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PANNONIA BIZTOSITOK

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO
BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Jelen biztositaskozvetités soran az MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38, tovabbiakban: ,MBH
Bank’) a lenti tablazat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban talalhaté biztositd
(tovabbiakban: ,Biztosité”) megbizasabdl biztositaskodzvetitést végzé fliggd biztositaskodzvetité Ugynokként
jar el, tovabba a jelen biztositas kdzvetitésére az MBH Bank altal igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyban allé természetes személy (tovabbiakban:
.Biztositaskozvetitd”) kozremlkodésével kerdl sor.

Az MBH Bank munkatarsanak, azaz a Biztositasko6zvetité neve:

Az MBH Bank felUgyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank. Az MBH Bank a Magyar Nemzeti Bank
biztositaskozvetitéi nyilvantartdsaban aktiv statuszuként feltuntetett fuUggd biztositaskdzvetitd Ugynok. A
nyilvantartas ellendrizhetd a honlapon.

Az MBH Bank nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oszlopaban szereplé egyik
biztositoban sem. A lenti tdblazatban szerepld biztositék vagy azok anyavallalatai nem rendelkeznek
mindsitett befolyassal az MBH Bankban.

Az MBH Bank a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor
megtartva kdteles eljarni. Az MBH Bank — és a Biztositaskozvetitd — kdzvetitdi tevékenysége soran okozott
karért a Biztosito felel6s és a Biztosito koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni. Az MBH Bank tébb
biztositd megbizasa alapjan végzi kozvetitdi tevékenységét, a kozvetitdi tevékenységével okozott karért az a
biztosito felelds és az a biztositd koteles a felmerult sérelemdijat megfi zetni, amely termékének kozvetitése
sordn az MBH Bank, vagy a Biztositaskozvetitd a kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére az MBH Bank jogosult fuggd biztositaskdzvetité ugynoki
tevékenységet végezni, valamint az egyes biztositasi termékek felsorolasa, amelyek terjesztésére,
kozvetitésére az MBH Bank biztositaskdzvetitdi jogosultsaga kiterjed:

Az MBH Bank a biztositasi
termék kozvetitése soran

Biztosito Biztositasi termék

CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. Hitelfedezeti biztositasok nem nyujt tanacsadast
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Megtakaritasi életbiztositas tanacsadast nyujt*
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Nyugdijbiztositas tanacsadast nyujt*

Kockazati életbiztositas

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. e
(egyéni és csoportos)

nem nyujt tanacsadast*

CIG Pannédnia Eletbiztositd Nyrt. Balesetbiztositas (egyéni és csoportos) nem nyujt tanacsadast*
CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Egészségbiztositas (egyéni és csoportos) nem nyujt tandcsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. Lakasbiztositas nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Casco biztositas nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. Utasbiztositas nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. KKV és vallalati vagyonbiztositas nem nyujt tanacsadast*

Kulénb6z6 pénzigyi veszteségek
CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. biztositas (csoportos Extra- és nem nyujt tanacsadast*
Jovedelembiztositasok)

CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Felel6sségbiztositas nem nyujt tanacsadast*

* A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény szerint: ,tanacsadas: az MBH Bank - sajat kezdeményezésére vagy az Ugyfél
kérésére megvaldsulé - személyes ajanlasa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan”
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Az MBH Bank a biztositaskdzvetitdi tevékenysége ellatdsa soran a Biztositét kizardlag a biztositasi
tevékenységrél szold torvényben meghatarozott mértékben és mddon képviselheti, ezen tul nem jogosult
a Biztositdé nevében a szerz6dés megkdtésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadasara, a biztositasi szerzédés
megkotését igazolo okirat kiallitasara jognyilatkozatot tenni. Az MBH Bank kizardlag a kozvetitett biztositasi
szerz6dések megkotésének elbkészitésére, elbsegitésére, valamint csoportos biztositasi szerzédések
a biztositottak csatlakoztatdsara jogosult. Az MBH Bank és a Biztositdskdzvetitd a biztositdaskdzvetitdi
tevékenysége soran az Ugyféltél dijat vagy dijeléleget és a Biztositotol az Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen
nem vehet at.

Az MBH Bank a biztositaskdzvetitsi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesul:

a) az MBH Bank nem kézvetitéi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasat nem kézvetleniil az Ugyféltél
kapja;

b) az MBH Bank a Biztositotdl kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kozvetitett biztositas szerzédés
biztositasi dija magaban foglalja az MBH Bank és igy a Biztositaskdzvetitd javadalmazasat is. Az MBH
Bank és a Biztositaskozvetitd a Biztositd altal alkalmanként Kiirt értékesitési versenyben is részt vesz,
amelynek eredménye fuggvényében mas tipusu javadalmazasi formaban is részesulhet.

Fogyasztéi panaszok, feluigyeleti szerv, birésag:
On az MBH Bank és a Biztositaskdzvetitd biztositaskozvetitéi magatartdsara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el&:

» személyesen, irdsban vagy széban a Biztositok Ugyfélszolgalatan

(1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B ép. foéldszint)

» elektronikus Uton (panasz@cig.eu)

> telefonon (Altaldnos Biztosité: +36-1/5100-100; Eletbiztositd: +36-1/5100-200)

P telefax dtjan (+36-1-247-2021)

P levélben (1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait (Panaszkezelési Szabalyzat) megtalalja a
honlapon, valamint a szabalyzat szovege megtalalhatd a Biztositok székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman koérut 11. B ép. foldszint) mUkodd ugyfélszolgalaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén On az alabbi lehetéségek kdzal valaszthat:

c) a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének (pl. a Biztosité a panaszara 30 napon belll nem valaszolt) kivizsgalasara a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim:
1534 Budapest BKKP Postafi ok: 777; telefon: +36-80/203-776; web: ;
e-mail: );
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d) amennyiben On a Biztositéhoz benyujtott panaszara kapott valasszal nem ért egyet és a panasz a
biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival, vagy megsziinésével, tovabba
a szerz6édésszegéssel vagy annak joghatasaival kapcsolatos, akkor

— a Pénzigyi Békéltet6 Testlilet (,PBT") elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55 levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web:
e-mail: ), vagy

— a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében fogyasztdonak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megelbzéen a Biztositdnal
kodzvetlenUl megkisérelje a vitads Ugy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem Mindsul fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a polgari perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.
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