,, MBH BANK UTAZZ AZ OLIMPIAI JATEKOKRA”
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ez az adatvédelmi szabdlyzat az ,,MBH Bank Utazz az olimpiai jatékokra!” ("Promodcié") adatkezelési
feltételeit rovid, tomor és atlathaté modon foglalja 6ssze.

Az Adatkezeld:
az MBH Bank Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.)

A Promdcié ideje alatt adatkezelési informacio elérhetd: adatvedelem@mbhbank.hue-mail cimen.

Az adatkezelés célja:
A Promocid lebonyolitdsa keretében az alabbi célokbdl kezellink adatokat:

e Promocié szervezése, lebonyolitasa, ajandékok kézbesitése Ajandékra Jogosultak részére,
kapcsolattartas;

e Ajandékra Jogosultakrol készilt fotd, vided kozzététele adatkezel6 honlapjan, kdzosségi
oldaladn, bels6 intranetes felliletein, nyomtatott, elektronikus rekldmanyagban — erre
iranyuld kilon hozzajarulds esetén

e aPromdcidval kapcsolatos reklamcélu elektronikus Gzenetek, megkeresések lebonyolitasa

;

e panaszkezelés, jogi igényérvényesités;

e az Ajandékra Jogosultak utazépartnereinek személyes adatai az utazas szervezése céljabdl
— erre irdnyuld kilon hozzajarulds esetén.

Az adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore:

A Résztvevd adatait az alabbi jogalapok alapjan kezeljiik a Promécid keretében:

e Hozzajarulds - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan - Promécid szervezésével, a
Promdécidval kapcsolatos rekldamiizenetek kildésével, a Résztvevével vald kapcsolattartassal,
valamint az Ajandékra Jogosultak és utazd partnerek fotdjanak, réluk készilt vided
kozzétételével 6sszefliggésben. On jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

e Jogos érdeken alapulhat az adatkezelés a nyereménypromdcié kapcsan felmerils, az
Adatkezel6t illet6 esetleges jogi igényérvényesités esetén. .

o Jogi kotelezettség: - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontja alapjan - addzasi, szamuviteli
okokbdl, panaszkezelés vagy hatdsagi, vagy birdsagi megkeresés alapjan lehet kotelez6 a
Résztvevd vagy az Ajandékra Jogosult vagy utazé partnere adatainak kezelése.

e Az Adatkezel6 a Résztvevdk illet6leg gazddlkodd szervezetek esetén annak torvényes
képvisel6je nevét, e-mail cimét, telefonszamat, Ugyfélazonositasi célbdl bankszamlaszamat
kezeli. Az Ajandékra jogosultak esetén addzasi- és szamviteli célbdl a torvény altal elbirt
adatokat, fénykép vagy videofelvétel készitése és nyilvanossagra hozatal esetén az Ajandékra
Jogosult és/vagy az utazd partnerek arcmasat és hangjat, panasz esetén a panaszkezeléshez
sziikséges azonosité adatokat, a kivizsgaldssal érintett tényallast és valaszt, panasz azonosité
szamot.

Cimzettek kore (Adatfeldolgozd) A Résztvevd adataihoz az Adatkezel6 férhet hozza, valamint a
nyertesek adataihoz a kapcsolattartas és az atadas miatt Lebonyolitoként a A4C Marketing Kft.
(székhelye: 1092 Budapest, Bakats tér 2. fszt. 3. cégjegyzékszama: 01 09 666794, addszama:
12328451-2-43, feladatai: a Nyereményre Jogosultak és utazé partnereik adatai — név, e-
mailcim, telefonszdm — birtokaban a nyertes ligyfelekkel torténé kapcsolattartas. Tovabbi
adatfeldolgozd: Visa Europe Limited, 05139966, England and Wales - 1 Sheldon Square, London,
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W2 6TT, United Kingdom feladatai: dijazottak utazasanak szervezése, repiilGjegyek vasarlasa és
transzfer szolgaltatas lefoglalasa

Adatok megdrzése:

A Résztvevd személyes adatait a Promdcidban valod részvétele és a kiértesités id6tartama alatt
Grizziik meg: 2024.04.03 — 2024.06.05.

Az Ajandékra Jogosultak vonatkozasaban az adataik megdrzési ideje: 2023.07.31.

A panaszkezelés esetén a 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a szerint a panasszal kapcsolatos
adatokat és panaszrél felvett jegyz6konyvet az Adatkezel6 6t évig kotelesek megGrizni. Az
Ajandékra Jogosultak szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatarozott adataira a
jogszabaly értelmében nyolc évig terjed6 megdrzési id6 vonatkozik.

Reklamcélu, elektronikus tizenetek kiildését kizardélag a Promdcio ideje alatt végez az Adatkezeld,
a fenti, kiértesitési id6szakot kovetéen a Résztvev6k személyes adatai, a kapcsolattartdsra
megjelolt adatokkal egyiitt megsemmisitésre kerilnek. Az MBH Bank marketing célu
adatkezelésével kapcsolatos tovabbi tajékoztatas elérhet6:

http://mbhbank.hu/adatvedelem Marketing tdjékoztatéban érhetd el.

Tovabbi részletek és a Résztvevd jogai: |asd a TELIES ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT;
utolso frissités: 2024. 04.02.

»MBH BANK UTAZZ AZ OLIMPIAI JATEKOKRA!”

TELJES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ez a teljes adatkezelési tajékoztatd ("Szabalyzat") a SzervezGk altal szervezett ,,MBH Bank UTAZZ
AZ OLIMPIAI JATEKOKRA!” Promécié ("Promécid") adatkezelési feltételeit mutatja be az aldbbiak
szerint tagolasban:

Kik az Adatkezel6?

Milyen személyes adatokat kezeliink OnréI?

Miért és meddig kezeljiik a Résztvevd személyes adatait?
Cookie tajékoztato

Milyen jogalapon kezeljiik a személyes adatait?

Kik férnek hozza a Résztvevd személyes adataihoz?

Hol kezeljiik az adatait?

Adattovabbitas kiilfoldre

Milyen jogok illeti meg Ont?

10. Hogyan gondoskodunk adatai biztonsagarol?

11. Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljiik?

12. Hogyan léphet veliink kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?
13. Egyéb rendelkezések

WONOUNREWNRE


http://mbhbank.hu/adatvedelem

A Promécié nem iranyul kiskoruak személyes adatainak kezelésére. A Promoécidban torténd
adatmegadasra és a programban valo részvételre kizarolag 18. életéviiket betoltott személyek és
minden Magyarorszdgon bejegyzett gazdasagi tarsasag jogosultak.

1. Kik az Adatkezel3?

A jelen Adatkezelési Szabalyzat irdnyadd az alabbi Adatkezel6re:

MBH Bank Nyilvanosan M(ik6dé Részvénytarsasag (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.) a
tovabbiakban ,Szervez6” vagy , Adatkezel6”) altal szervezett ,,MBH BANK UTAZZ AZ OLIMPIAI
JATLKOKRA!” elnevezés( aktivitas (“Promécié”) keretében gydijtott személyes adatok kezelésére. A
Promécidval dsszefliggésben a megadott adatok kezeléséért Szervez6k felelnek, mint Adatkezeld.

Adatkezel6 elérhetGsége: adatvedelem@mbhbank.hu .
Az Adatkezel6nél adatokhoz valdé hozzaférésre jogosultak: az MBH Bank Nyilvanosan M(ikodé

Részvénytarsasag munkatarsai.

e AAC Marketing Kft. (székhelye: 1092 Budapest, Bakats tér 2. fszt. 3. feladata: a Nyereményre
Jogosultak és utazd partnereik adatai — név, e-mailcim, telefonszam — birtokdban a nyertes
Ugyfelekkel tortén6é kapcsolattartas valamint, a promécié ideje alatti kérdések
megvalaszolasdban vald kozremikodés tovabbiakban: "Lebonyolitd, mint Adatfeldolgozé
végzi.

e Valamint, a nyertesek adatai — név, e-mailcim, telefonszam — tovabbitasra keriilnek a Visa
Europe Limited, (székhely: England and Wales - 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United
Kingdom) szamara, akik a dijazottak utazdsdnak szervezését, replilGjegyek vasarlasat és
transzfer szolgdltatas lefoglalasat végzik.

2. Milyen személyes adatokat kezeliink a Résztvevordl?

A Promoécidban torténd részvétel sordn RésztvevSknek a kovetkezé személyes adataikat kell
megadniuk:

e teljes név (vezetéknév, keresztnév) / cégnév és képvisels neve
e e-mail cim

e telefonszam

e bankszamlaszam

Panaszkezelés soran

e irdsbeli panasz esetén:
o teljes név (vezetéknév, keresztnév) / cégnév és képviseld neve
o lakdéhely vagy levelezési cim (székhely vagy telephely);
o regisztracional megadott e-mail cim;
O panasz targya és tartalma.
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e szlbeli panasz, illetve telefonon kdzolt szobeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal
nem sikerilt orvosolni, Adatkezel6 jegyz6konyvet vesznek fel, amely az alabbi adatokat
tartalmazza:

o teljes név (vezetéknév, keresztnév) / cégnév és képvisel6 neve

lakéhely vagy levelezési cim (székhely vagy telephely)

regisztracional megadott e-mail cim;

panasz helye, ideje, mddja, targya és tartalma;

o]
o]
o]
o panasz egyedi azonositdészama.

Ajandékra Jogosult adatainak kezelése:

Az Ajandékra Jogosultakrél és utazé partnereikrél készilt fotd, vided a jelen Adatkezelési
tdjékoztaténak megfelel6en, az Ajandékra Jogosult és utazd partnere erre irdnyuld kilon
hozzajaruldsa alapjan keril felhasznaldsra.

Az adatmegaddsra tovabba a Promdcidban vald részvételre kizarolag 18. életéviiket betoltott
cselekvképes személyek, illetve minden Magyarorszagon nyilvantartasba vett, hivatalosan
bejegyzett vallalkozas.

3. Miért és meddig kezeljiik a Résztvevl személyes adatait?

Az Adatkezel6 és adatfeldolgozdk a megadott személyes adatokat a Promdcidval 6sszefliggésben, a
Promécié lebonyolitdasi idGtartama alatt a RésztvevGk regisztracidjanak nyilvantartasa,
kapcsolattartas (e-mailben, opciondlisan telefonon vagy irdsban) és adminisztracié, valamint
nyertesség esetén a dijak ataddsa céljabol kezelik, illetve dolgozzak fel. Adatkezel6 tajékoztatjak a
Résztvevbket, hogy amennyiben a Promdécid meghosszabbitdsra keril, ebben az esetben a
megadott adatokat a meghosszabbitds id6tartama alatt tovdbb kezeli a Promécié végleges
lezarasaig, illetve addig, amig a Résztvevé nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott
hozzdjaruldsat. Ez utdbbi esetben a Résztvevé a Promécidban a tovabbiakban nem jogosult részt
venni.

Az Ajandékra Jogosult nyertesek adatait az utazasok lezajlasaig, illetve az azt kévetd 5 napig Grizzik
meg

Panaszkezelés esetén az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz széban, telefonon, irasban érkezd
panaszok kezelése, visszakereshetGsége céljabdl a Felhasznadld személyének, a panaszbejelentés
pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal kapcsolatos
tdjékoztatdsanak dokumentdlasa.

A személyes adatok az adatkezelési cél megszlinésekor vagy az adatkezelési céllal kapcsolatos
elévilési id6 végén keriilnek torlésre. Az adatkezelési cél megsz(inését kovetben az
adatfeldolgozdnal az adatok visszaallithatatlan médon torlésre keriilnek.



Ha a személyes adatokra a Nyereményre Jogosultak vagy utazd partnereik vonatkozasdban
szamviteli szempontbdl sziikség van, akkor a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § szakasza
alapjan a Promacio végét kovetben, a targyévet kovets 8 év mulva keriilhetnek torlésre.

Panaszkezelés esetén a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § alapjan a szbbeli
panaszrol készilt jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel§ 5 (6t) évig
koteles megdrizni.

4. Cookie tajékoztato

Cookie-kat és hasonld technolégiakat haszndlunk, hogy megkonnyitsiik a bongészést a Résztvevd
szamara a Honlapon, és hogy megértsiik azt, ahogy On hogyan 1ép kapcsolatba veliink, tovabba,
hogy bizonyos estekben a Résztvevs bongészési szokasainak megfelel6 informdcidkat, megfelel§
hirdetéseket jelenitsiink meg a Résztvevs szamadra. Kérjik, olvassa el Cookie tdjékoztatonkat igy —
az egyéb érdekl6désre szamot tarté informdcidkon tul — dtfogdbb képet kaphat az altalunk
haszndlt cookie-krél és mas hasonlé eszkozokrdl és azok céljarol.

5. Milyen jogalapon kezeljiik a személyes adatait?

A Résztvevd Hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan: A Promdéciéban torténd
részvétellel kapcsolatos adatszolgaltatas kifejezett és dnkéntes, amelyet Résztvevd a regisztracid
soran a jelen Szabdlyzat megismerésére és elfogadasara vonatkozé mez6 kipipalasaval ad meg. A
hozzajarulds a Résztveves jelen Szabdlyzatban részletezett tajékoztatas ismeretében adhaté meg. A
Résztvevd a jelen pont szerinti adatszolgaltatassal és a vonatkozé mez6 kipipdalasaval hozzajarul,
hogy az Adatkezel§ a regisztracid soran megadott személyes adatait a jelen Szabalyzatban foglaltak
szerint kezeljék.

A Promécidval kapcsolatos reklamiizenetek kildése, valamint az Ajandékra Jogosultak nevének,
roluk készilt foto, vided kozzététele a Résztvevs erre irdnyuld kifejezett, 6nkéntes hozzajaruldsa
alapjan valdésul meg.

Résztvevd kizardlag sajat személyes adatait adhatja meg. Amennyiben nem sajat személyes adatait
adja meg (utazd partnerek esetén), az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak
beszerzése.

A Résztvevd kiilon nyilatkozatba foglalt kifejezett és dnkéntes hozzajaruldsaval elfogadhatja, hogy a
Szervez6k a dijakat nyilvdnos program keretében is atadhatjak, tovabba publikdlhatjak vagy
ismertethetik az Ajdndékra Jogosult és utazé partnere nevén felll adott esetben fotdjat, illetve a
vele a nyereménnyel kapcsolatban készitett média interju tartalmat. igy az Ajandékra Jogosult a
kiilon nyilatkozatban foglalt kifejezett hozzajaruldsdval elfogadhatja, hogy az Adatkezel6 a
Promécidval osszefliggésben nyilvanossagra hozza a réluk készilt hang-, illetve videofelvételt és
fényképeket, mely a jogszabdlyi el6irdsok maradéktalan betartasa mellett, az Adatkezelési
tdjékoztatéban rogzitettek szerint az aldbbi fellleteken valdsulhatnak meg: az Adatkezel6
honlapjan, kozosségi média fellletein, nyomtatott és elektronikus reklamanyagaiban, bels6
intranetén.



Az Ajandékra Jogosult irasbeli tiltakozasa esetén a ra vonatkozo adatokat az Adatkezel6 nem hozzak
nyilvanossagra a Promacidval 6sszefliggd kommunikacio soran.

Jogi kotelezettség alapon - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontja alapjan -, szamviteli okokbdl,
panaszkezelés vagy hatdsagi, vagy birdsagi megkeresés alapjan lehet kdtelez6 a Résztvevs adatainak
kezelése, illetve tovabbitasa. A szamviteli célu adatkezelési kotelezettség a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény 169. § szakasza alapjan all fenn, panaszkezelés esetén Adatkezel6 a
fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan kezelik a személyes adatokat.

6. Kik férnek hozza a Résztvevs személyes adataihoz?

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve a nyertesek személyes adataihoz —
kapcsolattartds és lebonyolitas miatt — az altala igénybevett ,Lebonyolité” jogosult.

A Nyertesek adataihoz az Adatkezel6 férhet hozzd, valamint:

e AAC Marketing Kft. (székhelye: 1092 Budapest, Bakats tér 2. fszt. 3. feladata: a Nyereményre
Jogosultak és utazd partnereik adatai — név, e-mailcim, telefonszam — birtokdban a nyertes
Ugyfelekkel tortén6é kapcsolattartas valamint, a promécié ideje alatti kérdések
megvalaszolasdban vald kozremikodés tovabbiakban: "Lebonyolitd, mint Adatfeldolgozé
végzi.

e Valamint, a nyertesek adatai — név, e-mailcim, telefonszam — tovabbitasra keriilnek a Visa
Europe Limited, (székhely: England and Wales - 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United
Kingdom) szamara, akik a dijazottak utazdsanak szervezését, replilGjegyek vasarlasat és
transzfer szolgdltatas lefoglalasat végzik.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Résztvevd kifejezett
hozzajaruldsaval adjak at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

7. Hol kezeljiik az adatait?

A promécid soran kezelt személyes adatok adatkezelési és adatfeldolgozasi helye a
www.mbhbank.hu/visapromotion weboldal. A nyertesek adatait a 6. pontban rogzitettek szerint
tovabbi adatfeldolgozoék is kezelik.

8. Adattovabbitas harmadik orszagba
A Promocid sordn és hatdlya alatt személyes adatokat nem tovabbitunk az Eurdpai Unidn kiviilre.
9. Milyen jogok illetik meg Ont?

Hozzaférés a személyes adatokhoz
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Az AdatkezelS a Résztvevd kérésére tajékoztatast adnak arrdl, hogy személyes adataira vonatkozoan
az Adatkezel6 folytatnak-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést adnak szamadara a
személyes adatokhoz, valamint tdjékoztatjdk 6t a kovetkez6 informaciokrol:
e az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
e a Résztvevdé személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapja és
cimzettje(i);
e az adatkezelés tervezett id6tartama;
e a Résztvev6 jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;
e a Hatdsdghoz vald fordulas lehet6sége;
e az adatok forrasa;
e az adatfeldolgozd(k) nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.
Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat dijmentesen a Résztvevd
rendelkezésére bocsatjdk. A Résztvevé altal kért tovabbi madasolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerld mérték( dijat szamithatnak fel. Ha a Résztvevd
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 kotelesek indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem benydjtasatol
szamitott egy hdnapon belil, kozérthet6 formdaban, a Résztvevd kérelmére megadni a tdjékoztatast.
Résztvevé a hozzaférés iranti kérelmét az Adatkezel6 jelen Szabalyzatban meghatarozott
elérhetdségein nydjthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

Résztvevd jogosult kérni pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve a hianyos adatok
kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével (megjeldlve a helyes adatokat) az
Adatkezel6 jelen Szabdlyzatban megadott elérhetfségein. Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan
késedelem nélkil elvégzik a nyilvantartdsban, és ennek megtorténtérdl irasban értesitik a
Résztvevét.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

A Résztvevl kérelmezheti, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil téréljék a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kotelesek arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil téréljék, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) a Résztvevé visszavonja hozzdjarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) a Résztvevd tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hoztak (harmadik személy szamara elérhet6vé tették) a személyes
adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan torolni kotelesek, az elérheté technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennilik az észszerlien elvarhaté lépéseket,
intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassak az érintett személyes adatokat kezel6



adatkezel6t, hogy a Résztvevls kérelmezte t6le a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell torélni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészségligy terliletét érint6 kozérdek alapjan;

e a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez fiz6d6 jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Adatkezelés korlatozasa

A Résztveve jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozzak az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

e a Résztvevl vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizzék a személyes
adatok pontossdagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Résztvevd ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziikségiik a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Résztvevd igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e a Résztvevd tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak a
Résztvevdé hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Résztvevst, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a tdjékoztatds, helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmeket a Promacio ideje
alatt Adatfeldolgozd altal lizemeltetett lgyfélszolgdlaton keresztil az adatvedelem@mbhbank.hu e-
mail cimen nyujthatjak be. Résztvev6 adatainak torlése a Résztvevé Promdcidbdl valod kizarasat is
magdaval vonja, amig a Résztvevl az adatkezelést irdsban ismételten nem engedélyezi.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy Promdcidbdl vald kizarashoz vezet, ha a nyeremény ataddsara a
Promécid lezarasat kovetben keriil sor, és a nyeremény atadasa el6tt kérelmezi ezen adatok,
torlését, korlatozasat, tovabba tiltakozik ezen adatainak kezelése ellen.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség


mailto:adatvedelem@mbhbank.hu

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérél, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Résztvevét kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja a cimzettekrdl.

Adatkezeld intézkedése a Résztvevd kérelmével dsszefiiggésben

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatjak a Résztvevi6t a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatdsag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatjdk a Résztvevét.
Ha a Felhasznalé elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesznek intézkedéseket a Résztvevé kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon belil tajékoztatjak a Résztvevét az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy a Résztvevé panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Résztvevs kérelme esetén az informdcidkat, a tdjékoztatdst és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a Résztvevs kérelme egyértelmlien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tadjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezeld
ésszer(i 6sszegl dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténé intézkedést.
A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzoé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Tiltakozashoz valod jog

Az érintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés:

o kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében

végzett feladat végrehajtdasahoz sziikséges;

e az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges;
A Résztvevl tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Résztvevd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés, a Résztvevd jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rad vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.

10. Hogyan gondoskodunk adatai biztonsagarél?

Az Adatkezel6 gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik tovdbba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitjak azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozzdk azok
megsemmislilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezik magukat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat a Résztvevd hozzdajaruldsa alapjan
tovabbitjak, vagy atadjak, felhividk a figyelmet arra, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.



Az Adatkezel6 gondoskodnak arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, ne
tordlhesse. A kezelt adatokat kizardlag Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe
vett Adatfeldolgozé(k) ismerheti(k) meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adjak at.

Az Adatkezel6 megtesznek minden t6liik telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlendl se
sériljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallaldst az Adatkezel6 az adatkezelési
tevékenységhben részt vevdé munkavallaloik, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl eljaro
adatfeldolgozo(k) részére is elGirjak.

A Résztvevd elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Promdcidban valé megadasa esetén
— annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kiflirkészésének megel6zésére korszerl biztonsagi eszkdzdkkel rendelkeznek — az adatok védelme
teljes mértékben az Interneten nem garantalhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
erGfeszitések ellenére torténé bekovetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelGsek ilyen jellegl
adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért, vagy a Résztvevinél ezen okokbdl kifolydlag
keletkezett barmilyen karért. Ezen feliil a Résztvevd is megadhatja személyes adatait harmadik
személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy mddon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen korilmények kozott nem gyljtenek kiilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partdllasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint blintetett
elééletre vonatkoznak.

11. Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljiik?

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiléndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmislilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomadsukra jutott, kotelesek bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst,
kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitani tudjak, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran
belil nem teheté meg, abban meg kell jel6lni a késedelem okat, az elGirt informacidkat pedig —
tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is k6zolni lehet. A NAIH részére torténd
bejelentés legaldbb a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

e az adatvédelmiincidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szdma és kategéridja;

o Adatkezel6 neve, elérhet8sége;

e az adatvédelmiincidensbdl szarmazo, valdszinlsithet6 kdvetkezmények;

e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elhdritasara,
orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kdvets 72 éran belll tajékoztatjak az érintetteket az
adatvédelmi incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztiil. A tajékoztatasnak legalabb a jelen
pontban meghatdrozott adatokat kell tartalmaznia.



Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintettek tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartas az
aldbbi adatokat tartalmazza:

e az érintett személyes adatok kore;

e az érintettek kore és szama;

e az adatvédelmiincidens id6pontja;

e az adatvédelmi incidens koriilményei, hatdsai;

e az adatvédelmiincidens elhdritasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6é adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését6l szamitott 5
évig 6rzik meg.

12. Hogyan léphet veliink kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?

Az Adatkezel6 kotelesek mindent elkdvetni, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak
megfelel6en torténjen. Amennyiben a Résztvevé azok megszegésére utald korilményt észlel,
bejelentést tehet a nyereménypromdécid ideje alatt az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjénél
adatvedelem@mbhbank.hu e-mail cimen vagy 06 (80) 333-660 normal dijas telefonszamon 2024.
majus 31-ig.

Amennyiben pedig felmeril, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az
iranyadod jogszabalyok szerint birdsaghoz, vagy a hatdskorrel rendelkezé aldbbi hatdsaghoz
fordulhat:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu).

Az elektronikus Uton kildott rekldmokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag jar
el, a részletes szabalyozast az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szélé6 a 2001. évi CVII. torvény
tartalmazza.

13. Egyéb rendelkezések

Jelen Szabdlyzatra a magyar jog, kiilondsen az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (,GDPR”- Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) az irdnyado.

Budapest,

MBH Bank Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag
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