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Adatkezelési tajékoztato
személyes adatoknak a Hpt. 164/B.§ elGirasai alapjan torténé k6z6s adatkezelésben torténd tovabbitasardl és kezelésérél

A jelen specialis tajékoztaté (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy amennyiben az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) az adatkezelést
kbzosen egy masik adatkezel6vel egyiitt végzi, arrdl az Erintettet jelen tajékoztatdban kiilén tajékoztatja, amely tajékoztatas kiterjed a Bank
és a masik adatkezeld kdzott |étrejott megallapodas lényegére is a 2016/679/EU Altaldnos adatvédelmi rendelettel (,GDPR”) 6sszhangban.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a kozos adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldkat foglalja 6ssze. On jogosult megismerni a szolgdltatdsokhoz nem kapcsolddd, illetve harmadik személyekre vonatkozd
adatkezelésrél ~ sz6l6  tajékoztatét (a  tovabbiakban: ,Altaldnos  Adatkezelési  Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet
az mbhbank.hu/adatvedelem honlapon. A jelen Tajékoztatdra vonatkozd torvényi elGirdsokkal és az ezzel Gsszefliggd adatkezelésekkel

kapcsolatos elSirasokat tartalmaz tovabbd a Bank Altalanos Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: ,AUSZ”) 5.6. fejezete is, melyet elérhet a Bank
honlapjan.

Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve MBH Bank Nyrt. (,,Bank” vagy , Adatkezel6”)
Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Kozponti elérhet6ségek E-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)


https://www.mbhbank.hu/adatvedelem
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
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Honlap mbhbank.hu

Cégjegyzékszam 01-10-040952
Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetdségei

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Email cim adatvedelem@mbhbank.hu

A kozos adatkezeléssel érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok kezelésével
Osszefligg6 jog gyakorlasara irdnyulé kérelem esetén a Bank adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat.

1. Mi az a k6z06s adatkezelés és mi a csoportos adattovabbitas?

A GDPR 26. cikk (1) bekezdése szerint, ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kozosen hatdrozza meg, azok kozos
adatkezel6knek mindsilnek.

A pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (,Hpt.”) 164/B. § (2) bekezdése szerint a hitelintézet, a 15/A. § szerinti kilon
jovahagyast kapott pénzigyi holding tarsasag és az ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikodé pénzigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK és AEKBV-alapkezeld az altaluk az lgyfélrdl kezelt személyes
adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak minGsilé adatokat, valamint az lzleti titoknak minGsiilé adatokat
tevékenységi korik ellatasaval osszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz szilkséges mértékben kdlcsondsen megismerhetik, és a kozos
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adatkezelésben részt vevé adatkezel6k altalanos szerz6dési feltételeinek megfelel6en, az egyedi szolgdltatdasokhoz valé hozzaférés biztositasa
céljabol egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az tigyfélkapcsolat Iétrehozdsanak és fennalldsanak id6tartamaban kezelhetik.

Amennyiben a Bank és a vele szerz6d6 mdsik Adatkezeld, az adatkezelésiik kapcsan, k6zos adatkezel6nek mindsil, akkor kdzos adatkezeldi
szerz6dést kotnek egymadssal a GDPR 26. cikke és a Hpt. 164./B. § (1) — (7) bekezdése szerinti k6zos adatkezelési elGiras alapjan (,,Szerz6dés”).

Az MBH Bank, illetve az MBH Bank Pénzligyi Csoport tagjai kozotti csoporton bellil folytatott adatkezelései, a csoporton belili adatmegosztds
szabalyairdl, valamint a Bankkal Szoros kapcsolatban all6 tarsasagok és szervezetek listajarél bévebben az Altalanos Adatkezelési tajékoztatd
9. pontja rendelkezik.

2. A személyes adatok kezelésének a célja, jogalapja és a kezelt adatok
Az adatkezelések célja, jogalapja

A Bank és az MBH Bank Pénzligyi Csoport tagjai a tevékenységi korik ellatasdval 6sszefliggésben és szolgaltatdsainak igénybevételéhez
sziikséges személyes adatokat az alabbi célokbdl gy(ijtik, dolgozzak fel, taroljak és tovabbithatjak a jogszabalyi elSirdasok keretei kdzott:

1. Szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges elGzetes Uzleti ajanlat Osszeadllitasa, szolgaltatasnyujtasra iranyuld ligyfélkérelmek
elbiralasa és dontéshozatal: a Bank és az MBH Bank Pénziigyi Csoport tagjai sajat szolgaltatasuk ajanldsa, nyujtasa, szerz6déskotéshez
sziikséges elGzetes lépések megtétele, szerzG6déskotéshez kapcsolddd megbizhatdsagi és hitelezhetGségi vizsgalat, valamint
hitelbiralat, GgyfélminGsités céljabdl torténé adatatadds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdeken alapulé adatkezelés)

2. Kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelések (direkt marketing — DM tevékenység) tdmogatasa: a Bank és az MBH Bank Pénziigyi
Csoport tagjai szolgaltatdsainak a cégcsoport tagok altali 6nallé, kozvetlen megkeresés Utjan torténd felhasznalasahoz sziikséges
ugyféladatok atadasa olyan ugyfelekre nézve, akik/amelyek a természetes személy fogyasztonak mindsulé lgyfelek esetén
rendelkeznek a DM tevékenység végzéséhez sziikséges elézetes hozzajarulassal, ezen ligyfelek és nem természetes személy ligyfelek
esetén tovdbba nem szerepelnek a DM célu felhaszndldst tiltd nyilvantartdsban (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — elGzetes
hozzajarulas)

3. A szerzGdési feltételeknek megfelelGen, az egyedi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl, elektronikus szolgaltatas
és egyéb szolgaltatas nyuljtasa: a Bank és az MBH Bank Pénzligyi Csoport tagjai a szolgdltatas nyujtasa érdekében szerz6dést kot az
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ugyfeleivel vagy a meglévé szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasat kiegésziti (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés
teljesitése)

4. A Bank altal nydjtott szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos felhasznal6i visszajelzések gylijtése, kiértékelése statisztikai és fejlesztési
célbdl (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont jogos érdeken alapulé adatkezelés)

A kezelt adatok kore

Az tgyfél, illetve a felhaszndld dltal megadott, vagy az alkalmazas haszndlata soran keletkezett azonositd adatok, pénzligyi és egyéb személyes
adatok, melyek felsoroldsat a természetes személyek és vallalkozasok/egyéb jogi személyek bontasban az AUSZ 5.6.6. pontja tartalmazza.

Az Uzletszabalyzati elGirdsok kozott meghatarozott adatkordk esetileg kiegésziilhetnek olyan tovabbi, az adatatadds sordn szlikségszerlen
felhaszndlt adatokra nézve is, mint pl.:

o Ugyfél altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok soran hasznalt regisztracids adatok, ligyfélszam, szerz6dés azonositészam,

o adott szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb adatok: szerz6déses altaldnos adatok; egyenlegek; befizetési adatok; egyedi kereskedelmi
ajanlatokkal, akcidkkal, kedvezményekkel és bonuszlehetdségekkel kapcsolatos adatok; kiutalas adatok; szerz6dés mddozatara
vonatkozo adatok; hitelligy adatok; hitelligybe vont szerz6dések adatai,

e egyéb, az adott szolgdltatas rendeltetésszerl haszndlatdhoz sziikséges vagy annak soran kezelt vagy annak kapcsan keletkez6 adatok:
alkalmazast futtatd mobiltelefon késziilék adatai (gyartd, tipus, operacids rendszer tipusa és verzidszama, applikacidcsatorna analitika),

o felhasznaldi visszajelzések kezelése soran kezelt adatok: a felhasznald neve, email cime, valamint a visszajelzésben megadott adatokbdl
levonhaté kovetkeztetések.

3. Az adatkezelés idotartama

A 2. pontban meghatarozott célokbdl Onrél gydijtott személyes adatokat a Bank a hatélyos adatvédelmi, addjogi, szamviteli és mds kapcsolédd
jogszabalyokban meghatarozott ideig, legkésébb a szerz6dés megsz(inését kovets 8 évig kezeli.
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A hozzajaruldsa alapjan kezelt adatokat hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljik. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
az adatkezelés hozzajarulas visszavondsa id6pontjaig fenndllé jogszerliségét.

A létre nem jott szolgdltatdsi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezd ligyféladatokat, személyes adatokat a Bank addig kezelheti, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd (Hpt. 166.§ (2) bek. - 5 év).

Az elektronikus szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges személyes adatokat a szolgaltatdsi kapcsolat létrejottéig, de legkés6bb az érintett
tiltakozasaig, a regisztracio torléséig, valamint a szerz6dés megszlinéséig kezeljik.

Az elektronikus szolgdltatas hasznalatdval kapcsolatos felhasznaldi visszajelzéseket a regisztracid torlését kovetéen 12 hdnapig rizzilk meg
fejlesztési, statisztikai és min&ségbiztositasi célbél. Amennyiben a visszajelzés panaszkezeléshez kapcsolddik, az adatokat a vonatkozd
jogszabdlyoknak megfeleléen 5 évig taroljuk.

4. Ki férhet hozza az érintettek személyes adataihoz, kivel osztjuk meg azokat?

Az adatokat a banki munkavallaldk a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétleniil sziikséges mértékben ismerheti meg a
need-to-know elve alapjan.

A kezelt személyes adatok &atadhatdk mas személyek részére (,cimzettek”). Az On személyes adatait az Altaldnos Téjékoztatéban
meghatarozott cimzetti kategodridkba tartozd személyekkel kozoljiik, amennyiben a személyes adatok ilyen személyekkel valé kozlése
szlkséges az adott adatkezelési cél érdekében. Bizonyos esetekben a jogszabalyi el6iras alapjan kotelesek vagyunk olyan adatszolgaltatast
teljesiteni kozhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birdsagok felé, akik részére a személyes adatok
ataddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Torvényi jogalap”] céljabdl sziikséges.

5. Adatfeldolgozas

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Bank
nevében és dltala meghatarozott konkrét célbdl kezelik a személyes adatokat. A Bank kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy
amely megfeleld garancidkat nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozéan. Az adatkezelésben részt vevd adatfeldolgozdkrél az Erintettek
hozzaférési joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tdjékoztatast.
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6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas

A jelen pontban meghatarozott adatkezelési célok elérése érdekében személyes adatok olyan automatizalt kezelésére is sor keriilhet, amely
kiterjed személyes adatoknak a természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdi értékelésére, igy a gazdasagi helyzethez,
személyes pénzligyi és egyéb vagyoni vagy koltési preferencidkhoz, érdekl6déshez kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére is. A
banki szolgdltatas nydjtdsa soran automatizalt dontéshozatalra nem kerdl sor, a szolgdltatas nyujtasa soran gy(jtott informacidkon alapuld
profilalkotds is kizdrélag elemzési, hatékonysagi és fejlesztési, adott esetben (anonimizalt formaban) statisztikai célt szolgal. Az adatok
elemzése sordn nyert fogyasztdi és viselkedési profil teszi lehetévé a felhaszndldi éiményt fokozo, személyre szélé rekldmok és ajanlatok

kidolgozasat, illetSleg segitenek a banki szolgdltatas fejlesztésében és Uj pénzligyi termékek kifejlesztésében.
7. K620s adatkezelGi megdllapodas fébb rendelkezései

a) A Bank és a kozos adatkezelésben részt vevé masik Adatkezel6 — a GDPR 30. cikkének megfelel6en — nyilvantartast vezet az a Szerz6dés
alapjan a felel6sségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységrol.

b) A Szerz6dés ala tartozé adatvédelmi tevékenységre vonatkozdé dokumentdciét, amennyiben az adatkezelés tekintetében relevans, a
dontésiik alapjan a Bank és a kozos adatkezelésben részt vevé masik Adatkezel§ is kezeli és tarolja.

c) Az érintettek Hpt. 164/B. § (4) és (7) bekezdése szerinti, a Szerz6désben meghatarozott adattovabbitassal szembeni korlatozo vagy tilté
nyilatkozatdt a Bank és a k6z0s adatkezelésben részt vevé masik Adatkezeld is 6rzi és tarolja.

d) A k6z6s adatkezelés kapcsan az adatfeldolgozdval kotendé irdsbeli szerz6dést a Bank és a kozos adatkezelésben részt vevé masik Adatkezel6
egylttesen egyeztetik. Egyebekben a jelen tdjékoztatd 6. pontban foglaltak iranyaddak.

e) A kozos adatkezelésrdl sz616 adatkezelési tajékoztatot a Bank és a kozos adatkezelésben részt vevé masik Adatkezel6 kdzzéteszi honlapjan,
a Bank kozos adatkezelési tajékoztatdjanak elérhetdsége: www.mbhbank.hu/adatvedelem.

f) A GDPR 26. cikkének megfelel6en az érintett mindegyik Adatkezel6 vonatkozdsdaban és mindegyik AdatkezelGvel szemben gyakorolhatja
jogait. Az érintetti jogok a jelen tajékoztatd 8. pontjaban, mig a jogorvoslati lehet6ségek a 9. pontban keriltek feltlintetésre.
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g) A kozosen kezelt adatok vonatkozasaban érkezett érintetti kérelmet mindig az az adatkezel$ intézi el, akinek az érdekkorében vagy
adatkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben a kérelem targya felmerdil.

h) A hatdsagi megkereséseket mindig az az adatkezel6 valaszolja meg els6dlegesen, akinek az érdekkorében vagy adatkezelési tevékenységgel
Osszefliggésben a kérelem targya felmeril, de a Bank és a kdzOs adatkezelésben részt vevé mdsik Adatkezel6 is megvdlaszolhatja, az
esetlegesen felmerild incidenst a Bank és a kozos adatkezelésben részt vevé masik Adatkezeld is bejelentheti.

i) A koz6s adatkezel6k a kdzds adatkezelés vonatkozdsdban harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjak az Erintett
személyes adatait.

8. Az érintetti jogok
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:
e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;
e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;
e aszemélyes adatai torlését kérni;
e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;
¢ adathordozhatdsag biztositasat kérni;
o tiltakozni a személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen; illetve
Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabba;
e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatkezelés az el6zetes hozzajaruldsan alapult; valamint
e panaszt tenni a Banknal és a kozos adatkezelésben részt vevé masik Adatkezel6nél az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatdsagnal, vagy birdsaghoz fordulni.
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Az adatkezeléssel dsszefiiggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérdl és gyakorlasuk részleteirdl az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatd 12. pontjaban olvashatdk tovabbi informaciok.

9. Jogorvoslati lehet6ségek

Az Altaldnos Adatkezelési Tjékoztatd 14. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek az adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni.
A Bank javasolja, hogy a hatésagi panasz, illetve birdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Banknal vagy a kdzds adatkezelésben
részt vevé masik Adatkezel6nél benyujthatd panasz lehetdségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagndal (NAIH -
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, illetve birésaghoz is fordulhat a
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéken.

10. A kozos adatkezelések leirasa, a Bankkal koz6s adatkezelésben részt vevé Adatkezel6 és adatvédelmi tisztviselGjének elérhetdsége

A Bank a kozos adatkezelésben részt vevé masik Adatkezel6vel folytatott kozés adatkezelés leirasardl, a kozos adatkezelésben részt vevé
Adatkezel6 és adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségérdl tovabbi informacidk a
https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/Kozosadatkezelesekleirasa.pdf linken olvashatdk.
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