
 

Adatkezelési tájékoztató 

személyes adatoknak a Hpt. 164/B.§ előírásai alapján történő közös adatkezelésben történő továbbításáról és kezeléséről 

A jelen speciális tájékoztató (a továbbiakban: „Tájékoztató”) célja, hogy amennyiben az MBH Bank Nyrt. (a továbbiakban: Bank) az adatkezelést 

közösen egy másik adatkezelővel együtt végzi, arról az Érintettet jelen tájékoztatóban külön tájékoztatja, amely tájékoztatás kiterjed a Bank 

és a másik adatkezelő között létrejött megállapodás lényegére is a 2016/679/EU Általános adatvédelmi rendelettel („GDPR”) összhangban. 

Kérjük, figyelmesen olvassa el a Tájékoztatót, és vegye figyelembe, hogy az kizárólag a közös adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb 

tudnivalókat foglalja össze. Ön jogosult megismerni a szolgáltatásokhoz nem kapcsolódó, illetve harmadik személyekre vonatkozó 

adatkezelésről szóló tájékoztatót (a továbbiakban: „Általános Adatkezelési Tájékoztató”) is, amelyet elérhet 

az mbhbank.hu/adatvedelem honlapon. A jelen Tájékoztatóra vonatkozó törvényi előírásokkal és az ezzel összefüggő adatkezelésekkel 

kapcsolatos előírásokat tartalmaz továbbá a Bank Általános Üzletszabályzata (a továbbiakban: „ÁÜSZ”) 5.6. fejezete is, melyet elérhet a Bank 

honlapján.   

Adatkezelő adatai 

Adatkezelő neve  MBH Bank Nyrt. („Bank” vagy „Adatkezelő”) 

Székhely  1056 Budapest, Váci u. 38. 

Központi elérhetőségek E-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu 

Telefonszám: 06 80 350 350 (TeleBANK) 

https://www.mbhbank.hu/adatvedelem
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu


 

Honlap mbhbank.hu 

Cégjegyzékszám 01-10-040952 

Adatvédelmi tisztségviselő elérhetőségei 

Postacím    5600 Békéscsaba, Andrássy út 37-43. 

Email cím adatvedelem@mbhbank.hu  

 

A közös adatkezeléssel érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok kezelésével 

összefüggő jog gyakorlására irányuló kérelem esetén a Bank adatvédelmi tisztviselőjéhez is fordulhat. 

1. Mi az a közös adatkezelés és mi a csoportos adattovábbítás? 

A GDPR 26. cikk (1) bekezdése szerint, ha az adatkezelés céljait és eszközeit két vagy több adatkezelő közösen határozza meg, azok közös 

adatkezelőknek minősülnek.  

A pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény („Hpt.”) 164/B. § (2) bekezdése szerint a hitelintézet, a 15/A. § szerinti külön 

jóváhagyást kapott pénzügyi holding társaság és az ellenőrző befolyása alatt működő pénzügyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, 

elektronikuspénz-kibocsátó intézmény, befektetési vállalkozás, biztosító, ABAK és ÁÉKBV-alapkezelő az általuk az ügyfélről kezelt személyes 

adatokat, bank-, értékpapír-, fizetési-, illetve biztosítási titoknak minősülő adatokat, valamint az üzleti titoknak minősülő adatokat 

tevékenységi körük ellátásával összefüggésben a szolgáltatásaik nyújtásához szükséges mértékben kölcsönösen megismerhetik, és a közös 

https://www.mbhbank.hu/digitalis-szolgaltatasok/app/mbh-mobilapp/privacypolicy
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adatkezelésben részt vevő adatkezelők általános szerződési feltételeinek megfelelően, az egyedi szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása 

céljából egymásnak továbbíthatják és az így átvett adatokat az ügyfélkapcsolat létrehozásának és fennállásának időtartamában kezelhetik. 

Amennyiben a Bank és a vele szerződő másik Adatkezelő, az adatkezelésük kapcsán, közös adatkezelőnek minősül, akkor közös adatkezelői 

szerződést kötnek egymással a GDPR 26. cikke és a Hpt. 164./B. § (1) – (7) bekezdése szerinti közös adatkezelési előírás alapján („Szerződés”).  

Az MBH Bank, illetve az MBH Bank Pénzügyi Csoport tagjai közötti csoporton belül folytatott adatkezelései, a csoporton belüli adatmegosztás 

szabályairól, valamint a Bankkal Szoros kapcsolatban álló társaságok és szervezetek listájáról bővebben az Általános Adatkezelési tájékoztató 

9. pontja rendelkezik.  

2. A személyes adatok kezelésének a célja, jogalapja és a kezelt adatok 

Az adatkezelések célja, jogalapja 

A Bank és az MBH Bank Pénzügyi Csoport tagjai a tevékenységi körük ellátásával összefüggésben és szolgáltatásainak igénybevételéhez 

szükséges személyes adatokat az alábbi célokból gyűjtik, dolgozzák fel, tárolják és továbbíthatják a jogszabályi előírások keretei között: 

1. Szolgáltatások igénybevételéhez szükséges előzetes üzleti ajánlat összeállítása, szolgáltatásnyújtásra irányuló ügyfélkérelmek 

elbírálása és döntéshozatal: a Bank és az MBH Bank Pénzügyi Csoport tagjai saját szolgáltatásuk ajánlása, nyújtása, szerződéskötéshez 

szükséges előzetes lépések megtétele, szerződéskötéshez kapcsolódó megbízhatósági és hitelezhetőségi vizsgálat, valamint 

hitelbírálat, ügyfélminősítés céljából történő adatátadás (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont – jogos érdeken alapuló adatkezelés) 

2. Közvetlen üzletszerzési célú adatkezelések (direkt marketing – DM tevékenység) támogatása:  a Bank és az MBH Bank Pénzügyi 

Csoport tagjai szolgáltatásainak a cégcsoport tagok általi önálló, közvetlen megkeresés útján történő felhasználásához szükséges 

ügyféladatok átadása olyan ügyfelekre nézve, akik/amelyek a természetes személy fogyasztónak minősülő ügyfelek esetén 

rendelkeznek a  DM tevékenység végzéséhez szükséges előzetes hozzájárulással, ezen ügyfelek és nem természetes személy ügyfelek 

esetén továbbá nem szerepelnek a DM célú felhasználást tiltó nyilvántartásban (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont – előzetes 

hozzájárulás) 

3. A szerződési feltételeknek megfelelően, az egyedi szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása céljából, elektronikus szolgáltatás 

és egyéb szolgáltatás nyújtása: a Bank és az MBH Bank Pénzügyi Csoport tagjai a szolgáltatás nyújtása érdekében szerződést köt az 



 

ügyfeleivel vagy a meglévő szerződés alapján nyújtott szolgáltatását kiegészíti (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont – szerződés 

teljesítése) 

4. A Bank által nyújtott szolgáltatás használatával kapcsolatos felhasználói visszajelzések gyűjtése, kiértékelése statisztikai és fejlesztési 

célból (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont jogos érdeken alapuló adatkezelés) 

A kezelt adatok köre  

Az ügyfél, illetve a felhasználó által megadott, vagy az alkalmazás használata során keletkezett azonosító adatok, pénzügyi és egyéb személyes 

adatok, melyek felsorolását a természetes személyek és vállalkozások/egyéb jogi személyek bontásban az ÁÜSZ 5.6.6. pontja tartalmazza. 

Az üzletszabályzati előírások között meghatározott adatkörök esetileg kiegészülhetnek olyan további, az adatátadás során szükségszerűen 

felhasznált adatokra nézve is, mint pl.: 

• ügyfél által igénybe vett termékek és szolgáltatások során használt regisztrációs adatok, ügyfélszám, szerződés azonosítószám, 

• adott szolgáltatásokkal kapcsolatos egyéb adatok: szerződéses általános adatok; egyenlegek; befizetési adatok; egyedi kereskedelmi 

ajánlatokkal, akciókkal, kedvezményekkel és bónuszlehetőségekkel kapcsolatos adatok; kiutalás adatok; szerződés módozatára 

vonatkozó adatok; hitelügy adatok; hitelügybe vont szerződések adatai, 

• egyéb, az adott szolgáltatás rendeltetésszerű használatához szükséges vagy annak során kezelt vagy annak kapcsán keletkező adatok: 

alkalmazást futtató mobiltelefon készülék adatai (gyártó, típus, operációs rendszer típusa és verziószáma, applikációcsatorna analitika), 

• felhasználói visszajelzések kezelése során kezelt adatok: a felhasználó neve, email címe, valamint a visszajelzésben megadott adatokból 

levonható következtetések. 

3. Az adatkezelés időtartama 

A 2. pontban meghatározott célokból Önről gyűjtött személyes adatokat a Bank a hatályos adatvédelmi, adójogi, számviteli és más kapcsolódó 

jogszabályokban meghatározott ideig, legkésőbb a szerződés megszűnését követő 8 évig kezeli. 



 

A hozzájárulása alapján kezelt adatokat hozzájárulásának visszavonásáig kezeljük. Tájékoztatjuk, hogy a hozzájárulás visszavonása nem érinti 

az adatkezelés hozzájárulás visszavonása időpontjáig fennálló jogszerűségét. 

A létre nem jött szolgáltatási szerződéssel kapcsolatos banktitkot képező ügyféladatokat, személyes adatokat a Bank addig kezelheti, ameddig 

a szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthető (Hpt. 166.§ (2) bek. - 5 év). 

Az elektronikus szolgáltatás nyújtásához szükséges személyes adatokat a szolgáltatási kapcsolat létrejöttéig, de legkésőbb az érintett 

tiltakozásáig, a regisztráció törléséig, valamint a szerződés megszűnéséig kezeljük. 

Az elektronikus szolgáltatás használatával kapcsolatos felhasználói visszajelzéseket a regisztráció törlését követően 12 hónapig őrizzük meg 

fejlesztési, statisztikai és minőségbiztosítási célból. Amennyiben a visszajelzés panaszkezeléshez kapcsolódik, az adatokat a vonatkozó 

jogszabályoknak megfelelően 5 évig tároljuk. 

4. Ki férhet hozzá az érintettek személyes adataihoz, kivel osztjuk meg azokat? 

Az adatokat a banki munkavállalók a feladataik teljesítéséhez szükséges célokból és ahhoz feltétlenül szükséges mértékben ismerheti meg a 

need-to-know elve alapján. 

A kezelt személyes adatok átadhatók más személyek részére („címzettek”). Az Ön személyes adatait az Általános Tájékoztatóban 

meghatározott címzetti kategóriákba tartozó személyekkel közöljük, amennyiben a személyes adatok ilyen személyekkel való közlése 

szükséges az adott adatkezelési cél érdekében. Bizonyos esetekben a jogszabályi előírás alapján kötelesek vagyunk olyan adatszolgáltatást 

teljesíteni közhatalmi szervek, hatóságok vagy más közhatalmi feladatot ellátó szervek, illetve bíróságok felé, akik részére a személyes adatok 

átadása jogi kötelezettség teljesítése [GDPR 6. cikk (1) c) pont – „Törvényi jogalap”] céljából szükséges. 

5. Adatfeldolgozás  

Az adatkezelés Címzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozók, akik vagy amelyek a Bankkal kötött szerződés alapján a Bank 

nevében és általa meghatározott konkrét célból kezelik a személyes adatokat. A Bank kizárólag olyan adatfeldolgozókat vesz igénybe, aki vagy 

amely megfelelő garanciákat nyújt a személyes adatok védelmére vonatkozóan. Az adatkezelésben részt vevő adatfeldolgozókról az Érintettek 

hozzáférési joguk gyakorlása keretében kérhetnek tájékoztatást. 



 

6. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás 

A jelen pontban meghatározott adatkezelési célok elérése érdekében személyes adatok olyan automatizált kezelésére is sor kerülhet, amely 

kiterjed személyes adatoknak a természetes személyhez fűződő bizonyos személyes jellemzői értékelésére, így a gazdasági helyzethez, 

személyes pénzügyi és egyéb vagyoni vagy költési preferenciákhoz, érdeklődéshez kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére is. A 

banki szolgáltatás nyújtása során automatizált döntéshozatalra nem kerül sor, a szolgáltatás nyújtása során gyűjtött információkon alapuló 

profilalkotás is kizárólag elemzési, hatékonysági és fejlesztési, adott esetben (anonimizált formában) statisztikai célt szolgál. Az adatok 

elemzése során nyert fogyasztói és viselkedési profil teszi lehetővé a felhasználói élményt fokozó, személyre szóló reklámok és ajánlatok 

kidolgozását, illetőleg segítenek a banki szolgáltatás fejlesztésében és új pénzügyi termékek kifejlesztésében. 

7. Közös adatkezelői megállapodás főbb rendelkezései 

a) A Bank és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelő – a GDPR 30. cikkének megfelelően – nyilvántartást vezet az a Szerződés 

alapján a felelősségébe tartozóan végzett adatkezelési tevékenységről.  

b) A Szerződés alá tartozó adatvédelmi tevékenységre vonatkozó dokumentációt, amennyiben az adatkezelés tekintetében releváns, a 

döntésük alapján a Bank és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelő is kezeli és tárolja.  

c) Az érintettek Hpt. 164/B. § (4) és (7) bekezdése szerinti, a Szerződésben meghatározott adattovábbítással szembeni korlátozó vagy tiltó 

nyilatkozatát a Bank és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelő is őrzi és tárolja.  

d) A közös adatkezelés kapcsán az adatfeldolgozóval kötendő írásbeli szerződést a Bank és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelő 

együttesen egyeztetik. Egyebekben a jelen tájékoztató 6. pontban foglaltak irányadóak. 

e) A közös adatkezelésről szóló adatkezelési tájékoztatót a Bank és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelő közzéteszi honlapján, 

a Bank közös adatkezelési tájékoztatójának elérhetősége: www.mbhbank.hu/adatvedelem.  

f) A GDPR 26. cikkének megfelelően az érintett mindegyik Adatkezelő vonatkozásában és mindegyik Adatkezelővel szemben gyakorolhatja 

jogait. Az érintetti jogok a jelen tájékoztató 8. pontjában, míg a jogorvoslati lehetőségek a 9. pontban kerültek feltüntetésre. 

http://www.mbhbank.hu/adatvedelem


 

g) A közösen kezelt adatok vonatkozásában érkezett érintetti kérelmet mindig az az adatkezelő intézi el, akinek az érdekkörében vagy 

adatkezelési tevékenységgel összefüggésben a kérelem tárgya felmerül.  

h) A hatósági megkereséseket mindig az az adatkezelő válaszolja meg elsődlegesen, akinek az érdekkörében vagy adatkezelési tevékenységgel 

összefüggésben a kérelem tárgya felmerül, de a Bank és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelő is megválaszolhatja, az 

esetlegesen felmerülő incidenst a Bank és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelő is bejelentheti. 

i) A közös adatkezelők a közös adatkezelés vonatkozásában harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére nem továbbítják az Érintett 

személyes adatait.  

8. Az érintetti jogok 

A GDPR 15-22. cikkei alapján az adatkezelés Érintettje jogosult: 

• a személyes adataihoz hozzáférést kérni; 

• a személyes adatai helyesbítését kérni; 

• a személyes adatai törlését kérni; 

• a személyes adatai kezelésének korlátozását kérni; 

• adathordozhatóság biztosítását kérni;  

• tiltakozni a személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen; illetve 

Az Érintett a fentieken túl jogosult továbbá; 

• visszavonni az adatkezeléshez adott hozzájárulását, ha az adatkezelés az előzetes hozzájárulásán alapult; valamint 

• panaszt tenni a Banknál és a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelőnél az adatkezeléssel összefüggésben; illetve 

• panaszt tenni az illetékes felügyeleti hatóságnál, vagy bírósághoz fordulni. 



 

Az adatkezeléssel összefüggésben gyakorolható fenti jogosultságok mibenlétéről és gyakorlásuk részleteiről az Általános Adatkezelési 

Tájékoztató 12. pontjában olvashatók további információk. 

9. Jogorvoslati lehetőségek 

Az Általános Adatkezelési Tájékoztató 14. pontjában részletezettek szerint az Érintettek az adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. 

A Bank javasolja, hogy a hatósági panasz, illetve bírósági eljárás kezdeményezése előtt az Érintett éljen a Banknál vagy a közös adatkezelésben 

részt vevő másik Adatkezelőnél benyújtható panasz lehetőségével a panaszának gyors és hatékony elintézése érdekében. 

Az Érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH - 

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, illetve bírósághoz is fordulhat a 

tartózkodási helye szerint illetékes törvényszéken. 

10. A közös adatkezelések leírása, a Bankkal közös adatkezelésben részt vevő Adatkezelő és adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége 

A Bank a közös adatkezelésben részt vevő másik Adatkezelővel folytatott közös adatkezelés leírásáról, a közös adatkezelésben részt vevő 

Adatkezelő és adatvédelmi tisztviselőjének elérhetőségéről további információk a 

https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/Kozosadatkezelesekleirasa.pdf linken olvashatók. 
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