Szolgaltatasaink elérhetésége az informatikai atallas hétvégéjén

(2022.03.31. el6tti MKB Bank ugyfelek)
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POS terminalokon torténé fizikai betéti
és hitelkartyas vasarlas
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Vasarlas digitalizalt betéti és hitelkartyaval "
Internetes betéti és hitelkartyas vasarlas "
L ]

jovahagyasa

Internetes betéti és hitelkartyas vasarlasi
jelszé6 megadasa TeleBankaron keresztul

Betéti -és hitelkartyak digitalizacidja

MKB NetBANKar, MKB Mobilalkalmazas,

MKB NetBANKar Business, PCBankar

® A PCBankar offline offline izemmédban
hasznalhaté 04.02-an és 04.03-an

Azonnali utalas fogadasa

Azonnali utalas inditasa

Tranzakciés SMS kiktldése

Push Uzenet kiildése fizetési tranzakciokrol
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TeleBankar (04.01-t6l TeleBank) telefonos
ugyfélszolgalat miikodése

Lakossagi ugyfélszolgalat: +36 80 333-660
Vallalati tigyfélszolgalat: +36 80 333-770
04.01-t61 +36 80 350-350 telefonszamon is
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VideoBANK szolgéltatasok

W/ Elérhets

! Korlatozott ligyintézéssel elérhet6

x Szunetel

A megadott iddintervallumok az atallasi feladatokhoz kapcsolddé maximum idétartamot jelentik, ha ban-
kunk hamarabb elvégzi a sziikséges teendbket, Ggy a jel6lt szolgéltatasokat is hamarabb elérhetévé teszi
Ugyfeleink kényelme érdekében.

! ! Fennakadasok varhaték



