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. ALTALANOS RENDELKEZESEK*

1. A befektetési szolgaltatasi és kiegészito szolgaltatasi tevékenység

Az MBH Bank Nyrt. és a Budapest Bank Zrt. 2022. mércius 31. napjaval egyesilt (Egyesiilés). A Budapest Bank Zrt.
beolvadt az MBH Bank Nyrt-be, a beolvadé tarsasag altalanos jogutddja az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban:
Bank).

A Magyar Nemzeti Bank az Egyesilést H-EN-1-61/2022. szamU hatédrozataval engedélyezte, és egyuttal a Bank
tevékenységi engedélyét megerdsitette.

Amennyiben barmely dokumentum a Budapest Bank Zrt., mint jogelG6d tarsasag befektetési szolgaltatasokra és
kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozé lizletszabalyzatara hivatkozik (A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.
Befektetési Szolgaltatdsokra és Kiegészit6 Szolgaltatdsokra vonatkozé Uzletszabalyzata), a hivatkozott
dokumentumon — a 4.1. pontban jelzett kivétellel - jelen MBH Bank Nyrt. Il. Szdmu Befektetési Szolgaltatdsokra
és Kiegészit6 Szolgéltatasokra vonatkozd Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat) kell érteni az
Egyesiiléstdl.

1.1. Az MBH Bank Nyrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.) (tovabbiakban: Bank) a befektetési
vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl
sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) és a t6kepiacrdl szlé 2001. évi CXX. térvény. (a
tovabbiakban: T6kepiaci torvény, vagy Tpt.) alapjan a befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészits
szolgaltatasok, tovabba a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény
(a tovabbiakban: Hitelintézeti térvény vagy Hpt.) alapjan a pénziigyi szolgaltatasok és a kiegészit6 pénzigyi
szolgaltatasok végzésére jogosult, univerzalis tevékenységi korrel rendelkezé bank.

1.2. A Bank a pénziigyi szolgaltatasi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét az Allami Bankfeltigyelet
altal 57/1993. szdmon kiadott és az Allami Pénz- és Tékepiaci Felligyelet (jogutddja a Magyar Nemzeti Bank)
975/1997/F. szamu hatarozataval megerdsitett engedélyezd hatarozat alapjan végzi.

A Bank a befektetési szolgaltatdsi és kiegészits szolgaltatasi tevékenységek iizletszer( folytatasat az Allami Pénz-
és T6kepiaci Feliigyelet 41.005/1998.(februar 27.), a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (jogutédja a
Magyar Nemzeti Bank) I111/41.005-3/2001. (augusztus 7.), valamint a 41.005-5/2002. (december 17.) sz.
engedélyei alapjan végzi.

Tdjékoztato a Bank adatairdl
Neve: MBH Bank Nyrt.
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
F6 tevékenységi kore: Hitelintézeti torvény szerinti pénzligyi szolgaltatasi tevékenység
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-040952
Fogyasztoi panaszok, feliigyeleti szerv, birésag:
A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Bank hatalyos, a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képezb panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott helyeken, médon és idében lehet elGterjeszteni.
A szerz6désekbll ered6 kovetelések érvényesitésére inditott valamennyi perben a polgari
perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény szerinti, hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag
jogosult eljarni.
A Bank feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési
cime: 1850 Budapest, honlap cime: www.mnb.hu., telefon: (+36 1) 428-2600, fax: (+36 1) 429-8000. (a
tovabbiakban: Fellgyelet)
Amennyiben valamely jogvita fogyasztdi jogvitanak mindsiilne, ugy annak birdsagi eljarason kiviili
rendezése a Magyar Nemzeti Bank szervezetében m(ikodd Pénzlgyi Békéltetd Testiiletének
hataskorébe tartozik (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.).
Az Ugyfelek altal a kapcsolattartas soran hasznalhaté nyelv: magyar

A Bank fidkjainak és egyéb értékesitési helyszineinek felsoroldsat a Bank honlapjan a www.mbhbank.hu internet-
cimen érhetd el a , Fiokok és ATM-ek” menipont alatt.

L A médosuld rendelkezések a szovegben piros betiszinnel szerepelnek.
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1.3. A Bank a jelen Uzletszabdalyzat alapjan az alabbi
a) befektetési szolgaltatasi tevékenységeket folytatja:
aa) Megbizas felvétele és tovabbitdsa,
ab) Megbizas végrehajtasa az tigyfél javara,
ac) Sajat szamlas kereskedés,
ad) Befektetési tanacsadas,
ae) Pénzlgyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkoz) vételére
vonatkozd kotelezettségvallalas nélkil,

b) kiegészits szolgéltatdsok az alabbiak:
ba) Pénzlgyi eszkoz letéti Erzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolddd ligyfélszamla

vezetése,

bb) 2

bc) Befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez kapcsolddo valutdval és devizaval torténd sajat szamlas
kereskedés.

A Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatasok és kiegészit6 szolgaltatasok targya:

a) atruhazhato értékpapirok kozil az dllampapirok és a befektetési jegy, valamint a fenti ba) és bc)
pontban meghatdrozott tevékenységek vonatkozasaban barmely atruhazhatdé dematerializalt
értékpapir,

b)  devizdhoz kapcsolddé hataridds lGgylet,

c) 3

(a tovabbiakban ezen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban egyiitt: pénziigyi eszkoz). A legutébbi felsorolas a)
pontban az Gigyletkotés targyat képezé befektetési jegyek felsoroldsat a Bank Hirdetménye tartalmazza.

2. Ertelmez6 rendelkezések

Ajelen Uzletszabélyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Ugyfél-fé6szamla: a Bank altal az Ugyfélnek vezetett, az Ugyfelet megillet§ pénz, értékpapir és egyéb
pénzlgyi eszkdzok nyilvantartdsat, kezelését és elszamoldsat szolgald szamla. Az ugyfél-fészamla
értékpapirszamlabdl, ligyfélszamlabdl all. A Bank jogosult az Ugyfél javara kiilén konstrukcidk céljara 6nallé
alszamlakat létrehozni. A Bank devizanemenként kilén Ugyfél-f6szamlat nyit, amelyekre kiilon
szamlavezetési szerz6dést kot az Ugyféllel. Az adott devizanemben megnyitott tgyfél-fészamla értékpapir
szamldjan az adott devizanemben denomindlt értékpapirok, Ugyfélszamlajan az adott devizanemd
pénzeszkdzok nyilvantartasa és kezelése torténik.

Ugyfélszdmla: az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara szolgalo, az Ugyfél javara a Bank altal az Gigyfél-
fészamla keretében vezetett korladtozott rendeltetés(i szamla, amely az ugyfél pénzeszkozeinek
nyilvantartasara szolgal és amely kizardlag a Bank altal nyujtott befektetési szolgdltatasokhoz, kiegészité
szolgaltatasokhoz kapcsolddo tranzakcidk lebonyolitasara szolgal. A Bank az ligyfélszamlan tartja nyilvan a
szamlatulajdonost megillet6 bevételt, és az Ggyfélszamlardl teljesiti a szamlatulajdonost terhel§ kifizetést.

Ertékpapirszdmla: a dematerializalt értékpapirokrél és a hozzajuk kapcsolddé jogokrél az értékpapir-
tulajdonos javéra az ligyfél-f6szamla keretében vezetett nyilvantartas.

Ertékpapir: a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban értékpapirnak mindsiilnek a hatélyos jogszabalyok
szerint értékpapirnak mindsulé eszk6zok, valamint — az értelemszer(i eltérésekkel — az értékpapirként
kezelhetd pénzigyi eszkdzok is.

2T6rolt rendelkezés
3 T6rolt rendelkezés
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2.5. Hirdetmény: ,Befektetési szolgaltatasok / Ertékpapir Ugyletekhez tartozé dijak, kondicidk jegyzéke (ll.sz.
Uzletszabalyzathoz)”, melynek mindenkor hatdlyos szévege a Bank internetes honlapjan a
www.mbhbank.hu Internet-cimen, valamint a Bank fidkjaiban érhet6 el.

3. Az Uzletszabalyzat hatalya

3.1. Ajelen Uzletszabdlyzat a Bank és az Ugyfél kozott létrejott, illetve létrejovs, befektetési szolgaltatasokkal,
illetve kiegészit§ szolgdltatasokkal kapcsolatos aldbbi jogligyletek mindenkori 3altalanos szerz6dési
feltételeit tartalmazza, amelyek a Bankra és az Ugyfélre is kotelez6ek, amelyektsl a Felek az egyes
szerz6dések vonatkozasaba koz6s megegyezéssel eltérhetnek.

A jelen Uzletszabdlyzat hatélya kizardlag a Bank és az egyéni vallalkozét és a mez6gazdasagi 8stermel6t kivéve a
természetes személy Ugyfél (ahogyan az a 4.1. pontban meghatarozasra keriil) kézott létrejott befektetési
szolgaltatasokra, illetve kiegészit6 szolgéltatasokra vonatkozo jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott aldbbi
szerz8désekre terjed ki:

3.1.1. az Egyesllés el6tt a Budapest Bank Zrt. mint jogel6d és az Ugyfelek altal kotott, befektetési
szolgaltatasokra és kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dések, amelyekre nézve azok
létrejottekor a jelen Uzletszabalyzat keriilt kikotésre, ideértve ezeknek a szerz6déseknek az Egyesiilést
koveté modositasat és megsziintetését is;

3.1.2. afenti 3.1.1. pontban meghatarozott szerz6dések alapjan, azok hatdlya alatt akar az Egyesiilés el6tt a
Budapest Bank Zrt., mint jogel&d és az Gigyfelek, akar az Egyesiilést kdvet6en a Bank, mint jogutdd és az
tgyfelek kozott létrejott szerz6dések és megtett jognyilatkozatok, ideértve azok moddositasat és
megsziintetését is, (példaul értékpapirszamla- és lgyfélszamla vezetésére vonatkoz6 szamlaszerz6dés
alapjan kotott megbizasi- bizomanyosi szerzdések);

3.1.3. az Egyesiilést kdvetSen a Bank, mint jogutdd és az Ugyfelek kdzott létrejott XBB Szamlaszerzédés
értékpapirszamla- és lgyfélszamla vezetésére, XBB Szamlaszerz6dés tartds befektetési értékpapir- és
ligyfélszamla vezetésére, XBB Szamlaszerz6dés, Nyugdij-el6takarékossagi szamla vezetésére, ideértve
ezeknek a szerz6déseknek a mddositasat és megsziintetését is, valamint az ezen szerz6dések alapjan,
azok hatalya alatt a Bank és az tgyfelek kozott létrejott szerzGdéseket és megtett jognyilatkozatokat,
ideértve azok mddositasat és megsziintetését is (példaul az XBB Szamlaszerz6dés értékpapirszamla- és
tgyfélszamla vezetésére alapjan kotott megbizasi- bizomanyosi szerz6dések); valamint

3.1.4. az Egyesiilést kdvetSen a Bank Il. szamu Altalanos szerz6dési feltételei a Treasury szolgaltatasok
keretében kotott Ugyletekhez hatalya alatt megkotott szerz6dések, ideértve ezeknek a szerz6déseknek
a mddositdsat és megsziintetését is, valamint az ezen szerz6dések alapjan, azok hatdlya alatt a Bank és
az lgyfelek kozott létrejott szerzGdéseket és megtett jognyilatkozatokat, ideértve azok mddositasat és
megszintetését is.

3.1.5. Jelen Uzletszabalyzat és a kapcsolddd (zletszabalyzatok, altalanos szerzédési feltételek ligyfél-
fészamlara, Ggyfélszamlara, értékpapirszamlara, szamlaszerz6désre vonatkozé rendelkezései
alkalmazandodk a fenti 3.1.3. pontban meghatarozott szerz6désekre is.

3.1.6. A Bank és jogi személy, mez6gazdasagi Gstermeld valamint egyéni véllalkozo ligyfelek kozotti, a jelen
3.1. pontban korilirt befektetési szolgaltatasokra, illetve kiegészit6 szolgaltatasokra és szerz6désekre a
jelen Uzletszabalyzat hatdlya nem terjed ki, ezekre a jogviszonyokra 2023.10.02. napjatél kezd6déen az
.MBH Bank Nyrt. I. szdmu Uzletszabdlyzata a befektetési szolgditatdsi tevékenység véqzésérél és a
kiegészité szolgadltatdsok nyujtasdrol” elnevezés( Uzletszabalyzat az iranyadé.

3.2. A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalmat az Ugylet tipusanak megfelel8 szerzédés, valamint az
Uzletszabalyzatban foglalt szabalyok, valamint a dijtételeket és tovabbi kondicidkat tartalmazé mindenkori
Hirdetmény hatarozza meg, Az ezekben nem szabalyozott kérdésekben a piaci szokasok, a Tékepiaci
torvény, a Bszt., a Polgari Térvénykonyv (1959. évi IV. torvény illetve 2014. marcius 15. napjat kovetGen
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3.3.

3.4.

kotott tigyletek vonatkozasaban a 2013. évi V. torvény), a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazéason alapuld
rendelete és a vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabalyok irdnyaddk.

Az Uzletszabalyzat nyilvdnos, barki &ltal megtekinthet6. A Bank gondoskodik arrél, hogy az
Uzletszabdalyzatot az Ugyfél az iizleti kapcsolat |étesitését megel6z6en megismerhesse. Ennek érdekében az
Ugyfélforgalom céljagra rendelkezésre 4&ll6 helyiségekben az Uzletszabdlyzatot koézzéteszi, és a
www.mbhbank.hu honlapon az Ugyfelek szdamara folyamatosan hozzaférhet6vé teszi.

A Bank az Uzletszabalyzatot és a Hirdetményt—elen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé barmely
dltaldnos szerzG6dési feltételt, és/vagy keretszerz6dést, és/vagy egyedi szerzédés (a tovabbiakban a
jelen 3. pontban egylttesen: Egyedi Szerz6dések) barmely elemét egyoldalian modosithatja. A Bank
az Ugyfél szamdra kedvezétlen, egyoldali médositasra az aldbbi okok felmeriilése esetén jogosult:

1. Jogi, szabdlyozdi kornyezet véltozasa - a vonatkozd magyar, Eurdpai Unids vagy a jogviszonyra
iranyadd mds jogszabdlyok, felligyeleti el6irdsok mddosuldsa:
a Bank — befektetési szolgaltatasi és kiegészit§ szolgaltatdsi jogviszonyokat érint6 -
tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozo

vagy ahhoz kapcsolddd jogszabalyvaltozds, jegybanki

rendelkezés vagy a Bank altal

alkalmazandd egyéb szabdlyozdk megvaltozasa

a Bank — befektetési szolgaltatasi és kiegészit§ szolgaltatdsi jogviszonyokat érint6 -

tevékenységéhez kapcsolhatd

Uj jogszabdly, egyéb szabdlyozd kihirdetése, hatdlybalépése, hatdsagi elGirds
valtozasa.

a t6kemegfelelési elGirasok valtozasa

a jegybank altal kiadott Uj vagy modositott rendelkezések, ajanlasok

a Bank kozteher-, ado-, illeték, vagy egyéb, a tevékenységéhez kapcsolodo fizetési

kotelezettségének valtozasa (pl. BEVA, OBA dijak, stb.).

2. Pénz- és t6kepiaci kdrnyezet, makrogazdasagi kornyezet, piaci koriilmények valtozasa:
Piaci kockazatok, befektetési eszk6zok volatilitdsanak valtozasa:

az Osszesitett vagy szolgaltatdsokra vonatkozo fogyasztoi drindex valtozasa,

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

iv. Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
v. a forint vagy barmely deviza konvertibilitdsaban bekdvetkezett valtozas;
vi. a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése;
vii. nemzetkdzi pénz- és tOkepiaci tranzakcidkban valdé részvételi jogosultsag
korlatozodasa, szikilése;
viii. pénz- és t6kepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditas id6leges vagy tartds
megsziinése (piaci zavar esemény);
ix. a Bank lGgyfelei altal a Banknal elhelyezett eszkdzok jelentés mértékd kivonasa;
x. Ugyfélkockazat névekedése;
Xi. pénz-, t6ke- és ingatlanpiaci drazasi torzulasok kialakuldsa;
xii. hazai vagy kilfoldi bank (ok) ellen indult felszamolasi vagy csédeljaras;
xiii. hazai és /vagy nemzetkozi bankkozi fizetési rendszer, vagy értékpapir elszamolasi
rendszer dtmeneti vagy tartés leallasa.
xiv. egyéb, a Bank tevékenységét érint6 rendkiviili piaci helyzet, vagy vis major.

3. Koltségek vdltozdsa — igy kiilonosen, de nem kizarélagosan a Bank muikdodési koltségeinek
novekedése, bankkozi kapcsolatok, elszamoldsi rendszerek koltségeinek valtozdsa, tranzakcids
koltségek emelkedése:

jelent8s szamu Ugyfél tekintetében, a Bank rendkivili intézkedését igénylé és ezéltal a Bank
adminisztrativ koltségeinek novekedésével jard, egymassal megegyez6 vagy egymashoz
hasonlé esetek vagy események rendszeres el6fordulasa,
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az Ugyfélnek nyujtott a szolgaltatds, termék, lgylet, pénziigyi eszkdz, a teljesitésében
kozrem(ikod6 személy, vagy a végrehajtdsi helyszin feltételeinek (pl. T6zsde, egyéb
szabdlyozott piac, KELER, kilfoldi t6zsde, elszdmoldhdz, multilateralis kereskedési rendszer,
kibocsato, letétkezel, alapkezel) megvaltozasa.

0 a Bank m(kodési koltségeit jelentés mértékben meghatdrozd egyes gazdasagi tényez6k és
koltségek valtozasa (pl. koziizemi dijak, postai, tavkozlési szolgaltatasok dijanak emelkedése);

[l abank termékeinek/szolgéltatasainak megismertetése érdekében hasznalt kommunikacios és
hirdetési fellletek lista aranak valtozasa,

O a Bank altal harmadik személlyel kotott, szerz6désben meghatarozott vagy jogszabalyban
megallapitott dijak, koltségek mértékének vagy 0sszegének megvaltozasa (pl. a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozasok, GIRO Zrt. dijainak valtozasa);

0 apénz-és értékpapirforgalom lebonyolitdsaban, illetve a szolgdltatasok nyujtdsdban résztvevé
kozrem(ikodék, szolgdltatok dijtételeinek és/vagy szerz6dési feltételeinek valtozasa;

[l az MBH Bank Nyrt. altal kibocsatott értékpapirok kibocsatasanak koltségeinek emelkedése;

0 személyi koltségek valtozasa.

4. Technoldgiai valtozasok - informatikai rendszerek és koltségek valtozasa, kilonbsen, de nem
kizarélagosan Uj rendszer bevezetése, fejlesztés koltségeinek, digitdlis megolddsok kiépitési,
lzemeltetési koltségeinek valtozasa.

5. Szolgaltatdsok korének vagy minGségének valtozasa

T Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé Uj szolgaltatasok bevezetése,
meglévd szolgaltatds megsziintetése, atalakitasa, vagy Ugyfél részére tdrténd elérhetetlenné
valdsa,
az Uj termékek, pénzigyi eszkozok, lgyletek bevezetése vagy meglév6 szolgdltatdsok,
termékek, pénziligyi eszkdzok, tigyletek fejlesztése, elérhetévé tétele, vagy
az Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé szolgaltatasok minéségének javitasa, az Ugyfél szamara
elérhet6 kényelmi szolgdltatdsok bevezetése, Uj funkciokkal torténd bévitése.
az Ugyfélnek nyujtott, a szolgaltatashoz kapcsolddé Uj kdzremiikods (pl. kdzvetits, kiszervezett
tevékenységet végz8) igénybevétele, kordbbi kdzrem(ikodd igénybevételének megszlinése,
vagy

6. Uzleti stratégiai dontések —iizletpolitika valtozésa:
[l egyes szolgaltatasok arazasi politikajanak vagy strukturajanak modositasa,
[l a Bank cégcsoportjan belili drazasi struktarak, folyamatok 6sszehangolasa, egyenlétlenségek
megsziintetése, egységesitése.
[l a Kondicios listaban szerepl6 dijak, jutalékok, illetve egyéb koltségek nem tiikrozik redlisan a
Bank altal raforditott munkat vagy olyan kilsé korilmények kovetkeznek be, amelyek
alkalmasak arra, hogy az tigylet nyereségességét kedvezétlenil befolyasoljak.

A fenti médositasokrél a médositas hatalyba Iépését 15 nappal megel6z6en a mddositott Uzletszabalyzat és/vagy

3.5.

Egyedi Szerz6dések Uigyfélfogadasra szolgdlé banki helyiségekben torténé kozzététele, tovabba a
www.mbhbank.hu honlapon térténé kdzzététele utjan értesiti Ugyfeleit. A Hirdetmény médositdsa esetén
a kozzététele id6pontja a tervezett hatdlyba Iépést 15 napnal kevesebbel is megel6zheti, amennyiben a
Hirdetmény a Bank altal a mddositas id6pontjaig nem nyujtott Uj szolgdltatasra, vagy nem forgalmazott
pénziigyi eszkdzre vonatkozé kondicidkkal bévil, ill. amennyiben a tervezett valtozas az Ugyfél szamara
hatranyos valtozast nem eredményez.

Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat és/vagy Egyedi Szerz6dések mddositott rendelkezéseit magara
nézve nem fogadja el, u4gy jogosult a Bankkal megkotott, és a maddositassal érintett
szerz6dését/szerz6déseit a mddositott Uzletszabalyzat és/vagy Egyedi Szerz6dések hatalybalépésének
napjara irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hataridén beliil felmondasi jogaval nem él, az
Uzletszabdlyzat és/vagy Egyedi Szerz8dések a moddositott tartalommal vélnak a Bank és az Ugyfél
jogviszonyanak a részévé.
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3.6. Az olyan szokas, amelynek alkalmazdsaban a felek esetleges korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek,
vagy amely az adott Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai dltal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, csak abban az
esetben valik a felek kozt 1étrejott szerz6dés részévé, ha ebben a felek kifejezetten irdsban megallapodtak.

4. Az Ugyfél — Az Ugyfél mindsitése

4.1. Az Ugyfél a jelen Uzletszabélyzat alkalmazdsaban az egyéni véllalkozé és mez8gazdasagi Gstermeld
kivételével az a belfoldi vagy kiilfoldi, kizardlag természetes személy, akinek szamara a Bank a tevékenységi
korébe tartozd szolgaltatast nyujt a 3.1. pontban megjeldlt szerz6dések alapjan

2023. november 06. napjatél kezdédéen a Bank azon természetes személlyel, egyéni vallalkozdval,

mez6gazdasagi Gstermelbvel, aki 2023. november 06. napja elétt jelen Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozd

értékpapirszamla keretszerz6déssel rendelkezett, - erre irdnyuld ligyféligény esetén — kizarolag tartds befektetési
szamla vezetésére vonatkozo Uj keretszerz6dést kot, mas keretszerz6dést mar nem.

A Bank azon természetes személlyel, egyéni vallalkozéval, mez&gazdasagi §stermelbvel, aki 2023. november 06.
napja el6tt jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé értékpapirszamla keretszerzdéssel nem rendelkezett Uj
keretszerz6dést egyaltalan nem kot.

2023. november 06. napjan mar fenndlld keretszerz6dések alapjan adott egyedi megbizdsokra vonatkozd
szerz6dést a Bank tovabbra is kot az Ugyfelekkel.

4.2. ABank az Ugyféllel t6rténé szerz6déses kapcsolat létesitésekor elvégzi Bszt.-ben meghatarozott kategdriak
szerinti minGsitést és ennek eredményérél az Ugyfelet irasban tadjékoztatja. Ugyancsak irdsban kap
tajékoztatast az Ugyfél a jelen pont szerinti mindsitésében bekdvetkezett esetleges valtozasrol.

4.3. AminGsitési kategdriakra vonatkozo részletes szabalyokat, illetve a mingsités esetleges megvaltoztatdsanak

,,,,,,

Tajékoztatdja tartalmazza. Az Ugyfélmindsitési Tajékoztatot a Bank a szerz8déses kapcsolat |étesitésekor az
Ugyfélnek 4tadja, és folyamatosan hozzaférhet6vé teszi a www.mbhbank.hu honlapon.

4.4. Az Ugyféllel kotdtt barmilyen tipusu értékpapirszamla szerz8dést, a befektetési tanacsadasi szerz6dés és a
Treasury Keretszerz6dés az UgyfélminGsitésre vonatkozé szabalyok szempontjabdl keretszerz6désnek
mindsiil, igy az egyes ligyletek megkdtésekor az Ugyfél eltérd rendelkezésének hidnyaban a Bank tovabbi
Ugyfélmingsitést nem végez.

5. A Bank tevékenységének és miikodésének alapvetd szabalyai

5.1. A Bank az altala nyuljtott befektetési szolgaltatdsok és kiegészit6 tevékenységek keretében az Ugyfél
tulajdonaban Iévé vagy 6t megillet6 pénziigyi eszkozt és pénzeszkozt az tigyfél rendelkezése szerinti célra
haszndlja fel. A Bank az altala nyujtott befektetési szolgaltatasok és kiegészits tevékenységek keretében a
kezelésében 1év8, az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdzzel és pénzeszkdzzel
sajatjaként nem rendelkezhet, és biztositja, hogy az Ugyfél ugyanezen pénziigyi eszkdzrél és pénzeszkdzrél
barmikor rendelkezni tudjon.

5.2. A Bank nyilvantartdsait és a szdmldkat ugy vezeti, hogy azok pontosak legyenek, az Ugyfelek pénziigyi
eszkozei, pénzeszkozei allomanyardl mindenkor valds képet mutassanak, és azok alapjan barmikor,
késedelem nélkiil biztosithaté legyen az Ugyfél tulajdonaban |évé vagy 6t megillet pénziigyi eszkdz és
pénzeszkoz, valamint a Bank sajat pénzligyi eszkoze és pénzeszkoze elkulonitett kimutatasa.

5.3. A Bank olyan belsé szabalyokat alakit ki, amelyek megakadalyozzak a jogszer(itlen hasznalatbdl, a csalasbdl,
tékebefektetési csalasbdl, a nem megfeleld nyilvantartas-vezetésbdl vagy gondatlansaghdl eredd, az Ugyfél
pénzlgyi eszkézeinek és pénzeszkdzeinek vagy az ezekkel kapcsolatos jogainak sérelmét.
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5.4.

A Bank az Ugyfelek tulajdondban levé pénziigyi eszkdzéket — az Ugyféllel kotott eltéré megéllapodas
hidnydban — nem hasznalhatja.

5.5. A Bank az Ugyfelek tulajdonaban levé pénziigyi eszkdzok letéti 6rzésére harmadik személlyel csak a Bszt.

59. §-aban foglalt feltételek fennallasa esetén kéthet megallapodast.

6. A Bank Osszeférhetetlenségi Politikajanak dsszefoglaléja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

1.

A Bank olyan belsé szervezeti és 6sztonzd rendszert alakitott ki, amelynek keretében azonositotta és feltarta
azokat az 8sszeférhetetlenségi helyzeteket melyek a Bank és az Ugyfé|, illetve a barmely munkatarsa, illetve
az Ugyfél kozotti érdekkonfliktushoz vezethetnek.

A potencidlis érdekkonfliktusok megakadalyozasara és kezelésére a Bank megfelel§ szabalyokat alakitott ki
a megbizasok Ugyfél szamara legkedvez6bb végrehajtasara, az allokaciéra vonatkozdan.

A Bank belsé szabalyzatban rogzitett mdédon a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kontrolldlja az
alkalmazottak személyes iigyleteit, az Ugyfél és az alkalmazottak kozti esetleges érdekkonfliktus
megelGzése és megfelel6 kezelése érdekében. A Bank szabdlyozza, hogy alkalmazottai milyen juttatasokat
fogadhatnak el kiils6 személyekr8l annak érdekében, hogy munkatarsai kizardlag az Ugyfél
rendelkezéseinek megfelel6en, annak érdekeit szem el6tt tartva jarjanak el.

A Bank haladéktalanul koteles kivizsgalni minden olyan bejelentést, amely valds vagy vélt érdekkonfliktusra
vagy Osszeférhetetlenségi helyzetre vonatkozik, és koteles megtenni a sziikséges l|épéseket azok

megakadalyozasara.

A Bank az Ugyfél kérésére az Osszeférhetetlenségi Politika tartalmdra vonatkozéan jelen pontban és az
Uzletszabalyzat 7. sz. mellékletében foglaltakon tilmenden tovabbi tajékoztatast ad.

A MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI

1. Az iizleti kapcsolat létesitése, az Ugyfél azonositasa és képviselete

1.1.

1.2.

1.3.

A szerz6déses kapcsolat |étesitésével az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot elfogadja. A Bank az Ugyfelet,
illetve annak képvisel6jét a pénzmosas megelGzésére és megakaddlyozasara vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en atvilagitja, a szerz6déskotés megtagadasanak eseteiben a szerz6déskotést
vagy az ligyleti megbizas teljesitését megtagadja. Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat az Ugyfél
altal alairt szerz6dés tanusitja, amelyben az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabalyzatot ismeri és annak
rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek fogadja el.

A Bank a szerz6déskotés el6tt meggyézSdik az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsagarol. Az Ugyfél vagy a képviselje kdteles meghatalmazassal vagy a képviseleti jogot keletkeztetd
mas okirattal igazolni a képviseleti jogot. Ha az Ugyfél a személyazonossagat, illetve a képviseletében eljaré
személy a képviseleti jogosultsagat vagy a személyazonossagat nem igazolja, a Bank a szerz6dés megkotését
megtagadja.

A képviseleti jog jogszabalyon, birdsagi vagy hatdsdgi hatarozatontétesité-ekiraton vagy meghatalmazason
alapulhat. A képvisel6nek adott meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni. A Bank
megkovetelheti a képvisel6nek adott meghatalmazas ligyvéd altal ellenjegyzett okiratba vagy kdzokiratba
foglalasat. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazé és a meghatalmazott
személyazonosito adatait, a képviseleti jogosultsag terjedelmét tartalmat és terjedelmét (a képviselettel
érintett Ugylet egyértelm( azonositd adatait és a meghatalmazas esetleges idGbeli korlatait). A Bank nem
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

fogad el az ligyek vitelére szol6 altalanos jellegli meghatalmazast, illetve olyan meghatalmazast, amelybdl
a Bank el6tt torténd eljaras jogosultsaga pontosan nem allapithatd meg.

A kulfoldon kiallitott meghatalmazast a kidllitas helye szerint illetékes magyar kiilképviseleti hatdsaggal
hitelesittetni (feliilhitelesittetni) kell, kivéve, ha a Magyarorszaggal kotott kétoldalu jogsegély-megallapodas
alapjan az alairas hitelesitését az annak tanusitasara jogosult helyi hatésag vagy kozjegyzé végzi. Nincs
szlikség a kllfoldon kiallitott kdzokirat diplomaciai felllhitelesitésére azokban az orszagokban, amelyekkel
Magyarorszag jogsegélyszerz6dést kotott, vagy amelyek részesei a kulféldon felhasznalasra keril6
kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének, felilhitelesitésének mellGzésér6l szolé Hagai
Egyezménynek (1973. évi 11. térvényerejl rendelet). Ebben az esetben azt kell vizsgalni, hogy az okirat
szabalyszer(ien el van-e latva az egyezményben el8irt hitelesitési zaradékkal ("Tanusitvany" — "Apostille").
Kétoldalu jogsegélyszerz6dés esetén az okiratot az ott meghatarozott mddon kell hitelesiteni. Idegen
nyelven kidllitott meghatalmazashoz annak hiteles magyar nyelv( forditdsat is csatolni kell.

A Bank az Ugyfél altal meghatalmazott személyt, vagy az Ugyfél bejelentett képvisel6jét csak a
meghatalmazas visszavonasardl, illetve a képviseleti jog megszlinésérdl vald irasbeli értesitésig (cégek
esetében cégbirdsagi bejegyzéssel, érkeztetés igazolasaval) ismeri el meghatalmazottként, képviselGként.

A Bank jogosult a hozza benyujtott okmanyokon szerepl6 aldirdsok és egyéb adatok valddisagat
megvizsgalni, és amennyiben azok eredetiségét illetéen kétség meril fel a megbizas teljesitését
megtagadni.

Amennyiben barki bejelenti és hitelt érdemléen (igy kilonodsen halotti anyakdnyvi kivonat, halotti
bizonyitvany, jogerGs 6roklési bizonyitvany, joger6s hagyatékatadd végzés, eredeti vagy kozjegyzd altal
hitelesitett masolati példanyanak bemutatdsaval) igazolja, hogy az Ugyfél elhunyt, a Bank a szamlat
értékpapirszamlat zarolja és annak terhére vagy javdra megbizasokat ezt kovetéen nem teljesit, az
értékpapirszamldhoz kapcsolddd elektronikus szolgaltatasokat ledllitja. Pozitiv egyenleggel rendelkezé
szamlan |évé barmely értékpapirt vagy pénzt a Bank a zarolt szamlan legfeljebb 5 évig a megbizas nélkili
Ugyvitel szabdlyai szerint kezeli. A zarolt szamla felett kizardlag a jogerGs hagyatéki végzésben (6roklési
bizonyitvanyban) megjel6lt 6rokosok rendelkezhetnek oly mddon, hogy a szamlan lévé Osszeget
személyesen vagy kozjegyzGi okiratba foglalt meghatalmazdssal rendelkez6 meghatalmazott Uatjan
készpénzben felvehetik, vagy egyéb fizetési szamldjara atutalhatjdk, az értékpapirokat
eladhatjak/visszavalthatjdk vagy mas szolgaltato altal vezetett értékpapirszamldra transzferalhatjak. A
jogerGs hagyatékatadd végzésnek (o6roklési bizonyitvanynak) tartalmaznia kell az értékpapirszamla
beazonosithatd megjelolését (szamat).

Az Ugyfél koteles egyittm(kddni a Bankkal pénzmosds, valamint a terrorizmus finanszirozasanak
megelGzésére és megakadalyozasara iranyado jogszabalyok betartasa érdekében. Ennek megfelelen az
Ugyfél koteles az azonositashoz szilkséges okmanyokat a Bank részére bemutatni, irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el. Az Ugyfél
az lizleti kapcsolat Iétesitésekor vagy utdbb, a valtozdsok eredményeként megadott azonosité adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érint6en bekdvetkezett valtozasrdl a tudomdsszerzéstdl szamitott
6t munkanapon belil koteles a Bankot értesiteni. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szédlitja fel. Amennyiben a tényleges tulajdonos adatai nem allapithatok meg, illetve nem
szerezhet6k be, a Bank az Uzleti kapcsolat létesitését, az Ugyleti megbizdst, illetve tovabbi Ugyleti
megbizasok teljesitését megtagadja.

Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, akit a maganszemély Ugyfél erre
meghatalmazott, ha nem személyesen kivan eljarni—A Bankkal munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személyek — a térvényben meghatarozott kivétellel - az Ugyfél
értékpapirszamldja felett rendelkezési jogot nem gyakorolhatnak.

Az elektronikus Uton — az internet Utjan — torténd ligyletkdtés menetének részletes leirdasat a szolgaltatasra
vonatkozé kilon szerz6dés és “Felhasznaldi Kézikonyv” tartalmazza. A Bank megbizast telefonon csak a
Hirdetményben meghatarozott ligyfélcsoportok esetében és mdédon fogad el.
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1.10. irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt kozokirat

vagy olyan teljes bizonyitd erejl maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo fél alairdsat vagy kézjegyét
birédsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu aldirassal igazolja, hogy
a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ald vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton lévé
alairast vagy kézjegyet el6ttiik sajat alairdsanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudé, tovabba
az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazoé okirat
készilt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon,
hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesit6 személy a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

2. A szamlak feletti rendelkezés

2.1

2.5.

Az Ugyfél-fészamla, az Ugyfélszamla és az Ertékpapirszamla feletti rendelkezésre az Ugyfél jogosult. A
szamlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsa esetén a meghatalmazott rendelkezési joga megsz(inik, ezért a Bank
nem teljesiti a meghatalmazott rendelkezéseit attdl az id6ponttdl fogva, hogy az elhaldlozas tényérdl hitelt
érdeml6en tudomast szerzett. Az Ugyfél vagyona folétti rendelkezés korlatozdsa esetén szerzédéses
nyilatkozatot tenni, illetve szdmla feletti rendelkezésre kizarélag a vonatkozé jogszabalyban megjeldlt
személy jogosult, a Bank csak ezen személyekt8l fogad el rendelkezést. Az Ugyfél vagyona felett rendelkezni
jogosult személy kijelolését az Ugyfél képviseletére jogosult kételes Banknak a kijeldlést, kirendelést kévetd
3 (hdrom) naptari napon beliil bejelenteni. Ennek elmulasztadsabdl eredé karokért az Ugyfél felel, a Bank a
mulasztas kdvetkezményeiért valé felel§sségét kizarja. Az Ugyfél sajat és a rendelkezésre jogosultak alairas-
mintajat az aldirdsi karton formajaban kozli a Bankkal.

A Bank a szolgaltatast megtagadja, amennyiben a leend§ ligyfél vagy az Ugyfél a képviselet igazoldsahoz
szlikséges igazolast nem biztositja.

3. Megbizasok felvétele

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Bank megbizdst az Ugyfélforgalom szdmara nyitva &ll6 helyiségeiben irdsban vagy a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott elektronikus csatorna Utjan vesz fel, az lizleti érak alatt. Az Gizleti 6rak
megjelolését a Hirdetmény tartalmazza.

A szerz6déseket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott médon irdsba kell foglalni. A Bank egyedi
megdllapodds esetén a szdban, illetve telefonon, valamint elektronikus mdédon internet utjan érkezd
megbizast is elfogadhat Ugyfelétél, ha a megbizas megaddasat megel6z6en zleti kapcsolatban alltak. Az
elektronikus Uton torténd lgyletkotés, illetve megbizas adas menetének részletes leirasat a szolgaltatasra
vonatkozé “Felhasznaloi Kézikonyv” és a Hirdetmény tartalmazza. A Bank a telefonon adott megbizasokat,
valamint a sajatszamlas kereskedésben megkotott lgyleteket hangfelvétel utjan rogziti. Az ilyen
telefonbeszélgetések és elektronikus tizenetvaltasok kozé tartoznak azok is, amelyek célja az ligyletek
kotése sajatszamlas kereskedés keretében, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitdsaval és
végrehajtasaval kapcsolatos tgyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa. A Bank a hangfelvételeket 5 (6t) évig
- illetve amennyiben azt a Fellgyelet el6irja, legfeljebb 7 (hét) évig - megdbrzi. A hangfelvételhez a megel$z6
8t éves id6szakra vonatkozdan az Ugyfél, a Bank altal felhatalmazott alkalmazottak, megbizottak, szakértsk
és a jogszabalyok alapjan hozzaférésre jogosultak hozzaférni, az értékpapirtitokra vonatkozd szabalyok
betartasa mellett.

A Bank az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben az lizleti 6rdk alatt felvett megbizasokat
haladéktalanul irasba foglalja. Elektronikus Uton, telefaxon, vagy telefonon érkezett megbizasok eseténaz
Ugyfél a szerz6dés teljesitésérsl vald értesitést kdvets 8 (nyolc) munkanapon belill kételes a Bank altal
irdsba foglalt szerz6dést alairni a honos bankfidkjaban. Az Ugyfél fenti kdtelezettségének elmulasztasa a
szerz6dés létrejottét, érvényességét és hatdlyat nem érinti.

A megbizasokat a Bank — a jelen fejezet 8.6. pontjaban foglaltak kivételével - a mindenkori ligyfélfogadasi
(Uzleti) 6rak alatt fogadja el. Az lzleti 6rak utan érkezett megbizdsokat a kovetkezd banki munkanapon
érkezettnek kell tekinteni.
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4. A Bank tajékoztatasi és tajékozodasi kotelezettsége

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Bank a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ala tartozo szolgaltatasai és tevékenységei keretében tajékoztatja a
leend8 szerz6d6 felet és Ugyfelet kiildbndsen a Bszt. 40-41. §-aiban illetve a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapulé rendeletének 45-51. cikkeiben foglaltakrdl, az ott meghatarozottak szerint. A Bank
az Ugyfél részére tevékenységérdl és az éltala nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos tajékoztatasi
kotelezettségének jelen Uzletszabalyzat |. fejezetében tesz eleget.

A Bank jelen Uzletszabalyzat alapjan az Ugyfél részére nyujtott a befektetési vagy kiegészits szolgaltatasok
nyujtasa el6tt kellg id6ben altalanos leirdst ad az tgyfelek vagy a potencialis ligyfelek szdmara a pénzigyi
eszkozok jellegérdl és kockazatairdl, figyelembe véve kilonosen az Ggyfél lakossagi Ggyfélként vagy szakmai
Ugyfélként vald besorolasat. Ezen leirds keretében megfelel részletességgel ismerteti az érintett konkrét
eszkoztipus jellegét, a pénziigyi eszk6z mikodését és teljesitményét kilonbozé piaci feltételek mellett,
ideértve mind a kedvezd, mind a kedvezétlen feltételeket, valamint az adott tipusu eszkdzzel jaro
kockazatokat, hogy az Ugyfél képes legyen megalapozott befektetési déntéseket hozni. A kockdzatokra
vonatkozé tajékoztatas — a pénziigyi eszkoz jellemz8itdl fliggben - az aldbbi elemeket foglalja magaban:

a) az adott tipusui pénziigyi eszk6zokhoz kapcsolodd kockazatok, beleértve a tékeattételnek és hatasainak
magyarazatat és a teljes befektetés elvesztésének kockazatat, ideértve a kibocsatd fizetésképtelenségéhez
kapcsolédé kockazatokat vagy az ezekhez kapcsolédd eseményeket, mint példaul a hitelezéi feltGkésitést;

b) az ilyen eszk6zok arfolyamanak volatilitasat és rendelkezésre allé piacanak korlatait;

c) tajékoztatast a t6kekivonas akadalyairdl vagy korlatairdl, mint példaul nem likvid pénzigyi eszk6zok vagy
rogzitett befektetési futamidével rendelkezd pénziigyi eszk6zok esetében, amely megvilagitja a lehetséges
kilépési modszereket és a kilépés kbvetkezményeit, a lehetséges hatranyokat és a pénziigyi eszkdznek az
eredeti tranzakcio koltségeinek megtériilése el6tti eladdsdhoz sziikséges becsiilt id6tartamot az adott
tipusu pénzligyi eszkoz esetében;

d) annak a lehet8ségét, hogy a befektetd az ilyen eszkozokkel folytatott tgyletekbdl eredéen az eszk6zok
megvasarlasdnak koltsége mellett - fliggd kotelezettségeket is magdban foglald - pénziigyi
kotelezettségvallalasokat és egyéb kotelezettségeket is magara vallal;

e) a szdban forgd tipusu eszkozokre vonatkozo letéti kovetelmények és hasonlé kotelezettségeket.

A Bank Ugyféllel torténd szerz6déses kapcsolat |étesitésekor szerz6déskdtéshez, valamint az egyes tigyletek
megkotéséhez kapcsolodd koltségekrél, dijakrdl, ideértve barmilyen, dijat, jutalékot (pénzigyi
eszk6zonként és ligyleteként), hozzajarulast, valamint addét, amelyet a Bank von le vagy szdmol el
Osszegszer(ien, illetve amennyiben ez pontosan nem hatdrozhaté meg, a szdmitds modot és a szdmitas
alapjanak meghatdrozasaval a Hirdetmény atadasaval irasban tajékoztatja. A Bank a Hirdetményben
dsszesitett formdban tajékoztatja az Ugyfelet az egyes pénzigyi eszkdzokbe tdrténd befektetéshez
kapcsolddé koltségrdl és dijrél annak érdekében, hogy az ligyfél megérthesse a teljes koltséget és annak a
befektetés hozamara gyakorolt kumulativ hatdsat. A koltségekre vonatkozd részletes elszamolast a Bank
évente biztositja az Ugyfél részére.

A Bszt. alapjan Bank a koltségekre és dijakra vonatkozd el6zetes tajékoztatdsi kovetelménynek szakmai
Ugyfélnek mindsiilé Ugyfél esetén nem koteles eleget tenni, a befektetési tanacsadas és portfélidkezelési
szolgdltatas kivételével.

Jelen . 4.1-4.3. pontban foglalt tajékoztatasok tartalmaban bekdvetkez6 valtozasrél az Ugyfelet honlapon
a Megtakaritasok és Hirdetmények menipontok alatt térténd kozzététellel és fidki hirdetmény utjan
tajékoztatja.

4.5, Befektet6-védelmi felmérés (megfelelési és alkalmassagi teszt)

4.5.1. A Bank — az alabbi 4.5.3. illetve 4.5.8. pontok szerinti kivételekkel - a szerz6dés megkotését
megelSz6en a leendd szerz6d6 féltél és az Ugyféltsl (a tovabbiakban a 4.5. pont alpontjaiban egyiitt:
Ugyfél) nyilatkozatot kér
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a) a szerz6désben foglalt Ugylet [ényegével,

b) az ligyletben érintett pénzligyi eszkoz jellemzGivel, és

c) kilonosen ezek kockazataival

kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekében, hogy a befektetési vallalkozas
valéban a szdmara megfelel6 Ugylettel vagy pénziigyi eszkozzel kapcsolatos szolgdltatast nyujtsa (a
tovabbiakban: megfelelési teszt).

4.5.2. A megfelelési tesztben a Bank
a) feltarja az Ugyfél altal ismert szolgaltatdsokat, lgyleteket és pénziigyi eszkdzoket,
b) vizsgalja az Ugyfél pénziigyi eszkdzdkkel végrehajtott ligyleteinek természetét, méretét és
gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen lgyletek milyen id6tavon beliil valésultak meg, és
c) vizsgalja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi
foglalkozasat.

4.5.3. Nem kell megfelelési tesztet végezni, ha a Bank a fenti I.1.3 aa), illetve ab) pontokban foglalt
szolgdltatdsra kot megallapodast és
a) az Ugylet szabdlyozott piacra, vagy azzal azonos feltételeknek megfelel6 harmadik orszagbeli t6zsdére
bevezetett részvényre, pénzpiaci eszkdzre, hitelviszonyt megtestesité értékpapirra vagy mas
értékpapirositott kovetelésre (ide nem értve azokat az eszk6zoket, amelyek szarmaztatott elemeket
tartalmaznak), valamint az AEKBV - a Tanacs 85/611/EGK irdnyelve alapjan létrehozott, atruhazhaté
értékpapirokba kollektiv alapon befekteté forma - altal kibocsatott értékpapirra vagy mas nem komplex
pénziigyi eszk6zre vonatkozdan jon létre,
b) az igyletre vonatkozé megallapodast az Ugyfél kezdeményezi,
c) nem merdl fel 0sszeférhetetlenség.

4.5.4. A Bank ebben az esetben koteles felhivni az Ugyfél figyelmét, hogy nem vizsgélja a szerz6désben
szereplG pénzigyi eszkoz befektetési célok megvaldsitasara valo alkalmassagat.

4.5.5. Az Ugyfél altal szolgéltatott adatok, informéacidk alapjan a Bank megvizsgélja, hogy az éltala
forgalmazott pénziigyi eszkdzok elGallitoi altal meghatarozott célpiaci jellemzékkel 6sszevetve, melyek azok
az eszkdzok, amelyek megfelelnek az Ugyfél megfelelési teszt keretében feltart befektetésekkel kapcsolatos
elvarasainak és jellemz8inek. Az értékelés eredményét az Ugyfél altal inditott tranzakcidk tekintetében Bank
mindaddig érvényesnek tekinti, amig az lGgyfél Uj tesztet nem tolt ki. Az tgyfél jogosult barmikor 0j tesztet
kitolteni.

A Bank az Ugyféllel megkotodtt, az adott szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés hianyaban nem nyuijt
befektetési tanacsadast az Ugyfél részére.

4.5.6. Ha a Bank a teszt eredménye alapjan ugy itéli meg, hogy az Ugyfél altal valasztott pénziigyi eszk6z
nem megfelel8 az Ugyfél szamara, akkor erre a tényre felhivja az Ugyfél figyelmét.

4.5.7. Ha az Ugyfél nem adja meg a jelen pontban meghatarozott megfelelési teszt elvégzéséhez
sziikséges informaciot, vagy a megadott informaciét a Bank nem taldlja alkalmasnak arra, hogy a tervezett
tgylet megfelel8ségét megitélje, felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a szolgaltatott informacidk alapjan nem
képes a tervezett Ugylet megfelel6ségét megallapitani. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél a fenti
tdjékoztatas ellenére az lizleti dontését fenntartja.

4.5.8. Ha a szerz6dés megkotésére befektetési tanacsadas keretében keriil sor, a Bank az alabbi 4.5.9.
pont szerint, a szerz6dés megkotését vagy keretszerz6dés esetében a megbizas végrehajtasat megel6zéen
a) meggy6z8dik arrdl, hogy az Ugyfél ismeretei és a szerz6dés vagy megbizas targyat képezd pénziigyi

eszkozzel vagy lgylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel6 képessége megfelelG-e ahhoz, hogy
megalapozott befektetési dontést hozzon, és
b) a szerz68désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi
helyzetét és befektetési céljait
annak érdekében, hogy a korilményeihez igazodd, veszteségvisel§ képességével 6sszhangban allo, valamint
a befektetési elvarasai megvaldsitasdra alkalmas tigyletet vagy pénziigyi eszkdzt ajanljon az Ugyfél részére
(a tovabbiakban: alkalmassagi teszt).
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

4.5.9. A Bank az alkalmassagi teszt keretében értékeli, hogy a befektetési tandcsadasi tevékenysége
keretében kinalt szolgdltatas
a) alkalmas-e az Ugyfél altal megjeldlt befektetési célok megvaldsitasara, a Bank ennek keretében
megyvizsgalja

aa) azt az id8szakot, amelyen beliil az Ugyfél tartani kivanja a befektetését,
ab) az Ugyfél kockazatvallalasi hajlandésagét és kockazatviseld képességét és
ac) a befektetéssel megvaldsitani kivant célt;

b) kapcsan felmeriils, az Ugyfél befektetési céljaival egyébként dsszhangban 1évé kockazat mértéke
megfelel-e az Ugyfél pénziigyi tehervisel6 képességének, a Bank ennek keretében megvizsgalja

ba) az Ugyfél rendszeres jovedelmének 6sszegét és forrasat,

bb) az Ugyfél birtokdban |év6 eszkdzok nagysagat, kiilénos tekintettel a likvid eszkdzok, befektetett
eszkdzok és az ingatlanok dllomanyara és

bc) az Ugyfelet terhel8 rendszeres kotelezettségek 6sszegét és forrasat;

c) természetéhez és a kapcsolédd kockdzatok megértéséhez és értékeléséhez az Ugyfél megfelels
tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e, a Bank ennek keretében

ca) feltarja az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, ligyleteket és pénziigyi eszkdzoket,

cb) vizsgalja az Ugyfél pénziigyi eszkdzdkkel végrehajtott ligyleteinek természetét, méretét és
gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen ligyletek milyen id6tavon beliil valdsultak meg és

cc) vizsgalja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevéans

korabbi foglalkozasat.

4.5.10. A Bank alkalmassagi teszt soran az Ugyfélt6l vagyoni és jévedelmi helyzetére vonatkozé irasbeli
nyilatkozatot, ennek alatdmasztasat szolgdlé okirat bemutatdsat, vagy mas befektetési vallalkozassal
(befektetési vagy kiegészit6 szolgaltatast nyujtéval) vagy drut6zsdei szolgdltatéval vald megallapodasanak
feltarasat kérheti. A Bank az alkalmassagi teszt végrehajtasa soran nem tamaszkodhat az Ugyfél altal kdzolt
informacidra, ha felismeri, vagy fel kellene ismernie azt, hogy az informacié nyilvanvaldéan elavult, hibas
vagy hianyos.

4.5.11. Amennyiben a Bank a befektetési tanacsadasi szolgaltatasat szakmai Ugyfélnek nyuijtja, akkor a
fenti 4.5.9. c) pontjaban meghatdrozott feltételt teljesitettnek tekinti azzal, hogy ha a szakmai tgyféllé
mindsitésre a Bszt. 49. § (1) bekezdése szerint keriilt sor, akkor ezt az Ugyfél a Bszt. 49. § (2) bekezdése
szerinti kérelmében megjeldlt pénzigyi eszkdz és Ugylet vonatkozdsaban kell alkalmazni. Amennyiben a
Bank a befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében a Bszt. 48. § szerinti szakmai tgyfélnek nyujt
szolgaltatast, a fenti 4.5.9. b) pontjadban meghatarozott feltételt teljesitettnek tekinti.

A Bank jogosult a fenti megfelelési és az alkalmassagi tesztet egységes szerkezetben is elkésziteni és
alkalmazni a tdjékozodasi kotelezettsége teljesitése soran.

Amennyiben a megfelelési teszt eredménye alapjan a Bank tajékoztatta az Ugyfelet, hogy az altala
kezdeményezett lgylet szamdra nem megfelels, vagy az ligyfél a teszt elvégzéséhez sziikséges informaciot
nem adja meg, illetve a megadott informaciét a Bank nem tartja alkalmasnak arra, hogy a tervezett ligylet
megfelelGségét megitélje, az altala kezdeményezett tranzakciét csak a jelen pontban foglalt tajékoztatas
elismerését tartalmazo nyilatkozat alapjan sajat kockazatara kotheti meg.

A szerz6déskotés megtagadasanak egyes esetei

A Bank nem javasol, nem kisérel meg, és nem kot olyan Ugyletet, amely megtéveszt6 jellege folytan
arfolyam-manipuldcids célzatu, vagy fiktiv arfolyamot eredményez.

A Bank a szerzdés megkotését, valamint a hatdlyban lévé keretszerz6dés alapjan kapott megbizas
végrehajtasat megtagadja, ha

—  azzal bennfentes kereskedésre sz6l vagy piaci manipulaciét valdsitana meg,

—  azjogszabalyba vagy a szabdlyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozé feltételeknek megfelel
harmadik orszagbeli t6zsde, elszdmoldhaz, elszamoldhazi tevékenységet végz6 szervezet, kbzponti
szerz6d6 fél vagy kozponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe (itkozne,

—  leendd szerz6dé fél illetve az Ugyfél a személyazonossaganak igazoldsat vagy az azonositast
megtagadta, valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl sikertelen volt,
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

—  avégrehajtandd alkalmassagi teszthez sziikséges informdcidkhoz nem jutott hozz3,

—  az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehet6vé az adott pénzligyi eszkoz tekintetében kért
szolgaltatds nyujtasat az Ugyfél szamara,

— a mindenkor hatalyos pénzmosas elleni jogszabalyok, illetve egyéb vonatkozd jogszabaly alapjan
az Ugyféllel kapcsolatban a pénzmosas gyanuja meriil fol, vagy

—  terrorizmus tdmogatasanak gyanuja miatt az Ugyfél szerepel az erre feljogositott nemzetkozi
szervezetek altal kibocsatott vagyoni korlatozé listakon.

A szerz8dés megtagadasat a Bank haladéktalanul bejelenti a Felligyeletnek, ha a szerz6déskotés

megtagaddasdara bennfentes kereskedés vagy piaci manipulacié miatt kerdlt sor.

Amennyiben a szerz6déskotés megtagadasara azért keril sor, mert az alkalmassagi teszt eredménye nem
teszi lehetévé az adott pénziigyi eszkdz tekintetében az ligylet megkdtését, az Ugyfél rendelkezhet gy,
hogy egy dltala kezdeményezett szerz6dés ne tartozzon a befektetési tanacsaddsra vonatkozd szerzddés
hatdlya ala. Ez estben az Bank a szerz6déssel kapcsolatban befektetési tanacsadasi szolgaltatast az Ugyfél
részére nem nyujt és az lgyletet az Uzletfél részére nem ajanlja. A szerz6dés ebben az esetben kizardlag az
Ugyfél kezdeményezésére jon létre és a Bank az szerz6dést Ugyfél kiildn nyilatkozata alapjan kizérélag
végrehajtasra vonatkozo lgyletként kezeli.

Minden megbizdsnak egyértelmiien tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat. A Bank nem
koteles az Ugyfelet a hidnyos megbizas kiegészitésére felhivni. Hidnyos megbizas teljesitésének
elmaradasaért a Bank felelGsség nem terheli.

Barmelyik Fél részérdl tett nyilatkozat akkor minésil ajanlatnak, ha kelléen meghatarozott, és a megkotni
kivant szerz6dés lényeges tartalmi elemeit tartalmazza. A nyilatkozat kell6en meghatarozott, ha megjeléli
a befektetési szolgaltatast, a pénziigyi eszkdzt, annak mennyiségét (és/vagy szlkség esetén
arat/arfolyamat) illetve rendelkezést tartalmaz ezek meghatdrozasdra. Amennyiben a Bank a szerz6dés
megkotésére ajanlatot tesz, Ugy az ajanlat Ugyfél részérdl torténd elfogadasanak a lehetéségét kizardlag az
ajanlatban szerepl6 feltételekre korlatozza.

Telefaxon érkez6 megbizasok érvényessége

A Bank telefaxon erre iranyuldé kiilon megallapodas esetén fogad el megbizast. Telefaxon érkezett megbizast
a Bank akkor fogad el, ha azon az Ugyfél altal rendelkezésre jogositott személyek aldirdsa tisztan, minden
kétséget kizardan, elvarhato gondossaggal torténd vizsgalat mellett felismerhetd. A Bank nem felel az olyan
megbizas teljesitéséért, amely esetén az alairas hamis vagy hamisitott volta kell6en gondos vizsgalattal sem
volt felismerhet6.

Ha az alairas hitelessége barmely okbdl kétségbe vonhatd, a Bank jogosult a megbizas teljesitését
visszautasitani és az Ugyfelet a meghidsult szerz8déskotésrél tajékoztatni.

Kézbesités

A Bank az Ugyfélnek sz6l6 értesitéseket 4&ltaldban nem koteles ajanlottan postara adni.
Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, az Ugyfél kézjegyével ellatott, vagy
telefax dltal igazolt (“OK”) példanya a Bank birtokdban van, vagy ha az elkiildést postakdnyv, feladdjegyzék
vagy feladdvevény igazolja. A killdemény az ellenkez6 bizonyitasaig a feladast koveté 5. (6todik)
munkanapon kézbesitettnek mindsil.

A telefax atjan kiildott és fogadott értesitéseket, valamint az ily médon aldirt szerz6déseket megtorténtnek,
megkotottnek kell tekinteni. Az irdsos killdemények érkezésére a Bank nyilvantartdsa az iranyado.

Az értesitések egyes fajtai esetén alkalmazandd dijakra a Hirdetményben foglalt rendelkezések az
iranyadok.
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8. A Bank befektetési szolgaltatasainak igénybevétele az MBH Netbankon keresztiil

8.1. A Bank értékpapirszamldval rendelkez8é Ugyfelei részére biztositja, hogy jelen lizletszabalyzatban rogzitett
szabalyok szerint az MBH Netbank (tovabbiakban: Rendszer) haszndlataval interneten keresztiil az alabbi
szolgaltatasokat igénybe vegyék:

a) lekérdezhesse a rendszerben elérhets értékpapir- és lgyfélszamlaik aktualis egyenlegét és szamlatorténetét

b) bizomanyi és adasvételi szerz6déseket kothessen a Bank altal meghatarozott értékpapirokra,

c) atvezetést indithat a Banknal vezetett, és a Bank Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsold betétek

Altaldnos Szerzédési Feltételeinek 1. szamu Fliggelékének hatdlya ald tartozé fizetési szamldira (a Tovabbiakban:

Szolgaltatas)

A Rendszer hasznélatara az tigyfél a Bank Elektronikus Szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben és jelen
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfelel8en jogosult.

8.2. A Rendszeren keresztiil adott megbizds a Bankndl szamitastechnikai Uton rogzitésre keriil, és ez képezi
alapjat az eseti szerz6dés irasba foglaldsanak. Az Ugyfél vitds kérdésekben elismeri a rogzités
valdsagtartalmat és teljes bizonyitd erejét.

8.3. A Bank a fentiek szerint felvett megbizadst megkisérli teljesiteni. A Megbizas teljesitésérél a Bank az ligyfelet
a teljesitésrdl sz616 igazolas megkiildésével értesiti. Az Ugyfél a 3.3 pontban foglaltaknak megfelel6en
koteles a Bank 4&ltal irdsba foglalt szerz6dést aldirni a honos bankfidkjaban. Az Ugyfél fenti
kotelezettségének elmulasztasa a szerz6dés |étrejottét, érvényességét és hatdlyat nem érinti.

Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségét elmulasztja, a megbizas, illetve a teljesités kifogasolasanak jogat
elvesziti, és az a Rendszeren keresztiil adott megbizassal kapcsolatban vitanak késébb sincs helye.

A jelen fejezet 14.3. pontjaban foglaltakra tekintettel az Ugyfél kételes 8 (nyolc) napon belill értesiteni a
Bankot, ha nem érkezett meg valamely, altala a Banktdl vart értesités, bizonylat, elszamolas, vagy a
Rendszeren keresztiil adott megbizas teljesitésérdl ugyanazon a csatornan visszaigazolast nem talalt. Az
érdekl6dés elmulasztasabdl szarmazé minden esetleges kar, kévetkezmény az Ugyfelet terheli.

8.4. A Rendszer m(ikddése soran esetlegesen felmeriil§ technikai problémak vis major-nak mindsilnek. Akar az
Ugyfél, akar a Bank érdekkérében meriilnek fel a megbizas régzitését, vagy teljesitését akadalyozo technikai
problémak, ezek miatt a Felek egymassal szemben karigénnyel nem Iéphetnek fel.

8.5. A Bank csak az altala mdkddtetett Rendszeren beliil felel6s az Ugyfél — értékpapir-titoknak mindsiilé —
adatainak és jelszavanak titokban tartasdért és a Szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért.

8.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendszerrel |étesitett kapcsolat soran a Rendszer altal kindlt tranzakcids
lehet6ségek ajanlatnak, mig az Ugyfél altal térténd vélasztas (értékpapir fajta, darabszam stb.) az ajanlat
elfogadasanak mindsiilnek, de nem mindsilnek befektetési tandcsadasnak. Az ajanlat elfogadasaval,
amellyel a szerz6dés (eladasi és vételi megbizas, illetve adasvételi szerz6dés) a Felek kozott jelen
Uzletszabalyzat mellékletében szerepl6 mintaknak megfelel§ tartalommal, de a jelen szerz6dés szerinti
elektronikus uton létrejon.

8.7. A megbizds, illetve Ugyletkotés visszaigazolasa ugyanazon a mddon torténik, ahogyan a megbizas adasa,

ennek megfelel6en az Ugyfél az Internet Gtjan adott megbizas esetén a megbizas elfogadasardl azonnal, a
teljesitésrdl az azt koveté munkanaptol tajékozédhat a Rendszerben.
Ha az Ugyfél a megbizas teljesitését a fentiek szerint nem ellendrzi, az ebbdl szarmazé minden
jogkévetkezmény az Ugyfelet terheli. A Bank az ligylet teljesitésérél a teljesitést kovet banki napon a
jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal eltér6 megéllapodds hianydban irasban értesitést kild az
tgyfélnek.

8.8. A Bank villalja, hogy az Ugyfél altal a Rendszer igénybevételével adott eladasi és vételi megbizasokat
folyamatosan regisztralja. A Rendszeren keresztiil megadott megbizasok értéknapjat a megbizasban
érintett instrumentum napi megbizas-befogadasi hatarideje hatarozza meg. A napi megbizas-befogadasi
hatarid6ket a Hirdetmény tartalmazza.
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8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Az Ugyfél a szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Rendszerben kizardlag az Ugyfél altal vélasztott,
az Ugyfél kérésére kezdeményezett tranzakcidk végrehajtasara van lehet8ség. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az egyes megbizasok targyat képez6 pénziigyi eszk6z6k vonatkozasdban részére a Bszt. X. fejezetében
valamint a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete 45-51. cikkében meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleld tajékoztatast foglaltaknak megfelel6 informacidkat és az ligylet kockazatat
tartalmazé elGzetes tajékoztatas, valamint az Ugyletek megkotésével kapcsolatos koéltségekre és egyéb
kondicidkra vonatkozé tajékoztatas, tovabba hogy a forgalmazott az Alapok hivatalos tajékoztatdi, kiemelt
befektetdi informdcidi és havi portfolid jelentései jelen szerz6dés teljes id6tartama alatt a Bank honlapjan
folyamatosan elérheték.

Az Ugyfél kijelenti, hogy rendelkezik ezen informacidk eléréséhez sziikséges Internet hozzaféréssel.

Ugyfél koteles az ligyletre vonatkozé fentiekben megjeldlt tajékoztatast az egyes ligyletek megkotése el6tt
megtekinteni. Ezen kotelezettségének elmulasztasabol eredd veszteségekért és karokért a Bank
felel6sségét kizarja.

Az Ugyfél barmikor jogosult kérni Rendszer hasznalatara vonatkozé jogosultsdgdnak megsziintetését. Az
Ugyfél ezen kérésének Bank altal tértént kézhezvételét kdvetSen az Ugyfél tovabbi tranzakcidkra megbizast
nem adhat, kordbbi megbizasait nem vonhatja vissza.

A megbizasok teljesitése

A Bank az Ugyfél megbizéasainak végrehajtasa sordn a mindenkor hatalyos Végrehajtasi Politikaja alapjan jar
el. A Végrehajtasi Politika a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi, annak médositasara az Uzletszabalyzat
modositasara vonatkozd szabalyok az iranyadok. Az Ugyfél kérésére a Bank irdsban, a Végrehajtdsi
Politikdban foglalt rendelkezések alkalmazasanak bemutatasaval igazolja, hogy az Ugyfél megbizasat a
Végrehajtasi Politikdban foglaltaknak megfelel6en hajtotta végre.

A Végrehajtasi Politika mindenkor hatdlyos szovege hozzaférhet6 a Bank lzleti helységeiben és a honlapon.

A Bank a Végrehajtasi PolitikAban meghatédrozottaktdl eltéré feltételekkel csak az Ugyféllel kdtdtt egyedi
megallapodas alapjan teljesit.

A Bank az Ugyfél dsszes szerz6désérél, illetve megbizasardl egységes, folyamatos idérendi nyilvantartast
vezet. A nyilvantartas tartalmazza az Ugyfél nevét, a szerz6dés, illetve meghbizas tartalmat, |étrejottének,
teljesitésének (megsziinésének) id6pontjat és maodjat, a fedezet, illetve letét rendelkezésre bocsatasat. A
Bank biztositja a sajat szamlas és az Ugyfelek javara végzett tevékenységéhez kapcsolédé nyilvantartasok
elkulonitett kezelését. A Bank — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — a szerz6dés, illetve megbizas
teljesitésétdl, illetve megsz(inésétél szamitott 5 (6t) évig megdbrzi a nyilvantartast.

A Bank az Ugyfélnek a szerz6dés teljesitésébdl adddd kdveteléseit, illetve kotelezettségeit az Ugyfél-
f6szamlaval szemben szamolja el: az Ugyfelet megilletd értékpapirt az tigyfél-f6szamla megfeleld értékpapir
alszamlajan irja jova, az Ugyfelet megillet6 pénzdsszeget az Ugyfél ligyfélszamlajan irja j6va, mig az Ugyfél
esedékes kotelezettségei teljesitése soran az Ugyfél értékpapir- illetve ligyfélszamlajat terheli meg az
esedékes értékpapir- vagy pénzkoveteléssel.

Meghatarozott kés6bbi id6pontban teljesitend6 szerzGdésekre sz6l6 megbizadsra abban az esetben van
lehetBség, ha errél a Hirdetmény vagy kialon megallapodas rendelkezik. A teljesitési hataridéket az egyes
Ugyletekre vonatkozé szerz6dések, ill. a Hirdetmény tartalmazzak.

A megbizasok és szerz8dések teljesitésének elSfeltétele, hogy az Ugyfél az Ugyletkdtés targyat az egyes
Ugyletekre vonatkozd szerz&désben és a Hirdetményben foglaltak rendelkezéseknek megfelelGen
rendelkezésre bocsdssa.

Amennyiben a természetes személynek min&siilé Ugyfél altal igénybe venni kivant szolgaltatasok kozott
olyan is taldlhatd, amely feltételezi, hogy az Ugyfél a Bizottsag (EU) 2017/590 felhatalmazason alapuld
rendelete szerinti Un. nemzeti Ugyfél-azonositdval rendelkezzen, a Bank altal nyujtandd szolgdltatas
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eléfeltétele, hogy az Ugyfél irdsban a Bank rendelkezésére bocsassa azon adatokat, amelyek a nemzeti
lgyfél-azonositd megképzéséhez sziikségesek.

10. A megbizas modositasa és visszavonasa

10.1. Kizardlag a még teljesiteni nem kezdett megbizas mddosithatd vagy vonhatd vissza (mondhato fel). A mar
teljesiteni kezdett megbizasokért a megbizé Ugyfél helytalini tartozik. A médositds és visszavonas
(felmondas) joga a masik Félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal gyakorolhaté. Az MBH Netbankon
keresztiil adott megbizds az MBH Netbank fellletén nem vonhaté vissza.

10.2. A megbizds modositasara vagy visszavonasara a megbizasok felvételére vonatkozo szabalyok az iranyaddk.

11. Aszerz6dések felmondasa, a megbizasok felfiiggesztése

11.1. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondani. Az Ugyfél részérél sulyos szerz8désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha az ligylet fedezetét nem,
késve vagy hianyosan biztositja, megsérti a rendszerek hasznalatdra vonatkozo szabdlyokat vagy elmulasztja
megfizetni a Bank-t megillet6 esedékes dijat.

11.2. A Bank jogosult felfiiggeszteni a szerz6dés teljesitését, ha a megallapodott, vagy harmadik személy altal
el6irt 6sszeg, és/vagy a Bank jaranddsaga fedezetlenség miatt az Ugyfél szdmlajan nem terhelhetd, illetve
nem zdarolhaté. A fedezetlenség megsziintekor a Bank eltéré rendelkezés hianyaban a szerz&dést az eredeti
feltételekkel teljesiti.

12. AfelelGsség

12.1. A Bank Uzleti tevékenysége soran a hitelintézett6l az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal
és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével koteles eljarni. A Bank valamely
kotelezettsége vétkes megszegésével az Ugyfélnek okozott kdzvetlen anyagi karokért felel§sséggel
tartozik. Az Ugyfél az adott helyzetben ltaldban elvarhaté médon kételes a karmegel&zési, karelharitasi
és karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

12.2. A Bank a jogszabalyban meghatédrozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és felszdlitds ellenére sem
rendezett szerz6désszegése kivételével a szerz6dések teljesitéséért felelGsségét nem korlatozhatja, nem
zérhatja ki. Az Uzletszabdlyzat ligylet fajtanként tartalmazza az Ugyfél stlyos szerz6désszegésének mindsiilé
esetek korét.

12.3. Amennyiben a Bank a megbizas teljesitéséhez kozrem(ikod6t vesz igénybe, annak magatartasaért ugy felel,
mintha a rabizott ligyet maga latta volna el. A Bank az Ugyfél kiilén hozzajarulasa nélkiil jogosult a Kézponti
Elszamoldhéz és Ertéktar (Budapest) Zrt.-t (a tovabbiakban: KELER vagy elszamoléhaz) kozrem(ikodéként
igénybe venni.

A Felek kozott létrejott kiilon megéllapodds esetén, melynek alapjan az Ugyfél interneten is adhat
megbizast, az Ugyfél és a Bank kdzotti elektronikus kapcsolat étrejottét biztositd internetes szolgaltaté(k)
az Ugyfél altal igénybe vett kdzremiikdds(k)nek mindsiil(nek).

12.4. Amennyiben a szerz6déskotést kovetGen olyan probléma meriil fel, amelyre sem a megkotott szerzédés,
sem az Uzletszabalyzat, sem a mogdttes jogszabdlyok nem adnak irdnymutatdst, tovabba az Ugyféllel valé
egyeztetésre sincs lehet8ség, ugy a Bank az Ugyfél érdekeinek maximalis figyelembevételével, sajat dontése
alapjan jogosult és koteles eljarni, és intézkedésérsl az Ugyfelet haladéktalanul, de legkés6bb a probléma
észlelésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil értesiteni.

12.5. A személyi jovedelemadordl szold torvény alapjan az értékpapirbdl szarmazoé jovedelem utan a térvény
alapjan jardé addét a Bank — mint kifizeté — koteles a hatdlyos addjogszabalyoknak megfeleléen a kifizetés
(elidegenités), illet6leg a jovairds napjan megallapitani, az tGgyfélszamldra terhelni és levonni, valamint a
mindenkor hatdlyos addéjogszabalyok szerinti adatszolgdltatasi kotelezettségét teljesiteni. A Bank egyuttal
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felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatélya alatt megkdtendd ligylet kapcsan
esetlegesen olyan koltség, illetve addfizetési kotelezettség keletkezhet, amelynek megfizetése nem a
Bankon keresztil torténik.

12.6. A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis major), belfoldi vagy kilféldi hatésagi rendelkezésekbdl, vagy a Bank

12.7.

12.8.

12.9.

mikodésének akadalyozdsabdl szarmazd karokért, tovabba a beszerzett értékpapirok kibocsatdinak hitel-
és fizetGképességéért. Kizarja tovabbad a Bank felelGsségét a vis majornak nem minésilé, de az
Ugyfélforgalmat akadalyozd eseményekért (példaul: aramsziinet, csGtorés, bombariadd, a tdézsdei
kereskedési rendszer, a t6zsdei vonalak m(ikédésének hibai stb.).

A Bank nem felel az Ugyfélnél bekdvetkezett elmaradt vagyoni elény, illetve a kérosultat ért vagyoni
hatranyok kikliszoboléséhez sziikséges koltségek megtéritéséért (Ptk. 6:522.§ (2) bek. b) és c) pontja).

Az Ugyfél kételes a Bank jogi igazgatoja részére cimzett, a Bank székhelycimére postai uton kézbesitett vagy
telefax utjan megklldoétt irasbeli nyilatkozatban a Bank figyelmét felhivni a sajat Gzleti tevékenységével
kapcsolatban vagy azzal 6sszefliggésben esetlegesen felmeril6 minden olyan kockazatra, amely a Bank
részérél térténd szolgaltatds teljesitésével, vagy annak elmaraddasaval az Ugyfél érdekkérében felmeriilhet.
Az Ugyfél koteles az irdsbeli figyelemfelhivasban a kockazat indokaként szolgélé kériilményt részletesen
megjeldlni, a kockdzat bekdvetkezése esetén fenyegetd kar mértékének (amennyiben az pontosan nem
allapithaté meg, Ugy az dvatossag elve alapjan becsult mértékének) meghatarozasaval egylitt (Ptk. 6:521.8).

A telefon, telefax hasznalata esetén a telefonhaldzat, tovabba internet hasznalata esetén az elektronikus
halézat m(ikodése soran a telefonon, illetve az interneten tovabbitott adatok jogosulatlan harmadik
személyek szamara esetlegesen ismertté valhatnak. A Bank az elektronikus szolgaltatasok soran az ilyen
szolgaltatasokndl altaldban elvarhatd mértékld biztonsagi beallitasokat alkalmaz, de nem felelGs a
telefonvonalak, a magdn telefonkdzpont rendszerek, valamint az Ugyfél altal igénybe vett telefonkésziilék
és szamitogép hasznalatabdl eredd karokért. A Bank nem felel azon szolgaltatdk hibas tevékenységéért,
akiknek a kézrem(ikddésével jon létre az elektronikus Uton vald kapcsolat a Bank, illetve Ugyfele kdzétt,
tovabba nem vallal felelGsséget a telefonkésziilék, illetve a telefonvonalak illetéktelen személyek altali
lehallgatasa, athallasa, téves vagy hibas adatatvitele soran megszerzett informaciok felhasznaldsaval
okozott kdrokért sem. A Bank nem felel az Ugyfelét, mas személyt vagy ezek érdekkorét ért azon karért,
amelyet az Ugyfél azonosité adatainak felhasznaldséval, vagy az azonositast kdvetéen az adatforgalomba
valé behatoldssal illetéktelen harmadik személy(ek) okoz(nak). Az Ugyfél ezlton visszavonhatatlanul
mentesiti a Bankot minden olyan felel6sség aldl, amely barmely telefonbeszélgetés, elektronikus adatatvitel
félbeszakadasabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansagabdl, torzitasabdl, torzuldsabdl, vagy barmely okbdl
térténd megszakadasabdl kovetkezhet be.

A Bank nem felel az abbdl eredé karért, hogy befektetési, illetve kiegészitd szolgaltatasainak elektronikus
Uton térténd igénybevételét biztositd rendszerét az Ugyfél megfelel6 szamitdstechnikai vagy befektetési
ismeretek hidanya miatt szandékanak nem megfelel6 médon hasznalja (pl. szandékaval ellentétes megbizast
ad).

Amennyiben a Fellgyelet a Bank tevékenységi engedélyét felfliggeszti vagy korldtozza, Ggy a Bank a
felfliggesztéssel vagy korlatozassal érintett tigyletek kapcsan csak a felfliggesztésig vagy korlatozasig mar
megkdtdtt szerz6dések teljesitéséért tartozik az Ugyféllel szemben helytalini. A felfiiggesztést kdvetden a
Bank a kijelolt befektetési, illetve kiegészit6 szolgaltatast nyujtonak koteles atadni megbizasait azok
teljesitése érdekében.

12.10. A Bank kizarja felelGsségét a Feliigyelet vagy a BET altal valamely értékpapir-forgalmazé cég vagy mas

kereskedési helyszin m(ikodésének felfliggesztésébdl eredd karért, amennyiben a felfliggesztés a Bank és
az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés teljesitését akadalyozza.

12.11. Ugyancsak kizarja a Bank a felel§sségét abban az esetben, ha az Ugyfél a Bank évi rendes, illetve rendkiviili

leltdrozdsa miatt nem tudja jogait gyakorolni. A zarva tartas idGpontjardl legaldabb 3 (harom) nappal ezt
megel&z6leg a Bank az Ugyfeleket hirdetmény Gtjan értesiti.

12.12. Nem vallal felel6sséget a Bank az Ugyfélforgalom esetleges zsufoltsdaga (sorban 4llas, telefonos

varakoztatds, kommunikacids vonal tulterheltsége, adatatviteli késedelem stb.) kovetkeztében elGalld
késedelemért, illetve teljesithetetlenségért, nem vallal tovabb3a felel§sséget amiatt, ha a telefonvonalak
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tulterheltsége vagy meghibasodasa miatt nem tud a kereskedési vagy elszamolasi rendszerrel kapcsolatot
teremteni.

12.13. A Bank a részére adott megbizdsok teljesitése soran az adott helyzetben elvdrhaté gondossaggal jar el, de
nem vdllal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy az lgyfélmegbizasokat az Ugyfél altal megjeldlt
feltételekkel teljesiteni tudja.

12.14. Amennyiben az Ugyféllel szemben felszadmoldsi eljaras indul, a felszamolasi eljaras iranti kérelem
benyujtasanak napjan a Banknak az Ugyféllel szembeni kévetelései egydsszegben esedékessé valnak.

13.  Visszatartasi és beszamitasi jog, dvadék

13.1. A Bank az 6rizetében 1év6 és az Ugyfél javara nyilvantartott pénzeszkdzok, értékpapirok, pénziigyi
eszkdzok kiadasat, illetve a terhelés végrehajtasat az Ugyféllel szemben esedékes dijai, kdltségigénye és
jarulékaik megfizetéséig, tovabba esetleges karanak megtéritéséig jogosult visszatartani.

13.2. A Bank az Ugyfél részére befolyt vételarnak, illetve az Ugyfél dltal atutalt vételdrnak az dsszegébe
jogosult beszamitani az Ugyféllel szembeni esedékes dij- és kdltségigényének, ezek jarulékainak és az
Ugyfélnek felrohatd esetleges karanak dsszegét az Ugyfél részére vald kifizetés (visszafizetés) soran,
tovabba jogosult a fenti jogcimeken az Ugyfél ligyfélszamlajat soron kiviil megterhelni.

13.3. A Treasury Szolgaltatasok keretében kotott ligyleteihez kapcsolédd Altaldnos Szerzédési Feltételeinek
(Treasury ASZF) hatdlya ala tartozé tigyletekhez kapcsolddé biztositéki és dvadéki szabalyokat a Treasury
ASZF, a Treasury Keretszerz6dés és ennek mellékletei tartalmazzék.

13.4. A Bankot barmely kdvetelése biztositékaul dvadéki jog illeti meg az Ugyfél tulajdondban, de a Bank
birtokdban vagy a Bank altal vezetett lgyfélszamlan és értékpapirszamlan |évs, hatalyos tgyletek
fedezetéil el nem kilonitett pénzen, értékpapirokon és pénziigyi eszk6zokdn. Abban az esetben, ha az
Ugyfél a Bankkal szemben fennallé barmely fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget,
a Bank jogosult az Ugyfél tulajdonaban, de a Bank &ltal vezetett ligyfél- illetve értékpapirszamlan Iévé,
hatdlyos lgyletek fedezetéiil el nem kulonitett pénzt tulajdonba venni, illetve értékpapirokat, pénziigyi
eszkozoket értékesiteni, és a vételarbdl barmely jogcimen fennallé dijai, igazolt egyéb koltségei —ideértve
kovetelés) és jarulékaik erejéig kdvetelését kielégiteni. A vételdr fennmaradd részét a Bank jovairja az
Ugyfél tigyfélszamlajan, ennek hidnyaban a fennmaradé részt az Ugyfélnek az Ugyfél koltségére atutalja.
A jelen pontban hivatkozott kdveteléseit a Bank kdzvetleniil az Ugyfél ligyfélszamlaja terhére is jogosult
kielégiteni.

13.5. A Bszt. 57. §-a alapjan, a Ptk. rendelkezéseitél eltéréen, az értékpapiron kiviil dvadék alapithaté a Bank
altal nyilvantartott mas pénzigyi eszk6zon és tgyfélszamla-kovetelésen is azzal, hogy az évadék targya a
fogyasztonak minésilé zalogkotelezett tulajdondba a zadlogszerz6dés megkotését kovetSen kerilé
tgyfélszamla-kovetelés, korilirassal meghatarozott pénziigyi eszkoz is lehet, és az dvadék targyabadl vald
kdzvetlen kielégitési jog az ilyen 6vadékkal biztositott kdvetelés tekintetében is gyakorolhatd.

14. A pénziigyi eszkozokre vonatkozo ligyletek kiegyenlitése, id6ben térténd elszamolasa
és teljesitése érdekében sziikséges eljarasrend

14.1. Jelen pontban megfogalmazott elvarasokkal a Bank eleget tesz a 909/2014/EU Rendelet (tovabbiakban:
CSDR) 6. cikkében, valamint a kapcsolddd 2018/1229. szamu EU felhatalmazason alapulé rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 2. cikkében elGirtaknak, melynek célja olyan intézkedések meghozatala,
melyek a Bank és 2014/65/EU iranyelv |. mellékletében meghatarozott szakmai tgyfelei kozotti
kapcsolatban korlatozzak a kiegyenlitések meghilsuldsanak szamat.

14.2. A Bank azon Ugyfelei, akik Bszt. szerinti besoroldsa szakmai lgyfél, iHetve—elfogadhaté—partrer a
909/2014/EU (CSDR) rendeletben, valamint a kapcsoléd6 2018/1229. szamu EU rendeletben foglaltak
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

alapjan kotelesek eljarni abban az esetben, ha nem tartanak a Banknal kiegyenlités szempontjabdl
relevans értékpapirokat és pénzeszkdzoket.

A Bank lakossagi lgyfelei kizarélag a Bankndl rendelkezésre all6 fedezet mellett adhatnak pénzigyi
eszkozre vonatkozd megbizast.

Amennyiben a Bank tranzakcid végrehajtasardl értesitette szakmai tgyfelét, abban az esetben a Bank
elvérja, hogy a szakmai tgyfél megkuldje részére a 909/2014/EU rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében
emlitett Ugyletekhez tartozé értékpapirok vagy pénzeszkozok irdsbeli allokdaciojat azon szamlak
azonositasaval, amelyeken a jovairds vagy a terhelés torténik. Az emlitett irdsbeli allokacidknak a Rendelet
2. cikkében el8irtakat sziikséges tartalmazniuk:

14.4.1. Ggylet tipusa (a kovetkezSk egyike: értékpapirok vétele vagy eladasa; biztositékkezelési
miveletek; értékpapir-kdlcsonzési miveletek; repo lgyletek; egyéb lgyletek, amelyeket részletesebb
ISO-kddokkal lehet azonositani;
-pénziigyi eszkdz nemzetkozi értékpapir-azonosité szama;
-a pénzugyi eszkdzok vagy szdllitasa, vagy fogadasa; névérték, mennyiség; az ligyletkdtés napja;
-a pénziigyi eszkoz tgyleti ara;
-a pénznem, amelyben az lgyletet kifejezik;
-az Ugylet kiegyenlitésének tervezett id6pont;ja;
-a szallitando vagy fogadando pénzeszk6zok teljes 6sszege;
-azon szervezet azonositdja, amelynél az értékpapirokat tartjak;
-azon szervezet azonositdja, amelynél a pénzeszkdzoket tartjak;
-azon értékpapir- vagy pénzforgalmi szamlak neve és szdma, amelyeken a jovairas vagy terhelés
torténik.
A szakmai ugyfeleknek az irdsbeli allokacido mellett sziikséges megkildenilik a Bank részére az lgylet
feltételeinek visszaigazolasat, mely az irasbeli allokacidba is belefoglalhatd.

Az irasbeli allokacidkat és visszaigazolasokat szakmai (gyfeleinknek a Rendelet 2. cikkének (2)
bekezdésében elGirt hataridében szlikséges megkildenilik a Bank részére:
- az Uzletkétés napjan Uzletzardsig, amennyiben a szakmai Ulgyfél a Bankkal azonos
id6zénaban van.
- az Uzletkotést kovetd napon 12.00 6rdig, amennyiben a megbizas végrehajtasara kdzép-
eurdpai id6 szerint 16.00 6ra utan kerdlt sor, vagy tobb mint két dra eltérés van a Bank és
a szakmai tgyfél id6zénaja kozott
A Bank az irasbeli allokacio és visszaigazolas részére torténd megkildését kovetden szamitott két oran
belll visszaigazolja azok kézhezvételét, kivéve abban az esetben, ha ezen dokumentumokat kdzép-
eurdpai id6 szerint 15.00 6ra utan kapta meg. Ebben az esetben a visszaigazoldsra az tzletkotést kovetd
napon kerdl sor.

Nem szlikséges sem irdsos visszaigazoldst, sem irdsos allokdciot kiildeni szakmai tigyfeleinknek abban az
esetben, amennyiben a kiegyenlitéshez sziikséges informacidkat a Bank az emlitett hataridéket
megel6z6en megkapja.

Egyiuttmiikodés, tajékoztatas

Az Ugyfél koteles a szerz6dés megkdtésekor megadott adataiban (kiildndsen székhely, lakcim)
bekovetkezett valtozdsokat haladéktalanul, legfeljebb azonban 5 (6t) munkanapon belil bejelenti a
Banknak. Az ennek elmulasztdsabdl eredd karokért a Bank nem felelds.

15.1.1. Az Ugyfél kdteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak, egyidejlileg a jelszavat megvaltoztatni, vagy a

szolgaltatast letiltani, ha attdl tart, hogy azonosité kddja vagy jelszava jogosulatlan harmadik személy
tudomadsdra jutott, vagy szamlakivonatain jogosulatlan mdveletet tiintettek fel. A letiltas végrehajtasat
megel6z6en bekdvetkezett karért az Ugyfél felel.
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15.2. A Bank az Ugyfélnek sz616 kiildeményeket arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél azonositasa soran a Bank
rogzitett, vagy amelyet az Ugyfél a szerz6déses jogviszony keretein beliil értesitési (levelezési) cimként
megadott részére. Amennyiben az Ugyfél a Bank részére nem ad meg levelezési cimet, vagy a megadott
levelezési cimen az Ugyfél nem elérhetd, akkor a Bank jogosult az értesitéseket barmely, az altala elérhet6
kozhiteles adatbazisbdl (pl. lakcimnyilvantartds;) szarmazo lakcimre megkildeni.

15.4. Az Ugyfél egyiittmiikddési kotelezettsége elmulasztasabdl eredd mindennemd kar az Ugyfelet terheli.

16. Adijazas

16.1. A Bank a jelen Uzletszabdlyzatdban foglalt szolgéltatdsokért a mindenkor hatdlyos befektetési
szolgaltatasokra vonatkozé Hirdetményben meghatarozott dijazasra jogosult.

16.2.4

16.3. A Bank az Ugyféllel kotdtt megallapodas alapjan egyedi ligyekben eltérhet a Hirdetményben foglaltaktol.

17.  Eljaras az elektronikus megbizasadas sziinetelése esetén

17.1. A Bank az elektronikus megbizas-adas és -felvétel csatorndinak (izemzavar vagy tervszer( karbantartas
miatti leallasairél minden esetben jegyz6konyvet készit, megjeldlve a ledllas okat és idejét. A hosszabb
id6tartamu — pl. egy-két déra alatt el nem harithaté hiba miatti — leallasrdl, illetve a tervezett
karbantartasok okdn sziikségessé valo szolgdltatas-sziineteltetésrél az Ugyfelek internetes honlapon
kapnak tajékoztatast.

17.2. Az elektronikus forgalmazasi csatorna sziinetelése idején az Ugyfél a bankfidkokban azok nyitvatartasi
ideje alatt személyesen adhat megbizdsokat.

Ill. AZEGYEDI UGYLETFAJTAK SZABALYAI

1. Az ligyfél-fészamla és annak alszamlai
1.1. Az iigyfél-fészamla vezetése

1.1.1. A Bank az Ugyfél részére az Ugyfél megbizasa alapjan ligyfél-f6szamlat nyit és vezet. Egy tigyfél tébb
kiilonb6z6 devizanem, de devizanemenként egy tigyfél-fészamlaval rendelkezhet.

1.1.2. Az Ggyfél-fészamla a kovetkez6 szamlakbdl all: értékpapir szdmla és tigyfélszamla.

1.1.3. Az Ggyfél-f6szamla és alszamlai tartalmazzak:
a) aszamla szamat és megnevezését,
b) aszamla devizanemét
c) aszamlatulajdonos nevét és lakcimét (székhelyét),
d) értékpapir esetén az értékpapir kddjat (ISIN azonositd), megnevezését, mennyiségét,
e) apénzt, illetve értékpapirt és mennyiségét,
f)  az esetleges zarolasra vald utalast.

1.1.4. Az értékpapirszamla megfelel a T6kepiaci torvényben, és a 284/2001. (XI1.26.) Korm. rendeletben
meghatarozott értékpapirszdmla feltételeinek. Ertékpapirszamlat a Bank erre vonatkozd szerz&dés alapjan
nyit.

4 torolt rendelkezés
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1.1.5. A Bank vallalja, hogy az Ugyfél tulajdonaban all6 értékpapirokat a megnyitott értékpapirszamldn
nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszer( rendelkezéseit teljesiti.

1.1.6. Az Ugyfél barmilyen tranzakcidjanak elszdmoldsa a meghatarozott ligyfél-f6szamlan, annak megfelel8
alszamlajanak terhelésével, illetve jévairasaval torténik.

1.1.7. Az ugyfél-fészamlara a Bank értékpapirtranszfert; készpénzbefizetést és banki atutalast fogad el a
szamla devizanemében. A befogadhatd értékpapirok korét a Bank a Hirdetményben korlatozhatja.

1.1.8. Az ugyfél-f6szamlardl a Bank értékpapir-transzfert, készpénzkifizetést és banki atutalast teljesit a
szamla devizanemében, az 1.4.3. pontban meghatarozott szabalyok szerint.

1.1.9. A Bank kizardlag a Bank formanyomtatvanyan egyértelmden kit6ltott transzfermegbizast fogad el. A
Bank a KELER altal kiildott kivonat alapjan teljesit az igyfél-fGszamlan jovairast, a nem egyértelm( utasitast
nem teljesiti, hanem a transzferalt 6sszeget, illetve értékpapirt visszakiildi.

A Bank a KELER altal kiildott kivonat alapjan teljesit az Ggyfél-f6szamlan jovairast, a hianyos / nem tisztazhatd
adattartalmi bejové transzfer jovdirdsat nem teljesiti, hanem a transzferdlt Gsszeget, illetve értékpapirt
visszakuldi.

Amennyiben a KELER-t6l valamely tranzakcid (pl. transzfermegbizas) bizonylata a tranzakciot kéveté napon
érkezik meg, a jovairasra/terhelésre ezt kovetSen, de a tényleges teljesités értéknapjaval kerdl sor.

1.1.10. A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdondban levé vagy 6t
megillet6 pénziigyi eszkdzokrdl és pénzeszkdzokrél havonta, a hdnap utolsd napjara vonatkozdan dsszesitett
szamlakivonatot &llit ki az adott hénapban az Ugyfél Ugyfél-fészamlajan végrehajtott jovairasokrdl és
terhelésekrél, és azt a kiallitds napjat kdévet6 8 (nyolc) munkanapon belil — az Ugyféllel kétott
megallapoddsban meghatarozott médon kézbesiti az Ugyfélnek. A szdmlakivonat tartalmazza az Ugyfél
szamara az MNB honlapjan elérhet6vé tett lekérdezéséhez sziikséges egyedileg képzett jelszot (MNB jelszd)
is, és megfelel a Bszt. 69/A. §-dban meghatarozott jelentésre vonatkozd szabdlyoknak. Jelen pontban
meghatarozott havi kivonatokon tilmenéen a Bank az ligyfélszamlan végrehajtott megbizasokrol legkésébb
a teljesités napjat kovet6é napon tdjékoztatast kild a Megbizd részére a Bszt-ben meghatdrozott
tartalommal.

1.1.11.°

1.1.12. A dematerializalt értékpapirokrdl kiallitott szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik
személyek felé a kidllitas id6pontjara vonatkozdan igazolja.

1.1.13. A Bank a szdmla egyenlegérél az Ugyfél irasbeli, vagy kiilén szerz6désben meghatdrozott elektronikus
uton benyujtott kérésére irdsban vagy kiilon szerz6désben meghatarozott elektronikus uton, a személyesen
megjelend Ugyfélnek széban ad tajékoztatast.

1.1.14. Az Ugyfél egyedi igénye esetén a Bank dij felszdmitdsa mellett a fenti 1.1.10. pontban
meghatarozottdl eltérd id6pontra is allit ki szamlakivonatot, mely tartalmazza a szamla allomanyat és
forgalmat értékpapirban és készpénzben egyardnt.

1.1.15. A Bank a szamlakivonatot a megkeresés kézhezvételétsl szamitott 3 (harom) munkanapon belil
kézbesiti az Ugyfélnek.

1.1.16. A szamla vezetésével és az igazoldsok kiaddsaval kapcsolatos dijat a Bank jogosult az Ugyfél
Ugyfélszamlajara terhelni.

1.1.17.Az Ugyfél folyamatosan koteles az Ugyfél-f6szamlajan a megbizasainak megfeleld fedezetet
biztositani pénzben és értékpapirban (pénziigyi eszkozben) egyarant.

5> Téroélt rendelkezés
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1.2.

1.1.18. A Bank a megbizasok teljesitését megfelel§ értékpapir- illetve pénzfedezet esetén koteles
megkisérelni.

1.1.19. Az esetleges fedezetlenség miatti nemteljesitésbél eredd, az Ugyfelet ért karok esetében a Bank a
felel6sségét kizarja.

1.1.20. A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket az Ugyfél kiilon erre irdnyuld
intézkedése nélkil, hataridé nélkil helyesbiteni és ennek keretében az értékpapir- és ugyfélszamlat
megterhelni vagy azon jévairast végrehajtani.

1.1.21. Az Ugyfél kételes a tévedésen alapuld kiutalas (kétszeri kiutalds, hibas szamitas stb.) esetén a Bank
felhivasanak kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll késedelmi kamat, illetve értékpapirok
esetén az arfolyam alapul vételével szamitott, a torvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamattal egyez6 mértékd
késedelmi kotbér nélkil a jelzett 6sszeget, illetve értékpapirt visszautalni, ellenkez6 esetben a Bank jogosult
késedelmi kamat, illetve értékpapirok esetén késedelmi kotbér felszamitdasara, valamint kovetelheti a
késedelembdl ered6 minden egyéb karanak megfizetését is.

1.1.22. A Bank fedezetlenség esetén az (igyfélszamlan, illetve az értékpapir-szdmlan Bank
kedvezményezettségli zarolast hajthat végre, melyet mindaddig fenntart, amig az Ugyfél a fedezetlenséget
meg nem szlinteti.

1.1.23. A Szamldval kapcsolatos szolgaltatasokért a Bank dijakat szamit fel, melyek mértékét és
esedékességének, terhelésének id6pontjat és maddjat, tovabba az esetlegesen ezzel Gsszefliggésben
keletkezett hatralékok beszedésének mddjat a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

1.1.24. Az Ugyfél érdekkérében felmeriilt és a Bank &ltal kifizetett, a Hirdetményben szereplé dijakat és
koltségeket a Bank jogosult tovabb haritani az Ugyfélre.

1.1.25. A Bank jogosult az Ugyféllel szemben fennallé pénzkdveteléseit kdzvetleniil az Ugyfélszamlara
terhelni az Ugyfél intézkedése vagy kiilén hozzajarulasa nélkiil. A Bank kdveteléseivel minden mas megbizast
megel6z8en jogosult az Ugyfél igyfél-fészamlajat, ill. Gigyfélszamlajat megterhelni.

1.1.26. A Szamla nem lehet ,tartozik” egyenlegli, azaz a Megbizd nem adhat olyan érvényes megbizast, vagy
rendelkezést, - a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - nem idézhet el§ olyan helyzetet, amelynek
eredményeként a Szamlat terhel6 esedékes teljesitési kotelezettségei fedezetlenek és teljesithetetlenek
legyenek.

1.1.27. A Megbizé jogosult bejelenteni a Banknak, hogy a Szamlan elhelyezett értékpapirokat vagy azok egy
részét harmadik személy javara szél6 jog terheli. A Bank az igy meghatdrozott értékpapirokat zarolja,
megjeldlve a zdrolds jogcimét és azt a személyt, akinek javara a zarolas szdl. A zarolt értékpapirokrél a Bank
a zarolas jogosultjanak kedvezményezetti igazolast kiild. Ugyanigy jar el a Bank a jogosultsag bejegyzésének
torlése esetén. A Bank a jogosultsagot vagy - hatdrozott id6re szold zarolds esetén - a zarolasi hataridé
lejaratakor, vagy a jogosult irdsbeli nyilatkozata alapjan torli.

Amennyiben a Megbizo a zarolas idGtartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank gondoskodik
arrél, hogy a zarolas tényének és jogcimének feltlintetésével keriljon az értékpapir atvezetésre, az Uj
értékpapirszamlara.

1.1.28. Az értékpapirszamla javara transzfermegbizas vagy vételi megbizds csak a szamlavezetés
devizanemével azonos devizanemben denomindlt értékpapirok vonatkozdsdban adhaté. Eltérd
devizanemben denominalt értékpapirban érkezd transzfereket a Bank visszakildi az indité szamla javara.

Az iigyfél-fészamla f6l6tti rendelkezés

1.2.1. A szdmla megnyitdséra és a szamla feletti rendelkezési jog adasara a szamlatulajdonos Ugyfél jogosult.
A szdmlatulajdonos koteles a Banknak, mint szamlavezet6nek bejelenteni a szamla felett rendelkezésre
jogosult személyeket, illetve alairds-mintdjukat. A bejelentés nyomtatvany alkalmazasaval, illetve egyedi

Hatalyos: 2025. majus 30. napjatdl

55/24



rendelkezés esetén kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal
torténhet.

1.2.2. Egy szamlahoz legfeljebb 5 (6t) meghatalmazott nevezhetd meg.
1.3. Az iigyfél-fészamlaszerzédés felmonddsa, megsziinése

1.3.1. Az Ugyfél a szamlaszerz8dést irasban, hataridé nélkiil barmikor felmondhatja, a felmondas azonban —
a szamlak kimeriilése kivételével — csak akkor érvényes, ha az Ugyfél egyidejlileg mas szamlavezet6t jeldl
meg. Az Ugyfél-f6szamlaszerz6dés Ugyfél altal torténd felmondasanak tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél a
felmondasi id6 végéig a Bankkal szemben fenndllé valamennyi kotelezettségének eleget tegyen. A szamlak
kimerllése 6nmagaban a szamldkat (a szamlaszerz6dést) nem sziinteti meg. A felmonddast csak irdsban, a
megbizasok felvételénél leirt mddon, helyen és idGben lehet bejelenteni.

1.3.2. A Bank jogosult a szerz6dést 30 (harminc) napi felmondasi idével irdsbeli felmonddassal megsziintetni
akkor, ha

a) atevékenységével felhagy, vagy

b) az Ugyfél a szamlak vezetéséhez kapcsolddo fizetési kdtelezettségét ismételt felszolitas ellenére nem
teljesitette.

1.3.3. Az Ugyfél a fedezethidnybdl eredd, illetve esedékességkor meg nem fizetett egyéb tartozas
rendezésére iranyuld felszélitas alapjan - a felszélitdsban szerepld eltéré hataridé hidnyaban - annak
kézhezvételétbl szamitott 5 (6t) napon belil, ismételt felszolitas esetén - az abban szerepl6 eltérd hataridé
hidnydban - 3 (harom) napon belil koteles fizetési kotelezettségét teljesiteni.

1.3.4. A Bank az Ugyfél-fészamlaszerz6dést irdsban azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Ugyfél sulyos
szerz6désszegést kovet el. Sulyos szerz6désszegésnek mingsiil, ha

— az Ugyfél a Banknal vagy mas befektetési szolgaltatast nyujténal olyan szerz6dést két, amely bennfentes
kereskedésre utal, vagy piacbefolydsolasra alkalmas, illetve manipuldcids célzatu,

— az Ugyfél jogszabdlyi, egyéb forgalmazasi tilalomba vagy az elszdmoléhaz szabalyzatdba (itkdz8, a
kereskedési limiteket figyelmen kivil hagyé szerz6dést kotott,

— az Ugyfél olyan egyéb kériilményei valnak ismertté, amelyek miatt a Bszt. alapjan a szerz6déskotés
megtagadasanak (Id. I.5. pont) lenne helye.

1.3.5.A Bank a felmondds kézlésével egyidejileg felhivja az Ugyfelet, hogy a felmondasi id6 alatt jel6lje meg
az Uj szamlavezet6t. Ennek hidnyaban a Bank a szamldkon elhelyezett értékekre a megbizas nélkili Ggyvitel
szabalyait megfelelen alkalmazza. A Bank a felmondas kdzlésével egyidejiileg tajékoztatja az Ugyfelet a
szamlak megsz(inésének kdvetkezményeirsl. A szdmladk megszlinésekor az Ugyfél és a Bank elszamolnak
egymassal.

1.3.6. A szamlak megsz(inését kdvet6 15 (tizendt) napon beliil a Bank kiadja az Ugyfelet megilleté
értékpapirokat, illetve — a mindenkor hatdlyos Hirdetményben meghatdrozott koltségeinek és dijainak
levonasat kdvetSen — kifizeti, illetve az Ugyfél el6zetes kérésére az Ugyfél altal megjeldlt szamlara atutalja
az Ugyfél részére jaré pénzosszeget.

1.3.7. Az Uigyfél-f6szamla szerz6dést a Bank a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban barmikor, 30 napos
felmondasi id6vel, irdsban indokolds nélkiil jogosult felmondani. Ha a szdmla egyenlege a felmondas
kézlésekor nem meriilt ki, a felmondas kdzlésével egyidejiileg a Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az U]
szamlavezet6jét jeldlje meg. Uj szdmlavezetS hidnydban a Bank a szerz&dés megszlinését kdvetSen a
megbizas nélkili tgyvitel szabalyai szerint jar el.

1.4. Az iigyfélszamldra vonatkozo rendelkezések

1.4.1. Az Ugyfélszamla megfelel a T6kepiaci Torvényben és a 284/2001. (XI1.26.) Korm. rendeletben
meghatarozott ligyfélszamla feltételeinek. Ugyfélszamlat a Bank erre vonatkozd szerz6dés alapjan nyit. A
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Bank, mint befektetési szolgéltatasi tevékenységet végzé hitelintézet jogosult arra, hogy az Ugyfél altal
igénybe vett befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6dé pénzforgalmat - az Ugyfél kifejezett
rendelkezése és a Bankkal kétott egyedi megdllapoddsa alapjan - az Ugyfél fizetési szamlajan bonyolitsa le.

1.4.2. Az Ugyfélszamla az lGgyfél pénzeszkozeinek nyilvantartasara szolgalo, korlatozott rendeltetésl szamla,
amely kizardlag a Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatds, kiegészit6 szolgaltatas soran igénybe vett
szolgaltatasokhoz kapcsolddd tranzakcidk lebonyolitasara szolgal.

1.4.3. A természetes személy ligyfél az ligyfélszamla terhére a Bank altal vezetett azonos devizanemben
vezetett fizetési szdmldra torténd atvezetési megbizast adhat. A mds pénzigyi szolgaltatonal forint fizetési
szamldval rendelkezd természetes személy ligyfél — amennyiben nem rendelkezik Bank altal vezetett forint
fizetési szdmlaval - koteles bejelenteni pénzforgalmi szdmldjanak szamat a Banknak. Ebben az esetben az
Ugyfél forintban vezetett lgyfélszamlaja terhére atutalasi megbizast adhat a BB Zrt-nek bejelentett sajat,
mas szolgaltato altal vezetett forint fizetési szamlaja javara. Az ligyfélszamla terhére adott atvezetési vagy
atutaldsi megbizas teljesitésére devizanemenként csak egy sajat fizetési szamla hatdrozhaté meg.
Amennyiben Ugyfél forint fizetési szdmlaként Bank altal vezetett forint fizetési szamla hidnydban mas
pénzligyi szolgaltatd altal vezetett fizetési szamlat adott meg, de ezt kdvet6en barmikor a Bank Fizetési
szamlak és fizetési szamldkhoz kapcsold betétek Altalanos Szerzddési Feltételei 1. szamu Fiiggelékének
hatalya ald tartozd forint fizetési szdmla vezetésére sz616 szerz6dést kot a Bankkal, a meghatarozott szamla
a mas szolgaltato altal vezetett szamla helyett automatikusan a Bank altal vezetett ezen forint fizetési szamla
lesz. A Bank nem teljesiti az (igyfél azon atutaldsi megbizdsait, melyek kedvezményezettje nem az Ugyfél
jelen pont szerinti meghatarozott fizetési szamlaja, a tartos befektetési értékpapirszamla, ill. nyugdij-
el6takarékossagi szamla athelyezésének kivételével. Meghatarozott fizetési szamla hianyaban, amennyiben
Ugyfél az adott devizanemben sem Bank altal vezetett, sem mas pénziigyi szolgaltaté &ltal vezetett fizetési
szamlaval nem rendelkezik, és errél nyilatkozik, Ugyfél készpénzfelvételi megbizast adhat az adott
devizanemben az érintett Ugyfélszamla terhére. A Bank kizarja felelgsségét az Ugyfelet az
atutalas/atvezetés/készpénzfelvét nem teljesitése miatt ért karokért, amennyiben arra a jelen pontban
meghatarozott okbdl keriilt sor. A Bank az lgyfélszamlara atutaldsokat és befizetéseket kizardlag a
Hirdetményben meghatarozott devizanem(ek)ben fogad el. Amennyiben az atutalds a Hirdetményben
meghatarozott devizanem(ek)tdl eltéré devizanem(ek)ben érkezik az Ggyfélszamlara, a Bank visszautalja az
inditd szamla javara.

Az ligyfél a Bank altal kiilonb6z6 devizanemben vezetett ligyfélszamldi kdzotti atvezetéshez kapcsoldddan
konverziés megbizast adhat.

1.4.4. A Bank az ligyfélszamlan nyilvantartott, be nem fektetett 6sszegek utan nem fizet kamatot.

2. Az értékpapirra, pénziigyi eszk6zre adott megbizas

2.1. A megbizds megaddsa

2.1.1. A megbizas alapjan a Bank bizomanyosként a sajat nevében, az Ugyfél javara kot értékpapirra, illetve
pénzligyi eszkézre adasvételi szerz6dést.

2.1.2. Megbizds az Uzletszabalyzat &ltaldnos részében, valamint a Treasury ASZF-ben meghatarozott
modokon és szabalyok szerint adhaté.

2.1.3. Ellenkez6 kikotés hianyaban az értékpapir eladasara vonatkozoé szerz&dés akkor 1ép hatalyba, ha az
abban foglalt értékpapir a szamlan a szerz6dés megkotésekor mar rendelkezésre all.

2.1.4. Ertékpapir eladasi megbizds esetén az Ugyfél kijelenti, hogy a szerz8dés targyat képezé értékpapir,
pénziigyi eszk6z igény-, per-, és tehermentes.

2.1.5. Ellenkez6 kikotés hianyaban az értékpapir vagy mas pénziigyi eszkoz vételére vonatkozo szerzédés
akkor Iép hatalyba, ha a vételdr és a megbizasi dij 6sszege a szamlan a szerz6dés megkotésekor mar
rendelkezésre all.
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2.2,

m

n)

2.1.6.°
A megbizdsok teljesitése

2.2.1. A Bank a megbizasokat megfelelS értékpapir- (pénziigyi eszkdz-) illetve pénzfedezet esetén koteles
teljesiteni. A fedezetlenség miatti nem-teljesitéshél eredd, az Ugyfelet ért kdrokért a Bank a felel§sségét
kizarja.

2.2.2. Bank a szerz6désben, ill. Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfelet arrél, ha adott instrumentum
vonatkozasaban adott ligylettipust sajat szamlas ligyletként fogad be és teljesit. Amennyiben az Ugyfél ilyen
Ugylet teljesitésére ad megbizast vagy kot szerz6dést, ugy kell tekinteni, hogy kifejezett hozzajaruldsat adja
annak sajat szaml3s ugyletként torténd teljesitéséhez.

2.2.3. A Bank koteles az azonos tartalmu megbizdsokat az id6rendi nyilvantartas szerint teljesiteni, illetve az
azonos tartalmu tigyletek esetén a sajat szamlas tigyletekkel szemben az Ugyfelet, mint megbizét el6nyben
részesiteni.

2.2.4. A Bank a megbizasokat 6sszevontan, illetve megbontva is teljesitheti. Ez esetben biztositja az Ugyfelek
egyenl§ elbiralasat, nem alkalmaz olyan eljarast, amely barmely Ugyfél szamara hatranyos.

2.2.5. Ha a Bank a megbizast a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal kedvezébben teljesiti, az igy
jelentkezd el6ny kizarélag a megbizé Ugyfelet illeti meg.

2.2.6. A megbizas teljesitettnek tekintendd részteljesités esetén is.

2.2.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az elszdmoldsra
a) allampapir esetén legkésGbb a teljesitést kévetd munkanapon,
b) befektetési jegy esetében legkésébb a teljesitést koveté munkanapon,
c) tézsdén kivili hataridds tigylet esetén az XBB Treasury ASZF-ben, a Treasury Keretszerz3désben és
ennek mellékleteiben meghatarozott id6pontban keril sor.

2.2.8. Az elszamolas keretében a teljesitést kdvetd napon Bank teljesitésigazolast kiild az Ugyfélnek, amely
a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
a Bank neve vagy mds azonositdja,
az Ugyfél neve vagy mas azonositdja,
a kereskedési nap,
a megbizas végrehajtasanak idépontja,
a meghbizas tipusa,
a kereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,
a pénzigyi eszkdz megnevezése és azonositdja,
az eladas/vétel megjeldlés,
a megbizds természete, ha sem eladasnak, sem vételnek nem tekinthetd,
a pénzigyi eszk6z mennyisége,
a pénzigyi eszk6z kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet is, azzal, hogy
amennyiben az Ugyfél masképpen nem rendelkezik, pénziigyi eszkdzokbé| képzett csomag tekintetében
végrehajtott megbizas esetén a csomagra vonatkozdan, vagy az egyes csomagok atlagarara vonatkozéan
kell megadni,
a teljes koltség,
) aBank altal az Ugyfél felé felszamitott jutalékdnak, dijanak és egyéb koltségeinek teljes 6sszege, és — az
tgyfél kifejezett kérésére — ennek jogcimenkénti lebontasa,
az Ugyfél kotelezettségei az ligylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités, vagy a
fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, és a teljesitéshez sziikséges szamlaszamok és egyéb
informaciok, és

6 torolt rendelkezés
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o) ha az ugylet soran az Ugyféllel szemben &ll6 partner a Bank maga, a Bankkal azonos véllalatcsoportba
tartozd személy vagy a Bank egy madsik Ugyfele volt, akkor ennek ténye, kivéve, ha a megbizas
végrehajtdsara olyan kereskedési rendszeren keresztil keriilt sor, amelyben a kereskedési szabalyok ezt
nem teszik lehet6vé.

2.2.9. A Bszt. alapjan a Bank nem koteles teljesitésigazolast kiildeni szakmai lgyfél,—iHetve—elfogadhaté
partrer mindsitéssel rendelkezd Ugyfeleinek, kivéve, ha a szakmai ligyfél mindsitéssel rendelkezd
Ugyfél elektronikus formatumban vagy papiron arrél tajékoztatja a Bankot, hogy meg kivanja kapni a
teljesitésigazolasokat.

2.3. Tézsdén kiviili hatdridds deviza iigylet;

2.3.1. A t6zsdén kivili hataridGs devizaligyletre vonatkozd szerzGdéses feltételeket a Bank XBB Treasury
ASZF-ben és a kapcsolddé szerz6désekben foglaltakat kell alkalmazni.

3. Megbizas teljesitése sajat szamlara; sajat szamlas kereskedés;

3.1. A Felek egyedi megdllapodasa alapjan a Bank elad, illetve vasdrol sajat szamlara értékpapirokat.

3.2. Az adasvételi szerz6désben az elado szavatol azért, hogy a tulajdonat képezi a szerz6désben megjeldlt
értékpapir, a folott korlatozads nélkil rendelkezni jogosult. Szavatol tovabba azért, hogy a megjeldlt
értékpapir érvényes kotelezettségvallalast tartalmaz, valddi, teljes, igény-, per-, és tehermentes.

3.3. A Felek az értékpapir vételarat a szerz6désben megjelolt 6sszegben allapitjdk meg, 6sszhangban a Bank
Végrehajtasi Politikajaval.

3.4. Az elszamolas a szerz6dés megkotésével egyidejlileg, vagy a Felek altal megallapitott késGbbi
id6pontban, a szerz6dés szerint torténik, a szerz6désben megjel6lt szamlara.

7. Befektetési tanacsadas, Il. szamu Privatbanki szolgaltatas

7.1. A Bank a befektetési tanacsadasi és jelen lzletszabalyzat alapjan végzett Il. szamu Privatbanki
szolgaltatdsa (tovabbiakban Privatbanki Szolgdltatds) keretében kizardlag nem filiggetlen alapon nyujt
befektetési tanacsadast az Ugyfelei részére, figyelemmel arra, hogy nem biztositja a tanacsadas soran a
pénziigyi eszk6zok széles korének elérhetéségét, tovabba rendszeres értékelést nem biztosit.

7.2. Amennyiben a Bank olyan befektetési tanacsot ad, amelyben a Bszt. 41. § (9) bekezdése szerinti
szolgdltatdscsomagot vagy termékcsomagot’ ajanl, biztositja, hogy a csomag osszességében alkalmas
legyen az Ugyfél szamara.

7.3. Befektetési tanacsadasi szolgaltatasa keretében a Bank az e szolgdltatdsra vonatkozd szerz6désben
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en pénziigyi eszkozre vonatkozd (igylethez kapcsolddd,
személyre sz416 ajanlast nyujt az Ugyfélnek.

7.4. A Bank Privatbanki szolgaltatasait az az Ugyfél veheti igénybe, aki illetve amely rendelkezik a Bank
hatalyos, Privat Banki Szolgaltatasok targyu Hirdetményében (a tovabbiakban e fejezetben: Hirdetmény)
megjeldlt nagysagu megtakaritasi illetve befektetési allomannyal a Banknal elhelyezett bankbetétben,

7 Amikor a Bank egy befektetési szolgaltatast cscomag részeként vagy ugyanazon megallapodds vagy csomag feltételeként egy
masik szolgdltatassal vagy termékkel egyiitt kinal, a Banknak tdjékoztatnia kell az Ugyfelet, hogy az egyes
komponenseket meg lehet-e kilon vasarolni, tovabba mindegyik komponensrél kilon koltségigazolast és
dijkiszabast kell kiallitania. Amennyiben a lakossagi Uigyfelek szamara kinalt ilyen megallapodashoz vagy csomaghoz
kapcsolddo kockazat varhatdan eltér az egyes komponensekhez kiilon-kilon kapcsolddd kockazatoktdl, a Banknak
megfelel§ leirast kell nyujtania a megallapodds vagy csomag kiilénb6z6 komponenseirdl, valamint arrél, hogy
egymasra hatdsuk hogyan mddositja a kockazatot.
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befektetési alapokban illetve allampapirokban, és a Bankkal megkoto6tt, e targyra vonatkozd szerzédéssel,
vagy teljesiti a Bank altal el&irt egyéb feltételeket.

7.5. A Bank a Privatbanki szolgaltatds keretében — a szolgdltatasra vonatkozd kiilén szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint - befektetési tanacsot adhat az Ugyfél részére, vagyis pénziigyi eszkdzre
vonatkozé lgylethez kapcsolddd, személyre sz6l6 ajanlast nyujthat, tovabba egyedi kondicidkat biztosithat
az Ugyfél Banktdl igénybe venni kivant szolgaltatdsaira vonatkozdéan. A Privatbanki szolgaltatast igénybe
vevé Ugyfél személyes kapcsolattartdsra jogosult a Banknal.

7.6. A Bank a Privatbanki tevékenységet sajat dontése alapjan végzi, az Ugyféllel arra vonatkozéan egyedi
megallapodas alapjan, egyedi kondicidkkal kothet szerzédést.

7.7. A Bank nem felel azért, hogy az Ugyfél Privdtbank szolgaltatds keretében nyujtott befektetési
tandcsadas hatdsara végrehajtott ligylete eredményes lesz-e vagy az nem okoz veszteséget az Ugyfélnek.

7.8. A Bank a befektetési tandcsaddasi tevékenysége keretében kindlt szolgdltatds esetén a Bank
nyilatkozatot tesz a tandcsadds lakossagi Ugyfél vagy lakossdgi mindsitési Ugyfél szémara vald
alkalmassagardl (a tovabbiakban: alkalmassagi nyilatkozat), amelyben ismerteti az adott tandcsadast,
tovabba, hogy az miként elégiti ki az Ugyfél preferenciait, céljait és egyéb jellemzé igényeit.

IV. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az iizleti titok és az értékpapirtitok, adatvédelem

1.1. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek dsszességeként
nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szdmara nem konnyen
hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszedllitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast tanusitja.

A Bank és az Ugyfél, az e szervezetekben tulajdoni részesedéssel rendelkezd, illetve részesedést szerezni
kivdné személy, a Banknal, illetve az UgyféInél a vezetd allasi személyek, tovabba alkalmazottak vagy
barmely mas személy, aki valamilyen mdédon birtokdba jutott, — az aldbbi kivétellel — koteles a masik fél
mikodésével kapcsolatban tudomasukra jutott Uzleti titkot idGbeli korlatozas nélkal megtartani. A
birtokaba jutott lzleti titkot nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kdzvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen, tovabbda, hogy a Banknak vagy Ugyfeleinek
hatranyt okozzon. A Bank az Uzleti kapcsolatok megsz(inését kovetSen is meglrzi az izleti titkokat.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, illetve amennyiben az informacié
harmadik személy részére vald ataddsdra a Bankot jogerds hatdsagi hatarozatot kotelezi, az informacid
atadasabdl eredd kovetkezményekért a Bank nem felel6s.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében torvény felhatalmazasa alapjan eljaré

a) MNB-vel

b) * OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv. alapjan a hitelintézetek integricidja
feladatkorében eljaré integraciés lzleti irdnyitd szervezetével és az ugyanezen torvényben leirt kotelezd
intézményvédelmi szervezettel,

c) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

d) Allami Szamvevdszékkel,

e) Gazdasagi Versenyhivatallal,

f) kormanyzati ellenérzési szervvel,

g) vagyonellenérrel,

h) a rendGrségrél szolo térvényben meghatarozott terrorizmust elharitd, valamint a belsé blinmegel&zési
és bunfelderitési feladatokat ellatd szervvel szemben.
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A titoktartdsi kotelezettség az eljdras alapjat képezd lgyre vonatkozéan nem all fenn a feladatkdrében
eljard

a) * nyomoz6 hatdsdggal, ligyészséggel szemben,

b) a bintetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Gigyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormdnyzati addéssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben,

c) * a térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informdcidgydjtésre felhatalmazott
szervvel szemben.

minden olyan, az ugyfélrél a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer miikodtetdje és
az arut6zsdei szolgaltatd rendelkezésére all6 adat, amely az ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Gzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira, illetve a befektetési
vallalkozassal és arutézsdei szolgaltatoval kotott szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik.

1.3. A Bank az Ugyfeleivel fennallé (izleti kapcsolataival dsszefiiggd, valamint az ezek soran az Ugyfelek
személyérdl, gazdalkoddsardl tudomasara jutott adatokat értékpapir titokként kezeli azokrdl harmadik
személy részére informaciot csak a torvény altal meghatarozottak szerint ad ki, azaz ha:

a) az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozé kiszolgéltathatd értékpapir titok korét
pontosan megjeldlve kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy
erre felhatalmazast ad, nem sziikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalas,
ha az ugyfél ezt az iradsbeli nyilatkozatdt a befektetési vallalkozdssal vagy az arut6zsdei
szolgaltatdval torténd szerz6déskotés keretében nyujtja,

b)  aBszt. az értékpapir titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladdsdhoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

Az lzleti- és értékpapirtitok vonatkozdsiaban egyebekben a Bank a Bszt. 117-120.§-ban foglalt
rendelkezéseknek megfelelGen koteles eljarni.

1.4. Nem jelenti a fenti 1.1. pontban foglalt titoktartdsi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a szerinti
adattovabbitas.

1.5. Adatkezelési tajékoztatas

1.5.1. A jelen pontban foglalt informacidk altalanos jelleggel tajékoztatjak az ligyfeleket a személyes
adatok Bank 3ltali kezelésével kapcsolatban, a Bank a tevékenységével dsszefliggésben megvaldsuld
adatkezelésekrdl részletes tdjékoztatast kiilon adatkezelési tajékoztatdkban nyujt.

1.5.2. Az adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés idGtartamardl, azon személyek kategdriairdl akik
részére az Ugyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek, az esetleges automatizalt déntéshozatal
tényérdl és korilményeirdl, a kozos adatkezelésrdl, az adatszolgaltatas kotelez6 jellegérdl, valamint az
Ugyfélnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogairél a Bank www.mbhbank.hu weboldaldan mindenkor
elérhet6 altalanos adatkezelési tajékoztatdban ad részletes tdjékoztatast, egyébirant az adott lgylet
vagy tevékenység vonatkozdsdban az adatkezelés jogalapjat, a kezelt adatok pontos korét valamint az
adatkezelés azon kérilményeit, amelyek eltérnek az altalanos tajékoztatdban foglaltaktdl, a Bank altal
az adott Ugyletre, illetve tevékenységre kialakitott igénylési nyomtatvany, egyedi szerzGdés, egyéb
jognyilatkozat vagy specifikus adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

1.6. Az adatkezelés alapelvei

1.6.1. A Bank szamara kiemelt fontossagu cél a volt és meglévé lgyfelei, a banki szolgdltatasok irant
érdekl6d6k (prospect Ugyfelek), illetve egyéb a Bankkal kapcsolatba kerilé személyek (egyutt:
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érintettek) 4altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a Bank altal nyujtott
szolgdltatasokkal Osszefliggésben ezen érintettek informaciés onrendelkezési jogdnak a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései szerinti biztositasa.

1.6.2. Banki szolgaltatasok igénybevétele soran az érintettek altal megadott vagy a Banknal mas mdodon
kezelt személyes adatok egyuttal banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is minésilnek. A banktitkot és
az értékpapirtitkot a térvény kiemelten védi.

1.6.3. A Banki szolgdltatasok nyujtdsahoz sziikséges személyes adatok kezelésével kapcsolatban
alkalmazandd el6irdsokat elsésorban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésér6l sz616 2016/679 EU Rendelet (GDPR), az informacids 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.), a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhets tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVIII.
torvény (Bszt.) illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
és az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet ajanlasai tartalmaznak, azonban adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseket az egyes banki szolgaltatdsokhoz kapcsolddo tevékenységeket (pl. direkt marketing)
szabdlyoz6 agazati jogszabadlyok és ajanlasok is tartalmazhatnak, amelyeket a Bank tevékenysége soran
figyelembe vesz.

1.6.4. A Bank minden érintett, igy a Bank honlapja(i) latogatdinak személyes adatait is az alkalmazandé
hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien megfelelve, tisztességes és atlathatd6 maddon, csak
meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célokbdl, a sziikséges mértékben kezeli és gondoskodik azok
biztonsagardl - igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés elleni védelem
biztositasa - egyben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

1.7. Az adatkezelés célja

1.7.1. A Bank 4&ltal végzett adatkezelések elsédleges célja az Ugyféllel pénziigyi és kapcsolédd
szolgaltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerz6déses kapcsolat létrehozasa, az Ugyfél igényeinek felmérése és
kielégitése, tovabba az Ugyféllel létrehozott szerz6déses kapcsolatbdl fakadd koételezettségek
teljesitése.

1.7.2. A Bank altal végzett egyes adatkezelések céljai részletesen a www.mbhbank.hu weboldalon
elérhet6 adatkezelési tajékoztatasokban keriiltek megjeldlésre.

1.8. Az adatkezelés jogalapja

1.8.1. A Bank meghatarozott esetekben az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél dltal megadott, el6zetes,
kifejezett és megfelel§ tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa alapjan kezeli. A hozzajarulas barmikor
korlatozds nélkil és ingyenesen visszavonhatd, azonban az adatkezelés a visszavonas id6pontjaig
jogszerlinek mingsdl.

1.8.2. A Bank az Ugyfél személyes adatait az Ugyféllel kapcsolatos szerz6désben foglaltak teljesitéséhez,

valamint a szerz6dés megkdtését megel6z6en az Ugyfél kérésére torténd lépések megtétele érdekében
is kezeli.

1.8.3. A Bank az Ugyfél bizonyos személyes adatait a Bankra vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése
érdekében is kezeli.

1.8.4. A Bank az Ugyfél személyes adatait kezelheti abban az esetben is, ha az adatkezelés az Ugyfél vagy
mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.
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1.8.5. A Bank kezelheti tovabba az Ugyfél személyes adatait olyan esetben is, ha az adatkezelés a Bank
vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az Ugyfél olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiildndsen, ha az Ugyfél gyermek. A jelen pont szerinti jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén, a Bank az Ugyfelet az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja
arrél, hogy az adatkezelés jogos érdeken alapul, és az érdekek mérlegelésére végrehajtott teszt
eredményérdl.

1.9. Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben gyakorolhatd jogok és jogorvoslati lehetéségek
1.9.1. Erintetti jogok az adatkezeléssel 6sszefiiggésben

1.9.1.1. Az Ugyfélnek joga van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz hozzaférést kapjon (Hozzaférési jog).

1.9.1.2. Az Ugyfél jogosult a ra vonatkozé pontatlan adatok helyesbitését, vagy hidnyos adatok
kiegészitését kérni (Helyesbitési jog).

1.9.1.3. Az Ugyfél bizonyos esetekben jogosult a kezelt személyes adatai torlését kérni, amely esetben
a Bank, a kérelem megalapozottsaga esetén, koteles a kezelt személyes adatok torlésére (Torlési jog).

1.9.1.4. Bizonyos esetekben az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének
korlatozasat (Korlatozasi jog).

1.9.1.5. Az Ugyfél bizonyos esetekben kérheti, hogy a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja (Adathordozhatdsag joga).

1.9.1.6. Meghatarozott feltételek esetén az Ugyfél tiltakozhat a személyes adatainak Bank altal annak
jogos érdekében torténd kezelése ellen (Tiltakozas joga).

1.9.1.7. Az Ugyfél, bizonyos korlatozasokkal, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené (Automatizalt dontéshozatallal
szembeni tiltakozas joga).

1.9.1.8. Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az Ugyfél az adatkezelésre vonatkozd hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja (Hozzajarulas visszavonasanak joga).

1.9.1.9. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani személyes
adatainak a Hpt. 164/B. §-a szerinti, csoporton belili tovabbitasat (Csoporton beliili adatatadas
megtiltasanak joga).

1.9.2. Jogorvoslati lehetGségek

1.9.2.1. Amennyiben az Ggyfél nem ért egyet a Bank valamely érintetti jog gyakorlasaval 6sszefliggd
dontésével vagy egyébként ugy érzi, hogy a Bank adatkezelése soran sérelmet szenvedett, Ugy panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH - cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

1.9.2.2. Abban az esetben, ha a NAIH nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem ad
tajékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, vagy az Ugyfél
egyébként ugy itéli meg, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jogait, Ugy jogosult birésaghoz fordulni a NAIH vagy a Bank székhelye szerint
illetékes Févéarosi Torvényszéken, vagy az Ugyfél szokdsos tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéken.
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1.10. Adatatadas csoporton beliil

1.10.1. A Bank a Hpt. 164/B. § és a Bszt. 120/A.§ el8irasai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az
ellen6rz6 befolydsa alatt m(koédd pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositénak, alternativ
befektetési alapkezel6nek (ABAK) vagy atruhazhato értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési
vallalkozasnak (AEKBV) mindsilé jogalanyokra iranyadd torvényi el8irdsok szerint bank- és
értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy biztositasi titoknak minGsiil6 adatok — ide értve a személyes
adatokat is — vonatkozdasaban a titoktartasi kotelezettség az egymas kozotti viszonyukban nem all fenn.

1.10.2. Ezen torvényi felhatalmazasnak megfelel6en a Bank és ezen ellen6rz6 befolydsa alatt m(ikodé
szervezetek a tevékenységi koriik ellatasaval dsszefliggésben a szolgdltatasaik nyujtasahoz sziikséges
mértékben ezen titoknak minGsiil6 adatokat kélcsondsen megismerhetik, és az egyedi szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés biztositasa céljabdl az ilyen védett adatokat egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett
adatokat az tUgyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

1.10.3. A Bank ellen6rz6 befolyasa alatt m{kéd6 és pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi
intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatéd intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositonak,
ABAK-nak vagy AEKBV-nek mindsiil6 jogalanyok mindenkori listdja kiilén hirdetményben keriil
felsoroldsra.

1.10.4. Az Ugyfél el6zetes és kifejezett felhatalmazésa alapjan a Bank jogosult tovabbda a nem ellenérzé
befolyasa alatt m(ikodd tovabbi, érdekeltségi korébe tartozé vallalkozasok vagy a Bankkal stratégiai
egyuttmUikodést folytatd mas cégek részére is adatok dtadasara. Az ilyen cégek mindenkori listaja kiilon
hirdetményben kerl felsoroldsra.

1.10.5. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult barmikor korldtozni vagy megtiltani a jelen pont
szerinti adattovabbitdsokat. Az adatatadas korlatozasrol vagy megtiltasarol szolé nyilatkozat megtehet6
a telebankar@mbhbank.hu e-mail cimen vagy Banki munkanapokon 8 és 17 dra kozott ingyenesen
hivhaté 06 08/333 660 szamon, illetéleg postai Uton is, az MBH Bank Nyrt., 1134 Budapest, Kassak Lajos
u. 16-18. cimre elkiild6tt kiildeményben.

1.10.6. A fenti adatatadassal érintett adatok kore:

1.10.6.1. Természetes személyek: Személyazonosité adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve,
Ugyfél-azonosité szam) Kapcsolattartasi adatok (lakcim, levelezési cim, e-mail, vezetékes és/vagy
mobiltelefonszam, a DM (direkt marketing célokra adott) felhatalmazasi nyilatkozatban jovahagyott
vagy letiltott csatornak kore), Kereskedelmi adatok (ligyfél altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok
jellege és elnevezése, valamint az igénybevétel id6pontja, hitel 6sszege, futamidd, torlesztérészletek,
fizetendd dijak és koltségek, ligyfél lehetséges szolgaltatascsoportokra vonatkozoé besorolasa).

1.10.6.2. Vdllalkozasok, egyéb jogi személyek: cégnév vagy nyilvantartdsba vételi név, addszam,
kapcsolattartasi adatok (székhely vagy telephely, levelezési cim, hivatali céld e-mail, Gzleti célu
vezetékes és/vagy mobiltelefonszam, bejelentett kapcsolattartd neve és beosztésa, valamint kdzvetlen
Uzleti célu elérhet6ségei), a DM (direkt marketing célokra adott) felhatalmazasi nyilatkozatban
jovahagyott vagy letiltott csatorndk kore, kereskedelmi adatok (lgyfél altal igénybe vett termékek és
szolgaltatasok jellege és elnevezése, valamint az igénybevétel id6pontja, hitel vagy hiteljellegl
szolgaltatds Osszege, futamidd, torlesztd részletek, fizetendd dijak és koltségek, tgyfél lehetséges
szolgaltatascsoportokra vonatkozd besoroldsa, kitettség Gsszege, jovahagyott keret és kereten beliil
felmerilt igény nagysaga, jovahagyott elGterjesztés és mellékletei, utolsé két lezart év beszamoldja
fékonyvi kivonata, évkozi fékonyvi kivonat, hitelkérelmi adatlap, nyilatkozat utgyfélcsoport, ill.
nagykockazat megaéllapitasahoz, mas pénzintézeteknél 1évé kotelezettségeinek kimutatasa, torlesztési
és késedelemre vonatkozé adatok, szerz6désszegés ténye és korilményei.

1.11. Adatatadas harmadik felek részére
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1.11.1. A Bank jogosult, illetve bizonyos esetekben kételes az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot mas
személyek (cimzettek) részére atadni.

1.11.2. Cimzettek lehetnek kdzhatalmi szervek, hatédsagok vagy mas kdzhatalmi feladatot ellaté szervek,
illetve birésagok, akik részére az adatatadas a Bankra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabadl
szlikséges.

1.11.3. Cimzettek lehetnek tovabba olyan harmadik személyek (,adatfeldolgozok”), amelyek szerzédés
alapjan a Bank nevében és az dltala meghatdrozott valamely konkrét célbdl kezelik a személyes adatokat.
A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki vagy amely megfelel§ garancidkat nyujt a
személyes adatok védelmére vonatkozdan.

1.11.4. Amennyiben az adatfeldolgozé tevékenysége olyan pénziigyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozdas vagy adattarolas valdsul meg, az adatfeldolgozéd kiszervezett
tevékenységet végzének mindsil. A kiszervezett tevékenységeket végz6ket a Bank a jelen
Uzletszabdlyzat 3.sz mellékletében kdzzéteszi, az adatfeldolgozé tevékenységeket végzé szolgdltatok
korét a honlapjan feltiinteti.

2. A Bank tevékenységi engedélyének felfiiggesztése

2.1. A Bank. befektetési szolgaltatasi tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa,
felflggesztése, egyes tevékenységeinek részleges vagy teljes felfliggesztése, korlatozasa esetén errdl
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelSen.

Az értesitésben a Bank:

a) az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mds befektetési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatasait kivanja a jov6ben igénybe venni,

b) tajékoztatja az Ugyfelet egy 4&ltala ismert és ajanlott mas befektetési szolgaltatast nyujtd
személyérél és arrél, hogy amennyiben az Ugyfél ezt az ajanlott befektetési szolgaltatast nyujtét a
jovdre nézve elfogadja, a befektetési szolgaltatast nyujté személyében bekovetkez6 valtozasnak
semmilyen koltsége nem terheli,

c) tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kozlésétsl szamitott 8
(Nyolc) munkanapon bellil a Bankot nem tajékoztatja az altala valasztott mas befektetési
szolgaltatast nyujto személyérdl, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott befektetési
szolgéltatast nyujtét fogja az Ugyfél kdvetkezd befektetési szolgaltatast nydjtéjanak tekinteni.

Fenti rendelkezés valamennyi ligylettipus tekintetében iranyadd.

3. Allomany-atruhazas az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil

3.1. Az Ugyfél-allomany atruhazasara sor keriilhet
a) aBank végelszamolasanak vagy felszamoldsanak kezdeményezése miatt, vagy
b) aBank és mas befektetési szolgaltatast nyujté kozotti megallapodds eredményeként.

3.2. A Bank ilyen szerz6déses kotelezettségének atruhazasahoz a Felligyelet engedélye szlikséges, azonban
az atruhazasnak az Ugyfél hozzéjaruldsa nem feltétele.

3.3. A Bank az allomany-atruhazasrdl, az allomany-atruhazasrdl rendelkezd szerzédés hatdlybalépését
megelSz6en az Ugyfelet értesiti. Az Ugyfél jogosult az atvevs személyétdl eltéréen meghatdrozni azt a
befektetési szolgaltatast nyujtot, amelynek szolgaltatdsait a kés6bbiekben igénybe kivanja venni.
Az Ugyfélnek kiildott értesitésben a Bank:
a) tajékoztatja az Ugyfelet az dllomdny atvételét vallald befektetési szolgaltatdst nyujtd személyérél,
illetve arrdl, hogy az atvételt vallalo befektetési szolgdltatast nyujto Gzletszabalyzatat hol, mikortdl,
milyen formaban tekinthetik meg;
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b) tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy amennyiben az értesités kozlésétdl szamitott 30 (Harminc)
napon beliil a Bankot irdsban nem tdjékoztatja az altala valasztott mds befektetési szolgaltatast
nyujté személyér6l és az ott értékpapirszamla, Ugyfélszamla vagy az értékpapirszamlahoz
kapcsolédd pénzmozgasok bonyolitdsara alkalmas mas szamla szamardl, vagy azt hianyosan kuldi
meg a Bank az daltala az értesitésben megnevezett ajanlott befektetési szolgaltatast nyujtot fogja
az Ugyfél kdvetkezd befektetési szolgaltatast nyljtdjanak tekinteni, melynek lizletszabalyzata ez
esetben az Ugyfél dltal elfogadottnak tekintendd.

3.4. Amennyiben a hataridén beliil az Ugyfél a Bankot nem tajékoztatja az 4ltala valasztott mas befektetési
szolgaltatast nyujté személyérél vagy a tajékoztatds hidnyos, a Bank jogosult az Ugyfélnek a Banknal levé
eszkoz-allomanyat a Fellgyelet engedélyével a fenti értesitésben altala ajanlott befektetési szolgdltatast
nyujtéra atruhdazni. A Bankot az Ggyfelekkel szemben megillet6 jogok tekintetében a Polgdri Torvénykényv
engedményezésre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

3.5. A Bank az Ugyféltsl kapott, az Ugyfél altal valasztott befektetési szolgaltatast nyujtd személyére
vonatkozo tajékoztatas kdzlése utan, illetve a jelen Uzletszabalyzat fenti IV. fejezet 3.3. c) szakaszaban leirt
esetben ésszer(i idén beliil az Ugyféllel kapcsolatos teljes dokumentdcidjat atadja az Ugyfél altal valasztott,
illetve a Bank altal ajanlott befektetési szolgdltatast nyujténak.

3.6. A Bszt-ben szabalyozott dllomany-atruhazas soran az allomany-atruhazassal érintett Gigyfelek Bank altal
vezetett egy vagy tobb értékpapir- és Ugyfélszamlain (6sszevont értékpapir szamlain), értékpapir-letéti
szamldin |év6 eszkozok oly modon is atadasra kerllhetnek az atvevé szolgaltatd részére, hogy ezek az
eszk6zok az atvevs szolgdltatd altal vezetett egyetlen értékpapirszamlara, tgyfélszamlara és/vagy
értékpapir-letéti szamlara (amelyik alkalmazandd) keriilnek Gsszevonasra és elhelyezésre, ugy, hogy
amennyiben az Ugyfél az dllomdany-atruhazés idépontjaban rendelkezik az atvevé szolgaltatonal vezetett
fenti szamlakkal, Ugy az atadott eszkdzei ezen a szamlan, ha nem rendelkezik az atvevé szolgaltatonal
vezetett fenti szdmlakkal, Ggy az atadott eszkdzei az atvevd szolgaltatd altal az allomany-atruhdzas
id6pontjara megnyitott Uj szamlan keriilnek elhelyezésre. Fentiek alkalmazanddk az Ugyfélnek a Bank, mint
atadd altal vezetett tartds befektetési szamlain (TBSZ) és nyugdij-elGtakarékossagi szamldin (NYESZ)
nyilvantartott eszkozeire is, azzal, hogy ezen eszkdzdk az dtvevd szolgaltatd altal az dllomdany-atruhdzas
idépontjaban az Ugyfél javara vezetett, illetleg ennek hidnyaban az 4tvevé szolgéltatd altal megnyitott
TBSZ, illetve NYESZ szamldn keriilnek elhelyezésre.

4. A Bank gazdalkodasi adatainak nyilvanossaga

A Bank a Tékepiaci torvény alapjan végzett tevékenységére, gazdalkodasara vonatkozo adatainak nyilvdnossagra
hozatala érdekében egy orszagos napilapban és a Felligyelet altal kiadott vagy a Felligyelet altal ilyennek elismert
nyomtatott napilapban vagy a Felligyelet altal miikédtetett elektronikus adattovabbitasi és tarolasi rendszeren
az éves beszamold elfogaddsat kovetd 15 (Tizendt) napon belll kézzéteszi a kozgylilés altal jévahagyott,
konyvvizsgalo éltal auditalt éves beszamoldjat (mérleg és eredmény kimutatdsat) és a konyvvizsgaldi zaradékot.

5. A Befektet6-védelmi Alap

5.1. A Tdékepiaci torvény alapjan a befektetési szolgaltatast nyujtok Befektet6-védelmi Alapot (a
tovabbiakban: Alap) hoztak, melynek a Bank is tagja.

5.2. A Bank az Ugyfelet a T6kepiaci térvény Befektets-védelmi Alapra vonatkozé rendelkezéseinek
ismertetésével az aldbbiak szerint tajékoztatja.

Az Alap feladata a befektetGk részére az Alap tagjai altal a jogszabdlyban meghatdrozott biztositott
tevékenysége keretében megkotott szerz6désbdél eredd kovetelések biztositasa és az Ugyfelek, mint
befektetSk részére a jogszabalyban meghatarozott kartalanitdsi 6sszeg megallapitasa és kifizetése. Az Alap
altal nydjtott biztositas az Alap tagja altal végzett alabbi tevékenységek: megbizas felvétele és tovabbitasa,
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megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara, sajatszamlas kereskedés, portfélio-kezelés, pénziigyi eszkoz letéti
6rzése és nyilvantartdsa, illetve letétkezelés tevékenység keretében megkotott szerz6désekbdl eredd
kovetelésre terjed ki.

A kdrtalanitds megéllapitdsara a befektetd erre irdnyuld kérelme alapjan keriil sor. A kérelmet az Ugyfél az
igényérvényesités 1. napjatol 1 éven belil terjesztheti el6. A kérelem formajat az Alap hatarozhatja meg.
Amennyiben a kartalanitasra jogosult a biztositott kdvetelés alapjaul szolgadld szerzédést, tovabba a
jogosultsag igazolasahoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all a Bank altal
vezetett nyilvantartds, akkor az Alap legkés6bb a kérelem benyujtasatdl szamitott 90 napon belil kételes
elbirdIni a befektetd kartalanitasi kérelmét. Az Alap a kdrtalanitdsra jogosult befektetd részére kdvetelését
— személyenként és Alaptagonként Osszevontan, legfeljebb 100.000,- euro Osszeghatarig fizeti ki
kartalanitasként gy, hogy az Alap altal fizetett kartalanitas mértéke 1.000.000,- Ft &sszeghatarig 100%,
1.000.000,- Ft Osszeghatar felett 1.000.000, - Ft és az 1.000.000, - Ft feletti rész 90%-a. Az Alap altal
biztositott kovetelésekre kizardlag az Alap altal biztositott mértékig fizethetd kartalanitas, tovabba az ilyen
kovetelésekre kizarolag az Alap altal nydjtott biztositas terjed ki. A kartalanitas mértékének megallapitasa
soran a befektetének a Banknal fenndllé befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazd valamennyi
kévetelését 6ssze kell szdmitani. Az Alap a kdrtalanitast pénzben nyujtja. Ha a Banknak az Ugyféllel szemben
befektetési szolgaltatasi tevékenységbhdl szarmazd lejart vagy a kartalanitas kifizetéséig lejard kovetelése
van, azt a kartalanitas megdllapitasa sordn a befektet6 befolyd kdvetelésébe be kell szamitani.

Az Alap altal nyujtott biztositds nem terjed ki:

a) az allam,

b) a koltségvetési szerv,

c) (torolt rendelkezés)

d) a helyi 6nkormanyzat,

e) az intézményi befektetd,

f) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

g) az elkilonitett allami pénzalap,

h) befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illet6leg arutdzsdei szolgaltato,

i) a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

i) az MNB,

k) az Alap tagjanal vezetd allasu személy és ezek kozeli hozzatartozdja, tovabba

) az Alap tagjaban Ot szazalékot elérd vagy azt meghaladd kozvetlen, illet6leg kbzvetett tulajdoni

részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezé gazdalkodd vallalkozds vagy természetes
személy és ennek ellen6rzott tarsasaga, valamint természetes személy tulajdonos esetén ennek
kozeli hozzatartozéja

m.) az Alap tagjanak konyvvizsgdldja
kovetelésére, valamint a felsoroltak kilfoldi megfelel&inek kdveteléseire.

A k)-m) pontokban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi igény alapjaul szolgald
szerz6dés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyujtasaig terjed6 id&szakban, vagy annak egy része alatt
fennallt az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra kerdl sor. Az Alap altal nyujtott
biztositas nem terjed ki az olyan lgyletbdl eredd kovetelésre sem, amely esetében a birdsag jogerds tigydontd
hatarozata megallapitotta, hogy a befektetés forrasa bilincselekménybdl szarmazott. Az Alap altal nyujtott
biztositds nem terjed ki az olyan lgyletekbél eredé pénzkovetelésre sem, amely nem eurdban, vagy az
Eurdpai Unié, illetve az OECD tagdllamanak torvényes fizet6eszkozében all fenn.

6. Kiszervezett tevékenység

6.1. A Bank részére kiszervezett tevékenység keretében szolgaltatast nydjtd partnerek listajat jelen
Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

7. A jogvitak rendezése
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7.1. A Bank az Ugyfeleivel fenndllé kapcsolataiban térekszik az esetlegesen felmeriil6 vitdk békés
rendezésére. Barmely vita elddntésére, amely a jelen Uzletszabalyzattal 6sszefiiggésben, annak
megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasrol
52616 2016. évi CXXX. torvény szerinti, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult eljarni.

7.2. A birdség illetékességének megalapozasaul szolgéld jelen lizletszabélyzati rendelkezés az Ugyfél és a
Bank kozott létrejovs, befektetési vagy kiegészitd szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos barmely
szerz8dés részét alkotja, kivéve, ha az Ugyfél a szerz6dés megkdtésekor azt irdsban kifejezetten kizérja.

Mellékletek:

1.

A Bank jelenleg hatalyos az MBH Bank Nyrt. Il. Szdmu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit
Szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabélyzatdhoz kapcsol6dé Hirdetményei

Az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6 Szolgdltatasokra vonatkozé
Uzletszabalyzatahoz kapcsolédd Szerzédésmintak

Hirdetmény az MBH Bank Nyrt. Il. SzZdmu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6 Szolgaltatasokra
vonatkozo Uzletszabdlyzata alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi és kiegészits szolgaltatési
tevékenysége keretében kiszervezett tevékenységekrd|

Hirdetmény az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6 Szolgaltatasokra
vonatkoz6 Uzletszabalyzata alapjan nyujtott befektetési és kiegészit8 szolgaltatasokhoz kapcsoléddan
igénybe vett kozvetit6krél

A Bank Panaszkezelési Szabdlyzata

A Bank Végrehajtasi Politikaja az MBH Bank Nyrt. Il. SzamU Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészitd
Szolgéltatasokra vonatkozé Uzletszabélyzata alapjan nydjtott befektetési szolgaltatasokhoz
kapcsoldddan

A Bank az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6 Szolgdaltatasokra
vonatkozé Uzletszabélyzatdhoz kapcsol6dd Osszeférhetetlenségi Politikaja

A Bank az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6 Szolgdaltatasokra
vonatkozé Uzletszabélyzatahoz kapcsolddd Ugyfélmindsitési Tajékoztatdja
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1. A Bank jelenleg hatalyos az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6
Szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzatahoz kapcsol6dé Hirdetményei

A Bank honlapjan talalhaté alabbi hirdetmények:
e ERTEKPAPIR SZOLGALTATASOKHOZ TARTOZO DiJAK, KONDICIOK JEGYZEKE (II. Szamu

Uzletszabdlyzathoz)
e HIRDETMENY A BANK VALAMENNY! UGYFELE RESZERE A MEGBIZASOK BEFOGADASAROL, TELJESITES

IDOTARTAMAROL, ARFOLYAMAROL
e  TREASURY HIRDETMENY (Az MBH Bank Il.sz. Treasury Szolgaltatasok keretében kotott tigyletekre

vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feletételeinek hatalya ala tartozé kondicidkrél és dijakrol)
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2.sz. melléklet A MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6é Szolgaltatasokra
vonatkozé Uzletszabalyzatahoz kapcsol6dé Szerz6désmintak
A Bank &ltal az Uzletszabdlyzat alapjan nyujtott befektetési és kiegészité szolgaltatasok nyujtasa soran

alkalmazott szerz6désmintak a honlapon érhetdk el.
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3.sz. melléklet: Hirdetmény a Bank altal az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és
Kiegészit6 Szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzata alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi és
kiegészitd szolgaltatasi tevékenysége keretében kiszervezett tevékenységekrol

Az MBH Bank Nyrt.(székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.; cégjegyzékszama: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cg. 01-10-040952) (a tovabbiakban: Bank) — az MBH Bank Nyrt. 1l. Szdmu Befektetési Szolgaltatasokra és
Kiegészitd Szolgéltatdsokra vonatkozé Uzletszabalyzata IV.6.1. pontjaban foglalt rendelkezés alapjan — az
aldbbiakban teszi kozé azon tevékenységek megnevezését, illetve ezen tevékenységek végzésével megbizott
tdrsasagok megnevezését, melyeket kiszervezés keretében végez.

Hatalyos 2012. szeptember 1. napjatdl

Cég neve EDPD Nyomtatasi Kézpont Zrt. (Dijbeszed6 Holding Zrt.)
Cég székhelye 1119 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Kiszervezett tevékenység Kivonat nyomtatds és postazas

Cég neve Iron Mountain Kft.

Cég székhelye 1094 Budapest, Tizolté u. 59.

Kiszervezett tevékenység Iratarchivalds

Cég neve Prime Rate Kft.

Cég székhelye 1047 Budapest, Karolyi u.10.

Kiszervezett tevékenység Marketing anyagok gyartasa

Cég neve Capital Systems Informatikai Kft

Székhelye 1037 Budapest Montevideo u. 7.

Kiszervezett tevékenység Zeus1000 Ertékpapir Elszamolasi Rendszerre vonatkozé szoftverkovetési, lizemelteté

tdmogatasi, Uj verzid lizembe helyezési és tandcsadasi szolgaltatasok
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4. sz. melléklet: Hirdetmény a Bank altal az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészito
Szolgéltatasokra vonatkozé Uzletszabdlyzata alapjan nyujtott befektetési és kiegészité szolgaltatasokhoz
kapcsolédoan igénybevett kozvetitékrol

A Bank nem vesz kdzvetitét igénybe az Uzletszabalyzat alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi és kiegészits
szolgdltatasi tevékenységével kapcsolatban.
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6.sz. melléklet: A Bank Végrehajtasi Politikaja az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és
Kiegészits Szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzata alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasokhoz
kapcsolédoan

Az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) jelen Uzletszabalyzat alapjan nyujtott befektetési szolgaltatédsaival
kapcsolatos végrehajtasi politikaja az alabbi:

1. A Bankra vonatkozé adatok
Az Uzletszabalyzat szerint.
2. Jogszabalyi hattér

2.1. A Bank minden esetben térekszik arra, hogy az ligyféltél kapott megbizas végrehajtasa soran az tigyfél
érdekeinek legmegfelel6bb végrehajtasi modot alkalmazza, és e feladatat tisztességesen, méltanyosan és
szakmai hozzdértéssel lassa el.

2.2. Az Eurdpai Unidnak a pénzlgyi eszkdzok piacardl szolé 2014/65/EK iranyelve (MiFIDIL), az
implementalasdra kiadott, a befektetési vallalkozdsokrdl és az arutézsdei szolgdltatdkrol, valamint az altaluk
végezhetl tevékenységek szabalyairdl szolo a 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.), valamint a Bizottsag (EU)
2017/565 felhatalmazéason alapuld rendelete kotelezettséget teremt arra, hogy a befektetési vallalkozasok
a fenti torekvéseik megvaldsitasara szolgald szempontokat és eljarasokat egyértelmien megfogalmazzak,
és az Ulgyfelek szamara hozzaférhet6vé tegyék. A Bankra, mint befektetési szolgdltatasokat nyujtd
hitelintézetre a Bszt. rendelkezéseit kell alkalmazni, a Bszt.-ben meghatdarozott kivételekkel.

2.3. A Bank a fentieknek megfelel6en megalkotta végrehajtasi politikdjat, amelynek célja, hogy az tgyfél
nyomon kovethesse, hogy a Bank milyen szempontokat mérlegel, amikor az tgyféltél kapott megbizas
végrehajtasanak mddjardl dont.

2.4. A jelen végrehaijtasi politikdban irtakat kell alkalmazni a lakossagi és a szakmai besorolasu tgyfelek
Ugyleteire. A végrehajtasi politikdt nem kell alkalmazni a Bank Ugyfélmin&sitése szerint elfogadhatd
partnernek mindsilé tgyfelek Ugyleteire. A besorolds kérdésében az adott lgyfélmegbizds Bank altali
kézhezvételekor a Bank nyilvantartasaban szerepld tigyfél mingsitési kategoria irdnyada.

2.5. A Bank jelen végrehajtasi politikdban az altala az Uzletszabalyzata alapjan nyujtott befektetési
szolgaltatasok és kiegészit6 szolgaltatasok, valamint befektetési eszk6z6k vonatkozasaban hatarozza meg
az Ggyfél érdekeinek legmegfelel6bb végrehajtasi modot és helyszineket. Amennyiben a végrehajtasra a
jelen végrehaijtasi politika szerint vagy az lgyfél eltér utasitasa (6. fejezet) alapjan keril sor, azt az tgyfél
szamara legkedvez6bb végrehajtasnak kell tekinteni.

3. A teljesités helye

3.1. A Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatasok korében a megbizasok végrehajtasa az alabbi teljesitési
helyeken torténhet:

3.2.1. A Bank a befektetési jegyek megvdasarlasdra, illetve visszavaltadsara vonatkozd megbizast a
megbizas targyat képezd befektetési jegyek forgalmazéjaként, a megbizassal érintett befektetési jegyet
csak a kibocsaté befektetési alap tdrcdja javara, illetve terhére felé tudja végrehajtani. Ennek
megfeleléen a Bank honlapjan elérhets Befektetési szolgaltatdsok/Ertékpapiriigyletekhez tartozé dijak,
kondiciok jegyzéke hirdetményben kibocsaté befektetési alapkezelSként felsorolt alapok
vonatkozdsaban a végrehajtas az adott alapkezeld partnernél, mint végrehajtési helyszinen torténik.

3.2.2. A Bank a_nem szabvanyositott deviza hataridds ligyletekre vonatkozd szerz6déseket sajat
szamlas Ugyletként hajtja végre, vagyis az ligyféllel a Bank a sajat nevében, a sajat eszkozei javara, illetve
terhére kot szerzédést, ennek megfelel6en a nem szabvanyositott deviza hataridds ligyletek a Banknal
teljesiilnek.
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3.2.3. A Bank a diszkont kincstarjegy, a nem lakossagi allampapirok és lakossagi allampapirok
(IMAP/PMAP/MAP Plusz) eladasara illetve megvasarldsira vonatkozé szerz8déseket sajat szamlds
Ugyletként hajtja végre, vagyis az tigyféllel a Bank — mivel ezen eszkdz0k vonatkozdsdban forgalmazdként
vagy alforgalmazdéként nem jogosult eljdrni - a sajat nevében, a sajat eszkdzei javara illetve terhére kot
szerz6dést, ennek megfelel6en a diszkont kincstarjegy, a lakossagi és nem lakossagi allampapirok
eladasara illetve megvasarlasara vonatkozo lgyletek a Banknal teljesilnek.

3.2.4. A Bank a Végrehajtasi Politika éves fellilvizsgalata soran elvégzi a végrehajtas min6ségének
elemzését ugy, hogy megvizsgalja, az Ugyfél tulajdonsdagait (beleértve az ligyfél lakossagi vagy szakmai
minGsitését is), az gyfélmegbizas jellemz8it, a megbizasban szereplé pénziigyi eszk6zok jellemzgit, azon
végrehajtasi helyszinek jellemzgit, ahova a megbizas tovabbithatd, a bank javadalmazasi és 6szténzé
gyakorlatat, a végrehajtds soran felmerilt koltségeket, a végrehajtds gyorsasagat, megbizhatdsagat. A
Bank minden egyes instrumentumot csak egy bizonyos végrehajtasi helyszinen hajt végre, ezért nem
értelmezhet6 az els6 6t végrehajtasi helyszin elemzése.

4. A végrehajtasi hely kivalasztasaban szerepet jatszo faktorok

4.1. A Bank a végrehajtasi hely kivalasztasa soran az adott befektetési szolgaltatasi tevékenység és az ligylet
targyat képez6 pénzigyi eszkozok sajatossagait vette figyelembe, nevezetesen azokat a tényezlket,
amelyek mellett az adott befektetési szolgaltatas nyljtdsa, az annak keretében kapott megbizas teljesitése
torténik.

4.2. A Bank a ndla megvasarolhatd, illetve visszavalthato befektetési jegyek forgalmazdja a befektetési
jegyeket kibocsato befektetési alapot képvisel§ befektetési alapkezel6 megbizdsa alapjan. A Bank a
befektetési jegyekre vonatkozdé megbizdst a megbizas targyat képezs befektetési jegy nyilvanos forgalomba
hozatalara és forgalmazasara vonatkozo tajékoztatd, illetve kezelési szabalyzat szerinti napra irdnyadé netté
eszkozértéken és a tdjékoztatoban, illetve kezelési szabalyzatban meghatdrozott tovabbi feltételek szerint
teljesiti.

4.3. A Bank az MBH Bank Nyrt. Il. SzamU Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészité Szolgaltatasokra
vonatkozé Uzletszabalyzata alapjan végzett tevékenysége soran a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapuld rendelete 64. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott ,végrehajtasi helyszinen”® és a Bszt. 63.§
(2) bekezdése szerinti, a Bszt. 4. § (2) bek. 34a. pontjaban definialt ,kereskedési helyszinen”® nem hajt végre
Ugyfélmegbizast, llyen helyszinen torténé végrehajtasra megbizast nem fogad el.

4.4. A Bank ezuton tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési
Szolgaltatasokra és Kiegészits Szolgéltatasokra vonatkozd Uzletszabalyzata alapjan végzett tevékenysége
soran az ligyfélmegbizasokat kereskedési helyszinen kiviil hajtja végre.

4.5. Amennyiben a Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatasok, illetve azok targyat képezé pénziigyi
eszkozok tényleges kore bdviil, akkor a Bank jelen végrehajtasi politikat a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelen mddositja.

4.6. A Bank a lakossagi ligyfelek esetében az arat (a teljes Gsszeget, amely a pénzligyi eszkoz arat és a
végrehajtashoz kapcsolddé koltségeket foglalja magaban, vagyis a megbizas végrehajtasaval 6sszefliggd, az
tgyfelet terhel6 koltségeket, beleértve a végrehajtdsi helyszinnel kapcsolatos dijakat, az elszamolasi és
végrehajtasi dijakat, valamint a megbizas végrehajtasaban részt vevé harmadik feleknek fizetett dijakat),
mig a szakmai Ugyfelek esetén a gyorsasagot tekinti els6dleges szempontnak a 3.2.5 pontban felsorolt
tényezG6k kozdl.

5. A megbizasok teljesitésének sorrendje, illetve sajat szamlara teljesitendé megbizasok kezelése

8 Végrehajtasi helyszin: szabdlyozott piac, MTF, OTF, rendszeres internalizalo, arjegyzd, a likviditas egyéb biztositdja
vagy harmadik orszagbeli olyan jogalany, amely az elGbb felsorolt intézmények valamelyikéhez hasonlé funkciot 1at
el.

9 Kereskedési helyszin: barmely szabdlyozott piac, multilateralis kereskedési rendszer vagy szervezett kereskedési
rendszer.
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A Bank a ,,megbizds végrehajtdsa az ligyfél javara” elnevezési befektetési szolgaltatds keretében az aldbbiak
szerint jar el:

5.1. A Bank az ligyfél altal adott megbizas végrehajtasa soran

- azonnal, pontosan rogziti és allokalja a végrehajtott megbizast,

- az egyébként 6sszehasonlithato Ggyfél megbizasokat a meghbizas felvételének sorrendjében - az alabbi
kivétellel - azonnal végrehajtja,

- haladéktalanul tajékoztatja a lakossagi ligyfelet, ha a megbizas végrehajtasat akadalyozd korilményrél
szerez tudomast.

5.2. Nem kell az ligyfél altal adott megbizast azonnal végrehajtani, ha

- az lgyfél altal adott megbizas limitaras megbizas,

- az aktudlis piaci feltételek kdz6tt a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy
- azzal az ligyfél érdekei sériilnének.

5.3. Amennyiben a Bank a végrehajtott megbizas teljesitését is maga végzi vagy annak nyomon kdvetéséért
is felel6sséget vallal, minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a végrehajtott megbizas
teljesitése soran kapott, az tgyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkoz a
megfelel Ugyfél megfelel6 szamlajan haladéktalanul és pontosan jovairasra keriljon.

5.4. A Bank az ugyfél hozzajaruldsa esetén a megbizdsokat 6sszevontan, illetve megbontva is teljesitheti. A
Bank - az alabbi kivétellel - sajat szamlajara nem hajthat végre lgyfél megbizast vagy lgyletet gy, hogy az
tgyfél megbizasat egy masik ligyfél megbizdsdval 6sszevonja. Ez esetben biztositja az tUgyfelek egyenl6
elbiralasat, nem alkalmaz olyan eljarast, amely barmely ligyfél szamdra hatranyos. A Bank akkor vonhat

Ossze lgyfelek altal adott megbizdsokat sajat szamlajara vald végrehajtas esetében, ha

- ezzel 6sszességében egyetlen olyan lGgyfél sem szenved hatranyt, akinek a megbizasat egy masik tgyfél
megbizasaval 6sszevontak,

- minden olyan ugyfél figyelmét felhivta arra, akinek a megbizasa egy masik lgyfél megbizasaval
Osszevonasra keriil, hogy az 6sszevont végrehajtas az egy lgyfél altal adott tobb megbizas esetében
egyes megbizasok tekintetében hatrannyal jarhat, és

- rendelkezik olyan allokacids szabalyzattal, amely részletesen szabdlyozza a megbizasok és Ugyletek
Osszevont végrehajtasanak szabdlyait, ideértve azt is, hogy a megbizas vagy ligylet mérete és dra hogyan
befolyasolja az allokacidt, hogy a részleges végrehajtas esetében az allokacié milyen szabalyok szerint
torténik és a Bank minden esetben az ebben foglaltak szerint jar el.

5.5. Amennyiben a Bank az tgyfél megbizasat a Bank sajat szamlajara végrehajtasra keril6 tgylettel vonja

0Ossze, és az Ugylet végrehajtdsara csak részben keriil sor, akkor a Bank az allokacid soran - az alabbi kivétellel

- az lgyfél megbizasa alapjan létrejott lUgyletet részesiti elényben. Amennyiben a Bank

- hitelt érdeml6 mdédon igazolja, hogy az ligyfél altal adott megbizds alapjan a Bank sajat szamlas tigylete
az 6sszevonas nélkil nem vagy kedvezétlenebb feltételekkel teljesiilt volna, és

- aBank allokacids szabalyzata részletes rendelkezéseket tartalmaz az allokacié szabdalyaira vonatkozdan,
akkor a Bank a sajat szaml3jara és az ligyfél szamlajara torténd allokaciot aranyosan is teljesitheti.

5.6. Amennyiben az Ggyfél megbizasa befektetési jegy vételére vagy visszavaltasara iranyul, a megbizast
végrehajtasa sordan a Bank a megbizds targyat képezé befektetési jegyet kibocsatd befektetési alap
tajékoztatodjaban, illetve kezelési szabalyzataban foglalt szabalyok figyelembevételével koteles eljarni.

6. Kiilon utasitas és a legkedvezdbb eljaras aloli egyéb kivételek

6.1. Amikor a Bank a megbizas teljesitése soran az lgyfél kalon utasitdsa alapjan jar el, az tgyfélnek
tisztaban kell lennie azzal, hogy az Ugyfél utasitdsa megakaddlyozhatja a Bankot abban, hogy a jelen
szabalyzatban meghatdrozottak szerint jarjon el annak érdekében, hogy lehet6 legkedvezébb eredményt
érje el.

6.2. A legkedvez6bb végrehajtas elve nem vonatkozik
- ajelentdsen egyediesitett pénzligyi eszkdzokre,
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- az lgyfél specialis igényei szerint az Gigyfél javara kialakitasra kerul6 pénziigyi eszk6zokre, vagy
- azokra az esetekre, amikor egy, a Bank altal bonyolitott ligylet kizardlag egy teljesitési helyhez kothet6.

7. A végrehajtasi politika feliilvizsgalata és ellen6rzése

7.1. A Bank folyamatosan ellendrzi a végrehaijtasi politika hatékonysagat és pontossagat, a Bank eljarasat, a
végrehajtasi politika elveit és eljarasait. Az ellen6rzés tobbek kozt azt foglalja magaban, hogy a Bank képes-
e elérni Gigyfelei szamara a lehet6 legkedvez6bb eredményt az ligyletek lebonyolitdsa soran. Amennyiben e
tekintetben hidnyossagok észlelhet6k, Ugy azokat, a végrehajtdsi politika rendelkezéseinek
fellilvizsgalatakor megfelel6en orvosoljak.

7.2. A fentieknek megfelel6en a Bank legaldbb évente rendszeresen, illetve, amennyiben jelentfs esemény
ezt szlikségessé teszi, gyakrabban is fellilvizsgalja a végrehajtasi politikat annak érdekében, hogy az tGgyfelek
részére a Bank képes legyen a legjobb eredménnyel teljesiteni az ligyleteket.

8. A végrehajtasi politika megismerhetésége és mogoéttes szabalyok
8.1. A Bank mindenkor hatdlyos végrehajtasi politikdja az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési
Szolgaltatasokra és Kiegészits Szolgéltatasokra vonatkozé Uzletszabélyzatanak melléklete, és hozzaférhetd

a Bank honlapjan.

8.2. A jelen végrehajtasi politikdban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezései
iranyadok.

Hatalyos: 2025. majus 30. napjatdl

55/45



7.sz. melléklet: A Bank az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgaltatasokra és Kiegészit6
Szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzatidhoz kapcsol6dé Osszeférhetetlenségi Politikaja

A befektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek
szabalyairdl sz6lé 2007. évi CXXXVIIL. térvény (Bszt.) 110. §-a alapjan az befektetési szolgaltatasi tevékenységet
végz6 hitelintézet az lgyfeleit hatranyosan érint6 érdek-osszelitkdzésekre vonatkozdan 6sszeférhetetlenségi
politikat koteles késziteni.

Torvényi kotelezettsége alapjan az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank), mint befektetési szolgaltatasi
tevékenységet végz{d hitelintézet az aldbbi 6sszeférhetetlenségi politikat fogadta el.

I. Az 6sszeférhetetlenségi politika célja
A Bank 0Osszeférhetetlenségi politikajanak célja, hogy meghatarozza azokat az elveket és szervezeti kereteket,
amelyek megakaddlyozzak azt, hogy az altala nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban olyan 6sszeférhetetlenségi
helyzet keletkezzen, amely hatranyt okozhat ugyfeleinek. A Bank a befektetési szolgdltatasok és kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasa soran biztositja az Ggyfél érdekeinek elsG6bbségét.
Jelen 6sszeférhetetlenségi politika kizardélag azon 6sszeférhetetlenségi helyzetekre vonatkozik, amely Ggyfeleink
szamara okozhatnak hatranyt, és nem targya azon 6sszeférhetetlenségi helyzetek azonositasa és kezelése, amely
tgyfeleink szamara nem okozhat hatranyt.
Az 6sszeférhetetlenségi politika a befektetési szolgaltatasi és kiegészit6 szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilé
Osszeférhetetlenségi helyzetekre vonatkozik, és nem targya az MBH egyéb szolgdltatasaival és tevékenységeivel
kapcsolatban felmeriilé 6sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése.

Il. Az 6sszeférhetetlenségi politika hatalya

Az Osszeférhetetlenségi politika hatdlya a Bank befektetési szolgaltatdsi és kiegészit6 szolgaltatasi
tevékenységének nyujtasdban érdekelt terileteire terjed ki. Figyelemmel az MBH Csoportra, az
Osszeférhetetlenségi politika figyelembe veszi azokat a koérilményeket, amelyekrél a Bank rendelkezhet
informaciokkal, és amelyek a csoport tobbi tagjanak tevékenységébdl és szervezeti miikodésébdl kovetkez6en
osszeférhetetlenséghez, érdekkonfliktushoz vezethetnek. Az dsszeférhetetlenségi politika kiterjed a Bankra, a
Bank alkalmazottaira, a Bankkal kapcsolatban allé személyekre, tovabba az tigyfelek, valamint ligyfél-csoportok
esetében felmerl6 0sszeférhetetlenségi esetekre.

A Banknak a kovetkez6 befektetési szolgaltatasi és kiegészit6 szolgaltatasi tevékenységek nyujtasara van
engedélye az MBH Bank Nyrt. 1l. SzZdmu Befektetési Szolgdltatdsokra és Kiegészit6 Szolgaltatdsokra vonatkozd
Uzletszabalyzata alapjan, amelyekkel kapcsolatban &sszeférhetetlenségi helyzet meriilhet fel:

O megbizas felvétele és tovabbitasa,

O megbizas végrehajtdsa az Ugyfél javara: pénzigyi eszkdz vételére vagy eladdsdra vonatkozé
megallapodas megkotésére iranyulod tevékenység végzése az ligyfél javara,

O sajatszamlas kereskedés: pénziigyi eszkOz sajat eszkoz terhére torténd adasvétele, cseréje,

O portfdlidkezelés: az a tevékenység, amelynek soran az ligyfél eszkozei el6re meghatarozott feltételek
mellett, az Ugyfél altal adott megbizas alapjan, az Ugyfél javara pénzigyi eszkozokbe keriilnek
befektetésre és kezelésre azzal, hogy az ligyfél a megszerzett pénziigyi eszk6zbél eredé kockazatot és
hozamot, azaz a veszteséget és a nyereséget kozvetleniil viseli,

O befektetési tandcsadas: pénzligyi eszkdzre vonatkozé lgylethez kapcsolédd, személyre sz6lé ajanlas
nyujtasa, ide nem értve a nyilvanossag szamdara kozolt tény, adat, koriilmény, tanulmany, riport,
elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas altal az lgyfél részére adott, e
térvény szerinti el6zetes és utdlagos tajékoztatast,

O pénziigyi eszkdz elhelyezése az eszkoz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallaldssal (jegyzési garanciavallalds): az értékpapir sajat szamldra torténé lejegyzésére,
illetve megvasarlasara vonatkozd kotelezettségvallalds vagy a jegyzés vagy eladds meghidsulasanak
elkeriilése érdekében szerz6désben vallalt mennyiségl értékpapir lejegyzésére, illet6leg
megvasarlasara vonatkozd kotelezettségvallalas,

O pénziigyi eszkéz elhelyezése az eszkdz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozd koételezettségvallalas
nélkil: a pénzigyi eszkdz forgalomba hozatala és nyilvanos értékesitésre térténd felajanlasa,

O pénziigyi eszkoz letéti Grzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolodo tgyfélszamla vezetése,

O a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsoldédd értékpapirszamla vezetése, okirati formdban el6allitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az ligyfélszamla vezetése: a pénziigyi eszkoz letéti Grzése,
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a kamat, az osztalék, a hozam, illet6leg a torlesztés beszedése és egyéb kapcsolddd szolgaltatas egyiittes
nyujtasa, ideértve az dvadék kezelésével 0sszefligg6 szolgaltatasokat

O befektetési hitel nyujtasa: pénzigyi eszkdz vasarlasahoz nyujtott hitel, ha az MBH Bank részt vesz az
tgylet lebonyolitasaban

O atd6keszerkezettel, tzleti stratégiaval és az ezekkel 6sszefligg6 kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és
a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas.

A Bank a fentieken tul — univerzalis hitelintézetként — pénziligyi szolgdltatasokat nyujt. Ennek keretében
elsésorban szdmlat vezet, valamint hitelt nyujt, és betétet gy(ijt Ugyfeleitdl. A pénzigyi szolgdltatasi tevékenység
keretében rendelkezésre all6 informdcidk estenként alkalmasak lehetnek arra, hogy az tgyfeleknek nyujtott
befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban Osszeférhetetlenségi helyzeteket idézzenek el8. Figyelemmel arra,
hogy a Bank hitelintézeti befektetési szolgaltatonak mindsiil, az 6sszeférhetetlenségi politika hatalya kiterjed
tovabba a Bank altal nyujtott relevans pénzigyi szolgaltatasokra is. Az dsszeférhetetlenségi politika hatdlya ala
nem tartoznak a Bank egyéb szolgaltatasai vagy egyéb tevékenységével Osszefliggésben felmerild
osszeférhetetlenségi esetek és érdekkonfliktusok.

Ugyfeliink szdmara potencialis hatrannyal jaré dsszeférhetetlenségi helyzetek a kévetkezd érintettek kozott
merUlhetnek fel:

O A Bank tgyfelei és a Bank

O A Bank tgyfelei és a Bank vezet6 allasu személyei, valamint alkalmazottai (a tovabbiakban egyutt:
alkalmazott)

O A Bank tgyfelei egymas kozotti viszonylataban.

lll. Az 6sszeférhetetlenség azonositasa

Osszeférhetetlenségként kell kezelni azokat a ténylegesen fenndlld vagy potencidlisan felmeriilé
osszeférhetetlenségi helyzeteket, érdekkonfliktusokat, amelyek az Ggyfélre nézve hatranyos kévetkezményekkel
jarhatnak. A Bank az 6sszeférhetetlenséget okozd koriilményeket kilénosen az aldbbi szempontok alapjan
vizsgalja meg:
O fogyasztovédelmi szempontbdl,
O piacfeligyeleti szempontbdl, kilonésen a bennfentes informacidkkal kapcsolatos visszaélések
vizsgalatara,
O prudencidlis szempontbdl, kilondsen a belsé kontroll rendszer, a belsé védelmi vonalak, a belsé
szabalyozdsok hianyossagaira visszavezethet6 visszaélésekre.

A Bank altal nyujtott befektetési szolgdltatasokkal kapcsolatban potencialis Gsszeférhetetlenségi helyzet
alakulhat ki a kovetkez8 esetekben:

O A Bank vagy alkalmazottja nyereséghez jut, vagy veszteséget keril el az Uigyfél karara;

O ABankvagy alkalmazottainak érdeke fiz6dik az Gigyfélnek nyujtott szolgaltatas eredményéhez vagy
az Ugyfél nevében teljesitett Ggylethez, amely érdek kilonbozik az Ggyfél eredményhez fliz6d6
érdekétdl;

O A Bank vagy alkalmazottja egy masik Ugyfél vagy ligyfélcsoport érdekét részesiti elényben az tgyfél
érdekével szemben;

O aBankvagy alkalmazottja ugyanabban az tizletben érdekelt, mint az tigyfél;

O a Bank vagy alkalmazottja egy az ligyféltSl eltéré személytdl pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatds,
vagy szolgaltatas formajaban 0sztonz6t kap vagy fog kapni az lgyfélnek nyujtott szolgaltatassal
Osszefliggésben.

A Bank az dltala nyujtott befektetési szolgdltatasi tevékenységek, illetve kiegészitd szolgaltatasok tekintetében
azonositja és nyilvantartja azokat a koriilményeket, amelyek az tigyfelek érdekeiben okozott kar kockazatat
hordozd Gsszeférhetetlenséget jelentenek vagy ahhoz vezethetnek (konfliktus-matrix). A konfliktus matrix
megallapitja az 6sszeférhetetlenség megel6zése vagy kezelése érdekében a Bank altal kovetend§ eljarasokat és
meghozandd intézkedéseket.

O Vezetd allasu személyre vonatkozo 6sszeférhetetlenség

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége végzésére |étrehozott szervezeti egységének vezetbje vagy az
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iranyitasért felel6s, dontési hataskorrel rendelkezé személye ugyanilyen munkakérben a Bank mds szervezeti
egységénél, mas hitelintézetnél vagy befektetési vallalkozasnal nem foglalkoztathaté.

O Munkavallaléi érdekellentétek

A munkavallalé érdeke a munkajanak megfelel6 mdédon torténd elvégzése, a Bank lizleti eredményének névelése
és a kitlizott célok megvaldsitasa. Ezekb8l az érdekekbdl fakaddan az alabbi érdekellentétek,
osszeférhetetlenségi helyzetek adédhatnak:

e munkabér és bonusz megszerzése,
o alkalmazotti Ugyletek, személyes befektetés,
o  kilsé tzleti tevékenységhez kapcsoléddan.

O Munkavallalé és ligyfél kozott fennalld érdekellentétek

A Bank az ugyfél részére nyujtott befektetési szolgaltatas és/vagy kiegészits szolgaltatds tekintetében az ligyfél
érdekeit tartja szem el6tt, befektetési tevékenységét becsiiletesen, tisztességesen, befektetési szolgaltatotol
elvart szakértelemmel és szakmai gondossag mellett végzi. A Bank az altala elérni kivant pénziigyi nyereség vagy
az esetlegesen felmeril6 veszteség elkeriilése céljabdl nem hozhat olyan dontéseket, amelyek miatt az Ggyfelet
kar éri, azaz kizardlag a fenti célbdl nem terhelhet ligyfélre tovabbi koltségeket utdlagosan megallapitott egyéb
dij, koltség cimén.

A Bank valamennyi alkalmazottja az 0sszeférhetetlenségi helyzetek teljeskord atvilagitdsa érdekében koteles
bejelenteni minden Bankon kivili érdekeltségét.

A befektetési szolgaltatasok dijazasat (dij, jutalék vagy elény |étérdl, jellegérdl és Osszegérdl vagy az Gsszeg
szamitasi madjardl) vildgosan, egyértelmien, minden felmerilé koltségre kitérve hozza az Gigyfél tudomasara, a
szolgaltatds igénybevételét megel6z6en.

A dijszabasra vonatkozd hirdetményben meghatarozott dijakon feliil a Bank alkalmazottja tovabbi dijat, koltséget
nem kérhet, és nem fogadhat el.

A Bank az egyes ugyfelek/ligyfélcsoportok részére nyujtott befektetési szolgaltatdsokat, kiegészit
szolgaltatdsokat meghatdrozza, valamennyi érintett ligyfelének lehet6séget nyujt a meghirdetett szolgaltatasok
igénybevételére.

A Bank alkalmazottai nem kdthetnek olyan tigyletet, ami bennfentes kereskedelmet, piacbefolyasolast valdsit
meg, vagy Uzleti titkot, értékpapirtitkot, biztositasi titkot, banktitkot, pénztartitkot, fizetési titkot sért vagy
adatvédelmi jogszabalyban védett informacio feltarasaval, felhasznalasaval jar, illetve ami nem all 6sszhangban
a Bank Bszt.-ben meghatdrozott kotelezettségeivel.

A Bank alkalmazottai nem adhatnak olyan javaslatot, ajanlast, befektetési tanacsot, és nem kdzolhetnek olyan
informaciot, amely birtokdban az Ugyfél nagy valdszinliséggel bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas,
adatvédelmi vagy titoksértéssel jaro tgyletbe kezd (figgetlentl attdl, hogy ez sérti-e a bennfentes informacié
atadasara vonatkozo szabalyokat), és ezzel az alkalmazott tisztaban van vagy tisztaban kellene lennie.

A Bank jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 szabalyzattal rendelkezik a bennfentes kereskedés és
piacbefolydsolas megakadalyozasara vonatkozdan. A pénziigyi eszkozdkkel vagy azok kibocsatdival kapcsolatban
rendelkezésre allé, nem kdztudomasu informacidk felhasznalasanak korlatozdsa és nyomon kdvetése érdekében
megfigyelési-, illetve tilto-listakat vezet, amelyek az érzékeny informacidk atadasanak feliigyeletét, a bennfentes
informaciokkal valo visszaélés megakadalyozasat, illetve egyes lgyletek tilalmazasat szolgaljak.

A Bank olyan belsé szervezeti, mikddési és eljarasi rendet mikodtet, amelyen belil elkiilonilinek egymastdl a
hitelezési szolgaltatassal, illetve a befektetési szolgdltatassal foglalkozé szervezeti egységek, ezéltal biztositva az
egyes funkcidk fliggetlenségét, és az adatdtadas, a banktitoknak és értékpapirtitoknak minésiilé informacidk
elkilonitését, az esetleges adatatadas ellendrzését. A ‘Kinai fal’ szabalyozas célja, hogy a Bank az altala végzett
tevékenységekkel kapcsolatban tudomdsara jutd adatok birtokaban ne tudja befolyasolni a hitelezési, illetve
t6kepiaci tevékenységekkel foglalkozd tizletagak, valamint az egyéb piaci szereplSk kozotti ligyleteket.

Alkalmazotti Gigylet az olyan tgylet, amelyet az érintett banki alkalmazott szakmai tevékenységi korén kivil kot,
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illetve az az lgylet, amelyet az érintett személy, annak hozzatartozdja vagy olyan személy részére kotott, akivel
fennallé kapcsolata folytan az érintett személynek anyagi érdeke f(iz6dik az tigylethez. Valamennyi alkalmazott
koteles nyilatkozni arrdl, hogy milyen esetleges 6sszeférhetetlenségi problémat okozd, vagy annak latszatat kelté
kilsé tevékenységekkel, pénziigyi érdekeltségekkel kapcsolatokkal rendelkezik.

A Bank belsé szabalyzatban szabalyozza, hogy alkalmazottak sajat, velik egy haztartasban él6 személy, a kozeli
hozzatartozdja és egyéb mddon érintett személy —beleértve a Bankot is- nevében vagy javara torténd, pénzigyi
eszkozre vonatozé ligyletkotések feltételeit és eljarasait.

A Bank belsé szabalyzatban szabdlyozza, hogy tilos a dolgozdnak a sajat szaml3ja (illetve barmely olyan szamla,
amely felett rendelkezési jogkore van) vonatkozasaban pénziigyi tranzakciot konyvelni, térzsadat mddositast,
torlést, szamlanyitdst és megszlintetést végrehajtania.

A Bank Osszeférhetetlenségnek tekinti azt az esetet, amikor a Bank alkalmazottjanak a Bank tgyfelének szamlaja
felett rendelkezési joga van. Kivételt képez ez aldl, ha az érintett Ugyfél az érintett alkalmazott kozeli
hozzatartozdja vagy élettarsa. Ebben az esetben a Bank a szamlan végrehajtott ligyleteket személyes alkalmazotti
Ggyletnek tekinti.

A Bank az informacidés aszimmetriat érdek-Osszeltkdzésnek tekinti, ezért kiemelt figyelmet fordit az
alkalmazottak képzésére. Rendszeres tréning keretében biztositja, hogy a befektetési szolgdltatdsi
tevékenységben résztvevé alkalmazottak az (igyfeleket korrekt mddon tdjékoztassak, dontéseikben ne
befolyasoljak, a Bank termékei és folyamatai atlathatdak legyenek. A megfeleld Ggyféltajékoztatds és informacios
aszimmetria kezelése érdekében a Bank rendszeres ellenGrzéseket végez.

A Bank tisztességesen, kell6 szakértelemmel és szakmai gondossaggal eljarva, az lGgyfél legjobb érdekének
figyelembe vételével jar el, igy a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészit6 szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan
dijat, jutalékot vagy nem pénzigyi elényt az tigyfélnek adni vagy t6le elfogadni csak akkor lehet, ha a szolgdltatas
elvégzése el6tt a Bank a dij, jutalék vagy elény 1étérdl, jellegérdl és 6sszegérdl, (vagy az 6sszeg szamitdsi mddjarol)
az Ugyfél részére vilagos, atfogd, pontos és érthetd tajékoztatast ad. A dij vagy jutalék kifizetését a Bank ugy
alakitja ki, hogy azok a befektetési szolgaltatashoz kézvetlenil kapcsolhatdak.

A Bank a pénzigyi vagy nem pénziigyi el6nyszerzésre (6szténzésre) vonatkozéan meghatarozott, jogszabalyi
elGirasok szerint jar el, a Bank a forgalmazasért harmadik fél altal fizetett ellenszolgdltatast kizardlag a
jogszabalyban el8irt mddon és feltételekkel fogad el, melyrdl évente tajékoztatast nyujt az tgyfelek szamara.

A Bank az alkalmazottak vonatkozdsaban belsé szabalyzatdban hatdrozza meg az ajandék elfogaddsanak
feltételeit, a Bank alkalmazottja nem fogadhat el és nem adhat ajandékot, mely ellentétben all az ajandékozora
vagy a megajandékozottra vonatkozd barmilyen jogszaballyal, elGirassal, megvesztegetésként, elszamolasként
értelmezhet6, nincs 6sszhangban a szokasos Uzleti gyakorlattal, normakkal (nem az (zleti kapcsolat épitésére
szolgal, hanem Uzleti dontés befolydsolasara vagy tisztességtelen el6nyszerzésre iranyul vagy annak a latszatat
kelt(het)i).

A Bank Etikai Kédexe a Bank minden szakteriiletére, munkatarsdra, valamint az Igazgatdsag tagjaira vonatkozik,
és ezen személyek kotelesek az Etikai Kddexben megfogalmazott elveknek és szabdlyoknak megfelel6en eljarni
a munkajuk soran.

IV. Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése

A Bank az 6sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése soran mindenkor megfelel a Bszt. 110. §-aban irt jogszabalyi
kovetelményeknek, amelyek szerint:

O gy szabdlyozza az egyes befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitG szolgdltatas
keretében feladatot ellatd relevans személyek kozotti informacidaramlast, hogy az ellendrizheté
legyen, valamint azzal az lgyfél szamara a lehetséges érdek-0sszelitkozésbél adddo karokozast
megelbzze;

O kilonallé ellenérzést biztosit azon relevans személyek szamara, akik olyan tgyfelek nevében vagy
javara végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészit6 szolgaltatas keretében latnak
el feladatot, akik érdekei kozott konfliktus allhat fenn vagy akik mas moddon fennalld
érdekkonfliktust jelenitenek meg, ideértve azt az esetet is, amikor ezt az ligyfél nevében vagy javéra
végzett tevékenység és a befektetési vallalkozas sajat szamlajara végrehajtando lgylet okozza;
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O kizarja azon relevans személyek javadalmazasa kozotti kozvetlen kapcsolatot vagy Osszefliggést,
akik olyan befektetési szolgdltatasi tevékenység vagy kiegészit6 szolgdltatas keretében latnak el
feladatot, amely érdekkonfliktust keletkeztethet;

O megakadalyozza, hogy barmilyen olyan személy, aki a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy
kiegészit6 szolgaltatas keretében nem rendelkezik feladattal, barmilyen mdédon befolyasolhassa azt
a relevans személyt, aki ilyen feladatot lat el;

O megakadalyozza, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas
keretében feladatot ellaté relevans személy parhuzamosan elldtandd vagy egymasra épilé
feladatai ellatasa soran esetleg kialakuld érdekkonfliktus ellen6rzése akadalyokba ttk6zzon.

A jogszabdlyi kovetelményeknek megfelel§en az Gsszeférhetetlenségi helyzetek kialakulasanak megel&zésére
(el6zetes kezelésére), a Bank a kovetkez6 eszkozoket és intézkedéseket alkalmazza:

O A jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en az egymastdl elkllénitend6 Ulzleti terileteket
szervezetileg elvalasztja, illetve egymastdl elktlonilt rendszerekben kezeli azon informaciokat,
amelyek egylttes ismerete 6sszeférhetetlenséghez vezethet (kinai fal).

O Azon alkalmazottakat, akiknél tevékenységik keretében érdekkonfliktus merilhet fel, a Bank
kotelezi a pénzugyi eszkdzokkel folytatott valamennyi Ugyletiik feltarasara, illetve egyes
ligyelettipusokat kifejezetten tilt alkalmazottai egyes csoportjai részére.

O ABankjogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 szabalyzattal rendelkezik a bennfentes kereskedés
és piacbefolyasolds megakadalyozasara vonatkozdan.

O Apénzigyieszkdzokkel vagy azok kibocsatéival kapcsolatban rendelkezésre allo, nem kéztudomasu
informaciok felhasznalasanak korlatozasa és nyomon kovetése érdekében megfigyelési-, illetve
tilté-listakat vezet, amelyek az érzékeny informaciok ataddsanak fellgyeletét, a bennfentes
informaciokkal valo visszaélés megakadalyozasat, illetve egyes lgyletek tilalmazasat szolgdljak.

O Folyamatosan ellenérzi az 6sszeférhetetlenségi helyzetekkel potencialisan érintett alkalmazottaink
pénziigyi eszkdzokkel folytatott ligyleteit, valamint bankunk pénziigyi eszkozokkel folytatott sajat
szamlds tevékenységét.

O A Bank a megbizasok végrehajtasa soran a Végrehajtasi Politikdban foglaltaknak megfelelGen jar el,
vagy Ugyfél kifejezett utasitasait koveti.

O Az alkalmazottak szamdra folyamatos oktatasokat szervez a Bank, annak érdekében, hogy
megtanuljak felismerni és elkerilni az 6sszeférhetetlenségi helyzeteket.

O A Bank megfelel6 szakértelemmel és hatdskorrel rendelkez6 munkatarsat nevez ki az lgyfelek
pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkozeinek védelmével kapcsolatos kotelezettségeinek biztositasara.

A Bank a jelen 6sszeférhetetlenségi politikaban megjelolt eljarasok és intézkedések mellett, az érdekkonfliktusok
és osszeférhetetlenségi helyzetekbdl ered6 kockazatok kezelésére egyéb intézkedéseket is alkalmazhat.

Amennyiben az 6sszeférhetetlenség vagy az érdekellentét kezelésére iranyuld szervezeti szabdlyok és a belsé
szabdlyozds rendelkezései nem elegendéek megfelel6 megbizhatdsaggal annak biztositdsara, hogy az ugyfelek
érdekei sérelmének kockazatat megelGzze, és az 0sszeférhetetlenség lehetséges felmeriilése nem zarhatoé ki, a
Bank a befektetési szolgdltatas és/vagy kiegészit6 szolgéltatds nyujtdsanak elvéllaldsat megel6z6en kell6
részletességgel, vildgosan feltarja az 6sszeférhetetlenségi helyzet jellegét az tigyfél elGtt annak érdekében, hogy
az Ggyfél ezen korilmények ismeretében donthessen a szolgaltatas igénybevételérdl.

V. Szervezeti keretek

Az 0sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése és azonositasa, valamint a bels6 szabalyozas kialakitdsa a Compliance
és Adatvédelmi lgazgatdosag hataskorébe tartozik, amely teriilet felel a fenti elvek betartatasanak ellendrzéséért,
az Osszeférhetetlenségi politika rendszeres feliilvizsgalataért, a potencialis Osszeférhetetlenségi helyzetek
azonositasaért és az esetlegesen felmerilé konkrét osszeférhetetlenségi helyzetek kezeléséért, valamint az
azonositott és kezelt 6sszeférhetetlenségi helyzetek nyilvantartasaért.

A Bank az Osszeférhetetlenségi Politikat és az Osszeférhetetlenségi nyilvantartast legaldbb évente, azonban
indokolt esetben ezen kiviil is fellilvizsgalja.

A Bank az érintett szervezeti egységek kdzrem(kodésével figyelemmel kiséri a felmeriilé 6sszeférhetetlenségi
helyzeteket, érdekkonfliktusokat, tovabba az ezek kezelésére alkalmazott eljarasokat és intézkedéseket. Az Uj
termékek, vagy szolgaltatasok bevezetése, vagy az érintett szolgaltatasok uj lgyfél-csoport részére torténd
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nyujtdsa esetében a Bank feltarja és azonositja az Uj termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé
érdekkonfliktusokat, és, amennyiben azok 0Osszeférhetetlenségi helyzetet eredményeznek, akkor ennek
kezelését hatékonyan biztositd eljarasra, intézkedésre tesz javaslatot.
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8.sz. melléklet: A Bank az MBH Bank Nyrt. Il. Szamu Befektetési Szolgdaltatasokra és Kiegészit6 Szolgaltatasokra

vonatkozé Uzletszabalyzatahoz kapcsolodé Ugyfélmindgsitési Tajékoztatoja

Bank a befektetési vallalkozasokrodl és az arut6zsdei szolgaltatdkrodl, valamint az altaluk végezhet tevékenységek
szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVII. térvény (Bszt.) rendelkezéseinek megfelel6en jelen Ugyfél-mindsitési
Tajékoztatdjaban tajékoztatja az Ugyfeleket a Bszt. szerint (igyfélmindsitésre vonatkozd szabalyokrdl, az egyes

Ugyfelek ligyfél-kategdridk kozotti dtmindsitésének szabalyairdl, az 4tmindsités jogi kdvetkezményeirél.

A Bank a Bszt. szerinti Gigyfélmindsités szempontjabdl ligyfeleit alapértelmezetten ’lakossagi ligyfél’ kategdridba
sorolja, annak érdekében, hogy az altala nyujtott befektetési szolgaltatdsok vonatkozdsiaban az Ugyfél a
legmagasabb szintl befektetévédelemben részesiiljon.

A Bszt szerint szakmai ligyfél vagy elfogadhatd partner min&sitésre jogosult tgyfél irasban kérheti a Bankot, hogy
a legmagasabb szint(i befektetévédelmet biztositd ’lakossagi Ggyfél’ kategdria helyett ‘szakmai Ggyfél’ vagy
‘elfogadhatd partner’ kategoridban keriiljon nyilvantartasba vételre. Eltéré ligyfélkategdridra jogosultak az alabbi
kategodridakba tartozo tgyfelek:

Szakmai tigyfelek:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutdzsdei szolgaltato,

¢) a hitelintézet,

d) a pénziigyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

g) a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kolcsénos biztosito pénztar,

i) helyi vallalkozdas, amely

ia) a Bszt. 6. § I) pontjdban meghatarozott pénziigyi eszk6z vagy az arra vonatkozé - a Bszt. 6. §-ban
meghatdrozott - szarmaztatott pénziigyi eszkéz vonatkozasdban azon személy, amely az Giveghazhatasu
gazok kozosségi kereskedelmi rendszerében és az erGfeszités-megosztdsi hatarozat végrehajtdsaban
torténd részvételrél szolé 2012. évi CCXVII. térvényben meghatarozott kotelezettségének teljesitése
érdekében vagy azzal 6sszefliggésben kereskedik e pénziigyi eszkozre,
ib) aBszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjdban meghatdrozott szdrmaztatott energialigylet vonatkozdsdban

azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint féldgdz- vagy villamosdram-kereskedést végez,

j) a kdzponti értéktar,

k) a foglalkoztatoi nyugdijszolgéltato intézmény,

1) t6zsde,

m) kézponti szerz6dé fél,

n) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti llam ilyenként ismer el,

0) ,a kiemelt vallalkozas. Kiemelt vallalkozasnak mindsiil az, amely legalabb két feltételnek megfelel az alabbiak

kozul: a legutolsd auditalt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepld, a mérleg forduldnapjan érvényes MNB

altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott

i) mérlegféosszege legalabb huszmillié eurd,

i) netto arbevétele legaldbb negyvenmillié eurd,

iii) sajat t6kéje legalabb kétmillié eurd.

p) a kiemelt intézmény. kiemelt intézménynek mingsiil:

i) valamely EGT-4llam kormanya,

ii) valamely EGT-allam regionalis kormanya,

iii) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak &llamaddssag kezelését végzs

szervezete,

iv) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurdpai Kézponti Bank,

v) a Vilagbank,

vi) a Nemzetkdzi Valutaalap,

vii) az Eurdpai Beruhdazasi Bank, és
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viii) minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkozi

egyezmény vagy allamkozi szerz6dés hozott létre.

g) minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység, ideértve a
kilonleges célt gazdasagi egységet.

Elfogadhaté partnerek:
a) a befektetési vallalkozas,
b) az arutGzsdei szolgaltato,
¢) a hitelintézet,
d) a pénziigyi véllalkozas,
e) a biztosito,
f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
g) a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,
h) a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kolcsonos biztosito pénztar,
i) az elszdmoldhazi tevékenységet végzs szervezet,
j) a kozponti értéktar,
k) a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény,
1) t6zsde,
m) ,a kiemelt vallalkozds. Kiemelt vallalkozasnak mingsiil az, amely legaldbb két feltételnek megfelel az aldbbiak
kozul: a legutolsd auditalt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepld, a mérleg forduldnapjan érvényes MNB
altal kozzétett hivatalos devizadrfolyammal szamitott
i) mérlegféosszege legalabb haszmillid eurd,
i) nettd arbevétele legalabb negyvenmillio eurd,
iii) sajat t6kéje legalabb kétmillidé eurd.
n) a kiemelt intézmény. kiemelt intézménynek mindgsiil:
i) valamely EGT-allam kormanya,
ii) valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormanyzata,
iii) az AKK Zrt. és valamely més EGT-allamnak allamaddssag kezelését végzé
szervezete,
iv) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurdpai Kézponti Bank,
v) a Vilagbank,
vi) a Nemzetkozi Valutaalap,
vii) az Eurdpai Beruhdazasi Bank, és
viii) minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkozi
egyezmény vagy allamkozi szerz6dés hozott létre.
0.) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

Lakossagi ligyfélnek mindsiilnek a kdvetkezd személyek és szervezetek:

Minden olyan természetes személy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy
gazdasagi tarsasag, aki nem sorolhatd be a fenti 1. és 2. pontban meghatdrozott szakmai ligyfél vagy elfogadhaté
partner kategériaba.

7 7.

Az ligyfélmindsités keretében meghatarozott kategoriak jelentGsége:

Az lGgyfélmindGsités alapjan lakossagi tUgyfélnek mingsiilé Gigyfelek részére a Bank az egyes lgyletek és pénziigyi
eszk6zok vonatkozdsaban koteles megadni minden olyan tdjékoztatast, melyet adott befektetési szolgaltatasi és
kiegészit6 tevékenység vonatkozasaban és az tigylet targyat képezd pénzigyi eszkdz kapcsan a Bszt. az ugyfelek
tdjékoztatasara (mind tranzakcid eldtti, mind tranzakcié utani) vonatkozdan eldir, illetve koteles eleget tenni a
tranzakcio el6tt tajékozddas korében elGirt szabalyoknak.

P

Atmindsités az egyes kategériak kozott:

a.) Szakmai Ugyfél atmindsitése lakossagi tgyféllé:
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A szakmai Ugyfél szamdra, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai tgyfélként valé minGsitést a Bank
kezdeményezi — annak kifejezett egyetértése alapjan a Bank a lakossagi ligyféllel azonos feltételeket biztosit a
befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd befektetési szolgaltatdsa soran. Lehetdsége van a szakmai
tgyfélnek arra is, hogy az atmindsitést csak meghatdrozott Uigylet-tipusokra vagy pénziigyi eszkdzokre
vonatkozdan kérje.

Ezen atmindsitésre vonatkozo megallapodast irdsba kell foglalni, amelynek tartalmaznia kell

a) annak rogzitését, hogy az lgyfél szakmai tgyfélnek mindsiil, és a lakossagi Ugyfélre iranyadd szabalyok
alkalmazasara sajat kérésére keril sor,

b) azt a tényt, hogy a lakossagi Ugyfélre irdnyadd szabdlyok alkalmazasa mely pénzlgyi eszkozre vagy lgyletre
terjed ki.

b.) Lakossagi tigyfél atmingsitése szakmai tgyféllé:

A lakossagi lgyfelet a Bank szakmai lgyféllé mingsitheti, amennyiben az lgyfél azt kifejezetten kéri és az
kovetkez6kben felsorolt feltételek kozil legaldbb kettének megfelel:

a) a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente adtlagosan legaldbb tiz, az ligylet végrehajtdsa napjan
érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon szdmitva, egyenként negyvenezer eurd érték(i vagy az
adott év soran 6sszesen négyszazezer euro értékd tigyletet bonyolitott le,

b) pénzigyi eszkozokbdsl allé portfélidja és betétéinek allomanya egylittesen meghaladja a kérelem
benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az
Otszazezer eurdt,

c) legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak id6pontjat megel6z6 6t éven beliil legalabb egy
éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre irdanyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik és olyan munkakért
illetéleg feladatkort tolt be

ca) befektetési véllalkozasnal,

cb) arut6zsdei szolgaltatonal,

cc) hitelintézetnél,

cd) pénziigyi vallalkozasnal,

ce) biztositonal,

cf) befektetési alapkezel6nél,

cg) kollektiv befektetési tarsasagnal,

ch), kockazati t6kealap-kezel6nél,

ci) magannyugdijpénztarnal,

¢j) 6nkéntes kolcsonos biztositd pénztarnal,

ck) elszamoldhazi tevékenységet végzl szervezetnél,

cl) kozponti értéktarnal,

cm) foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézménynél,

cn) kdzponti szerz6d6 félnél, vagy

co) t6zsdénél,

amely a Bank és az tgyfél kozott létrejové szerz6désben szerepld pénzigyi eszkdzzel és befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez

A lakossagi Ggyfélnek a szakmai tigyféllé torténé atmindsitésre irdnyuld irasbeli kérelmében meg kell jeldlnie,
hogy a szakmai ligyféllé tortén6 minGsitést mely pénziigyi eszk6z vagy mely Gigylettipusok vonatkozasaban kéri.
Kérelem benyujtasa esetén a Bank irdsban tajékoztatja az Ggyfelet a szakmai tUgyfelekre és a lakossagi Ugyfelekre
vonatkozd szabdlyok kozti kiilonbségrél és az atmindsités kovetkezményeirdl. Atmindsités Bank esetén az
tgyféllel kotott szerz6déshez mellékeli az Ugyfél dtmindsitésre irdnyuld kérelmét és az tigyfél nyilatkozatat arra
vonatkozdan, hogy az kategdriak kozott kilonbségre és az atmindsités kovetkezményire vonatkozé tdjékoztatast
megértette és tudomasul vette.

A Bank visszavonja a lakossagi Ugyfél kérésére megallapitott szerinti szakmai ligyfél minGsitést, ha

a) az Ggyfél a fentiek szerinti kérelmét irasban visszavonja,

b) az Ugyfél olyan valtozasrdl értesiti a befektetési vallalkozast, amely kovetkeztében mar nem allnak fenn a
szakmai tgyféllé minGsitésre vonatkozdan a fentiekben leirt feltételek,

c) a Bank olyan valtozasrdl szerez tudomast, amely kovetkeztében mar nem allnak fenn a szakmai ugyféllé
mindsitésre vonatkozdan a fentiekben leirt feltételek.

Hatalyos: 2025. majus 30. napjatdl

55/54



Azon lgyfél esetében, amely szakmai tGgyfél mindsitését a Bank visszavonta, a tovdbbiakban a lakossagi tgyfélre
vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. A szakmai ligyfél min8sités visszavondsardl a Bank az lgyfelet irdsban
tdjékoztatja.

c.) Az elfogadhatd partnernek mingsiilé tgyfelek atmingsitése:

A jelen rendelkezéseinek megfelel6en elfogadhatd partnerként mindgsitett tgyfeleket vele megegyez6 szakmai
ismeretekkel rendelkez8 Gizleti partnerként kezeli. Ennek megfelel6en az elfogadhatd partnerrel kétott tgyletek
soran nem koteles alkalmazni a Bszt. alapjan a Bszt. 40. § (1)-(7) és (8) bekezdésében, a 41. §-ban, a 43-46. §-
ban, az 55. §-ban, a 62. §-ban, a 63. §-ban, a 64. § (1) bekezdésében, a 67. §-ban, valamint a 69. §-ban foglalt
rendelkezéseket.

A Bszt. 48.§ (2) és (3) bekezdésében meghatarozott elfogadhatd partnernek mindsiilé vallalkozas és intézmény
akar altalanossagban, akar egyes ligyletekre vonatkozéan irdsban kérheti, hogy a Bank vele szemben a szakmai
tgyfelekre vonatkozd szabalyok szerint jarjon el. Az elfogadhatd partner ezen irasbeli kérelmét kdveten, az
tgyféllel kotott irasbeli megdllapodds alapjan vele szemben — kérelmének irasban torténé visszavonasaig - a
szakmai tgyfélre vonatkozd szabdlyok szerint jar el.

Az elfogadhatd partnernek minésilé lgyfél a Bszt. 5.8 (1) bekezdésének a-c.) pontjaiban meghatdrozott
tevékenységek (megbizas felvétele és tovabbitasa; megbizas végrehajtasa az (gyfél javara; sajatszamlas
kereskedés) vonatkozasaban irasban kérheti, hogy vele szemben a Bank ezen lgyletek vonatkozasaban a
lakossagi Ugyfélre vonatkozo szabalyok szerint jarjon el. Az elfogadhatd partner ezen irasbeli kérelmét kovetSen,
az ugyféllel kotott irdsbeli megallapodas alapjan vele szemben — kérelmének irdsban térténé visszavonasaig - a
lakossagi Gigyfélre vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A megallapodasnak tartalmaznia kell

a) annak rogzitését, hogy az tgyfél elfogadhatd partnernek minésil, és a lakossagi Ugyfélre iranyadd szabalyok
alkalmazasara sajat kérésére keril sor,

b) azt a tényt, hogy a lakossagi ligyfélre iranyadd szabalyok alkalmazasa mely pénziigyi eszkozre vagy lgyletre
terjed ki.
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