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Biztositasi terméktajékoztaté az MBH Bank altal
nyujtott jelzilog kolcsonszerzodésekhez kapcsolodé
csoportos hitelfedezeti biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott jelzdlog kélcsonszerzédésekhez kapcsolédé csoportos
hitelfedezeti biztositas fobb jellemz6it tartalmazé egyszerisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az
alkalmazandé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozoé szerz6dési feltételek részét.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabdl kérjuk, olvassa el
az Altalanos Biztositasi Feltételeket (a tovabbiakban: ABF) és a vonatkozé Kulénés Biztositasi Feltételeket (a
tovabbiakban KBF, az ABF és a KBF egyiittesen: Biztositasi Feltételek).

A jelen terméktajékoztaté és az ABF és/vagy a vonatkozé KBF kézott fennallé esetleges ellentmondas esetén az

ABF és a vonatkozé KBF rendelkezései iranyadék.

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Cégjegyzékszam: 01-10-040952

A Bank a Biztositottaknak a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzé6déshez térténéd csatlakoztatasaval
Szerz6do: kapcsolatban a Biztositok fuggd biztositaskozvetitéjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast
a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd” elnevezésli dokumentumban talal.

A Biztositaskozvetitdi Tajékoztatdé megtaldlhaté a Bank honlapjan is:
https:/Mmww.mbhbank.hu/lakossagi/biztositasok

a haldleseti szolgaltatas vonatkozasaban:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (a tovidbbiakban Biztositd)

Cégjegyzékszam: 01-10-045857 (haldleseti szolgaltatas)

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

minden tovabbi biztositasi szolgaltatas vonatkozasaban:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban Biztositd)
Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (minden tovabbi biztositasi szolgaltatas)
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Biztositok:

Biztositott: Olyan természetes személy, aki a Bankkal jelzdlog kolcsdnszerzédéses jogviszonyban (a tovabbiakban:
kolcsdnszerz&dés) all és az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban az alabb
felsorolt feltételeknek megfelel:

(1) a csatlakozasa idépontjaban a fennallé tartozasa nem haladta meg a 100 millié Ft-ot vagy ha
a Biztositott tébb, biztositassal fedezett kélcsdnszerzédéssel is rendelkezik, akkor az ésszes,
biztositassal fedezett kdlcsonszerzédése alapjan fennallé tartozasainak egylittes 6sszege nem
haladja meg a 350 millié Ft-ot, (e limit alkalmazasa szempontjabdl a még nem folydsitott, vagy
szakaszos folydsitasu kolcson esetében a teljes szerz6dott kdlcsondsszeget kell figyelembe venni,
nem csupan azt a részt, amely a csatlakozas idépontjaig mar folydsitasra kerult)

(2) a 18. életévét mar betoltétte, de még nem toltotte be a 65. életévét,

(3) nem részesiil rokkantsagi- vagy rehabilitacios ellatasban, a B vagy C szolgaltatasi csomag
igénylése esetén tovabba nem 6regségi nyugdijas.

A csoportos hitelfedezeti biztositashoz csatlakozasi nyilatkozat megtételével (irasbeli csatlakozas ese-
tén a nyilatkozat alairasaval) lehet csatlakozni.

Csatlakozasi médok:

szerz6dott kélcsonésszeg /

fennallé tartozas a csatlakozas csatlakozas lehetséges maédjai
idépontjaban

mindharom szolgéltatasi csomag esetén

(a csomagok meghatarozasat Id. a kovetkez6 oldalon):
irasbeli csatlakozasi nyilatkozat
szébeli csatlakozasi nyilatkozat

0 -30 000 000 Ft

B szolgaltatasi csomag esetén:
irasbeli csatlakozasi nyilatkozat

szébeli csatlakozasi nyilatkozat

30000 001 -100 000 000 Ft A vagy C szolgaltatasi csomag esetén:

kizardélag irasbeli csatlakozasi nyilatkozat, a Biztositok
altal elvégzett egészségi kockazatelbiralast (Id. alabb)
kovetéen

Ervényes: 2024.08.30-t6l -1-
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Egészségi kockazatelbiralas:

Leendé Biztositott
életkora a csatlako-
zas idépontjaban

18-50 év*

Szerzodott kélcsonosszeg
/ fennall6 tartozas a csat-
lakozas id6pontjaban

0-30 000 000 Ft
30 000 001 - 100 000 000 Ft

Nincs kockazatelbiralas
Egészségi Kérddiv

A Biztositok az egészségi kockazatelbirdlast a leendd biztositott életkoratdl és a fennalld tartozas dssze-
gétdl / a szerzédott kolesondsszegtdl figgden az alabbi informacié alapjan végzik:

Kockazatelbiralas alapja

50-65 év**

0 - 30 000 000 Ft
30 000 001 - 100 000 000 Ft

Nincs kockazatelbiralas
Orvosi- és laborvizsgalat
+ EKG

hez valé csatlakozast

*a18. szlletésnapon 0 6ratdl az 50. szlletésnapon 24 6raig
** az 50. szlletésnapot kévetd napon O 6ratdl a 65. szlletésnapon 24 6raig

A Biztositék 60 napon belul jogosultak indokolas nélkul megtagadni a csoportos biztositasi szerzéddés-

- az Egészségi Kérddiven adott valaszok va vagy az orvosi vizsgalat eredményei alapjan, vagy,
- ha a leendd Biztositott az eldirt orvosi vizsgalato(ko)n nem vett részt vagy a Biztositdk a vizsgalati
eredményeket a 45. napig nem kaptak meg.

lati dontésétdl kell szamitani.

A fenti 60, illetéleg 45 napos hataridéket:
- a Bank hitelbiralati dontését vagy a kolcsonosszeg folydsitasat kdvetben tett csatlakozasi nyilatkozat

esetében a csatlakozasi nyilatkozat alairasatol kell szamitani,
- a Bank hitelbiradlati dontését megelézéen tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Bank pozitiv hitelbira-

A szolgaltatasi csomag esetén

- Haldleset

- legaldbb 70%-0s mértékd,
balesetbdl vagy betegséghbdl
eredé egészségkarosodas

Biztositasi események:

B szolgaltatasi csomag esetén
- Kereséképtelenség (30 napon
tudli betegallomany)
Munkanélkuliség (allaske-
reséként torténd nyilvantar-
tas 30 napot meghaladdan)

Munkaviszonyban* nem allé

Biztositottak esetén:
Keres6képtelenség (30 napon
tudli betegallomany)

- 5 napot meghaladd koérhazi
kezelés

*A munkaviszony meghatarozasat a mun-
kanélkuliségi KBF 7.2. pontja tartalmazza.

C szolgaltata5| csomag esetén
Halaleset
legaldbb 70%-0s mértékd,
balesetbdl vagy betegséghbdl
eredé egészségkarosodas
Kereséképtelenség (30 napon
tuli betegallomany)
Munkanélklliség (allaske-
reséként torténd nyilvantar-
tas 30 napot meghaladdan)

Munkaviszonyban* nem allé

Biztositottak esetén:

- Halaleset
legalabb 70%-0s mértékd,
balesetbdl vagy betegséghbdl
ereddé egészségkarosodas
Kereséképtelenség (30 napon
tuli betegallomany)

- 5 napot meghaladd kérhazi
kezelés

*A munkaviszony meghatarozasat a mun-
kanélkuliségi KBF 7.2. pontja tartalmazza.

Halaleseti kockazat

A biztositasi esemény (a Biztositott haldla) a vilag barmely orszaga-

ban bekdvetkezhet.

Legalabb 70%-o0s mértéku
egészségkarosodas
Keres6képtelenség

5 napot meghaladé kérhazi
kezelés

Teruleti hataly:

A biztositas a Magyarorszag terliletén bekoévetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki, azzal, hogy a Biztositott egészségkaro-
sodasat / kereséképtelenségét / kérhazi kezelését okozé baleset
vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekévetkezhet.

MunkanélkUliség

A biztositas az Eurépa teriletén bekévetkezett biztositasi ese-
ményekre terjed ki, kivéve Torékorszagot és a volt Szovjetunié

azon utédallamait, amelyek nem EU-tagok.

Ervényes: 2024.08 30-t4|

POGOINYMBHIZ/02



(%) CIG PANNONIA M3 BANK
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Biztositdasi szolgaltatas:

A kockazatviselés
kezdete:

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

Ervényes: 2024.08 30-t4|

Haldleset vagy legalabb 70%-os mértékli, balesetbdl vagy betegségbdl eredé egészségkarosodas

esetén:

- A Biztositott halala esetén a Biztosité megfizeti a haldl napjan fennallé kdlcséntartozas 6sszegét,
de egy Biztositottra vonatkozéan szerzédésenként legfeljebb 100 millié Ft-ot, tobb, biztositassal
fedezett kolcsdnszerzédés esetén legfeljebb 6sszesen 350 millié Ft-ot.

- A Biztositott legaldabb 70%-os mértékd, balesetbdl vagy betegségbdl eredd egészségkarosodasa
esetén a Biztositd medfizeti a biztositasi esemény napjan (Id. a vonatkozé KBF 1.2. pontjat) fennallé
kolcsdntartozas 6sszegét, de egy Biztositottra vonatkozéan szerzédésenként legfeljebb 100 millié
Ft-ot, tobb, biztositassal fedezett kdlcsénszerz6dés esetén legfeljebb 6sszesen 350 millié Ft-ot.

Keres6képtelenség, illetve munkanélkiiliség esetén:

A Biztositd a keresSképtelenség, illetve a regisztralt munkanélkuliség 31. napjat kdvetéen megfizeti (i) a
kereséképtelenség, illetve a regisztralt munkanélklliség 31. napjan vagy azt kdvetéen esedékessé vald
havi torlesztérészlete(ke)t*, de torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millié Ft-ot (t6bb, biztositassal
fedezett kolcsdnszerzédés esetén biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft-ot), valamint
(ii) a Bank részére az adott honap(ok)ra vonatkozéan a Bank altal a Torleszté Szamla / Hitel torlesztésé-
re szolgalé szamla tulajdonosara atharitott biztositasi dij (Id. az ABF 10.11-10.12. pontjait) dsszegét.
Munkanélkiliség esetén a Biztosité a vonatkozé KBF 1.1. pontjaban meghatarozott biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén is csak abban az esetben kételes szolgaltatast nydjtani, ha a Biztosi-
tott az allaskereséként térténd nyilvantartasba vételét megel6z6 legutébbi munkaviszonyanak meg-
szlinésekor 12 havi, folyamatos, a vonatkozé KBF 7.2. pontja szerinti munkaviszonnyal rendelkezett.
A Biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik az itt felsoroltak kézul a
leghamarabb bekoévetkezik: (1) a keres6képtelenség illetve a regisztralt munkanélkdli allapot
megsziinéséig, vagy (2) a kdlcsdnszerz6dés megsziinésének idépontjaig, (3) de legfeljebb 8
egymast kéveté hénapig.

5 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén:

- Ha a Biztositott a kérhazi felvételtdl szamitott 5. naptari napon fekvébetegként megszakitas nélkul
kérhazban tartézkodik, akkor a Biztositdé medfizeti (i) a kérhazi felvétel napjat megel6zéen legutébb
esedékessé valt havi torlesztérészlet* 6sszegét, de torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millié Ft-ot
(tobb, biztositassal fedezett kdlcsonszerzédés esetén biztositasi eseményenként maximum 25 mil-
lié Ft-ot), valamint (ii) az ugyanezen idépontban esedékessé valt, a Torleszté Szamla / Hitel torlesztésére
szolgald szamla tulajdonosara atharitott havi biztositasi dij 6sszegét a Bank részére.

- Ha a megszakités nélkuli korhazi tartdzkodas a kérhazi felvételtdl szamitott 31. naptari napon is
fennall, a Biztositd medgfizeti (i) a felvételtél szamitott 31. napot megel6zéen legutébb esedékessé
valt havi toérlesztérészlet* 6sszegét is, de (torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millié Ft-ot (t6bb,
biztositassal fedezett kdlcsénszerzédés esetén biztositasi eseményenként maximum 25 millié
Ft-ot), valamint (ii) az ugyanezen idépontban esedékessé valt, a Torleszté Szamla / Hitel torlesztésére
szolgald szamla tulajdonosara atharitott havi biztositasi dij 6sszegét a Bank részére.

*Ha a Biztositott az &6t jogszabaly alapjan megilleté jogaval élve szlinetelteti a térlesztést (pl. CSOK Plusz vagy egyéb, jogszabaly altal bizto-
sitott térlesztési moratdrium), akkor a szlineteltetés tartama alatt kereséképtelenség / munkanélkiliség / 5 napot meghaladé kérhazi ke-
zelés jogcimén kifizetésre kerUlé szolgaltatasok esetében a Biztosito torlesztérészletként a szUneteltetést megeldzd utolsé esedékessé tett
torlesztérészletnek megfeleld dsszeget, de torlesztdrészletenként legfeljebb 1,5 millié Ft-ot fizet (tdbb, biztositassal fedezett kodlcsdnszerzé-
dés esetén biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft-ot), melyet a Bank a torlesztés szUneteltetése alatt keletkezé megfizetendd
kamat 6sszegébe - tovabba amennyiben van fennmaradé dsszeg, azt az esedékes tovabbi torlesztérészletekbe - szamit be. A Biztositott a
szUneteltetés tartama alatt is koteles biztositasi dijat fizetni, amelynek dsszege a torlesztés szlneteltetése alatt meg nem fizetett torleszté-
részletek 6sszegén alapul.

A Biztosit6é a fennallé kélcsontartozast illetve a havi torlesztérészletet (a biztositasi esemény fajta-
jatol fuggdéen) a Bank altal a Biztositott kélcsonszerz6déséhez kapcsoléddéan vezetett hitelszamla-
ra / hitel technikai szamlara fizeti meg.

FONTOS! A biztositasi szerz6désre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyujtasa a Bizto-
sitottat a hitelszerz6dés alapjan a Bank felé fennall6 fizetési kételezettségei al6l nem mentesiti.

A Bank felé a Biztositott kételes az esedékessé valo torlesztérészleteket a Biztosité teljesitéséig
medfizetni. A Biztosito szolgaltatasa teljesitését kovetéen a Bank a Biztositottal, illetve 6rokosé-
vel a fennmaradt tartozast/tulfizetést illetéen elszamol.

Ld. az ABF 7.3-7.6 pontjaiban.

A kockazatviselés kezdetétdl szamitandé 90 nap. Ha (i) a Biztositott
munkaviszonyat megsziinteté irasbeli jognyilatkozat a varako-
Véarakozasi idé (munkanélkuliségi | zasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a munkaviszony a varakozasi id6 alatt
szolgaltatas esetén): szlint meg, a Biztosité a bekévetkezett dllaskeres6vé (munka-
nélkilivé) valas esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak
lejartat kévetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
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Szolgaltatasi maximum:

A szolgaltatassal

kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

- max. 100 millié Ft / személy
haldleset vagy legalabb 70%-os / szerzédés (ha a Biztositott
meértékd, balesetbdl vagy beteg- egyidejlleg tébb, biztositassal
ségbdl eredd egészségkarosodas fedezett kdlcsdnszerzdéddéssel
esetén rendelkezik legfeljebb 6sszesen
350 millio Ft)

torlesztérészletenként legfel-
jebb 1,5 millié Ft

egy biztositasi eseményhez
kapcsolédéan legfeljebb 8
kereséképtelenségi és munka- havi szolgaltatas

nélkuliségi szolgaltatas esetén a biztositas tartama soran
osszesen legfeljebb 32 havi
szolgaltatas (kulon-kulon
vonatkozik a kereséképtelen-
ségre és a munkanélkuliségre)

torlesztérészletenként legfel-
jebb 1,5 millié Ft

egy biztositasi eseménybdl

5 napot meghaladdé kérhazi eredden legfeljebb 2 havi
kezelés esetén szolgaltatas

a biztositas tartama soran
osszesen legfeljebb 8 havi
szolgaltatas

keresoképtelenség: legfeljebb
25 millié Ft / esemény / Bizto-
sitott (ha ugyanazon baleset
vagy betegség miatt keresé-

a torlesztorészletek fizetésére képtelenség is és 5 napot
vonatkozé abszolit 6sszegsze- meghaladé kérhazi kezelés
rliségi korlat biztositasi esemé- | is bekovetkezik, akkor a 25
nyenként, ha a Biztositott tébb,| millié Ft-os limitet egylttesen
biztositassal fedezett kdlcson- kell alkalmazni a két kockazat
szerzédéssel rendelkezik alapjan teljesitett / teljesiten-

dé kifizetésekre)
munkanélkiiliség: legfeljebb
25 millié Ft / esemény / Biz-
tositott

Ujbdli szolgaltatasra vald
jogosultsag:

keres6képtelenségi- vagy munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén:
Ha egy adott biztositasi esemény alapjan a Biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége 8 havi szolgaltatas kifizetésével megsziint,
akkor (i) kereséképtelenségi szolgaltatas utani Ujabb keresékép-
telenségi igény vagy (ii) munkanélkiiliségi szolgaltatast kévetoé
Ujabb munkanélkiiliségi igény esetén a Biztositoé szolgaltatasi
koételezettsége kizarédlag abban az esetben nyilik Gjra meg, ha

(1) az érintett Biztositottat illetéen Gjabb biztositasi esemény
kovetkezett be (munkanélkiliség esetében a Biztositott a
szolgaltatasi kotelezettség megsziinését kévetéen ismételten a
munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozé KBF 7.2 pontja szerinti
munkaviszonyt létesitett, majd legaldbb 12 hénap elteltét kove-
téen ismételten munkanélkulivé valt), és (2) a Biztosité szol-
galtatasanak a 8 hénapos limit kimerulése miatti megsziinése,
valamint az Gjbdli jogosultta valas kozoétt legalabb 12 hénapos,
dijfizetéssel fedezett id6szak eltelt.

5 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén: az Gjabb biztositasi ese-
ményt eredményez6 kérhazi kezelés kezdénapja és a korabbi biz-
tositasi eseményt eredményezé kérhazi kezelés utolsé napja kézétt
legalabb 6 hénapos, dijfizetéssel fedezett idészaknak kell eltelnie.

Ervényes: 2024.08 30-t4|
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BIZTOSITO

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

A biztositasi esemény
bejelentésének
modja:

A biztositas
megszintetése

A biztositas havi athari-

tott dija a kélcson havi
torlesztérészletének
%-aban

Ervényes: 2024.08 30-t4|

M3 BANK

Teljesitési hataridé:

Az érintett Biztosito koteles a karrendezéshez nélkuldzhetetlen doku-
mentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek beérkezé-
sének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szami-
tott egy hénapon belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:
a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennal-
|asat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a ka-
matra vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszerlen megallapitotta, vagy
b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kdvetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmu vagy a teljes
szolgaltatasat dsszegszerlen nem allapitotta meg.
A Biztositd a szolgaltatast a karrendezéshez nélkulozhetetlen doku-
mentumok Biztositéhoz térténé beérkezését kdveté 15 napon be-
lal teljesiti, ha a biztositasi esemény tekintetében az érintett Biztositod
szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Elévulési idé:

Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétol szamitott 5 év.

MentesuUlési okok:

Ld. az ABF 16.§-at.

Kizarasok: Ld. az ABF 17.§-at, valamint a vonatkozé KBF 'Kizarasok' cimd §-ait.
A biztositas dijat a Bank, mint szerz6dé fizeti meg a Biztositok
részére, majd a megfizetett biztositasi dijat atharitja a Torleszté

Dijfizetés: Szamla / Hitel torlesztésére szolgald szamla tulajdonosara. A dijfi-

zetésre vonatkozo részletes rendelkezéseket az ABF 10.§-aban, az
atharitott biztositasi dij mértékét a jelen Biztositasi Terméktajékoz-
taté végeén talalja.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb 5 éven belll be kell jelenteni az aldbbi cimen,

illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (haldleset esetén)
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (egyéb esetekben)

Karrendezési lgazgatdsag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.: 124

E-mail: csoportoskar@cig.eu
Telefon: +36 1501 2250

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az ABF 15.§-a, valamint a vo-
natkozoé KBF 'A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szUkséges dokumentumok’ cimu §-ai tartalmazzak.

Rendes felmondas:

A Biztositott a ra vonatkozo biztositast a Bankhoz intézett, az ABF
9.3. pontja szerinti tartalmu irdsbeli nyilatkozattal az ABF 9.2 pontja
szerint felmondhatja.

Azonnali hatalyu felmondas:

A Bank szébeli nyilatkozattal torténé csatlakozas esetén a csatla-
kozasrdl irdsbeli visszaigazolast kild, melyhez mellékeli a Biztosi-
tasi Feltételeket, a biztositasi termékismertetdt, a tavértékesitési
tajékoztatot és a biztositaskozvetitdi tajékoztatdt. A Biztositott ezen
irasbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon
belll a biztositotti jogviszonyt az ABF 9.3. pontja szerinti tartalmu
irasbeli nyilatkozattal indokolasi kotelezettség nélkul azonnali
hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyu felmondas a Bankhoz
torténd beérkezés napjan 24 drakor, de legkésébb az elklldést
koévetd 4. munkanapon 24 érakor Iép hatalyba. Ebben az esetben

a kockazatviselés megszlinéséig terjedd idészakra nem all fenn
dijfizetési kdtelezettség, az On altal esetlegesen mar megfizetett
atharitott biztositasi dijat a Bank 30 napon belll visszafizeti.

Az azonnali hatalyud felmondas megtételére rendelkezésre allé 30
(harminc) napos hataridé lejartat kovetden a Biztositottat a tovabbi-
akban csak a rendes felmondasi jog illeti meg.

A Biztosit6 a fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérél sz616 éves jelentést a honlapjan teszi k6zzé:

https://www.cigpannonia.hu/rolunk/jelentesek-tajekoztatok

Szolgaltatasi csomag

Egy Biztositott esetén Két Biztositott esetén

A szolgaltatasi csomag 4,9% 7,4%
B szolgaltatasi csomag 3,5% 6,3%
C szolgaltatasi csomag 7,9% 1,9%
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CIG PANNONIA

Csoportos hitelfedezeti biztositas az MBH Bank Nyrt.
altal nyujtott jelzdlog kdlcsénszerz6désekhez

Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF)
(mindkét biztositd szolgaltatdsara egyarant vonatkoznak)

1.8
11

12.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az ALTALA-
NOS BIZTOSITAS| FELTETELEK 3.1.4.2.2., 3.1.5-
3.1.9,,3.2. pontjaira, 4.§-ara, 5.2.,5.4.,5.9.,7.3-7.6.,
8.1.2., 8.1.6-8.1.8., 9.5.3.,, 10.8., 10.10., 10.15-10.19.,
13.3-13.7., 14.2., 15.2., 15.3.6., 15.4., 15.7., pontjai-
ra, 16.§-ara, 17.§-ara, 19.2. pontjara, a KUILONOS
BIZTOSITASI FELTETELEK - ELETBIZTOSITASI
KOCKAZAT 2.§-ara és 3.2. pontjara, a KUILONOS
BIZTOSITAS|I FELTETELEK LEGALABB 70%-OS
MERTEKU, BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL
ERED® EGESZSEGKAROSODASI KOCKAZAT
2. §-ara, 3.2, pontjaira és 5.§-ara, a KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEK - KERESOKEPTELEN-
SEGI KOCKAZAT 1.3. pontjara, 2.§-ara, 3.1. 3.2,
3.4., 4.2-4.4. pontjaira és 5.§-ara, a KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEK - MUNKANELKULISE-
Gl KOCKAZAT 1.3, pontjara, 2.§-ara, 3.1., 3.2-3.5.
pontjaira, 4.§-ara, 5.2-5.4. pontjaira, 6.§-ara és
7.2. pontjara, valamint a KULON®S BIZTOSITA-
S| FELTETELEK - 5 NAPOT MEGHALADO KOR-
HAZI KEZELES KOCKAZAT 2.§-ARA, 3.1., 3.2, 3.3.
és 4.2. pontjara, valamint 5.§-ara.

A jelen ABF-ben a csatlakozas feltételeivel és/
vagy a szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa-
nak feltételeivel, valamint a kockazatviselés
kezdetével kapcsolatosan megallapitott 6sszeg-
hatarokat (i) a teljes kdlcsonésszeg folyositasat
koévetben tortént csatlakozas esetében a fenn-
all6 tartozas 6sszegére, (ii) még nem folyésitott
kolcson, illetéleg szakaszos folyésitas esetén a
szerz6dott kdlcsénosszegre kell alkalmazni.

Meghatarozasok

Baleset: a Biztositott akaratatél fuggetlenul hirte-
len fellépd olyan kilsé behatéds, amely (i) a kocka-
zatviselés tartama alatt, és legkésédbb a balesetet
kovetd egy éven belll a biztositott egészségkaro-
sodasat, illetéleg — a kereséképtelenségi kockazat
esetében - (ii) a kockazatviselés tartama alatt a
Biztositott idéleges keresSképtelenségét idézi eld.
Bank: az MBH Bank Nyrt., amely a Biztositokkal a
csoportos biztositasi szerzédést szerzédé félként
megkdtotte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozato-
kat teszi, valamint a biztositasi dijat megfizeti. (A
Bank az altala megfizetett biztositasi dij 6sszegét
atharitja a Torlesztd Szamlaval / Hitel torlesztésére
szolgald szamlaval rendelkezé személyre - a dijfi-
zetésre vonatkozdan |d. még a 10.§ rendelkezése-
it.) A Bank a Biztositottra vonatkozé biztositotti
jogviszony l|étrejovetelekor a Biztositok fuggd
biztositaskdzvetitdjeként jar el. A Bank biztosi-
taskdzvetitdi mindségével kapcsolatos részletes
tajékoztatas a Bank altal a csatlakozast megels-
z8en atadott (vagy szébeli nyilatkozattal torténd
csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolassal
egyidejileg megkuldott) ,Biztositaskozvetitdi

Ervényes: 2024.08.30-tdl
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Tajékoztatd” elnevezésl dokumentumban talal-
haté, amely a Bank honlapjan is elérheté.
Halaleseti szolgaltatas esetén:
Név: CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.

(a tovabbiakban: Biztosito)
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.

B épullet Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu
Telefonszama: +36 15100 200
E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

Tobbi szolgaltatas esetén:
Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd
Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd)
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.
B épullet Népliget Center
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu
Telefonszama: +36 15100 100
E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu
Biztositott: olyan természetes személy, akire a
Biztositd(k) kockazatviselése kiterjed, mivel: (i)
megfelel a 4.§-ban irt feltételeknek, (ii) az altala
tett csatlakozasi nyilatkozattal a csoportos bizto-
sitasi szerzédéshez csatlakozott (Id. még 3.8) és
(iii) &t erre vald tekintettel a Bank a Biztosito(k)
nak lejelenti, mint biztositottat és (iv) ra vonat-
kozdéan a Bank, mint szerz6dd a biztositasi dijat
medgfizeti.
Egészségi Kérdoiv: 50 év alatti személy altal 30
millié Ft-ot meghaladd dsszegl fennalld jelzalog-
kdlcséntartozas / szerzédott kdlcséndsszeg mellé
igényelt A vagy C szolgaltatasi csomag esetén a
31.7. pont szerinti esetekben a leendd Biztositott
altal a csatlakozasi nyilatkozat mellett kitdltendd
kérdéiv, melynek alapjan a Biztositok a kérdésekre
adott valaszokon alapuld egészségi kockazatelbi-
ralast végeznek és jogosultak a leendd Biztositott
csatlakozdasat visszautasitani (Id. még a 3.1.8-3.1.9.
pontokat).
Havi torlesztérészlet a kolcsonszerzédés kere-
tében a Biztositott altal felvett kdlcson visszafi-
zetésére iranyuld rendszeres — a Bank altal kimu-
tatott — havi torlesztés, amely tartalmazza a téke,
a kamat, kamatjellegul jutalék és egyéb kezelési
koltségek részleteit.
A kolcsontorlesztés szUneteltetésének - (Id. az
alabbi 1.7. pontban) tartama alatt a kereséképte-
lenség / munkanélklliség / 5 napot meghaladd
kérhazi kezelés jogcimén kifizetésre keruld szol-
galtatasok esetében torlesztérészlet a szUnetelte-
tés id6étartama alatt meg nem fizetett torleszté-
részletek havi 6sszegén alapuld dsszeget jelenti.
Kolcsontorlesztés sziineteltetése: Ha a Biztosi-
tott a havi torlesztérészlet fizetésének vonatko-
zasaban a Bankkal halasztasban allapodott meg
vagy az 6t jogszabaly alapjan megilleté jogaval
élve szUnetelteti a torlesztést (pl. CSOK Plusz
vagy egyéb, jogszabaly altal biztositott torlesztési
moratérium).
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Torleszté Szamla: a Bank altal a kdlcsdnszerzé-
dés pénznemében vezetett szamla, amelyrdl a
Bank a havi torlesztéseket, valamint az atharitott
biztositasi dijakat beszedi. Jelen meghatarozas
az MBH Bank Nyrt-vel jelzalog kélcsonszerzé-
dést k6to Biztositottakra és e Biztositottak biz-
tositasi jogviszonyara alkalmazandé.

Hitel torlesztésére szolgalé szamla: adds Bank-
nal vezetett fizetési szamlaja/lakossagi bank-
szamldja, ennek hianyaban a Hitel technikai
szamla, amelyrél a hitel torlesztése torténik és
amelyrél a Bank az atharitott biztositasi dijat is
beszedi. Jelen meghatarozas a Takarékbank
Zrt-vel 2023. majus 1. el6tt jelzalog kélcsénszer-
z6dést koté Biztositottakra és e Biztositottak
biztositasi jogviszonyara alkalmazandé.

Kedvezményezett: a Biztositok minden szolgal-
tatasara a Bank jogosult.

A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dés a Bank, mint
szerz8dd és a Biztositok kozott irasban jott étre.

A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztosi-
tasi szerz6déshez

Altalanos rendelkezések

A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg
tébb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a Biz-
tositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak. Az irdsban
tett csatlakozasi nyilatkozat a Bank mint bizto-
sitaskozvetitd atvételt igazold alairdsaval egyutt
érvényes.

A Bank kolcsonszerzédéssel rendelkezd, illetd-
leg koélcsont igényld vagy tarsigénylé ugyfele
(@ kolcsdnszerzédésben adds, illetve addstars)
a csoportos biztositasi szerzédéshez az 3altala
(@ 31.4. pontban részletezett mddon) tett csat-
lakozasi nyilatkozattal csatlakozhat. A leendd
Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtétele-
kor valasztja ki, hogy az A, B vagy C szolgaltatasi
csomagot igényli.

A Bank szébeli nyilatkozattal torténd csatlakozas
esetén a csatlakozasrdl irasbeli visszaigazolast
kuld a Biztositottnak, amelyhez mellékeli a jelen
biztositasi feltételeket, a biztositasi termékismer-
tetdt, a tavértékesitési tajékoztatdt és a biztositas-
kozvetitdi tajékoztatot.

A csoportos biztositasi szerzédéshez torténd
csatlakozas az alabbiakban felsorolt médokon és
idépontban lehetséges:

a_kolcsodnigénylés aldirdsaval egyidejdleg alairt
irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal,

a kolcsdnszerzédés alairasat kovetden
személyesen a Banknal aldirt irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal,

314.22.a Bank vagy megbizottja altal kezdeményezett,

rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szdbeli
csatlakozasi nyilatkozat Utjan (szébeli csatlako-
zas kizarélag abban az esetben lehetséges, ha
a kolcsénszerzédés alapjan fennallé tartozas /
szerz6dott kélcsonodsszeg nem haladja meg a

Ervényes: 2024.08.30-tdl
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30 millié Ft-ot).

Nem lehetséges a csatlakozas (1) 100 millié Ft-
ot meghaladé fennallé tartozds / szerzédott
kolcsdnésszeg esetén vagy (2) ha a Biztositott
mar toébb, biztositassal fedezett kélcsonszer-
zédéssel rendelkezik és az adott csatlakozas
folytan az oOsszes, biztositassal fedezett kol-
csdnszerzédés alapjan fenndllé tartozasok /
szerz6dott kolcsé6nésszeg egylttes oOsszege
meghaladna a 350 millié Ft-ot).

30 millié Ft-ot meg nem haladé fennallé tarto-
zas [ szerz6détt kélcséndsszeg esetén a Bizto-
sitok nem alkalmaznak egészségi kockazatel-
biralast, a csatlakozas a szébeli vagy irasbeli
csatlakozasi nyilatkozat megtételével - irasbeli
csatlakozas esetén a nyilatkozat aldirasaval -
lehetséges.

30 milli6 Ft-ot meghaladé 6sszegli fennallé
tartozas / szerz6détt kélcséndsszeg mellé igé-
nyelt A vagy C szolgaltatasi csomag esetén (1)
kizarélag irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal
lehetséges a csatlakozas és (2) a Biztositok a
leendé Biztositott életkoratél fliggéen egész-
ségi kockazat- elbiralast alkalmaznak az alabbi
részletes rendelkezések szerint.

18-50*
50-65**

Egészségi Kérddiv

Orvosi- és laborvizsgalat + EKG

* a18.szuletésnapon O 6ratdl az 50. szUletésnapon 24 6raig
** az 50. szUletésnapot kovetd napon O 6ratdl a 65. szUletésna-
pon 24 6raig

A Biztositék az egészségi kockazatelbirdlas
alapjan jogosultak a csatlakozast a csatlako-
zasi nyilatkozat aldirasatél (ha a csatlakozasi
nyilatkozat alairasara a Bank hitelbiralati don-
tését megel6zéen keriilt sor, akkor a Bank
pozitiv hitelbirdlati déntésétél) szamitott 60.
napig indokolas nélkiil visszautasitani.

A Biztositok a kockazatelbiralas eredményérol
15 naptari napon beliil irdsban értesiti(k) a csat-
lakozni kivané tgyfelet:

Egészségi Kérdoiven alapulé kockazatelbiralas
esetén a csatlakozasi nyilatkozatba integralt,
hianytalanul kitéltétt Egészségi Kérddiv bizto-
sitohoz térténd beérkezését kévetéen (a hiany-
talanul kitoltott Egészségi Kérddivet a Bank a
pozitiv hitelbiralati dontésének meghozatalat
kovetéen tovabbitja a Biztositéknak),

3.1.9.2.orvosi- és laborvizsgalaton alapulé kockazatel-

biralas esetén azt kévetéen, hogy a csatlakozni
kivané Ugyfélre vonatkozéan minden, a kocka-
zatelbiralashoz sziikséges és elé6irt orvosi vizs-
galatrél késziilt dokumentacié beérkezett a
Biztositokhoz. A Biztositék akkor is jogosultak
a Biztositott csatlakozasat visszautasitani, ha a
Biztositott az elirt orvosi vizsgalato(ko)n nem
vett részt, vagy a Biztositék a vizsgalati ered-
ményeket a csatlakozasi nyilatkozat alairasatol
(ha a csatlakozasi nyilatkozat aldirasara a Bank
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hitelbiralati déntését megel6zéen keriilt sor,
akkor a Bank pozitiv hitelbiralati dontésétol)
szamitott 45. napig nem kaptak meg.

Az adéstarsakra vonatkozé tovabbi rendelkezések:
A csoportos biztositasi szerz6déshez Biztosi-
tottként legfeljebb ketté személy csatlakozhat
(foados és adostars, vagy két adostars) egy jel-
zalogkolcs6nhoz kapcsolédéan. Ketté Biztosi-
tott csatlakozasa esetén a Biztositottak csak
egyforma szolgaltatasi csomagot valaszthat-
nak - a biztositashoz els6ként csatlakozé biz-
tositott szolgaltatasi csomagja szerint. A biz-
tositasi esemény bekoévetkezéséhez elegendd,
ha az csak az egyik Biztositott vonatkozasaban
valésul meg.

A Biztositottal szembeni kévetelmények

A jelen biztositasi feltételek alapjan Biztositott
olyan természetes személy lehet, aki

a Bankkal féadésként vagy adoéstarsként jel-
zalog kélcsdnszerzédést (a tovabbiakban: kél-
csonszerz6dés) kétott,

a csatlakozasa id6épontjaban a 18. életévét mar
betoltétte, de még nem toltétte be a 65. életévét,
a csatlakozasa idépontjaban (1) a kélcsénszer-
z6dés alapjan fennallé tartozasa / a szerz6détt
kélcs6nésszeg nem haladta meg a 100 millié
Ft-ot vagy (2) ha a Biztositott tébb, biztositas-
sal fedezett kolcsdonszerzédéssel rendelkezik,
akkor az dsszes, biztositassal fedezett kélcson-
szerz6dés alapjan a fennallé tartozas / szer-
z6do6tt kolcsonosszeg egylttes 6sszege nem
haladja meg a 350 milli6é Ft-ot),

nem részesil rokkantsagi- vagy rehabilitaciés
ellatasban, tovabba a jelen biztositas alapjan
nyujtott B vagy C szolgaltatasi csomag igény-
Iése esetén nem 6regségi nyugdijas.

Ha a Biztositott csatlakozasakor az A vagy a
C szolgaltatasi csomagot igényli és a fennallé
tartozas 6sszege / a szerz6détt kolcséndsszeg
meghaladja a 30 millié Ft-ot, akkor a fenti 4.1.1-
4.1.4. pontokban feltlintetett kévetelményeken
felll a Biztositottal szemben tovabbi kévetel-
mény, hogy a Biztositék az egészségi kockaza-
telbiralas alapjan a csatlakozasat nem utasitot-
tak vissza (Id. még a 3.1.8-3.1.9. pontokat).

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatos megfelelé jognyilatkozatok
megtételére, valamint (2) a Biztositok altal hozza
intézett jognyilatkozatokrdl és a csoportos biztosi-
tasi szerz6désben bekodvetkezett valtozasokrol ta-
jékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott
jognyilatkozat és/vagy véltozas hatast gyakorol,
(3) a biztositasi dijat a Biztositdknak megfizetni (a
Bank az altala megfizetett biztositasi dij dsszegét
atharitja a Torlesztd Szamla / Hitel torlesztésére
szolgaldé szadmla tulajdonosara).

A kolcsonszerzédéshez kapcsolodé Toérleszto
Szamla / Hitel térlesztésére szolgalé szamla
tulajdonosa koteles a Bank részére megdfizetni
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a csoportos biztositasi szerz6déshez csatlako-
zott Biztositott(ak)ra vonatkozéan a Bank altal
atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre vonat-
kozo részletes rendelkezéseket Id. a 10. §-ban).
A Bank és a Biztositott koteles kozlési kotelezett-
ségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal
feltett, a biztositds szempontjabdl szukséges kér-
déseket a valésagnak megfeleléen és teljes kord-
en megvalaszolni.

A kdzlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és
a Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl [ényeges minden olyan korulményt,
adatot a Biztositékkal irdsban kézdlni, amelyeket
ismert vagy ismernie kellett. A Biztositék irasban
kdzolt kérdéseire adott, a valdésagnak megfeleld
valaszokkal a fél kdzlési kotelezettségének ele-
get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
egymagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. A kozlésre vagy a valtozas beje-
lentésére iranyulé kotelezettség megsértése
esetén a Biztosito(k) szolgaltatasi kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt
a Biztosité a Biztositott csatlakozasakor ismer-
te, vagy az nem hatott koézre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.

A Biztositdk a szolgaltatas jogalapjanak megalla-
pitasahoz a kozolt adatokat ellendrizhetik, sajat
orvosuk altal vizsgalatot kezdeményezhetnek.

A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott ada-
tokat megdrizni és a biztositasi tevékenységrél
szold 2014. évi LXXXVIII. tv.-ben (tovabbiakban:
Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.
A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kiza-
rélag a Bank és a Biztositok modosithatjak az al-
taluk alairt mdédositd szerzédés utjan.

A Biztositottakat kizardlag a sajat biztositotti jog-
viszonyuk felmondasanak joga illeti meg (Id. 9.2
pont).

A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos
biztositasi szerz6désbe torténé belépésnek, (2)
a csoportos biztositasi szerz6dés moédositasa-
nak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra
vonatkozé szerzédési feltételek médositasa-
nak a joga.

A biztositas tartama, a biztositasi idészak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl
a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idbtar-
tam, amely biztositasi idészakokra oszlik.

A biztositasi id6szak az alabbi eltérésekkel a havi
torlesztorészlet esedékességétél a koévetkezo
esedékességi idépontig tarté 1 hénapos idészak.
Az elsé biztositasi idészak a Biztositok kocka-
zatviselésének kezdetétdl annak a napnak a 24.
orajaig tart, amely napon a csatlakozast kovetd
legkdzelebbi havi torlesztérészlet esedékes. Az
elsé biztositasi idészak tartama legfeljebb 90 nap
lehet.

Az utolsé biztositasi idészak a megel&zé biztosi-
tasi idészak utolsd napjat kévetd napon kezdddik
és annak a napnak a 24. 6rajaig tart, amely napon
a Biztositd kockazatviselése megszint.

POGOINYMBHIZ/02



7.8

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

CIG PANNONIA

A Biztositok kockazatviselésének kezdete,
tartama

A csoportos biztositasi szerzédés egy adott Biz-
tositottra torténd Kiterjesztéséhez a Biztositott
hozzdjarulasa szukséges, amelyet a Biztositott a
csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg.

A Biztositok kockazatviselése a Biztositott kdlcson-
szerzédésének tartaman belll arra az idészakra
terjed ki, amely alatt a Biztositottnak a kdlcson-
szerz&dés alapjan tartozasa all fenn a Bank felé.

A Biztositok kockazatviselésének kezdete (i) 30
millié Ft-ot meg nem haladé tartozas / szerzé-
dott kdlcsénosszeg, illetdleg (ii) 30 millié Ft-ot
meghaladé 6sszegli fennallé tartozas / szerzé-
dott kolcsonésszeg mellé igényelt B szolgalta-
tasi csomag esetén:

a kolcsdnosszeg

a kblesondsszeg folydsitasdnak napjan

folydsitasat megelézéen

) O¢dra
irasbeli T
e a csatlakozasi nyilatko-
a kolcsonodsszeg iy
PR zat megtételét kovetd
folydsitasat kovetden h
nap O 6ra
szébeli* a Bank vagy megbizottja

részére telefonon tett

- és rogzitett - szébeli
csatlakozasi nyilatkozat
megtételének idépont-
jat kovetd naptari nap
O dra

Orvosi- és laborvizsgdlat
+ EKG

* utdlagos szébeli csatlakozas (B szolgdltatasi csomag igénylése
esetén is) csak 30 millidé Ft-ot meg nem haladé fennalld tarto-
z3as esetén lehetséges.

30 milli6 Ft-ot meghaladé 6sszegli fennallé
tartozas / szerz6dott kélcsondsszeg mellé igé-
nyelt A vagy C szolgaltatasi csomag esetén a
Biztositok kizarélag akkor viselik a kockazatot,
ha az egészségi kockazatelbiralas (Ild. még a
3.1.7-0. pontokat) alapjan a Biztositott csatla-
kozasat elfogadjak. Ebben az esetben a koc-
kazatviselés azon a napon O ératél kezdédik,
amelyet a Biztositék a Biztositottnak kiildétt, a
kockazatelbiralas eredményérél szé616 irasbeli
tajékoztatasdban megjelélinek (Id. még a 3.1.9.
pontot). Ez az id6pont nem lehet kés6bbi, mint
a csatlakozasi nyilatkozat alairasatol (ha a csat-
lakozasi nyilatkozat alairasara a Bank hitelbira-
lati dontését megel6z6en kerilt sor, akkor a
Bank pozitiv hitelbiralati dontésétél) szamitott
60. naptari nap.

A kockazatviselés kezdete csomagvaltas ese-
tén (a csomagvaltasra vonatkozé részletes sza-
balyokat Id. a 13.3-13.7. pontokban)

az igénylést kévetd leg-
kozelebbi torlesztérész-
let esedékességének
napjan O 6ra

A Bvagy C
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nincs Uj kockazat (a
fedezet szUkuUl) a cso-
magVvaltas az igénylést
kovetd legkozelebbi
torlesztérészlet esedé-
kességének napjan O
oratdl hatalyos

C Avagy B

Avagy C, 30 millié Ft-ot
meg nem haladé fenn-

az igénylést kovetd
legkdzelebbi torleszts-

B all6 tartozas / szerz6dott | részlet esedékességének
kolcsonosszeg esetén napjan O dra
ha a Biztositok a cso-
magyvaltast elfogadjak,
a Biztositok altal a Biz-
Avagy C, 30 millié Ft- | tositott(akk)al irdsban
B ot meghaladé fennal- | kozolt kockazatelbira-

|6 tartozas / szerzédott
kolcsdnosszeg esetén

lasi dontést (Id. még a
3.1.9. pontban) kovetd
legkozelebbi torleszts-
részlet esedékességé-
nek napjan O dra

A Biztositok kockazatviselésének megsziinése
Mindkét biztositd kockazatviselése megszUinik:

a Biztositott kolcsonszerzédésének barmely ok
miatti megszlinése esetén az utolsd havi tor-
lesztérészlet esedékességének napjan 24 érakor,
annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 éra-
kor, amely évben a Biztositott a 70. életévét be-
toltotte,

a Biztositott haldlaval, a haldl bekdvetkeztének
napjan 24 oérakor,

a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali
hatdlyl felmondasa esetén a felmondas hatalyba
lépésének napjan (Id. 9.1 pont) 24 drakor,

a Biztositott biztositotti jogviszonydanak rendes
felmondasa esetén (Id. 9.2 pont) a felmondas
beérkezésének idépontjatdl fuggden (Id. a 9.2.2.
pontban) vagy a beérkezéskor folyamatban [évé
biztositasi idészak, vagy az azt kdvetd biztositasi
id6szak végén 24 6rakor,

az esetlegesen meg nem fizetett atharitott
biztositasi dij esedékességétol szamitott 90.
napon 24 d6rakor, ha az atharitott biztositasi
dijat a Bank az altala kuldétt fizetési felszoli-
tas(ok) ellenére az esedékességtdl szamitott
90 nap elteltével nem tudta a Torleszt6 Szam-
larél / Hitel torlesztésére szolgalé szamlardl
beszedni és emiatt a Bank, mint szerz6dé torli
a Biztositottat a biztositottak koézil (Id. még a
10.15-10.17. pontokat),

a csoportos biztositasi szerz6désnek a Bizto-
siték altali rendkiviili felmondasa esetén (Id.
9.5.1. pont) a felmondasi id6 lejartakor folya-
matban Iévé biztositasi id6szak utolsé napjan
24 6rakor,

a csoportos biztositasi szerzédésnek a Bank
vagy a Biztositok altali azonnali hatdlya fel-
mon-dasa esetén (Id. a 9.5.2. pontot) a felmon-
das atvételének napjan 24 o6rakor biztositott
személyekre vonatkozéan a Bank altal utoljara
medfizetett biztositasi dij altal lefedett id6szak
(Id. még a 10.5. pontban) utolsé napjan 24 érakor.
Kettd Biztositott esetén a Biztositok kockazatvise-
|ésének az egyik Biztositott vonatkozasaban torté-
né megszlinése a masik Biztositottra nem hat ki.
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Felmondas
A Biztositott biztositotti jogviszonydanak azonnali

hatalyu felmondasa

Biztositott szobeli csatlakozas esetén a ra kiter-
jesztett kockdazatviselést az irasbeli visszaigazolas
(Id. még a 3.1.3. pontban) kézhezvételétdl szami-
tott 30 (harminc) napos hataridén beltl a Bank-
hoz intézett, a 9.3. pont szerinti tartalmu irasbeli
nyilatkozat megkuldése Utjan azonnali hatallyal
felmondhatja. Az azonnali hatalyu felmondas a
Bankhoz torténd beérkezés napjan 24 érakor, de
legkésébb az elkuldést kdvetd 4. munkanapon 24
6rakor |ép hatalyba.

Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hata-
ridén belll teljesitettnek tekinteni, ha a Biztosi-
tott az azonnali hatalyd felmondast tartalmazé
irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas kézhezveé-
telétdl szamitott 30 napos hataridén belll pos-
tara adja vagy egyéb igazolhaté mdédon elkuldi.
A hataridén tul tett azonnali hatalyd felmondas
a biztositotti jogviszony rendes felmondasanak
mind&sul.

A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes
felmondasa

A Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat
a Bankhoz intézett, a 9.3. pont szerinti tartalmu
irasbeli nyilatkozattal felmondani.

Ha a rendes felmondas a kdvetkezd torlesztd
részlet esedékessége elbtti 15. napig beérkezik a
Bankhoz, ugy a biztositas a felmondas beérkezé-
sekor folyamatban [évé biztositasi iddészak végén
megszUlnik. Ha a rendes felmondas a kdvetkezd
torlesztd részlet esedékessége elbtti 15 naptari
napon belul érkezik be a Bankhoz, ugy a biztosi-
tas a felmondas beérkezésekor folyamatban Iévé
biztositasi id6szakot kdvetd biztositasi idészak veé-
gén 24 érakor |ép hatalyba.

Ha a Biztositott a 9.1. pont szerinti azonnali
hatalyu felmondast vagy a 9.2. pont szerinti
rendes felmondast nem a Bank altal rendsze-
resitett formanyomtatvanyon teszi, akkor a
felmondé nyilatkozatban - a feldolgozhatésag
érdekében - legaldabb a kovetkezé adatokat
kell szerepeltetni: (1) Biztositott neve, (2) Biz-
tositott szlletési datuma, (3) anyja neve, (4)
személyazonosité okmany szama, (5) jelzalog-
kolcsén-szerzé6dés szama (cenzaraszam / hitel-
azonosité szam).

Kett6 Biztositott esetén a biztositotti jogviszony
barmelyikik altali megszintetése a masik Biz-
tositott biztositotti jogviszonyara nem hat ki.

A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa

A Biztositok akkor jogosultak a csoportos biz-
tositasi szerzédést 90 napos felmondasi idével
rendkivili felmondassal felmondani, ha a biz-
tositasi dijtétel(ek) mddositasa valik szukségessé
és arrél a Bank és a Biztositok nem tudnak meg-
allapodni.

Mind a Bank, mind a Biztositék jogosultak a
csoportos biztositasi szerz6dést azonnali hataly-
lyal felmondani, ha a masik fél a csoportos bizto-
sitasi szerzédésben foglalt kotelezettségeit nem,
vagy nem szerzédésszerlen teljesiti. E jogaval a
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sérelmet szenvedett Fél akkor élhet, ha a szerzé-
désszegd Félhez intézett irdsbeli nyilatkozatban
— a bizonyitékokra hivatkozassal — kézli a szerz6é-
désszegd magatartas vagy mulasztas tényét és
a masik Fél a szerz6désszegd magatartast vagy
mulasztast a felhivas kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll nem szlintette meg. A Biztositék
akkor is jogosultak a csoportos biztositasi szerzé-
dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a
Biztositok altal kiszamlazott dijat a szamla Bank-
hoz torténd beérkezésétdl szamitott 90 napon
belUl nem fizette meg.

A 9.5.2. pont szerinti azonnali hatalya felmon-
das esetét kivéve a csoportos biztositasi szer-
z6dés megsziinésérél a Bank legalabb 60
nappal a megsziinés hatdlyba Iépése el6tt ta-
jékoztatja a Biztositottakat.

A dijfizetésre vonatkozé6 rendelkezések

A biztositasi dijra vonatkozo altalanos rendelke-
zések

A biztositasi dijat, mely a Biztositok kockazatvi-
selésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
ellenértéke, a Bank, mint szerz6dé fizeti meg a
Biztositdoknak a csoportos biztositasi szerzédés
rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a
Bank - a Biztositott, illetve a Térleszté Szamla /
Hitel torlesztésére szolgalé szamla tulajdonosa
altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozza-
jarulds alapjan - atharitja a Torleszté Szamla /
Hitel torlesztésére szolgalé szamla tulajdono-
sara (a dij atharitasaval kapcsolatos részletes
rendelkezéseket Id. a 10.11-10.19. pontokban).

A biztositas havi dijfizetésu.

Ha a kockdazatviselés kezdetét kdvetd legkdzeleb-
bi havi torlesztérészlet a kockazatviselés kezde-
tének hdénapjaban esedékes, a Biztositd az elsd
biztositasi idészakra dijat nem var el.

10.5. A 10.4. pont szerinti kivételtdl eltekintve a Bank

minden Biztositott és minden biztositasi idészak
vonatkozasaban egy teljes havi dijat kdteles meg-
fizetni, akkor is, ha a 6.2. pontban felsorolt esetek-
ben az adott Biztositottra vonatkozdan a biztosi-
tasi idészak tartama ténylegesen hosszabb vagy
révidebb, mint egy hénap.

10.6. A Biztositott csatlakozasanak idépontjatdl fuggd-

10.7.

-'Io-

en a biztositasi dij elsé alkalommal az aldbbi id&-
pontban esedékes:

a kolcsonigénylés alaira- | a kockazatviselés kezdetét kdvetd
saval egyidejlleg (3.1.4.1. | legkdzelebbi torlesztérészlet ese-
pont) dékességi idépontjaban

a kockazatviselés kezdetének
hénapjat kovetd hénapban, a
torlesztérészlet esedékességi
id6pontjaban

a kolcsénszerzdédés ala-
irasat kovetéen (3.1.4.2.
pont szerinti esetek)

A Bank altal az egyes Biztositottakra vonatkozdan
fizetendd havi biztositasi dijak az adott torleszté-
részlet esedékességével lezarult, mar eltelt bizto-
sitasi idészakra vonatkoznak.
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Az adott Biztositottra vonatkozéan fizetendd dij
0sszege megegyezik a havi térlesztérészlet, mint
dijszamitasi alap és az adott Biztositottra vonat-
kozé szolgaltatasi csomag szerinti dijtétel szor-
zataval. Az alkalmazandé dijtételt (szorzét) a vo-
natkozoé csoportos biztositasi szerzédés és annak
alapjan a biztositasi terméktajékoztatd rogziti.

A biztositasi dijtétel a valasztott szolgaltatascso-
magtdl és a biztositasba bevont Biztositottak sza-
matdl fuggden kuldnbo6zd. Addstarsak biztositasa
esetén, ha valamelyik tarsbiztositottra vonatkozo-
an a 8.1. pontban felsorolt okok valamelyike miatt
megszlnik a kockazatviselés, a megszUinés altal
nem érintett Biztositottra vonatkozdan a tovabbi-
akban a Bank az egy Biztositottra vonatkozé dij-
tétel alkalmazasaval kiszamitott biztositasi dijat
koteles megfizetni.

A kolcsontorlesztés sziineteltetésének (Id. az
1.7. pontot) tartama alatt a Bank a sziineteltetés
idétartama alatt meg nem fizetett torleszts-
részletek havi 6sszege alapjan a 10.8. pont
szerint kiszamitott, a kdlcsénszerzédés deviza-
nemében meghatarozott havi biztositasi dijjal
egyez6 6sszegl dijat kételes havonta medfi-
zetni a Biztosito részére.

A Bank dijfizetési kdtelezettsége - az alabbi 10.12.
pontban szerepld kivétellel - mindaddig fennall,
amig a Biztosité a Biztositottra vonatkozéan a
kockazatot viseli.

A biztositotti jogviszonynak a 9.1.2. pont szerint
hataridén belilinek minésilé azonnali hatalyu
felmondasa esetén a kockazatviselés kezde-
tétol a kockazatviselés megsziinéséig terjedo
idétartamra vonatkozéan nem all fenn dijfi-
zetési kotelezettség, ha ezen idétartam alatt
nem koévetkezett be biztositasi esemény. llyen
esetben a Bank az adott Biztositottra vonat-
kozéan a Torlesztd Szamla / Hitel térlesztésére
szolgalé szamla tulajdonosa altal esetlegesen
mar medfizetett biztositasi dijat 30 napon be-
Il visszafizeti a Torleszté Szamla / Hitel torlesz-
tésére szolgalé szamla tulajdonosanak. Ha a
kockazatviselés megsziinéséig biztositasi ese-
mény koévetkezik be, akkor a kockazatviselési
id6északra juté dij megfizetésével kapcsolatban
az altalanos rendelkezések az iranyadok.

A Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitasa-
val kapcsolatos rendelkezések

A Bank az adott Biztositottra vonatkozéan a fenti
10.3-10.12. pontok szerint altala megfizetett bizto-
sitasi dij 6sszegét atharitja a Torleszté Szamla /
Hitel torlesztésére szolgald szamla tulajdonosara.
Az atharitott biztositasi dij alapesetben a havi
torlesztérészlettel egyutt esedékes, a kolcson-
torlesztés szUneteltetésének (Id. az 1.7. pontot)
tartama alatt pedig 6nmagaban esedékes. Az
atharitott biztositasi dijat a Bank a havi torleszté-
részlettdl elkllonulten (kuldn terhelésként), de
azzal egyidejlleg szedi be a Torlesztd Szamlardl
/ Hitel torlesztésére szolgald szamlardl a sajat ré-
szére. A kolcsontorlesztés szlneteltetésének (Id.
az 1.7. pontot) tartama alatt az atharitott dijat a
Bank tovabbra is ugyanazon a napon szedi be a

Ervényes: 2024.08.30-tdl

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

=1 -

M3 BANK

Torleszté Szamlardl / Hitel torlesztésére szolgald
szamlardl, mint amely napon a havi torlesztérész-
let a szUneteltetés hidnyaban esedékes lenne.

Ha a Biztositok kockazatviselése megszUnik, de
a kdlcsdnszerzédés fennmarad, az utolsd bizto-
sitasi idészakra vonatkozdan az atharitott dijat a
Bank a Biztositok kockdazatviselésének megszU-
nését kovetd legkdzelebbi havi torlesztédrészlet
esedékességekor szedi be.

Ha a Biztositok kockdazatviselése a kdlcsonszer-
z8déssel egyltt szinik meg olyan idépontban,
amely nem esik egybe az utolsé torlesztérészlet
esedékességével (pl. a kolcsdnszerzédés felmon-
dasa, a Biztositott haldla), akkor, az utolsd bizto-
sitasi idészakra vonatkozdan az atharitott dijat a
Bank a kdlcsonszerzédés lezdrdasakor szamolja fel.
Az MBH Bank Nyrt-vel jelzilog kolcsénszer-
z6dést koté Biztositottakra és e Biztositot-
tak biztositasi jogviszonyara alkalmazandé
rendelkezés:

A Bank részére a kolcsonszerzédés kapcsan
medfizetett 6sszegekbdl az atharitott biz-
tositasi dij a havi torlesztérészlethez képest
elsébbséget élvez. Ha a Bank részére medfize-
tett 6sszeg az atharitott biztositasi dij egészét
nem (sem) fedezi, az az atharitott biztositasi dij
meg nem fizetésének mindsul.

A Takarékbank Zrt-vel 2023. majus 1. elétt
jelzalog kolcsonszerzédést koté Biztositottak-
ra és e Biztositottak biztositasi jogviszonyara
alkalmazandé rendelkezés:

A Bank az atharitott biztositasi dij 6sszegét
a Hitel torlesztésére szolgalé szamlardl csak
abban az esetben szedi be, ha a beszedés
idépontjaban az a Hitel toérlesztésére szolgalo
szamlarol teljes egészében beszedheté. Ha a
Bank az atharitott biztositasi dij egészét nem
tudja a Hitel torlesztésére szolgalé szamlarél
beszedni, az az atharitott biztositasi dij meg
nem fizetésének mindsiil.

A Bank a sikertelen beszedést koévetéen
el6szér széban, ennek sikertelensége esetén
irasban is felszélitja a Biztositottat, vagy a Tor-
leszté szamla tulajdonosat az elmaradt 6sszeg
megdfizetésére, melyben figyelmezteti 6(ke)t
arra, hogy amennyiben az elmaradt 6sszeg az
eredeti esedékességétdl szamitott 90. napig
sem keril medfizetésre, akkor a Bank mint
szerz4dé torli a Biztositottat a biztositottak ko-
zlil és igy a Biztosité kockazatviselése az adott
Biztositottra vonatkozéan az elmaradt 6sszeg
eredeti esedékességétdl szamitott 90. napon
24 6rakor megsziinik.

A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi
dij kiszamitasahoz alkalmazandé dijtétel (szor-
z6) mértékének a médositasaban is megalla-
podni, melynek nyoman a havi biztositasi dij
(és igy a Bank altal atharitott biztositasi dij) is
modosulhat.

Ha a Bank altal a Biztositottra atharitott havi
biztositasi dij médosul, a Bank a dijemelés ha-
talyba lépését megel6zéen legalabb 30 naptari
nappal korabban irdasban értesiti arrél a dijeme-
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Iés altal érintett Biztositottakat. Ha a Biztositott
a valtozast nem fogadja el, jogosult a biztositot-
ti jogviszonyat a 9.2. pontban foglaltak szerinti
rendes felmondassal megsziintetni.

Ertékkovetés
A Biztositdk értékkdvetést nem alkalmaznak.

Maradékjogok, kétvénykolcsén

A Biztositd altal nyujtott életbiztositasnak nincs
matematikai dijtartaléka. Ebbdl kdvetkezbden az
életbiztositashoz maradékjogok nem tartoznak,
tehat az nem visszavasarolhatd és a dijmentes le-
szallitas sem alkalmazhato. Az életbiztositasra kot-
vénykdlcsdn nem nyujthaté.

A biztositasi esemény, szolgaltatasi csomagok,
a szolgaltatasi csomag mddositasa

Az egyes banki termékekhez kapcsolddd biztosi-
tasok alapjan az alabb felsoroltak szamitanak biz-
tositasi eseménynek:

- Haldleset

- legaldbb 70%-0s mértékd, balesetbdl
vagy betegségbdl eredé egészség-
karosodas

A. szolgaltatasi csomag

B. szolgaltatdsi csomag | - Keresdképtelenség (30 napon tuli
betegallomany)

-Munkanélkuliség (alldskereséként tor-
ténd nyilvantartas 30 napot meghala-
ddéan)

Munkaviszonyban* nem allé Bizto-

sitottak esetén:

- Kereséképtelenség (30 napon tuli
betegallomany)

-5 napot meghaladé kérhazi kezelés
*A munkaviszony meghatarozasat a munkanél-
kuliségi KBF 7.2. pontja tartalmazza.

- Haldleset

-legaldbb 70%-0s mértékd, balesetbd|
vagy betegségbdl eredé egészségkaro-
sodas

- Keres6képtelenség (30 napon tuli
betegéllomany)

-Munkanélkuliség (alldskereséként tor-
ténd nyilvantartas 30 napot meghala-
ddan)

Munkaviszonyban* nem allé Bizto-

sitottak esetén:

- Haldleset

-legaldbb 70%-0s mértékd, balesetbd|
vagy betegségbdl eredé egészségkaro-
sodas

- Keres6képtelenség (30 napon tuli
betegallomany)

-5 napot meghaladé kérhazi kezelés
*A munkaviszony meghatarozasat a munkanélku-
liségi KBF 7.2. pontja tartalmazza.

C. szolgaltatasi csomag

A fenti biztositasi események meghatarozasat a
vonatkozé Kulonds Biztositasi Feltételek (a tovab-
biakban: KBF) tartalmazzak.

A Biztositott a biztositas tartama soran egy
alkalommal jogosult a szolgaltatasi csomagot
a Banknal személyesen médositani a Bank al-
tal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany
medfelel6 kitoltésével és alairasaval. Ameny-
nyiben egy jelzdlogkélcsén szerzédéshez kap-
csolédéan kettd Biztositott csatlakozott, Ggy a
rajuk vonatkozé szolgaltatasi csomag kizarélag
abban az esetben médosithaté, ha a Bank altal
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rendelkezésre bocsatott és megfeleléen kitol-
tott formanyomtatvanyt a Biztositottak egyide-
ju jelenlétiik alkalmaval irjak ala a Banknal.

Ha a kélcsénszerzédés alapjan fennallé tartozas
30 millié Ft-ot meghaladé 6sszeg és a Biztosi-
tott a haldleseti kockazatot nem tartalmazé B
szolgaltatasi csomagrél kivan halaleseti koc-
kazatot is tartalmazé A vagy C szolgaltatasi
csomagra valtani, akkor a csomagvaltashoz az
alabbi tablazatban foglalt informacié alapjan
egészségi kockazatelbiralas sziikséges.

18-50*
50-65**

Egészségi Kérddiv

Orvosi- és laborvizsgalat + EKG

* a18.szuletésnapon O 6ratdl az 50. szlletésnapon 24 6rdig
**az 50. szUletésnapot kdvetd napon O 6ratdl a 65. szlletésnapon
24 6raig

A fenti 13.4. pont szerinti esetben a Biztositék az
Egészségi Kérddivben adott valaszok, illetéleg
az orvosi vizsgdlat eredményei alapjan egész-
ségi kockazatelbiralast végeznek. A Biztositék
jogosultak a csomagvaltast az erre vonatkozé
formanyomtatvany kitoltésétél szamitott 60
napon beliil indokolas nélkil visszautasitani

a kockazatelbiralas eredménye alapjan, valamint
orvosi és laborvizsgalat alapjan végzendé koc-
kazatelbiralas esetén akkor, ha a Biztositott a
vizsgalato(ko)n nem vett részt vagy a Biztosi-
tok a vizsgdlati eredményeket a csomagvaltasi
nyilatkozat alairasatél szamitott 45. napig nem
kaptak meg.

Ha a csomagvaltashoz nem sziikséges kockaza-
telbiralas (azaz a fenti 13.4. pont szerinti esetek
nem allnak fenn), akkor a Biztositottra az Gj cso-
mag az igénylést kovet6 legkozelebbi térleszt6-
részlet esedékességének napjan O 6ratol érvé-
nyes. Az (j csomagnak megdfelel6 biztositasi dijat
a Bank az adott Biztositottra vonatkozéan az Uj
csomag szerinti kockazatviselés hatalyba Iépését
kéveté legkozelebbi torlesztérészlet esedékes-
ségi idépontjatol kezdve fizeti meg a 10.3-10.12.
pontok szerint a Biztositok részére. Ugyanezen
idéponttol kezdve ennek megfelelé6 mértéki at-
haritott biztositasi dij fizetend6 a Bank részére a
10.13-10.22. pontokban foglaltak szerint.

Ha a csomagvaltashoz a fenti 13.4. pont alapjan
kockazatelbiradlas sziikséges, a Biztositék iras-
ban tajékoztatjak a Biztositottat a kockazatel-
biralas eredményérol:

a csomagvaltas elfogadasa esetén kozlik az
Uj csomag alapjan fedezett Uj kockazatokra
vonatkozéan a kockazatviselés kezdetét (a
dontést koveté legkoézelebbi torlesztérésziet
esedékességi napjan O 6ra), mely idéponttol
a Biztositottra az Uj csomag vonatkozik és az
annak megfelelé biztositasi dij, valamint atha-
ritott biztositasi dij fizetend6,

ha a Biztositék a csomagvaltast elutasitjak, ak-
kor a Biztositottra a csomagvaltas iranti igény
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ellenére tovabbra is az eredeti szolgaltatasi cso-
mag vonatkozik és az annak megfelel6 biztosi-
tasi dij, valamint atharitott biztositasi dij fize-
tendé.

A Biztositok szolgaltatasa

Altalanos rendelkezések

A vonatkozo biztositasi esemény bekdvetkezése-
kor az adott Biztositd az aldbbi biztositasi szolgal-
tatast nyujtja:

a Biztositott haldla és a Biztositott legalabb
70%-os mértékii, balesetbdl vagy betegségbdl
ered6 egészségkdarosodasa esetén a Biztositod
a vonatkozé Kulonds Biztositasi Feltételekben
(KBF) meghatarozott feltételekkel, legfeljebb a
14.2.1. pontban szerepld limit erejéig megtériti
a Bank altal a Biztositott kdlcsonszerzédéséhez
kapcsoléddan vezetett hitelszamlara / hitel tech-
nikai szamlara a biztositasi esemény idépont-
jaban a Bank felé fennalld kdlcsdntartozas osz-
szegét. A Biztositott fennallé kdlcsdntartozasa a
kovetkezd&k szerint kerul kiszamitasra:

Fennalld kolcsontartozas = OC + |, ahol

OC a biztositasi esemény bekdvetkezésének idé-
pontjaban (Id. a vonatkozd KBF-ben) érvényes,
nem- hatralékos téketartozds oOsszege, amely
megegyezik a folydsitott kdlcsdndsszegnek a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaig
esedékesseé valt torlesztbrészletek tékerészével
csOkkentett dsszegével és,

| a biztositasi esemény bekdvetkezésének idé-
pontja és az azt megel6zé utolsd torlesztbdrészlet
esedékessége kozotti idészakra (K naptari nap) a
kovetkezbképpen szamitott kamat:

I = Im/30 *K naptari nap, ahol

Im a biztositasi esemény bekdvetkezésének idé-
pontja utani elsé esedékes torlesztérészlet ka-
mattartalma.

a Biztositott keres6képtelensége vagy munka-
nélkilisége esetén a Biztositd a vonatkozd KBF-
ben meghatdarozott feltételekkel és idétartamra
megfizeti (i) a Biztositott altal a kdlcsdnszerzddés
alapjan a Bank részére fizetendd torlesztérész-
leteket, a 14.2.2. pontban szerepld limit erejéig a
Biztositott kolcsonszerzédéséhez kapcsoldddan
vezetett hitelszamlara / hitel technikai szamlara,
tovabba (i) megfizeti a Bank részére az adott
hénap(ok)ra vonatkozdan a Bank altal atharitott
biztositasi dij (Id. a 10.13-10.14. pontokat) dsszegét.
a Biztositott 5 napot meghaladé kérhazi keze-
lése esetén, ha a Biztositott a baleset kdvetkez-
tében a kérhazi felvételtdl szamitott 5. naptari
napon fekvébetegként megszakitas nélkul kor-
hazban tartézkodik, akkor a Biztositd megfizeti
(i) a kérhazi felvétel napjat megeldzden legutdbb
esedékessé Valt havi torlesztérészlet dsszegét a
14.2.2. pontban szerepld limit erejéig a Biztositott
kdlcsonszerzédéséhez kapcsoldéddan vezetett hi-
telszdmlara / hitel technikai szamlara, valamint (ii)
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az ugyanezen idépontban esedékessé valt atha-
ritott biztositasi dij (Id. a 10.13-10.14. pontokat) 6sz-
szegét a Bank részére. Ha a megszakitas nélkuli
korhazi tartézkodas a korhazi felvételtdl szamitott
31. naptari napon is fennall, a Biztositd megfize-
ti (i) a felvételtdl szamitott 31. napot megelbzben
legutdbb esedékessé Valt havi torlesztédrészlet
oOsszegét is, a14.2. pontban szerepld limit erejéig a
hitelszamlara / hitel technikai szdmlara, valamint
(ii) az ugyanezen idépontban esedékessé valt at-
haritott biztositasi dij 0sszegét a Bank részére. A
Biztosité egy biztositasi eseménybdl eredéen leg-
feljebb 2, a biztositas tartama soran 6sszesen leg-
feljebb 8 havi torlesztérészlet és ugyanannyi havi
atharitott biztositasi dij megfizetésére koteles.
Osszegszer( korlatozasok

A Biztositd altal fizetendd fennalld tartozast ille-
téen

Haldleset vagy legaldabb 70%-os mértékd, bal-
esetbdl vagy betegségbdl eredé egészségka-
rosodas esetén a biztositasi esemény altal érin-
tett Biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem
haladhatja meg (i) egy adott kdlcsénszerzédés
vonatkozasaban a 100 millié Ft-ot, (ii) tobb, biz-
tositassal fedezett kélcsonszerz6dés vonatko-
zasaban pedig az 6sszesen 350 millié Ft-ot.

Ha tobb, biztositassal fedezett kolcsoénszer-
z6dés esetén az osszesitett fennallé tartozas
350 milli6 Ft-nal magasabb 6sszegl, akkor a
biztositasi esemény altal érintett Biztosité a
fennallé tartozasokat a legmagasabb 6sszegi
tartozassal kezdve, majd a soron kovetke-
z6 legnagyobb 6sszegl tartozassal folytatva
egyenliti ki mindaddig, amig a 350 millié Ft-os
limit ki nem merdil.

A Biztosité altal fizetendd havi torlesztérészlete(ke)t
illetéen

A Biztositdé szolgaltatasi kotelezettsége nem
haladhatja meg az alabbi 6sszegeket:

1,5 millié Ft (a havi szolgaltatas ezt
akkor sem haladhatja meg, ha a
kolcsdnszerzédés alapjan a tényleges
havi torlesztérészlet ennél magasabb
Osszeq)

havi térlesztorészleten-
ként

- keres6képtelenség kockazat vonat-
kozasaban: legfeljebb 25 millio Ft /
esemény / Biztositott
(ha ugyanazon baleset vagy beteg-
ség miatt kereséképtelenség is és 5
napot meghaladé kérhazi kezelés is
bekodvetkezik, akkor a 25 millié Ft-os
limitet egyuttesen kell alkalmazni
a két kockazat alapjan teljesitett /
teljesitendé kifizetésekre)

- munkanélkuliség kockazat vonat-
kozasaban: legfeljebb 25 millio Ft /
esemény / Biztositott

biztositasi eseményen-
ként, ha a Biztositott
t6bb, biztositassal fede-
zett kolcsonszerzédéssel
rendelkezik

A Biztositéra vonatkozd rendelkezések olyan
esetben, ha az adott kdlcsdnszerzédés alapjan
csak egy személy a Biztositott:

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast egyide-
jlileg csak egy jogcimen teljesiti. Ha a Biztosi-
tottnak a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
tartama alatt egy masik jogcimen is szolgalta-
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tasi igénye keletkezik, a Biztosité mindaddig
az elséként bejelentett biztositasi esemény
alapjan teljesit, amig ezen a jogcimen a Bizto-
sitott szolgaltatasra jogosult. Ez a rendelkezés
nem alkalmazandé a keres6képtelenséget
vagy munkanélkiiliséget kéveté legalabb 70%-
os mértékii, balesetbdl vagy betegségbdl ere-
d6é egészségkarosodas jogcimén teljesitendd
szolgaltatasra. llyen esetben a masodik bizto-
sitasi esemény id6pontjatél a Biztosité a lega-
labb 70%-o0s mértékd, balesetbél vagy beteg-
ségbdl eredé egészségkarosodas jogcimen
nyujtja a biztositasi szolgaltatast.

Tovabbi rendelkezések abban az esetben, ha az
adott kolcsdnszerzédés alapjan tobb személy is
Biztositott:

Ketté Biztositott esetén, ha mindkettSjukkel
kapcsolatban egyszerre kovetkezik be olyan
biztositasi esemény, amelynek alapjan a biz-
tositasi szolgaltatas a fenndllé6 kolcséntar-
tozas kifizetése (haladl vagy legaldabb 70%-os
meértékii, balesetbdl vagy betegségbdl eredé
egészségkdarosodas), akkor a fennallé tartozas
kifizetésére csak egy alkalommal keril sor.
Kettd Biztositott esetén, ha valamelyikukkel kap-
csolatban olyan biztositasi esemény (keresékép-
telenség vagy munkanélkuliség) kdvetkezett be,
melynek alapjan a Biztosité a havi torlesztérész-
leteket fizeti meg, majd ezt kdvetden a keress-
képtelenség vagy munkanélkuliség jogcimén
jaré szolgadltatas(ok) fizetésének tartama alatt
valamelyik Biztositottal kapcsolatban olyan bizto-
sitasi esemény kovetkezik be, amelynek alapjan
az érintett Biztositd a fennalld kdlcsontartozas
kifizetésére lenne koteles (haldl vagy legaldbb
70%-0s mértékd, balesetbdl vagy betegségbdl
eredd egészségkarosodas) és ezen Ujonnan be-
kovetkezett biztositasi esemény kapcsan az érin-
tett Biztositod téritési kotelezettsége a vonatkozé
biztositasi feltételek alapjan egyébként fennall,
akkor a Biztosité a fennallé kdlcsdntartozas meg-
téritésére alapot add biztositasi esemény bekod-
vetkezésének id6pontjaval a kereséképtelenség
vagy munkanélkuliség jogcimén jaré szolgalta-
tas fizetését befejezi. Ezt kdvetden a fennalld kol-
csOntartozds megfizetésére okot add biztositasi
esemény altal érintett Biztositd megfizeti a bizto-
sitdsi esemény napjan fennalld kdlcsdntartozast
a Bank altal a Biztositott kolcsdnszerzédéséhez
kapcsoléddan vezetett hitelszamlara / hitel tech-
nikai szamlara.

Ha barmely Biztositottal kapcsolatban keresé-
képtelenség vagy munkanélkuliség kdvetkezett
be, majd ezt kdvetben a keresbképtelenség vagy
munkanélkuliség jogcimén jard szolgaltatas(ok)
fizetésének tartama alatt a masik Biztositottal
kapcsolatban szintén kereséképtelenség vagy
munkanélkuliség kovetkezik be, akkor a Bizto-
sitd az elséként bejelentett biztositasi esemény
alapjan teljesit mindaddig, amig az adott Bizto-
sitott ezen a jogcimen szolgdltatasra jogosult. Ezt
kovetden (feltéve, hogy a biztositasi szolgaltatas
nyUjtasanak feltételei egyébként fennallnak) a
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Biztosité az utébb bejelentett biztositasi ese-
mény alapjan teljesiti a biztositasi szolgaltatast
mindaddig, amig az utébb bejelentett biztositasi
esemény altal érintett Biztositott az adott biztosi-
tasi szolgaltatasra jogosult.

A biztositasi esemény bejelentése, a Biztositok
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokose
vagy hozzatartozdja, egyéb esetekben a Bizto-
sitott vagy az altala meghatalmazott személy (a
tovabbiakban: biztositasi szolgaltatast igényld
személy) kdteles a biztositasi eseményt haladék-
talanul - de legkésébb 5 éven belll - bejelente-
ni az érintett Biztositonak az alabbi cimen illetve
telefonszamon:

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

(halaleseti szolgaltatas esetén)

CIG Pannédnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
(minden szolgaltatas esetén, kivéve haldleseti
szolgaltatas)

Karrendezési lgazgatésag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124
E-mail: csoportoskar@cig.eu

Telefon: +36 1501 2250

Az érintett Biztosito teljesitési kotelezettsé-
ge nem all be, amennyiben a bejelentési és
a szikséges felvilagositasi kotelezettségek
megsértése miatt Iényeges kérliilmények kide-
rithetetlenné valtak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biz-
tositok a kdvetkezd dokumentumokat kérhetik:
a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat
(szébeli csatlakozasi nyilatkozat esetén annak
hangfelvételét),

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal ki-
toltdtt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt
vagy egyéb, a szolgaltatasi igény elbiralasanak
meginditasara alkalmas karbejelenté dokumen-
tumot,

a Banktdl a kdlcsdnszerzédés karrendezési tevé-
kenységhez feltétlenul szikséges adatait tartal-
mazd igazolast,

baleset esetén a baleseti jegyz&kodnyvet, ha ilyen
készult,

az érintett Biztosité altal a 15.4. pontban megha-
tarozott dokumentumok kdzul azokat vagy azok
masolatait, amelyek a jogosultsag és a biztositasi
esemény megallapitasahoz szukségesek,

angol vagy német nyelvtél eltéré idegen nyel-
ven kiallitott dokumentumok esetén azok hite-
lesitett magyar forditasat.

Az érintett Biztosité a biztositasi szolgaltatas
iranti igény alapjat képezé betegségekre néz-
ve az alabbi dokumentumokat illetve azok
masolatat kérheti: a csoportos biztositasi szer-
z6déshez valé csatlakozast megel6zé
évekre visszamendélegesen a biztositasi ese-
mény bekoévetkezéséig minden kérhazi za-
réjelentést, mlitéti leirast, ambulans lapot,
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szakorvosi rendeléi és/vagy gondozéintézeti
orvosi dokumentumokat, diagnosztikus lelete-
ket, haziorvosi- gépi pacienskartont, egészség-
karosodast megallapité orvosi bizottsag hata-
rozatat.

Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltata-
sokra vonatkozé KBF-ek a fentieken tul tovabbi
dokumentumok benyujtasat irhatjak elé.
Abban az esetben, ha az érintett Biztosité altal
kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan
nyujtjdk be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

Az érintett Biztosité koteles a karrendezéshez
nélkulézhetetlen dokumentumok beérkezésé-
t6l szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezé-
sének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi
igény benyujtasatol szamitott egy hénapon
belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult sze-
mélynek:

kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgal-
tatasara azokban az esetekben, amelyekben
a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat
és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként
(beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast)
osszegszerlien megallapitotta, vagy
indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltata-
si igényben foglalt egyes kovetelésekre azok-
ban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kéte-
lezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii
vagy a teljes szolgaltatasat Osszegszerlien
nem allapitotta meg.

A biztositok mentesiilése

Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé
mentesulési okok:

A kozlési kotelezettség megsértése esetében
(ideértve a csatlakozasi nyilatkozatban és/
vagy az Egészségi Kérddiven - ha alkalmazan-
dé - adott szandékosan valétlan valaszokat is)
az érintett Biztosité teljesitési kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett korlilményt
a Biztosité a kockazatviselés kezdetekor mar
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztosita-
si esemény bekévetkezésében. A Biztositott-
nak a csatlakozasi nyilatkozatban és/vagy az
Egészségi Kérddiven (ha alkalmazandd) adott
szandékosan valétlan valaszai esetén a Biztosi-
ték megtagadhatjak a szolgaltatast.

A 16.1 pontban irt eseten felil a haldleseti szol-
gdltatast nyujté Biztosité mentesil a szolgal-
tatas teljesitése aldl, ha a Biztositott
szdndékosan elkovetett sulyos blincselekmé-
nye soran vagy azzal 6sszefiiggésben hal meg,
a biztositas hatalyba Iépését kévetd két éven
belll bekévetkezé 6ngyilkossagaval 6sszefug-
gésben hal meg, fuggetlenil attél, hogy azt
tudatzavaraban kovette el.

Kizarasok
Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé
kizarasok:
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A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekévetkezett biztositasi esemény
kozvetlenil vagy kozvetve 6sszefliggésben all:
harci eseményekkel vagy mas haboris cse-
lekményekkel (jelen feltételek szempontjabél
harci cselekménynek minésil a hadlizenet-
tel vagy anélkil vivott haboru, hatarvillongas,
felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, pol-
garhabord, népi megmozdulas, példaul nem
engedélyezett tilintetés, vagy be nem jelen-
tett, illetve nem engedélyezett sztrijk, idegen
orszag korlatozott célu hadicselekményei pél-
daul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio,
kommandé tdmadas, terrorcselekmény),
allam elleni blincselekményekkel, felkelések-
kel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint dllam
elleni blincselekmény az, amit az elkdvetéskor
hatalyos Buntet6 Térvénykényv annak mindsit:
kllénosen lazadas, kémkedés, rombolas), kivé-
ve a bejelentett tintetéseket,

atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis
reakcid, fuzid, radioaktiv-, ionizal6- illetve Iézer-
sugarzas valamint ezek szennyezése, kivéve az
orvosilag el6irt terapias célu sugarkezelést),
fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anya-
gok hasznalataval (kivéve rendérék esetében).

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki
azokra a biztositdsi eseményekre, amelyek
kozvetlenil vagy kézvetve 6sszefiiggésben all-
nak a Biztositottnak az aldbbiakban meghata-
rozott veszélyes sporttevékenységével:
buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala, szé6lé6-
vagy nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf,

hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, ma-
gashegyi expedicié, barlangaszat, barlangi
expedicié, bungee jumping (mélybeugras),
auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsau-
t6) sport, gokart sport, moto- cross sport, mo-
torcsénak sport, motor- kerékpar sport, rally,
Ugyességi versenyek gépkocsival, versenyzés
gépkocsival, quad), vagy ilyen versenyekre
valé felkésziilés,
privat-/sportrepilés/repilésportok (pl. paplan-
repulés, Iéghajozas, sikléernyés repllés, moto-
ros vitorlazé repulés, siklérepllés, sarkany és
ultrakénnyti replilés, hélégballonozas, ejtéer-
ny6s ugras, vitorlazé replilés, miirepulés), bazi-
sugras,

allat kozremiikodésével végzett sporttevé-
kenységek (pl. lovaglas, lovaspo6lé, dijlovaglas,
dijugratas, fogathajtas).

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki
tovabba azokra a biztositasi eseményekre,
amelyek a Biztositott hivatasszer(i sporttevé-
kenysége kézben kdvetkeztek be. Hivatasszer
sporttevékenységnek minésiil, ha a Biztositott
sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony vagy sportszerzédés keretében
végez sporttevékenységet.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biz-
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tositott haldla, balesete vagy betegsége utas-
ként nem a szervezett Iégi forgalom keretében
végrehajtott légi Gton valé részvétel, hanem
egyéb (akar motoros, akar motor nélkaiili) repi-
lés kévetkezménye.

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki a
kockazatviselés kezdete el6tt meglévé beteg-
séggel, koéros dllapottal vagy a velesziiletett
rendellenességekkel (egylttesen: meglévé be-
tegség) és azok kdvetkezményeivel okozati 6sz-
szefliggésben all6 eseményekre abban az eset-
ben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé
betegségrél a Biztositott tudomassal birt.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biz-
tositott a Biztositok kockazatviselésének kez-
detekor rokkantsagi ellatasban részesul.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha

a Biztositott a baleset idején alkoholos allapot-
ban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hata-
su anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset
bekovetkezésében kézrehatott (alkoholos alla-
potnak tekintendé a 2,5 ezreléket meghaladé,
gépjarmivezetés kézben a 0 ezreléket megha-
ladé véralkohol-koncentracio),

a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany,
vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gép-
jarmiivezetése kdzben kévetkezett be és a Biz-
tositott mindkét esetben mas koézlekedésren-
dészeti szabalyt is megszegett,

a biztositasi esemény amiatt kévetkezett be,
hogy a Biztositott engedélyhez ko6tott tevé-
kenységet engedély nélkiil végzett,

a biztositasi esemény a Biztositott munkavég-
zése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a
biztositott altali sulyos megsértése miatt ko-
vetkezett be,

a biztositasi esemény 6sszefliggésben all a biz-
tositott nem orvosi javallatra vagy nem az el6-
irt adagolasban térténé gyégyszer szedésével,
a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasaval 6sszefliggésben kovet-
kezett be,

a biztositasi esemény a Biztositott bodité, kabi-
t6, vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fo-
gyasztasa miatti allapotaval 6sszefliggésben,
illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggése
folytan all be,

a Biztositott diagnosztizalt betegség esetén az
orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek
kovetkezményeként sz6vodmeény, allapotrom-
las kdvetkezett be, ami megelzhetd lett volna.

A Biztosité esetében alkalmazandé tovabbi kizarasok:

17.6.9.

17.10.

A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetke-
zésekor koteles indokolatlan késedelem nélkul
orvosi ellatast igénybe venni, valamint a keze-
Iést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztosito jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztosi-
tott e kotelezettségének nem tett eleget.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az
olyan szubjektiv panaszokra és az azok kézve-
tett vagy kézvetlen kévetkezményeire épulé igé-
nyekre, amelyek objektiv orvosi diagnosztikai
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médszerekkel / eljarasokkal nem igazolhatok.
Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté
Az érintett Biztosité vagy fuggé biztositaskdzveti-
t6 Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szdban (sze-
meélyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai dton, te-
lefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé az
alabbiak szerint:
személyesen irasban vagy szdéban az érintett
Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idé-
ben; 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11.
Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail
cimre kUldott Uzenetben,
telefonon: +36 1 5 100 200 telefonszamon (CIG
Panndnia Eletbiztosité Nyrt.) vagy +36 15 100
100 telefonszamon (CIG Panndnia Elsé Magyar
Altalanos Biztositd Zrt.), nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1 247 2021 fax szamra kuldott
telefax utjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 11, B épulet cimre, vagy 1476 Budapest,
Pf. 325. postafidok cimre kuldott levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk
feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is.
A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl
[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.
hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon
nyujtunk tdjékoztatast, valamint a szabalyzat
szovege megtalalhatd az érintett Biztositd szék-
helyén mukodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a
panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi va-
laszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyaszténak mindsulé Ugyfél az alabbi testule-
tekhez, illetve hatésdagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzé6dés
lIétrejottével, érvényességével, joghatasai-
val, megsziinésével, tovabba szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos
az ugyfél: a Pénzlgyi Békéltetd Testulethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Buda-
pest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes
elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar
Nemzeti Bankrdl széld 2013, évi CXXXIX. tor-
vényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasz-
téovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara (a Biztositd magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztasara) irdnyul, Ugy az
Ugyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisz-
tina kordt 55, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, inter-
netes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztove-
delem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
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fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;
c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint bird-
saghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egya-
rant feltétele az, hogy az lUgyfél az MNB tv. ren-
delkezései értelmében fogyaszténak mindsuljon,
tovabba a jogorvoslat kezdeményezését meg-
elézéen az érintett Biztositonal kdzvetlenul meg-
kisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyaszténak
mindsul az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi te-
vékenységén kivUul esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontja-
bdl nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szdvetkezet, a tarsashaz, az ugyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel ren-
delkez6 szervezet, tovabbd a biztositaskozvetitd,
illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkal-
mazasaban allé/képviseletében eljard személy.

A fogyaszténak mind&sulé Ugyfél a PBT, illetve az
MNB elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelhe-
ti a Biztositdtél. A nyomtatvanyt az érintett Bizto-
sité igazolhatd maédon, kdltségmentesen az Ugy-
fél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai
Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszté-
nak, az érintett Biztositd panaszt elutasitd don-
tésével szemben a Polgari Perrendtartds szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé bird-
sagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositok FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti
Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tar-
tozkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) be-
kezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mi-
nésul, az érintett Biztositdval elektronikus Uton
megkdtott biztositasi szerzédéssel dsszefuggés-
ben felmerulé pénzugyi fogyasztdi jogvita bird-
sagi eljardson kivuli, a PBT kdzremuUkodésével
torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal lét-
rehozott online vitarendezési platformon (http://
ec.europa.eu/odr) keresztl is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vita-
rendezési eljaras lefolytatasa céljabdl igénybe
vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektro-
nikus Uton és dijmentesen elérheté az Unié in-
tézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is. A honlap mukodésével kapcsolatos
felhasznaldi Utmutatd a https://webgate.ec.euro-
pa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhaté. A Rende-
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let hatdlya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénzugyi szolgaltatdra,
amennyiben kdzte és a fogyasztd kozott |étrejott
online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban
pénzugyi fogyasztdi jogvita merul fel. Fogyasz-
ténak mindsul a Rendelet értelmében ,barmely
természetes személy, aki nem kereskedelmi,
Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6k adatai és felligyeleti hatosagai

Adatkezelé 1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11.

B épulet

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Adodszama: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(Www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
koérut 11. B épulet

Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 1391 1400, fax: +36 1391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu,
www.nhaih.hu

Adatkezel6 2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11.
B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszama: 01-10-046150
Adodszama: 14440306-4-44
FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(Www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisel: Dr. Kozma David
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
koérut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszdma: +36 1391 1400, fax: +36 13911410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu,
www.nhaih.hu

tovabbiakban egyuttesen: Adatkezeldk, illetve Biz-
tositok; klilon-kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosité.

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa
Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozé teljeskord ta-
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jékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt:
,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban,
tovabba az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt
rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek,
az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épulnek, az Adatkezelési tajékoztatd
altaldanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az egyes termékekre vonatkozé specia-
lis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az
Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és
az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az
alabbi sorrend irdnyadé: 1. Adatkezelési Tajékozta-
t6, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.
Az Adatkezel6k adatkezelése
Az Adatkezel6k a természetes személy ugyfele-
ik, valamint annak orékdsei vagy annak helyé-
be 1ép6é mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”)
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflUggd sze-
mélyes adatait, tovabba — annak szUkségessége
esetén — az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett
személyes adatait - az Eurépai Parlament és a Ta-
nacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hata-
lyon kivul helyezésérdl sz6l6) rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

- az informacidés dnrendelkezési jogrdl és infor-
macidészabadsagroél széld 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."”),

- a biztositasi tevékenységrdél szolé 2014, évi LXXX-
VIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.")

- és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve
kuléndsen a gazdasagi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Rek-
lamtérvény”) adatvédelemre vonatkozd ren-
delkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerzédd, a Biztositott, a
Kedvezményezett, a Karosult, az Adatkezel8k sza-
mara szerzédéses ajanlatot tett és az AdatkezelSk
szolgaltatasara jogosult mas személy. Személyes
adat az azonositott vagy azonosithatd termé-
szetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely
informacio.
Az Adatkezel6k torekszenek a személyes adat-
kezelési tevékenységeiket, adatkezelési muve-
leteiket oly mddon kialakitani, hogy mindenkor
teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikké-
ben foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztosit-
jak a személyes adatok kezelésének jogszerlsé-
gét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakaré-
kossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat,
tarolasuk id6étartamanak korlatozottsagat, vala-
mint bizalmassagukat. Az alapelvek megvalésu-
|dsdért az Adatkezeldk felelnek, és ezekért elsza-
moltathatok.

Ervényes: 2024.08.30-tdl

19.4.

195.
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Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biz-
tositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvan-
tartdsaval, kezelésével és fenntartdsaval dssze-
flggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és
gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban

hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd az Adat-

kezel6k weboldalan, a https:/mwww.cigpannonia.
hu/adatvedelem oldalon megtalélhato.

Ko6zo6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy

az Adatkezel6k az alabbi esetekre vonatkozéan

egymassal megallapodast kotottek, melyben k-

z6s Adatkezeléként meghataroztak az adatkeze-

|és céljat és eszkdzeit:

a) azon csoportos biztositasi szerz6dések meg-
kotése, fenntartasa, kezelése, teljesitése célja-
bdl, mely csoportos biztositasi szerzédésekben
mindkét Adatkezeld biztosito;

b)kozos célbdl torténd adatgyjtés, kdzds adatba-
zisban torténd kdzos adatkezelés és személyes
adatok marketingcélu felhasznalasa céljabdl.

Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl flg-

getlendl mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban

és mindegyik Adatkezelbvel szemben gyakorol-
hatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezel& jogosult az Erintett
hozzajaruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az

Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi

rendelet 13. cikk) az az Adatkezelé felelds, amely

az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzé-
se érdekében kapcsolatba [ép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése

céljabdl az Adatkezelbk kdzds kapcsolattartdoként

a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi

tisztvisel§jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tiszt-

viseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek le-
het&sége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléhoz for-
duljon. Az Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségét

a fenti 19.1. pont tartalmazza.

Az Adatkezel6k adatkezelésének célja, joga-

lapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés

idétartama

Az Adatkezel6k az Erintett kodvetkezd személyes

adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és

id6tartamban kezeli:
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19.5.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez, fenntartasa-
hoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelés

Adatok
tarolasanak idétartama

A kezelt
adatok kore

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az Adatkezel6k a szerz6déskotés vagy a szerzddés fenntartdsa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés
idétartama alatt, illetve annak megszUlinését kdvetéen addig kezelhetik, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési felté-
telek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhaté

kulon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében az Erintett kéré-
sére, kezdeményezésére az
Adatkezel6k dijkalkulaciot,
dijkinalatot készitenek

Eletbiztositasi szerz6dés
megkotését megel6zéen az
ugyfél igényeinek megfelel6
biztositasi termék ajanlasa
érdekében az Ugyfél igé-
nyeinek felmérése céljabol
torténd adatkezelés

Az ugyfél szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési
termék ajanlasa érdekében
az ugyfél befektetési isme-
reteinek, céljainak, pénzligyi

helyzetének felmérése célja-
bol torténd adatkezelés

A biztositasi szerz6dés meg-
koétésének céljabdl torténd
adatkezelés

A szerz6dés megkotését
kovetben a szerzédés fenn-
tartasa, kezelése, moédositasa,
a szolgaltatas teljesitése, el-
szamolasa és az Adatkezel6k
szerz6désboél fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése cél-
jabol torténd adatkezelés

Ervényes: 2024.08 30-t4|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés a szerzédés
megkotését megelbzden

az Erintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszdma, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez szlkséges
kérddéivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédéskotésre
nem kerul sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett rendelke-
zésére bocsatasatol szamitott
30 nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel8kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 153.
§-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal az igényfel-
meéré kérddivben megadott
adatok.

Amennyiben a szerzé6dés nem
jon létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerzédés
|étrejottének meghidsula-
saval kapcsolatosan igény
érvényesitheté. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerz&dés létrejon, akkor az
igényfelméré a szerzédés
részeként, azzal megegyezé
ideig, azaz a szerz&édés
megszlinését kovetd 8 évig
kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Amennyiben a szerz6dés nem
jon létre a felek kozott, addig
kezelhetd, amig a szerzédés
|étrejottének meghiudsula-
saval kapcsolatosan igény
érvényesitheté. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerz&dés létrejon, akkor az
igényfelméré a szerzédés
részeként, azzal megegyezé
ideig, azaz a szerz&édés
megszlinését kovetd 8 évig
kezelhetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerzédés megkotése.

Az Erintett altal a szerz6désko-
tés soran megadott személyes
adatok, igy tobbek kozott a
kockdazatelbirdlashoz, a dijkal-
kulaciéhoz megadott adatok,
illetve az ajanlati dokumenta-
ciéban megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig a
szerz8dés létrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerz&édéskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kove-
telés megallapitasa, megité-
lése, a szerzédés teljesitése

Az Adatkezel6k biztositasi
szerz6désbdl eredd igényei-
nek érvényesitése (ide nem
értve a kovetkez6 pontban
foglalt adatkezelést)

Az Adatkezel6k szerzédésbol

szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy kilonésen
adoéssagkezelés, kovetelésbe-
hajtas, végrehaijtas, illetve az
Adatkezel6k koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési megha-
gyas, birésagi eljaras, kéve-
teléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténd érvényesitése
céljabol torténé adatkezelés,
valamint ezen célok érvénye-
sitése érdekében megbizott
harmadik személynek torté-
nd adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél
szarmazé jogi igényekkel
szembeni védekezés elSter-
jesztése

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa

Az Adatkezel6k altal meg-
valaszolt birésagi, hatésagi
megkeresésekrol sz6l6
adattovabbitasi nyilvantartas
vezetése. Az adatkezelés célja
a jogszabalyi kételezettség
teljesitése, adattovabbitas
Jjogszerliségének ellenérzése

és az Erintettek tajékoztatasa.

Ervényes: 2024.08 30-t4|

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerzédéskotés, illetve a
szerz8dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrdl
mas modon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel&kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerzédés, a Bit., tovabba a
Polgari torvény-konyvrél szolé
2013. évi V.torvény (tovabbiak-
ban: ,Ptk.") keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz8dés-
kotéshez, nyomtatvany kitdl-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z8 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke
az Erintett szerzédéses kote-
lezettségeinek nemteljesitése
esetén szerzéddésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott
személyes adatok, igy ku-
|6ndsen: néy, lakcim, anyja
neve, szUletési hely, id6.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel8kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkezelés
(pl.: Bit., Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerz8dés-
kotéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z8 személyes adatok.

A biztositasi szerzé6dés
fennalldsdnak idészakaban;
a szerz6dés megszUlinését
kovetden pedig addig kezel-
het6, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkezelés
(pl.: Bit.,, Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasahoz szukséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban;
a szerzédés megszlnését
kdvetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6kre vonatkozoé
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkezelés
(Bit. és egyéb agazati jogsza-
balyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasahoz szukséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szerepl6é személyes
adatokat az adattovabbitas-
tél szamitott 5 év elteltével,

a kuldénleges adatnak vagy
blnugyi személyes adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
torolni kell.
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A veszélykozosség érdekei-
nek megovasa érdekében, a
szolgalta-tasok jogszabaly-
nak és szerz6désnek megfe-
lel6 teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol:

(1) Veszélykozosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosito részére.

(2) Veszélyk6zosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositotol.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas ér-
vényesitése céljabdl torténé
adatkezelés, viszontbiztosito
részére torténo adattovab-
bitas

Kuloénleges adatok, kiil6n6-
sen egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése, kocka-
zatelbiralas, a szerzédésben
vallalt fedezet elbirdlasa, a
szerz6dés fenntartasa, keze-
lése, a szolgaltatas teljesitése
céljabol torténé kezelése

Jogi kételezettség vagy ko-
zérdekii feladat végrehajtasa
érdekében, jogszabalyban
meghatarozott célbol mas
adatkezel6 részére torténd
adatatadas, illetve egyedi
vagy rendeszeres adatszol-
galtatas

Ervényes: 2024.08 30-t4|

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.
(1) Az Adatkezel6k mas
biztositd részére torténd
adatatadasara vonatkozodan,
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése.
Az Adatkezel6k jogi kdte-
lezettségét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas bizto-
sitotol torténd adatszolgal-
tatas kérése esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) - az
Adatkezel6k jogos érdeke. Az
Adatkezel6k jogos érdekét a
Bit. 149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék sajatossa-
gainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)—(6) be-
kezdéseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt kévetd
90 napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adat
az Adatkezelb6k jogos érdekei
érvényesitéséhez szUkséges.
Ez esetben az Adatkezel6k

az adatot az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult
eljaras jogerds befejezéséig
kezelhetik azzal, hogy ha az
igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras megin-
ditdsara az adat AdatkezelSk
altali megismerését kovetd 1
évig nem kerul sor, az adat az
Adatkezel6k altali megisme-
rést kovetd 1 évig kezelheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csoldédd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett azon kilénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
|asa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezel8k jogi kote-
lezettségének teljesitése. A
jogi kotelezettséget kelet-
kezteti kUldndsen a koévet-
kezb pontokban részletezett
FATCA-torvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti adatszolgaltatasi
kotelezettséget az Adatkez-
el6k akkor teljesitenek, ha a
megkeresd szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabéalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai.
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A FATCA-torvény alapjan
fennallé kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas) teljesitése

A Pénzugyi Szamlakkal

kapcsolatos adatszolgal-
tatds és atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek (pl.:
addilletéség megallapitasa)
teljesitése

A Biztositoknak az Eurépai
Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénz-
ugyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehaijtasardl
sz616 2017. évi LIl térvényben
(»Kit.”) foglalt kotelezettsége-
inek teljesitése

Ervényes: 2024.08 30-t4|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — a Biztositokra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
se. A jogi kdtelezettséget a
Bit. 148. §-aban foglaltak, a
Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesult Allamok
Kormanya kozoétt a nem-
zetkdzi addlgyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihir-
detésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények
maodositasardl szold 2014. évi
XIX. térvény (tovabbiakban:
FATCA-torvény) keletkezteti.

Az Erintett adéugyi illetésé-
gével, valamint az addlgyi
illetéség igazolasaval kap-
csolatos személyes adatok
(pl. addlgyi illetéség allama,
addazonositd jel, addlgyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap korében
felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb szemé-
lyes adatok).

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositdkra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-aban foglaltak, a pénzugyi
szamlakkal kapcsolatos infor-
macidk automatikus cseréjé-
rél sz4lo, illetékes hatdsagok
kozotti tobboldald Megallapo-
das kihirdetésérél szél6 2015.
évi CXC. térvény, valamint

az ado- és egyéb kodzterhek-
kel kapcsolatos nemzetkdzi
kodzigazgatasi egylttmUikodés
egyes szabalyairdl sz616 2013.
évi XXXVII. térvény, tovabba az
addzas rendjérdl szolé 2017.
évi CL. torvény 34. § (1) bekez-
désében és 50. § (2) bekezdés
28. pontjaban foglaltak kelet-
keztetik.

Az Erintett adéugyi illetésé-
gével, valamint az addugyi
illetéség igazolasaval kap-
csolatos személyes adatok
(pl. addugyi illetéség allama,
addazonositd jel, addugyi ille-
téséget megalapozé okirat, a
jogalap korében felsorolt jog-
szabalyokban meghatarozott
egyéb személyes adatok).

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit. 16. §
keletkezteti.

Partnerkdd, kotvényszam,
néy, szuletési név, anyja
neve, szUletési helye, ideje,
allampolgéarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, személy-
azonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepldi statusza,
bankszdmlaszama, tovabba
a Kit.-ben foglalt kdtelezett-
ség teljesitéséhez szlikséges
egyéb személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt,, Kit.)
meghatarozott hataridé:
szerz6dés megszUlinésétdl|
szamitott 8/10 év.
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A Biztositok pénzmosas
megel6zésével kapcsolatos
koételezettségei (pl.: az tigy-
félatvilagitasi intézkedések)
teljesitése, valamint a NAV
altal erre a célra létrehozott
tényleges tulajdonosi nyilvan-
tartasbol torténd lekérdezés,
illetve oda torténé bejelentés
céljabol torténé adatkezelés

A biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében a szerz6déskotés-
kor, a szerzédéssel kapcso-
latos tranzakcidk soran,

igy kulonosen a szerzédés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben torténé tgyfél
azonositas céljabdl térténé
adatkezelés

A biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyo-
mon kovetése, kapcsolédé
kockazatok mérése, kezelése
céljabol torténé adatkezelés

Ervényes: 2024.08 30-t4|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a pénzmosas
és a terrorizmus finansziroza-
sa megel6zésérdél és meg-
akadalyozasarol szol 2017.

évi LIl térvény (tovabbiak-
ban: ,Pmt."), a 2021. évi XLIII.
torvény, a 803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a 804/2021.
(XI1.28.) Korm. rendelet
keletkezteti. A Biztositok a
lakcimkartya azonositd sza-
mat az Ugyfél azonositashoz,
atvilagitasahoz fliz6dé jogos
érdekére tekintettel kezelik.

Partnerkdd, kotvényszam,
név, szuletési név, anyja

neve, szUletési helye, ideje,
allampolgéarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, személy-
azonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszadma, addazonosito jele,
kiemelt kdzszerepldi statusza,
bankszdmlaszama, tovabba

a Pmt.-ben foglalt kdtelezett-
ség teljesitéséhez szlkséges
egyéb személyes adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkdd, kotvényszam,
név, szuletési név, anyja neve,
szUletési helye, ideje, al-
lampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, személy-
azonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszadma, addazonosito jele,
kiemelt kozszerepldi statusza,
bankszdmlaszama, tovabba a
Kit.-ben foglalt kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
egyéb személyes adatok.

Jogi személy vagy jogi sze-
meélyiséggel nem rendelkezé
szervezet Ugyfél esetében:
neve, roviditett neve, szék-
helye, kulfoldi székhelyU
vallalkozas esetén (ameny-
nyiben ilyennel rendelkezik)
a magyarorszagi fidktelepé-
nek cime, fétevékenysége,
képviseletre jogosultak neve
és beosztasa, (ha ilyennel
rendelkezik: kézbesitési
megbizottjanak a csaladi és
uténeve és lakcime, ennek
hidnyaban tartézkodasi
helye), cégjegyzékszama és
addszama.

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott hataridé:
szerz8dés megszUlinésétdl|
szamitott 8/10 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciét csak
az arra jogosult személy sza-
mara szolgaltassanak.

Az Adatkezel&k az azonosi-
tashoz az alabbi adatokat
(legaldbb harmat) hasznaljak:
pl. szerzédésszam és/vagy
karszam, néy, szlletési id6,
édesanyja neve, allando lak-
cime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszdma.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csaldsok megels-
zésére, felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerz&désko-
tés soran vagy azt kdvetéen
megadott adatok.

Az adatok megadasatol
szamitott 5 év.
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A nyilvantartasokban sze-
replé adatok informatikai
biztonsaganak védelme érde-
kében sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl térténé
adatkezelés

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkoétése, fenn-
tartasa, valamint a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol

A mobiltelefonszam kezelé-
se a szerz6dés létrejottének
megerositése céljabol

Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabol térténd adatkezelés,
adattovabbitas. Csopor-

tos biztositas esetében a
Szerz6dé6 atadja a Biztositott
adatait a Biztositok részére.
A Biztositok a Biztositott ada-
tait, a biztositasi szerzédést
a Biztositott javara megkoté
Szerzédével egyeztetik. A
Szerz6dé a Biztositottak
személyérdl a szerz6désben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja a
Biztositokat.

A finanszirozott vagyon-
targyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb va-
gyonbiztositasok) kapcsolato-
san rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatas teljesitése
céljabdl torténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan

torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkoza-tok
visszavonasanak nyilvantar-
tasa az Ugyfél - visszavonas-
sal vagy tiltassal 6sszefiigg6
célbdl torténé - jovobeli
megkeresésének elkertlilése
céljabol

Ervényes: 2024.08 30-t4|

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett Adatkezel6k infor-
matikai rendszereiben rogzi-
tett és biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai.

Az Adatkezel6k a biztonsagi
mentésben szerepld ada-
tokat az azokra vonatkozd
megdrzési idének megfeleld
idétartamig kezelik.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

Az Erintett mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Szerz8d¢6 altal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban

/ adatszolgaltatasban vagy
egyéb dokumentumban a Biz-
tositott altal megadott adatok,
a biztositasi jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra, vagy
egyéb érdek megszlinésére
vonatkozé adat.

Az Adatkezel6k a Biztositot-
takra vonatkozé adatokat a
Szerz8dé részére nem adnak
at, kivéve, ha a Szerz6do éltali
adatszolgaltatas egyeztetése
érdekében (Un. fedezetelle-
nérzés soran) szukséges, vagy
ha a Szerz&6dé a szolgaltatasi
igény soran torténd eljarasra
jogosult, mely esetekben az
ehhez szUkséges adatokat
tovabbitjak a Biztositok a
Szerz8dd részére.

Amennyiben a Biztositott a
szerz6déshez csatlakozik, a
|étrejott szerz6désekre vonat-
kozé adatkezelési idStartam
az irdnyadod, azaz a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id&szakaban kezelheték az
Erintett személyes ada-

tai; a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden

pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sithetdé. A Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzé-
dés megszUlinésétdl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A Biztositok és a finanszi-
rozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzin-
tézet vagy egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedmeényes, tarsbiztosi-
tott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségének allapota,
a szerz6dés megszlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel&k jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, mar-
ketingcélu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata visz-
szavonasa, valamint az abban
foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait, vala-
mint a valaszadassal kapcso-
latos dokumentumokat a
valasz elkuldésétdl szamitott
8 évig kell megdrizni az elsza-
moltathatésag érdekében.
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A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerzédéskotéshez szilkkséges
személyes adatok, tovabba
az Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozé adatok
BelUigyminisztérium Nyilvan-
tartasok Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbél torténé
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogosult-

sag ellendérzése érdekében
esetenkeénti lekérdezés a
Belligyminisztérium altal ve-
zetett személy és lakcim-nyil-
vantartasban taldlhaté szemé-
lyes adatokrdl és a lekérdezés
eredményének kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztositasi
szerzodéssel 6sszefliiggésben
megadott adatok pontossa-
ganak ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Belligyminisztérium altal ve-
Zetett személy és lakcimnyil-
vantartasbdl, valamint a jar-
munyilvantartasbol, tovabba
a lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben az
ugyfél altal megadott adatok
hianyosan vagy hibasan kertil-

tek megadasra.

Minéség-ellenérzés, folya-
matfejlesztés céljabol torténd
adatkezelés

Statisztikai célbol torténd
adatkezelés

Ervényes: 2024.08 30-t4|

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositdk jogos érdeke.

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez szUkséges
személyes adatok (név, anyja
neve, lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szuletési
név), tovabba az Erintett altal
megadott jdrmure vonatkozo
adatok (alvazszam, forgalmi
engedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmdfajta, jarmu-kategodria,
jarmujelleg, hasznalati mod,
gyartmany, tipus, kereskedel-
mi néy, szallithatd személyek
szama/féréhely, hengerlr-
tartalom, teljesitmény, sajat
tdmeg, 6ssztdmeg, teherbi-
ras, hajtéanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
az adatokat addig kezelhetik,
amig a szerz&dés létrejotté-
nek meghiusulasaval kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré

a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8
évig kezelhetik az adatokat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
Az Adatkezel6k jogos érdeke.
(1) Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessenek
biztositasi szolgaltatast,
megelézve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) Az Adatkezeldk jogos
érdeke, hogy ellendrizzék és
biztositsak, hogy nyilvantar-
tasaban pontosan szerepel-
nek a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos Ugyfél- és jarmu
adatok.

(1) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy és lakcim-
nyilvantartasban taldlhato
személyes adatok (név, anyja
neve, szUletési hely és idé6,
lakcim, tartézkodasi hely).

(2) A BelUgyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcimnyilvantartasban, vala-
mint a jarmunyilvantartasban
taldlhaté adatok (Uzemben-
tartd/tulajdonos neve, anyja
neve, szUletési helye és ideje,
lakoéhelye, jarmui azonosito
adatai).

A Biztositok az adatokat a
szerzédés adataival meg-
egyezd ideig taroljak.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint az
Erintett altal adott visszajel-
zés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a részére
nyujtott szolgaltatasra vagy
szerz&désre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a szer-
z6dés adataival egyutt kezelik
az Adatkezelbk, az azokra
meghatarozott ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fenndlldasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kovetéen pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-

san igény érvényesitheté. A
Szamviteli térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb
a szerz6dés megszlinésétd|
szamitott 8 évig kezelik.
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Adatkezelés
megnevezése és célja

tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténod adatkezelés

A karrendezés érdekében
torténo kulénleges ada-
tok kezelése. Az Erintett

a karigény elbiralasa, a
jogalap és 6sszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabadly alapjan
koteles lehet személyes

és kilonleges kategériaju,
igy kulénésen az Erintett
egészségugyi allapotaval
osszefligg6 személyes ada-
tok megadasara.

Adoézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kotelezett-
ségek teljesitése, kilonésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megorzése

Statisztikai célu adatkezelés

Az Adatkezel6k az Erintett

hozzajarulasa alapjan jogo-
sultak a kivalasztott javité
mint 6nallé adatkezel6 ré-
szére adatokat tovabbitani
az Erintett altal megjelolt
rendszamu sérult gépjarmi
javitasanak érdekében

Ervényes: 2024.08 30-t4|

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt
adatok kore

19.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 19.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatok
tarolasanak idétartama

Az Adatkezel6k a kdrrendezés kapcsan tudomasukra jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal eléterjesztett kdrigénnyel kapcsolatban igény érvényesithe-
t8. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévulési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzédési feltételek,
illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kuldén

A szerz8d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel8kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kozott a Ptk.
6:439. §, 6:470. 8§, 6:472.§ ren-
delkezései keletkeztetnek.

Az Erintett altal a karren-
dezéssel 6sszeflUggésben
megadott vagy az Erintettrdl
a karrendezéssel 6sszeflg-
gésben mas mdédon az Adat-
kezel6k tudomasara jutott
személyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés hanganyagat is.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett altal elterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. Az
Adatkezel&k altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol sza-
mitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzdjarulasa.

Személyes és kuldnleges
kategoridju, igy kulénosen az
Erintett egészségUgyi allapo-
taval 6sszefuggd személyes
adatok.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd. Az
Adatkezel&k altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatdl sza-
mitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — az Adatkezelbk jogi kote-
lezettségének teljesitése. Az
Adatkezel6k jogi kotelezett-
ségét a Szamwviteli torvény
keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos,
a Szamviteli torvény szerinti
nyilvantartasban kezelt adatok,
valamint a karrendezéssel
kapcsolatos kdnywviteli elsza-
molast kdzvetlenUl és kozve-
tetten alatdmasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a fékdnyvi
szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is).

A karrendezés idétartama
alatt, azt kdvetben a kar leza-
résatél szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke.

Az Erintett altal a kirrendezés-
sel 6sszefliggésben megadott
vagy az Erintettrél a karren-
dezéssel 6sszeflggésben

mas modon az AdatkezelSk
tudomasara jutott személyes
adatok.

A kdrrendezés idStartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett 6nkéntes, kife-
jezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmd tipusa, forgalmi rend-
szama.
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Az Adatkezel6k esetenként,
a szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezik
és kezelik a Foldhivatal altal
vezetett tulajdonilapmaso-
lat-szolgaltatasbol lekérhet6
személyes adatokat (név,

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosita-
sa a karbejelentés, a szolgal-
tatdsi igény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

M3+ BANK

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizesse-

nek biztositasi szolgaltatast,
megelézve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-szolgal-
tatasbol lekérheté személyes
adatok (név, anyja neve,
szUletési év).

Az Adatkezel6k az adatokat a
szerzédés adataival meg-
egyezd ideig taroljak.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonosi-
tashoz az aldbbi adatokat
(legaldbb harmat) hasznaljak:
pl. szerzé6désszam ésfvagy
karszam, név, szlletési idg,
édesanyja neve, allandé lak-
cime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az Erintett kiilénleges
adatnak minésulé blinugyi
személyes adatanak az Adat-
kezel6k, a Karosult vagy a Ka-
rokozé jogi igénye elGterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szilkséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke. Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy a veszélyko-
z6sség védelme érdekében

a karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak meg-
felel6en allapitsak meg, vitas
esetben a hatdsag, illetve a
birésag dontését figyelembe

vehessék.

Az Erintett adatainak az Adat-
kezelok megtéritési igényé-
nek érvényesitése érdekében
torténd kezelése

Az Adatkezel6k a Karosult

vagy a Karokozo altal becsa-
tolt, a kareseménnyel kapcso-
latban magancélbdl régzi-
tett biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor kezelik,
ha a Karokozé vagy a Karosult
a karesemény, a szerzédés-
sel kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztositok szamara atadja

Az Erintett kulénleges adat-
nak mindsulé bdnlgyi sze-
meélyes adata (az adatkezelési
cél teljesitéséhez szikséges
meértékben torténd kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke. Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy a jogszabalyban
vagy szerzédésben megha-
tarozottak szerint az altaluk
megtéritett kdr mértékéig
megtéritési igényeiket érvé-
nyesithessék a karokozoéval
szemben.

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetden addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A Karokozd vagy a Karosult
altal az Adatkezel6k rendel-
kezésére bocsatott biztonsa-
gi-, vagy egyéb kamerafel-
vétel és az azokon szerepld
személyes adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

19.5.3 A személyes adatok panaszkezelési eljarassal soran térténé kezelésének 19.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés

megnevezése és célja

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténé

adatkezelés

Ervényes: 2024.08 30-t4|

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel&kre vonatkozd

jogi kotelezettség teljesitésé-

hez szUkséges adatkezelés. A

jogi kotelezettséget a Bit. 159.

§-a keletkezteti.

A kezelt
adatok kore

Az Erintett altal az Adatke-
zel6k részére a panaszke-
zeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsatott, vagy
a panaszkezeléshez kapcso-
16d0, szerz6dés megkotése és
teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgaltatasi eljaras
soran az Adatkezeldk altal
kezelt személyes adatok.

Adatok
tarolasanak idétartama

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 év.
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A telefonon tett panasz
hangfelvételének régzitése a
panaszkezelési eljaras lefoly-
tatasa céljabél

Karrendezéssel 6sszeflug-
gésben benyujtott panasz

esetén a panaszkezelési el-
jaras lefolytatasa érdekében
torténo adatkezelés

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténé
azonositasa panaszbejelen-
tés soran a biztositasi titok,
valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezelékre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit 159.
§ (2) bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzi-
tett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatél szamitott 5 év.

A szerzédé fél esetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) — az adat-
kezelés olyan szerzédés teljesi-
téséhez szUikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az

a szerzédés megkotését meg-
elézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez
szlikséges. A tdbbi Erintett
(Biztositott, Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —az
AdatkezelSkre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, melyet
a Ptk. 6:439. §,6:470.§,6:472.§
rendelkezései keletkeztetnek.

Az Erintett altal az Adatke-
zel6k részére a panaszke-
zeléssel 6sszeflggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, az AdatkezelSk
altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon torté-

nd panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasat kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonosi-
tashoz az aldbbi adatokat
(legaldbb harmat) hasznaljak:
pl. szerzé6désszam ésfvagy
karszam, név, szuletési idé,
édesanyja neve, allandé lak-
cime, levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 év.

19.5.4. A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 19.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
Osztonzése céljabol termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-
tés telefonon, e-mail Gtjan és/
vagy postai Gton

Postai cimzett reklamkul-
demény kuldése céljabol
torténd adatkezelés

Ervényes: 2024.08 30-t4|

Adatkezelés
jogalapja

A kezelt
adatok kore

Az egyes nyereményjatékokon, promadcidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kulon adatkezelési tajékoztatd
kerul elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok
tarolasanak idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett &ltal adott 6nkén-
tes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok, kiléndésen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idétartama-

ig, kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak visszavo-
nasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdekét
a gazdasagi reklamtevékeny-
ség alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény 6. § (4) be-
kezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok.

A szerzédésre vonatkozo
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a rek-
[am kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelhetik.
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19.5.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy Uigyintézés soran torténd kezelésének 19.5.1. pontot kiegészité
szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

A biztositas telefonos értéke-
sitése soran (mind a szerzé6-
déskotés vagy ajanlattétel
céljabol az Adatkezel6khoz
beérkezd, mind az értékesités
céljabol az Adatkezel6k altal
kezdeményezett) hangfelvé-
tel r6gzitése, amelynek célja
a telefonon keresztil megtett
nyilatkozat tartalmanak visz-
szaidézése, a nyilatkoz6 sze-
mélyének és a nyilatkozatté-
tel id6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevok
jogainak megoévasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint szerzé-
déskotés érdekében

Befektetési egységhez kotott

életbiztositasok esetén a
Biztositok a szerz6déskotést
kévetéen még nyitva allé 30
napos felmondasi idén belul
rogzitett telefonhivassal (Gn.
»welcome call”) megbizo-
nyosodnak arrol, hogy az
ugyfél tisztaban van a hosszu
tavon vallalt kételezettsé-
geivel, valamint a Biztositok
meggyo6zédnek arrdl, hogy
az ugyfél ugyleti akaratanak
medfelel6 feltételekkel jott
létre a szerzédés. Ennek so-
ran a Biztositok a hangfelvé-
telt rogzitik, amelynek célja a
telefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak meg-
ovasa.

Ervényes: 2024.08 30-t4|

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat, ugy
az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott ddntéseiket, vélemé-
nyeiket, dlldspontjaikat az
azokban foglaltakra tekin-
tettel kialakithassak, illetve
jogait érvényesithessék,
kotelezettségeit teljesitsék, és
az azzal kapcsolatos tajé-
koztatast az Erintett részére
eljuttathassak.

A kezelt
adatok kore

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositdshoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Adatok
tarolasanak idétartama

A dijkalkulacio, a dijtajékoz-
tatd, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig
kezelik, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény
érvényesithetdé. Ha a szer-
z6dés létrejon a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id6szakaban; a biztositasi
jogviszony meg-szlinését ko-
vetden pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb

a szerzédés megszUlinésétdl
szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Magyar
Nemzeti Bank 8/2016. (VI.30.)
szamu ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés hangfelvétele,
amely az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: néy, irdnyito-
szam, telefonszdm, a beazo-
nositdshoz szikséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése soran
régzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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Az évi 1 millié forint feletti dij,
valamint a Biztositok altal
ellentmondasosnak vélt
ajanlatok esetén a Biztositok
az ajanlat Biztositékhoz val6
beérkezését kovetéen, még

a szerz6dés megkotését
megel6z6en rogzitett tele-
fonhivassal (UGn. ,,prevencios
hivas”) megbizonyosodnak
arrél, hogy az tigyfél tisztaban
van a hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel, valamint
a Biztositok meggy6zédnek
arrél, hogy az tgyfél tgyleti
akaratanak megfelel6 felté-
telekkel jott Iétre a szerz6dés.
Ennek soran a Biztositok a
hangfelvételt rogzitik, amely-
nek célja a telefonon meg-
tett nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a nyilatkozat-
tétel idépontjanak azonosi-
tasa a beszélgetésben részt

vevék jogainak megévasa.

A biztositasi szerzé6dés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kételezettség
teljesitésével, illetve a szer-
z6dést érintSen tett egyéb
nyilatkozatokkal, valamint az
ugyfelek egyéb, biztositasi
szerzédéslikkel 6sszefliggé
ugyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak régzitése
érdekében torténd adatke-
zelés

Az AdatkezelSk Ugyfeleinek

allomanyapolasi célbdl tor-
téno telefonos megkeresése
soran hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztll megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megova-
sa érdekében

Az Erintettnek dij megfize-
tésével kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé6
telefonhivasok rogzitése ér-
dekében torténé adatkezelés

Ervényes: 2024.08 30-t4|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositok jogos érdeke. A
Biztositdk jogos érdeke, hogy
az Ugyfél tényleges Ugyleti
akaratanak megfelel6 szerzé-
dés jojjon létre, az Ugyfél tisz-
taban legyen a hosszu tavon
vallalt kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés hangfelvétele,
amely az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: néy, irdnyito-
szam, telefonszdm, a beazo-
nositashoz szUkséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése soran
régzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -

a szerzddés teljesitése.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénésen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesit-
hessék.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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Az AdatkezelSk altal nyujtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzédési feltételekben fog-
lalt kotelezettségeknek valé
medfelelésének a Karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon t6rténé megke-
resése Gtjan torténd elle-
norzése érdekében torténd
adatkezelés

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessenek, a
szolgaltatdsanak minéségét
folyamatosan emeljék, illetve
jogaikat érvényesithessék,

kotelezettségeiket teljesitsék.

Az ugyfelek azonositasa a

telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

19.5.6. Az 6rokosok, hagyatéki

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerzédo féllel,

illetve Biztositottal kapcsolat-
ba hozhaté adatok tekinte-
tében az Erintett jogainak

az elhunyt 6rokose, illetve

a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténd

adatkezelés

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: Szerz6d6, Biz-
tositott) elhalalozasa esetén

a haldl tényének igazolasa ér-
dekében torténd adatkezelés

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
régzitett hangfelvétel, amely
kuldndsen az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: néy, irdnyito-
szam, telefonszdm, a beazo-
nositashoz szikséges egyéb
személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése soran
régzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositok

az aldbbi adatokat hasznaljak:

név, szerzé6désszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzé6dés megsziné-
sétél szamitott 5 évig.

eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezelékre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése keletkezteti.

A kezelt
adatok kore

A szerzddéssel kapcsolatos
adatok, az Adatkezeldk jogi
kotelezettségének teljesité-
séhez szUkséges és az 0rokos,
illetve a biztositasi szerzd-
désben nevesitett jogosult
altal rendelkezésre bocsatott
adatok.

Adatok
tarolasanak idétartama

Ameddig az érokdsi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
a biztositasi jogviszony meg-
szliinésétdl szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6kre vonatkozdé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasroél szélé
2010. évi |. torvény 73/A.§ (1)
és (5) bekezdés, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrol szolé 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. §,

101-102. § keletkezteti.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténd adatkezelés

Ervényes: 2024.08 30-t4|

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré koz-
jegyzd megkeresése, a halal
tényére hivatkozo jogerds
birésagi hatarozat és az ezek-
ben foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezelékre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasrol szold
2010. évi XXXVIII. torvény
79-92. §101-102. § keletkezteti.

Jogerdés hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatéka-
tadod végzés), oroklési bizo-
nyitvany és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamwviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szliinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A hagyatéki eljaras jogerds
lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
Szerz6dé altal kotott va-
gyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag az
érintett biztositasi szerz6dés
dijfizetéssel té6rténé fenntar-
tasa érdekében a biztositasi
szerzédés fennallasarol, a
biztositast igazol6 okirat
szamardl, az altalanos szerzé-
dési feltételekrol, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az esedé-
kes dijtartozas 6sszegérol,
valamint a szerzédés évfor-
duléjardl az elhunyt Szerz6dé
kézeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére
- annak irasbeli kérelmére -
torténé adatszolgaltatas érde-

kében térténé adatkezelés.

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig azon hitelfede-
zeti életbiztositasi szerzédés-
hez, tovabba azon biztositasi
szerzédéshez kapcsolédoéan,
ahol a szolgaltatas jogosultja

a hitelintézet és a szerz6dés
biztositottja az elhunyt sze-
mély, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositokhoz térténé
bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges ada-
tok Biztositok részére torténé
megkuldése érdekében a
biztositasi szerzédés fennal-
lasardl, a biztositast igazolo
okirat szamardl, valamint az
altalanos szerzédési feltételek-
rél az elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozdja részére — annak
irasbeli kérelmére - térténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

Ervényes: 2024.08 30-t4|

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezelékre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal az Adat-
kezel6k rendelkezésére
bocsatott okiratok, dokumen-
tumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

5 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezelékre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé éaltal az Adat-
kezel6k rendelkezésére
bocsatott okiratok, dokumen-
tumok és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerzédés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

5 évig.
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19.6 Az Adatkezel6k adatkezelésével kapcsolatos

19.7

tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, tel-
jesitéséhez szUkséges személyes adatok meg-
addsanak hidnyaban az Adatkezel6k a szerzé-
dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatjak.

Az Erintett hozzajaruldsanak hianyaban szerzé-
dés nem johet |étre, szolgaltatas nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kulonleges adatok szere-
pelnek. Amennyiben az Erintett nem adja meg
az Adatkezel6knek a karrendezéshez szUkséges
személyes adatait, elé6fordulhat, hogy az Adat-
kezelék a karrendezést nem tudjak lefolytatni,
aminek eredményeként a szolgaltatas nyujtasat
a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban
régzitett esetekben a Biztositék megtagadhatjak.
Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolé-
doé biztositasi titoknak mindsuld informacidkat
az Adatkezel6k a vonatkozo adatkezelési célhoz
kapcsolddé hozzaférési jogosultsagokkal rendel-
kezd munkavallaléi, megbizott biztositaskozve-
titdi, illetve az Adatkezel6k részére szolgaltatasi
szerz8dések alapjan adatfeldolgozasi tevékeny-
séget végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, akik ezen adatokhoz csak az AdatkezelSk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevé-
kenységuk végzéséhez szUkséges meértékben
férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfel-
dolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet
végzé szolgaltatdkat vesznek igénybe erre ira-
nyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozok az Adatkezel6k megbizasabdl
és utasitasuk szerint kezelik az Erintett — Adat-
kezel&k altal atadott, vagy az Adatkezel6k meg-
bizdsabdl dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozoi
mindségUkben tudomasukra jutott — személyes
adatait,aminek sordn a személyes adatokrdl don-
tést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategéridk
szerint az alabbiak: belfdldi és az Eurépai Gaz-
dasagi Térségrdl szold Egyezményben részes
tagallamban [évé viszontbiztositék, elektroni-
kus adatfeldolgozd szolgaltatdk, informatikai
(rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatdk,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szol-
galtatok, karrendezd és karszakértd szolgaltatok,
karrendezés soran eljaré magannyomozok, koc-
kazat elbirdlasban és karrendezés soran eljaré or-
vos szakérték, karrendezésben és dijbehajtasban
résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbe-
hajték, vagyonkezelSk, nyomdai szolgaltatok, biz-
tositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végzd adatfeldol-
gozdk aktualis listdjat az Adatkezeldk a hivatalos
honlapjukon (www.cigpannonia.hu) és Ugyfél-
szolgalatukon (1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 11. B épulet) kdzzéteszik.

Ervényes: 2024.08.30-tdl

19.71

19.8

19.9

-33-

M3 BANK

A biztositasi titoknak mind&sulé adatokat jogo-
sultak megismerni tovabba mindazon szemé-
lyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel
szemben az Adatkezel&k biztositasi titok megtar-
tasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az
adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulondsen a
veszélykdzosségbe tartozd biztositdk, a Bit. 138-
139. §-dban felsorolt személyek és szervezetek, pl.
birésagok, hatdsagok, hataskortél fuggden fel-
ugyeleti hatésagok, viszontbiztositok.

A biztositaskozvetitok szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntar-
tasa és teljesitése sordn az Adatkezeldk biztosi-
taskdzvetitdk (fuggd Ugynokdk, azok kozvetitdi,
alvallalkozéi) kozremuUkddésével is eljarnak. Az
Adatkezel6k altal igénybe vett, eljarni jogosult
biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar
Nemzeti Bank fuggd biztositaskozvetitékre vo-
natkozé nyilvantartasaban (https:/intezmenyke-
reso.mnb.hu/) érhetd el tdjékoztatas.

A fUuggetlen biztositaskozvetité onalld, az Adatke-
zelbktdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz6dés létrejotte, fenntartdsa, telje-
sitése érdekében tovabbitja az ugyfelek szemé-
lyes adatait az Adatkezel6k részére. A fuggetlen
biztositaskozvetitétdl érkezd személyes adatokat
az Adatkezel6k az Adatkezelési tajékoztatdban
foglaltak szerint, — a fuggd biztositaskozvetitd
szempontjabdl — 6nallé adatkezelbdként kezelik.
Harmadik orszagba torténé adattovabbitas
Harmadik orszagba az Adatkezel8k kizarélag ab-
ban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait, ha
a biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgalta-
tas teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vo-
natkozo eldirdsoknak az adattovabbitas megfelel,
illetve ennek hidnyaban az ugyfél ahhoz irasban
hozzajarult. Igy kiléndsen, ha a kdrokozas, vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy fe-
lelésségbiztositds esetében a Karosult harma-
dik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez
szUkséges, vagy az Erintett kilféldén egészség-
ugyi ellatasban valé részesulése, illetve szolgalta-
tas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében
ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél az Adat-
kezel6k minden esetben tajékoztatjak. Az Adat-
kezel6k kizarélag abban az esetben tovabbitjak
az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az
megfeleld garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezd
erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal el-
fogadott altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az
adattovabbitdssal kapcsolatban az Erintettnek
kérdése merdul fel, vagy felvilagositast kér, akkor
az Adatkezel6k székhelyén vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hez cimzett levélben, vagy a jog@cig.
eu e-mail cimre irt levélben — a megfelel6 azono-
sitast kovetden — teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok meg-
feleld szintU biztonsagardl, kialakitjak azokat a
technikai, szervezési és adminisztracids szabalyo-
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kat, amelyek az altaluk kezelt személyes adatok
védelme érdekében szUkségesek, és amelyek
GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonat-
kozé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kove-
telmények teljesitése érdekében szUkségesek.
Az Adatkezel8k a tudomasukra jutott személyes
adatokat védik, kuldnosen a jogosulatlan hozza-
férés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossag-
ra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a Véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabdl faka-
dd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a
GCDPR el6irasainak megfeleléen biztositjak. Az
Adatkezel6k altal torténd adatkezelés bizton-
sagat belsé szabdlyzatok rendezik. Az el&irasok
értelmében az Adatkezel6k az altaluk kezelt
adatokat biztonsdgi osztalyokba soroljak. Az
Adatkezel6k altal alkalmazott besorolasi rendszer
az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi
osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.
Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotas és
az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehaj-
tott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak
alapjan hozott dontés érvényesitésére csak ak-
kor kerllhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten
hozzdjarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt tdrvény
lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi
dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben
az Adatkezelb6k dontésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kdvetden hozzak meg a
végsé dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profi-
lalkotast is, az Adatkezel6k nem alapozhatjak a
személyes adatok kulonleges kategdriaira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok au-
tomatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiz6dé bizonyos szemé-
lyes jellemzdék értékelésére, — kuldnésen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidk-
hoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselke-
déshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzdék elemzésére vagy elbrejel-
zésére — hasznaljak.

Az Adatkezel&k automatikus ddntéshozatali elja-
rast nem alkalmaznak az Erintettek adatkezelése
soran, profilalkotas az adatkezeléssel kapcsolat-
ban nem torténik.

Az Erintett automatizalt ddntéshozatallal kapcso-
latos jogai az 19.12.1. g) pontban taldlhaték.
Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzaja-
ruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
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barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavo-
nast megeléz6, hozzajaruladson alapulé adatkeze-
|és jogszerlUségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szUk-
séges egészségugyi adatokkal kapcsolatban
megadott hozzdjarulds visszavonasa esetén az
Adatkezel6k megtagadhatjak a szolgaltatas
nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet
15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hoz-
zajaruldsa visszavonasahoz vald jogat az Adatke-
zelbék székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kal-
man krt. 1. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, az
Adatkezelbk adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett
levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325)
vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cim-
re megkuldott levélben az azonositasat kovetéen
gyakorolhatja. Az azonositashoz az Adatkezel&k
az alabbi adatokat hasznalhatjak: név, szuletési
id& és hely, anyja neve, dllandé lakcim, e-mail cim,
mobil telefonszam. Ha az Adatkezeléknek meg-
alapozott kétségeik vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, to-
vabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges infor-
macidk nyujtasat kérheti.

Az Adatkezelék indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésé-
t8l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjak
az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott in-
tézkedésekrél. SzUkség esetén, figyelembe véve
a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatariddé tovabbi két hdnappal meghosszab-
bithatd. Az Adatkezel&k a hataridé meghosszab-
bitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket
az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatjdk az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes
hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jo-
gaval.

Az Adatkezel&k az érintetti jogosultsag gyakor-
|dsaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmen-
tesen biztositjadk. Ha az Erintett kérelme egyér-
telmlen megalapozatlan vagy - kulondsen
ismétlédd jellege miatt — tulzd, az AdatkezelSk
- figyelemmel a kért informacio, vagy tajékozta-
tas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
taldval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerd
0sszegu dijat szamithatnak fel, vagy megtagad-
hatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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19111 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6ktdl visszajelzést kapjon arra vonat-
kozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-eg, és ha ilyen adatkezelés fo-
lyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a sze-
mélyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adato-
kat kdzolték vagy kozdlni fogjak, ideértve ku-
I6ndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasa-
nak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem le-
hetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az
AdatkezelbktSl a rad vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésé-
nek korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen sze-
mélyes adatok kezelése ellen;

- a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz be-
nyUjtasanak joga;

- ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a
forrasukra vonatkozé minden elérhetd infor-
macid;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhatod kovetkezmé-
nyekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harma-
dik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részé-
re torténd tovabbitasara kerilt sor, az Erintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a to-
vabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke sze-
rinti megfelelé garancidkrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot — fésza-
baly szerint — ,széles kdrben hasznalt elektro-
nikus formatumban” kell dtadni az adatalany
részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem tel-
jesitése, ha a kérelem egyértelmien megala-
pozatlan vagy — kulénoésen ismétlédd jellege
miatt — tulzd. Nyilvanvaldan megalapozatlan
lehet a kérelem, ha az Adatkezel6k nem keze-
lik az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet
nem az Erintett vagy igazolt meghatalma-
zottja nyujtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha
az Erintett személyes adataiban, valamint az
adatkezelés kdrulmeényeiben sem allt be érde-
mi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzafé-
rést az Adatkezel6ktél.
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Amennyiben az Erintett jelen pont szerin-
jogait és szabadsagait, igy kuldnésen masok
Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adat-
kezel6k jogosultak az Erintett kérelmének
teljesitését szlUkséges és ardnyos mértékben
megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

Az AdatkezelSk az Erintett kérésére késede-
lem nélkul helyesbitik az Erintettre vonatkozd,
altaluk kezelt pontatlan személyes adatokat.
Az adatok megfeleléségét az Adatkezeldk
jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az
Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Adatke-
zelbk altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelel6 mdédon - elsésorban megfe-
lel6 okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

Az AdatkezelSk az altalanos adatvédelmi ren-
delet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kuldon
kérés nélkil is, késedelem nélkil torlik az Erin-
tett altaluk kezelt adatait, ha:

- a személyes adatokra mar nincs szukséges
abbdl a célbdl, amelybdl az Adatkezelbk azo-
kat kezelték;

- az Erintett tiltakozik az Adatkezel&k jogos ér-
dekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs az
Adatkezel6k szamara olyan kényszeritd ereju
jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs Mas jogalapja;

- a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

- az Erintett személyes adatait az Adatkezel8k
jogellenesen kezelték;

- @ magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly al-
tal az Adatkezel&kre el&irt kotelezettség tel-
jesitése érdekében a személyes adatokat az
AdatkezelSknek torolniuk kell.

Ha az Erintett az Adatkezel6k altal nyilvanos-
sagra hozott személyes adatai torlését Kkéri,
akkor az Adatkezel6k megtesznek minden
észszerlen elvarhatod Iépést annak érdekében,
hogy tajékoztassak az Erintett adatait kezeld
tovabbi adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett
kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térélhetik az
Adatkezel6k az Erintett személyes adatait, ha
az adatkezelés

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozdédashoz valé jog gyakorlasahoz;

- @ magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal
az Adatkezelbkre telepitett, személyes ada-
tok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesi-
téséhez;

- kozérdekbdl vagy az Adatkezelbkre ruhazott
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kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

- a Népegészségugy teruletét érintd kdzérdek
megvaldsitasahoz;

- kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetés-
hez valé joganak gyakorlasa kovetkeztében
valészinUsithetéen lehetetlenné vagy komo-
lyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

- jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonat-

kozé adatmegdrzési idétartam az 19.5. pont-

ban kerul meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6k az adatkezelést korlatozzak, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontos-
sagat, ez esetben a korlatozas arra az id&tar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az Adatkezel&k ellendrizzék a személyes ada-
tok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellen-
zi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6knek mar nincs szUkséguk a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el&ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeé-
hez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen:
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy az Adatkezel6k jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen

személyes adatokat a tarolds kivételével csak

az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos

kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezelbk az

Erintettet az adatkezelés korlatozasanak felol-

dasardl el6zetesen tajékoztatjak.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével
o0sszhangban az Adatkezel6k — a szerzédésen
vagy hozzdjarulason alapulé automatizalt mo-
don térténé adatkezelés esetén — az Erintett
kérésére, az Erintettre vonatkozd, és korabban
altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kérben hasz-
nalt, géppel olvashaté formatumban kiadjak
az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére
— ha az technikailag megvaldsithaté — az ilyen
adatokat egy masik adatkezelének kdzvetle-
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tai kezelése ellen, ha

- az adatkezelés jogos érdeken alapul;

- a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzlet-
szerzés érdekében torténik;

- az elézd pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes
adatokat nem kezelhetik tovabb és azokat ko-
telesek torolni, kivéve, ha az Adatkezelék bizo-
nyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejlU jogos okok indokoljak, amelyek elsébb-
séget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbi-
akban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mo-
don térténd adatkezelés ellen az Erintett bar-
mikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban

gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra
az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
—ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés ha-
talya, amely ra nézve joghatdssal jarna, vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az

esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositok kdzotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében szuk-
séges;

b)meghozatalat a Biztositdokra alkalmazandd
olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetd-
vé, amely az Erintett jogainak és szabadsa-
gainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megal-
lapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a
profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni az Adat-
kezel&k telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil
az 11. pontban feltUntetett telefonszamon,
vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097
Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél;

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat
be a fenti elérhetéségeken kivul az Adatkez-
el6k székhelyére, az Adatkezelék adatvédelmi
tisztviselbjéhez cimzett, az 1.1. pontban roég-
zitett elérhetéségek valamelyikére kuldott
levélben;

- a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

1912 Panaszbenylujtas joga
Az Erintett az Adatkezel8k barmely adatkezelési
tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet.

nul tovabbitjak.
f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes ada-
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Az Erintett részére az adatvédelmi panasszal, il-
letve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag-
nal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,, levél-
cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszol-
galat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltéte-
lezett jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédel-
mi felUgyeleti hatésaganal, ha az Erintett megi-
télése szerint személyes adatainak kezelése sérti
az altaldnos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az
Adatkezeldk, illetve az altaluk megbizott Adat-
feldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogsza-
balyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi ak-
tusdban meghatarozott eldirasok megsértésével
kezelik. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasz-
szal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fej-
leményekrél vagy annak eredményérél, az Erin-
tett birdésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal
szembeni, el6zé okbdl inditott eljarast a fellgye-
leti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga
elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz
is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorsza-
gon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi he-
lye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba
fészabalyként az informacids tarsadalommal 6sz-
szefUggd szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés
Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75,,
e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tajékoztaté modosithatosaga

Az Adatkezel6k jogosultak a jelen tajékoztatdt
egyoldalian mddositani. A mddositasrél az Adat-
kezel6k az Erintettet legkésébb a hatalybalépés
napjat megel6z8 munkanapon, az Ugyfélszolga-
laton torténd kifUggesztés és az Adatkezeldk hi-
vatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) toérténé
kozzététel Utjan értesitik.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezése
A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mi-
ndésitett adatot nem tartalmazoé —, a Biztositok, a
viszontbiztositd, a biztositdskozvetitdé rendelke-
zésére allé adat, amely a Biztositdk, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskozvetitd ugyfeleinek (ideértve
a Karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztosi-
tokkal, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzé-
déseire vonatkozik.

A Biztositok tevékenységére, valamint a biztosi-
tasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a min-
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denkor hatélyos teljes jogszabalyszdveget kell fi-
gyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositdk vagy
viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositokkal
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen mé-
don hozzdjutottak.

A Biztositdok vagy viszontbiztositd, sajat, illetve

megbizottjaik tevékenysége sordn tudomasara

jutott, biztositasi titoknak minésulé adatokat — a

Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak ak-

kor hozhatjak harmadik személy tudomasara, ha

- a Biztositdk vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy
annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozo-
an irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan titoktartasi kdtelezettség nem all
fenn,

- a Biztositék vagy a viszontbiztositd altal meg-
bizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanudsitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri
meg,

- tovabbd a biztosité érdeke ezt az ugyféllel
szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn:

a) afeladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyo-

mozoé hatésaggal és az Ugyészséggel,

buntetélgyben, polgari peres vagy nempe-
res eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard bi-
résaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré énalld
birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelUgyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfelugyelével, rendkivu-

li vagyonfelUgyelével, felszamoldval, a termé-

szetes személyek addssagrendezési eljarasa-

ban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi

Szolgalattal, csaladi vagyonfelugyel&vel, bird-

saggal

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdével, tovab-
ba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a térvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre
felszdlitd addhatdésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a feladatkdérében eljaré Gazdasagi Versenyhi-
vatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi dllamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkos informacidgyljtésre felhatal-
mazott szervvel,

C

-
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k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallal-
kozdasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

A Biztositék vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiz-
tonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd
szerv, a nyomozoé hatdsag, az Ugyészség, tovabba
a birésag adatkérésére, illetve akkor is kotelesek
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a 2013. junius 30-
ig hatalyban volt 1978. évi V. tdrvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, rob-
bandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben
elkovetett bulncselekménnyel, a Btk. szerinti
kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtok-
lasadval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabité-
szer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szbvetségben vagy bulnszervezetben elkévetett
blncselekménnyel van dsszeflggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét
az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a) ha Biztositék altal az addhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az
adoé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetkdzi kdzigazgatasi egylttmuikddés egyes
szabdlyairdl szold 2013, évi XXXVII. tdrvény (to-
vabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki;

b) ha Biztositdk altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alap-
jan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki;

c) a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoport-

fellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzugyi csoport iranyitd tagja részé-
re torténd atadasa;

a Biztositok altal a harmadik orszagbeli bizto-

sitéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik or-

szagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

- ha a Biztositék Ugyfele ahhoz irasban hozza-

jarult, vagy

- ha - az ugyfél hozzdjaruldsdnak hianyaban

— az adattovabbitds a személyes adatok har-
madik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo
el6irasoknak megfelel;

az olyan oOsszesitett adatok szolgaltatasa,

amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uz-

leti adata nem allapithatd meg;

f) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgala-
tok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa;

o

o
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g) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészité fel-
Ugyeletérdl szold torvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adata-
tadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok at-
adasat a Biztositok és a viszontbiztositd a biztosi-
tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatjak
meg.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféld-
re torténd adattovabbitdsra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

A Biztositok — a veszélykdzosség érdekeinek
megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyok-
nak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel for-
dulhatnak mas biztositdhoz, tovabba a fentiek-
nek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak
megfeleld megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatarozott megfelelé hataridé-
ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvé-
telétdl szamitott tizendt napon belul kdtelesek
atadni a megkeresd biztositdonak. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresés, illetve az
adatatadasa Bit. 149. §-ban rdgzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositok a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasukra jutott adatokat a jogsza-
balyban meghatarozott idépontig kezelhetik. A
megkeresd biztosité a megkeresésrél, az abban
szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés tel-
jesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt
legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérel-
mére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.
A fentiekre abban az esetben keruUlhet sor, ha a
megkeresd biztositd eldézbekben irt jogosultsa-
ga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult.
A megkeresés soran a Biztositdk a Bit. 149-151. §
rendelkezéseit kotelesek betartani.

A Biztositdk a hagyatéki eljaras jogerds lezarasa-

rél térténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz&édd altal kdtott vagyonbizto-
sitasi szerzédéshez kapcsoldéddan, kizardélag az
érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szer-
z6dés fennalldsardl, a biztositast igazold okirat
szamarol, az altaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdél, az esedékes dijtar-
tozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évfordu-
|6jardl az elhunyt Szerz6dd koézeli hozzatartozé-
ja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédés-
hez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez
kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerzédés biztositottja az el-
hunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény
Biztositokhoz torténd bejelentése és a szolgal-
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tatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztosi-
tok részére torténd megkuldése érdekében a
biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, valamint az altaldanos
szerz&dési feltételekrdl az elhunyt Biztositott
kdzeli hozzatartozdja részére — annak irasbeli
kérelmére — adatot szolgaltathatnak, feltéve,
hogy e mindéségét a kérelmezd okirattal igazol-
ja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy
birtokosa részére torténd ezen adatszolgalta-
tas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A
Biztositok a kérelmezd személyes adatait az
adatszolgaltatast kovetéen 5 évig, illetve — ha
a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam
ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott idétartamig kezelik

Egyéb rendelkezések

A Biztositdk a hozzajuk eljuttatott adatokat, beje-
lentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a
szébeli csatlakozasi nyilatkozatot, valamint a sze-
mélyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat)
csak akkor kotelesek hatdlyosnak tekinteni, ha
azokat irasban vagy elektronikus formaban jut-
tattak el hozzajuk.

A biztositasbél eredé6 igények az igény alapjaul
szolgalé esemény bekévetkezésétol szamitott
5 év elteltével eléviilnek.

A Biztositdval kotott szerzédésekre a magyar jog ren-
delkezései iranyaddak. A biztositasi szerz6dési feltéte-
lekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
"Ptk.") rendelkezéseit kell alkalmazni.

Klonés biztositasi feltételek (KBF)
Eletbiztositasi kockazat

1.8

28§

3.8
31

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az eset-
ben vonatkozik a Biztositottra, ha az A vagy C
szolgaltatasi csomagot valasztotta.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pont-
ja szerinti érintett Biztosité a csoportos biztositasi
szerz8dés alapjan, dij ellenében arra vallal kdte-
lezettséget, hogy az 1§-ban meghatarozott biz-
tositasi esemény bekdévetkezése esetén a 3.§8-ban
meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egy-
ardnt vonatkozé ABF rendelkezéseivel egyltt
érvényesek.

A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a
Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belul
barmely - ki nem zart - okbdl bekévetkezett halala.

Terlileti hataly
A biztositas a vilag barmely orszagaban bekdvet-
kezett biztositasi eseményre kiterjed.

A Biztosit6 szolgdltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biz-
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tositd a jelen feltételekben meghatarozott fel-
tételekkel, legfeljebb az ABF 14.2.1.1. pontja
szerinti 6sszegszerliségi korlat erejéig, tobb, a
jelen csoportos biztositasi szerzédés alapjan biz-
tositassal fedezett kdlcsdnszerzédés esetében
az ABF 14.2.12. pontja szerinti kielégitési sorrend
alkalmazdsa mellett megtériti a Bank altal a
Biztositott kolcsonszerzédéséhez kapcsoldddan
vezetett hitelszamlara / hitel technikai szamlara
a Biztositott - a biztositasi esemény idépontja-
ban fennallé - kélcséntartozasat.

32. A Biztosité teljesitése az ABF 15.7. pontjaban
foglaltak figyelembe vételével elbiralashoz
szilkkséges valamennyi dokumentum beérke-
zését koveto 15 napon belil esedékes.

4.8 ABiztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

4]1. A Biztosito teljesitési kotelezettségének megalla-
pitdsdhoz — az ABF-ben foglaltakon tul — a kovet-
kezb dokumentumokat kéri:

411, halotti anyakodnyvi kivonat és a halottvizsgalati bi-
zonyitvany masolata.

Kulénos Biztositasi Feltételek (KBF)
Legaldabb 70%-os mértéki, balesetbdl vagy beteg-
ségbdl ered6 egészségkarosodas kockazat

Jelen kockéazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha az A vagy C szolgal-
tatasi csomagot valasztotta.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pont-
ja szerinti érintett biztosité (a tovabbiakban: Biz-
tositd) a csoportos biztositasi szerz6dés alapjan,
dij ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy az
1.8-ban meghatarozott biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén a 3.§-ban meghatarozott szol-
galtatast nyudjtja.

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egya-
rant vonatkozé ABF rendelkezéseivel egylitt ér-
vényesek.

1.8 A biztositasi esemény

1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a
Biztositottnak a kockazatviselés iddszakan belul
bekdvetkezett balesetbdl vagy betegségbdl ere-
dé olyan testi fogyatkozasa, melynek kdvetkezté-
ben egyéb oktdl fuggetlenul és a kockazatviselés
idészakdn belll a Biztositott legaldbb 70%-os
mértékd egészségkarosodasat (rokkantsagat)
allapitja meg jogerds hatdrozatdban a magyar
szakigazgatasi szerv.

1.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idd-
pontja az a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv
a legalabb 70%- os mértékl egészségkarosodas
miatti rokkantsagot megallapitd jogerds hataro-
zatat meghozta.

2.8 Terlleti hataly

A biztositas a Magyarorszag teriiletén bekévet-
kezett biztositasi eseményekre terjed ki, azzal,
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hogy a Biztositott egészségkarosodasat okozé
baleset vagy betegség a vilag barmely orsza-
gaban bekévetkezhet.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biz-
tositd a jelen feltételekben meghatarozott fel-
tételekkel, legfeljebb az ABF 14.2.1.1. pontja
szerinti 6sszegszerliségi korlat erejéig, tobb, a
jelen csoportos biztositasi szerzédés alapjan biz-
tositassal fedezett kolcsdnszerz8dés esetében
az ABF 14.2.1.2. pontja szerinti kielégitési sorrend
alkalmazdsa mellett megtériti a Bank altal a
Biztositott kolcsonszerzédéséhez kapcsoldddan
vezetett hitelszamlara / hitel technikai szamlara
a Biztositott - a biztositasi esemény bekévet-
kezésének idépontjaban (Id. 1.2. pont) fennallé
- kélcsontartozasat.

A Biztosit6 teljesitése az ABF 15.7. pontjaban
foglaltak figyelembe vételével az elbiralashoz
szilkkséges valamennyi dokumentum beérke-
zését koveto 15 napon belil esedékes.

A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szuksé-
ges dokumentumok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megalla-
pitdsdhoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a kdvet-
kezé dokumentumokat kéri:

az egészségkarosodas mértékét megallapitd szak-
hatésagi allasfoglalds / szakvélemény masolatat,

a rokkantsagot és a rokkantsagi elladtast megalla-
pitd jogerds hatarozatot,

az egészségkarosodas megallapitdsara jogosult
szerv altal rendszeresitett nyomtatvanyok, jog-
erds hatarozatok, és egyéb orvosi indokolasok
dokumentacidinak hiteles masolatait.

Kizarasok

A kockazatviselés kezdete elétt barmely okbol
mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt test-
részek és szervek, illetve e sériilések késébbi ko-
vetkezményei a biztositasbél ki vannak zarva.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a Bizto-
sitott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyug-
dijat - nyugdijas.

Kulonos Biztositasi Feltételek (KBF)
KeresSképtelenségi kockazat

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha a B vagy C szolgal-
tatasi csomagot valasztotta.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pont-
ja szerinti érintett biztosité (tovabbiakban: Bizto-
sitd) a csoportos biztositasi szerzédés alapjan, dij
ellenében arra véllal kotelezettséget, hogy az 18-
ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvet-
kezése esetén a 3.§-ban meghatarozott szolgalta-
tast nydjtja.

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egyarant
vonatkozé ABF rendelkezéseivel egytt érvényesek.

Ervényes: 2024.08.30-tdl
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A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a
Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kdvetkezett, betegségbdl vagy balesetbd! ereds,
30 napot meghaladé folyamatos betegalloma-
nya (tovabbiakban: keres6képtelenség).

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idé-
pontja a keres6képtelenség 31. napja.

E KBF szerint kizarélag a kockazatviselés tarta-
ma alatt bekévetkezett baleset vagy betegség
koévetkezményei mindsiulnek biztositasi ese-
ménynek.

Terlileti hataly

Az 1.1. pontban meghatarozott biztositasi ese-
ménynek Magyarorszag teriletén kell beko-
vetkeznie. A Biztositott kereséképtelenségét
okozé baleset vagy betegség a vilag barmely
orszagaban bekévetkezhet.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
Biztosité a 4.1-4.3. pontokban foglaltak szerint, a
3.2. pontban irt idétartamra, a 3.3. pontban részle-
tezett dsszeghatarok erejéig megfizeti (1) a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének napjan vagy az
azt kovetben esedékessé vald havi torlesztérészle-
teket (meghatarozasat |d. az ABF 1.6. pontjaban)
a Biztositott kdlcsonszerzédéséhez kapcsoldddan
vezetett hitelszamlara / hitel technikai szamlara,
tovabba (2) megfizeti a Bank részére az adott hé-
nap(ok)ra vonatkozdan a Bank altal atharitott biz-
tositasi dij (Id. az ABF 10.11-10.12. pontjait) &sszegét.
A Biztosité a 3.1. pont szerinti szolgaltatast (i)
a keres6képtelenség megsziinéséig, vagy (ii) a
kolcsdnszerz6dés megsziinésének idépontja-
ig, (iii) de legfeljebb 8 egymast kdveté hénapig
fizeti, attdl figgbéen, hogy ezen idépontok ké-
zll melyik kévetkezik be a leghamarabb.

A Biztositdé szolgaltatasi kotelezettsége nem
haladhatja meg az alabbi 6sszegeket:

1,5 millié Ft (a havi szolgaltatas ezt
az 6sszeget akkor sem haladhatja
meg, ha a kolcsonszerzédés alapjan
a tényleges havi torlesztérészlet
ennél magasabb 6sszeg)

havi térleszté-
részletenként

legfeljebb 25 millié Ft / esemény /
Biztositott

biztositasi eseményen-
ként, ha a Biztositott
t6bb, biztositassal fede-
zett kolcsonszerzédéssel
rendelkezik

(ha ugyanazon baleset vagy beteg-
ség miatt kereséképtelenség is és 5
napot meghaladé kérhazi kezelés is
bekovetkezik, akkor a 25 millié Ft-os
limitet egyuttesen kell alkalmazni a
két kockazat alapjan ésszesen telje-
sitett / teljesitendé kifizetésekre)

Ha a biztositasi szolgaltatas megszlinését kovetd
60 napon belul a Biztositott a korabbi biztositasi
eseményt kivalté ok miatt Ujbdl kereséképtelen-
né valik, akkor az ilyen kereséképtelenséget a Biz-
tosité az eldzé biztositasi esemény folytatasaként
tekinti és a keresSképtelenség bekdvetkezése
utan azonnal szolgaltat.

POGOINYMBHIZ/02



3.5.

4.8

41.

411

41.2.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.8
51

CIG PANNONIA

A Biztosité szolgdltatasi kotelezettsége meg-
szlinik, ha az adott Biztositottra vonatkozéan a
Biztosité a biztositas tartama alatt keresékép-
telenség jogcimén dsszesen kifizetett 32 havi
szolgaltatast.

A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szuksé-
ges dokumentumok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megalla-
pitdsdhoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a kdvet-
kezé dokumentumokat kéri:

az ,Orvosi igazolds kereséképtelen allomanyroél”
elnevezésl nyomtatvany masolatat,

a kereséképtelenség elbirdlasara és igazolasara
jogosult orvos vagy kdérhaz altal kiallitott olyan
igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat,
amely tartalmazza a kereséképtelen allapotban
tartas alapjaul szolgdlé betegség(ek) vagy alla-
pot(ok) megnevezését vagy BNO kodjat,

Elsé szolgaltatasként a Biztosité a keresékép-
telenség 31. napjan vagy azt kévetéen esedé-
kessé valé torlesztorészletet (és az azzal egyiitt
esedékessé valé atharitott biztositasi dijat) fi-
zeti meg abban az esetben, ha a Biztositott be-
nyujtotta a fenti 4.1.1-4.1.2. pontokban felsorolt,
valamint a Biztosité altal esetlegesen bekért,
az ABF 15.4. pontjaban felsorolt dokumentu-
mokat és igazolta, hogy tébb mint 30 napja
folyamatosan kereséképtelen allomanyban
van. A teljesitéshez a 4.1.2. pont szerinti olyan
igazolas sziikséges, amelyet a kereséképtelen-
ség 31. napjan vagy azt kévetéen allitottak ki.
Az els6 szolgaltatas az elbiralashoz sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezését kéveto
15 napon beliil esedékes.

Az els6 szolgaltatas teljesitéséhez a 4.1.1. pont
szerinti olyan igazolas sziikséges, amelyet a
keres6képtelenség 31. napjan vagy azt kéveté6-
en allitottak ki.

Az elsé szolgaltatast kovetd tovabbi szolgalta-
tashoz (ha erre a biztositott tovabbra is jogosult)
a 4.1.1. pont szerinti olyan igazolas szilikséges,
amelyet a Biztosito altal legutébb megdfizetett
havi torlesztérészletet kdvetd legkézelebbi havi
torlesztérészlet esedékességi napjat legfeljebb
10 nappal megel6zéen allitottak ki.

A szolgaltatas az ABF 15.7. pontjaban foglaltak
figyelembe vételével az elbiralashoz sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezését kéveto
15 napon beliil esedékes.

Ha a Biztosit6 altal teljesitett szolgaltatast ko-
vetéen a Biztositott a keres6képtelenségének
tovabbi fennallasat a 4.3 pont szerint nem iga-
zolja, a Biztosit6 kotelezettségét teljesitettnek,
és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biz-
tosité visszamendleges hatallyal teljesiti a szol-
galtatast abban az esetben, ha a Biztositott p6-
tolja az igazolast. A késedelem miatt felmerilt
kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

Kizarasok )
A Biztosit6é kockazatviselése - az ABF-ben fog-
laltakon tul - nem terjed ki:
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aszténiaval, depressziéval és mas mentalis ren-
dellenességekkel kapcsolatos kereséképtelen-
ségre,

nem balesetbdl eredé (pl.: poszttraumatikus
stressz szindréma), pszichiatriai vagy pszicho-
légiai kezeléssel kapcsolatos kereséképtelen-
ségre,

detoxikaléval, alvasterapiaval
kereséképtelenségre,

geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kap-
csolatos keres6képtelenségre,
rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos
kereséképtelenségre,

gyogypedagdgiaval, logopédiaval kapcsolatos
keres6képtelenségre,

gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masz-
szazzsal, furdékuraval, fogyékuraval kapcsola-
tos keres6képtelenségre,

orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kez-
deményezett beavatkozasokkal (példaul koz-
metikai, plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos
kereséképtelenségre,

anyasaggal osszefliiggé kereséképtelenségre
(kivéve a balesetbdl eredé keresSképtelensé-
get), mint:

terhesség és szlilés miatti keres6képtelenség,
gyermekapolasi tappénz,

GYES-en, GYED-en lévé Biztositott keres6kép-
telensége (kivéve, ha a biztositott a GYES vagy
GYED mellett keresé tevékenységet folytat - ha
ez a vonatkozé jogszabdlyok alapjan szamara
megengedett - és e keres6 tevékenység folyta-
tasa soran valik keres6képtelenné),

olyan kereséképtelenségre, amely alatt a Bizto-
sitott jovedelemszerzé tevékenységet folytat,
olyan kereséképtelenségre, amely nem a Bizto-
sitott egészségi allapota miatt kévetkezett be,
a kereséképtelenség idétartama alatt tértént
csatlakozas esetén arra a kereséképtelenség-
re, amelynek tartama alatt a Biztositott a csat-
lakozasi nyilatkozatot tette,

a kolcsonszerzédés felmondasa utan bekévet-
kez6 keres6képtelenségre.

Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkato-
nasag intézményét, vagy mas, ezzel egyenér-
tékil honvédelmi koételezettséget, Ugy a Bizto-
sité a Biztositott ezen kételezettség-teljesitése
alatt fennall6 keres6képtelenséget nem tekinti
biztositasi eseménynek és ilyen cimen szolgal-
tatast sem teljesit.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast arra a
keres6képtelenségre, amely a kockazatviselés
kezdetekor mar fennalit.

Fogalom meghatarozasok

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsul
a magyar tisztiorvosi és szakmai felugyelet altal
elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyudj-
16 intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, fel-
ugyelet alatt all.

Jelen feltétel szempontjabdl kereséképtelen az,
(i) aki balesete vagy betegsége miatt munka-
jat nem tudja ellatni, valamint az, (ii) aki fekvé-
beteg-gydgyintézeti elldtasban betegségének

kapcsolatos
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megallapitdsa vagy gyogykezelése miatt része-
sul, mindkét esetben azzal a feltétellel, hogy a
keres6képtelenség elbirdlasara és igazoladsara
jogosult orvos vagy kdérhaz altal igazoltan, sajat
jogon kereséképtelen allomanyban van.

Kulonos Biztositasi Feltételek (KBF)
Munkanélkiiliségi kockazat

1.8
11

1.2.

1.3.

28§

3.8
31

32

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha a B vagy C szolgal-
tatasi csomagot valasztotta.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pont-
ja szerinti érintett biztosité (tovabbiakban: Bizto-
sitd) a csoportos biztositasi szerzédés alapjan, dij
ellenében arra véllal kotelezettséget, hogy az 18-
ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvet-
kezése esetén a 3.§-ban meghatarozott szolgalta-
tast nyujtja.

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egy-
ardnt vonatkozé ABF rendelkezéseivel egyltt
érvényesek.

A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény
a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének
tartama alatt bekovetkezett, 30 egymast kovetd
napot meghaladé allaskereséként (munkanélku-
liként) torténd nyilvantartasa.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idé-
pontja a Biztositott allaskereséként (munkanél-
kuliként) nyilvantartott dllapotanak a 31. napja.

E KBF szerint kizarélag a Biztositottnak a koc-
kazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkil - bekovet-
kezett vétlen és a Biztositott akaratan kiviili ok
miatti allaskeresévé (munkanélkilivé) valasa
minéslil biztositasi eseménynek.

Terlileti hataly

A biztositas az Eurépa orszagaiban bekoévetke-
zett biztositasi eseményekre terjed ki, kivéve
Torokorszagot és a volt Szovjetunié azon utéd-
allamait, amelyek nem EU-tagok.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Biztositd az 5.2-5.3. pontokban foglaltak szerint, a
3.2. pontban irt idétartamra, a 3.4. pontban rész-
letezett O0sszeghatarok erejéig megfizeti (1) a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének napjan vagy
az azt kdvetben esedékessé valo torlesztbrészle-
teket (meghatarozasat Id. az ABF 1.6. pontjaban) a
Biztositott kolcsonszerzédéséhez kapcsoldddan
vezetett hitelszamlara / hitel technikai szamlara,
tovabba (2) medgfizeti a Bank részére az adott hé-
nap(ok)ra vonatkozdan a Bank altal atharitott biz-
tositasi dij (Id. az ABF 10.11-10.12. pontjait) 6sszegét.
A Biztosité az 1.1. pontban meghatarozott biz-
tositasi esemény bekoévetkezése esetén is csak
abban az esetben koételes szolgaltatast nydjta-
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ni, ha a Biztositott az allaskeres6ként torténé
nyilvantartasba vételét megel6z6 legutébbi
munkaviszonyanak megsziinését megel6z6 12
hénap soran a 7.3. pont szerint folyamatosnak
mindsilé, a 7.2. pont szerinti munkaviszonnyal
rendelkezett.

A Biztosité a 3.1. pont szerinti szolgaltatast (i) a
Biztositott allaskeresékénti (munkanélkulikén-
ti) nyilvantartasa megsziinésének idépontjaig,
vagy (ii) a kélcsdnszerz6dés megsziinésének
idépontjaig, (iii) de - egy biztositasi esemény
kapcsan - legfeljebb 8 egymast kéveté héna-
pig fizeti, attél figgden, hogy ezen idépontok
koziul melyik kévetkezik be hamarabb.

A Biztositdé szolgaltatasi kotelezettsége nem
haladhatja meg az alabbi 6sszegeket:

1,5 millié Ft (a havi szolgaltatas

ezt akkor sem haladhatja meg,

ha a kélcsonszerz6dés alapjan a
tényleges havi torlesztérészlet ennél
magasabb 6sszeg)

havi térleszté-
részletenként

biztositasi eseményen-
ként, ha a Biztositott
tobb, biztositassal fede-
zett kolcsonszerzédéssel
rendelkezik

legfeljebb 25 millié Ft / esemény /
Biztositott

Ha a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége 8
havi szolgaltatas kifizetése miatt sziint meg,
akkor a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
kizarélag abban az esetben nyilik Gjra meg, ha
(1) az érintett Biztositott a Biztosito szolgaltata-
sanak megsziinését kévetben ismételten a 7.2
pont szerinti munkaviszonyt Iétesitett, majd
azt kovetéen ismételten munkanélkulivé valt,
tovabba (2) a 8. havi szolgaltatas kifizetése és
az Gjboli munkanélkulivé valas k6zott 12 héna-
pos, dijfizetéssel fedezett idészak eltelt (figye-
lembe véve a 3.2. pont rendelkezéseit is).

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége meg-
szlinik, ha az adott Biztositottra vonatkozéan a
Biztosito a biztositas tartama alatt munkanél-
kiiliség jogcimén Osszesen kifizetett 32 havi
szolgaltatast.

Varakozasi idé

Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére
a Biztosit6 a kockazatviselés kezdetétdl szami-
tandé 90 napos varakozasi idét hataroz meg.
Ha (i) a Biztositott munkaviszonyat megsziinte-
t6 irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt
kelt, vagy (ii) a munkaviszony a varakozasi id6
alatt sziint meg, a Biztosité a bekévetkezett al-
laskeres6vé (munkanélkiilivé) valas esetében
sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
koévetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
Ha a Biztositottra a munkanélkiliségi kockazat
a Biztositott csomagvaltasa (Id. még az ABF
13.3-13.7. pontjaiban) folytan terjed ki, akkor a
varakozasi idét a munkanélkiliségi kockazat-
ra vonatkozé kockazatviselési kezd6 idépont-
t6l (Id. az ABF 7.6. pontjaban) kell szamitani.
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A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikkséges
iratok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megalla-
pitdsdhoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a kdvet-
kezd dokumentumokat kéri, illetve kérheti:
magyarorszagi munkaviszony esetén:

a munkaltatd altal kitoltott ,lgazoldlap az allas-
keresési jaradék megallapitdsahoz” elnevezési
nyomtatvany masolatat,

a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld — a biz-
tositasi jogviszonyroél és egészségbiztositasi ella-
tasokrol sz6l6 - igazolvanyanak masolatat,

a munkaltatdé altal kitdltdtt igazolas masolatat a
munkaviszony megszinésérdl,

mind magyarorszagi, mind kulféldi munkavi-
szony esetén:

a munkaviszonyt megszuntetd irasbeli jognyilatko-
zat (felmondas vagy kdzds megegyezés) masolatat,
a megszint munkaviszonyra vonatkozé munka-
szerzddés masolatat,

a munkaugyi kdézpont vagy kirendeltség igazola-
sat, hogy a Biztositott az adott hdénapra vonatko-
zbéan mely idéponttdl, mely idépontig regisztralt
allaskeresd,

az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy - ha
van - annak megallapité esetleg elutasité hataro-
zatdanak masolatat, esetleg a megallapitott ja-
radék vagy segély havi dsszegérdl sz6ld szelvény
fénymasolatat,

ha a munkaviszony megszlntetése miatt mun-
kaugyi per indul, az ennek soran keletkezett ira-
tokat, amennyiben ez a biztositasi esemény be-
kovetkezésének igazoldsahoz szUkséges.

Elsé szolgaltatasként a Biztosité a megszakitas
nélkul allaskereséként nyilvantartott allapot 31.
napjan vagy azt kovetéen esedékessé valé havi
torlesztorészletet (és az azzal egyiitt esedékes-
sé valé atharitott biztositasi dijat) fizeti meg
abban az esetben, ha a Biztositott benyujtotta
a fenti 5.1.1-5.1.8. pontokban felsorolt dokumen-
tumokat és igazolta, hogy téobb mint 30 napja
megszakitas nélkul allaskereséként tartja nyil-
van a munkalgyi kézpont vagy kirendeltség.
A teljesitéshez az 5.1.6. pont szerinti olyan iga-
zolas sziikséges, amelyet a megszakitas nélkil
allaskereséként nyilvantartott allapot 31. nap-
jan vagy azt kévetéen allitottak ki.

Az els6é szolgaltatast kévetdé tovabbi szolgal-
tatashoz (ha erre a biztositott tovabbra is jo-
gosult) az 5.1.6. pont szerinti olyan igazolas
sziikséges, amelyet a Biztosité altal legutébb
medfizetett havi térlesztérészietet kéveté leg-
koézelebbi havi torlesztérészlet esedékességi
napjat legfeljebb 10 nappal megel6zéen allitot-
tak ki.

A szolgaltatas az ABF 15.7. pontjaban foglaltak
figyelembe vételével az elbiralashoz szuksé-
ges valamennyi dokumentum beérkezését ko-
vet6 15 napon belil esedékes.

Ha a Biztositott az 5.3 pont szerintieket nem
igazolja, a Biztosité a koételezettségét teljesi-
tettnek, és a szolgaltatast befejezettnek te-
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kinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal
teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha
a Biztositott poétolja az igazolast. A késedelem
miatt felmerllt kamatot, egyéb koltséget a
Biztosité nem fizet.

Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben fog-
laltakon tul - nem terjed ki:

a munkaer6-kélcsénzés céljabadl
munkaviszonyra,

olyan Biztositottra, aki az allaskeres6vé vala-
sat megel6zéen (i) nem allt a 7.2 pont szerinti
munkaviszonyban, vagy (ii) a 7.2 pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkavi-
szony megsziinését megel6z6 6 hénap soran a
munkavégzése - a tappénz, illetve a munkal-
taté érdekkorében felmeriilt ok kivételével -
szlUnetelt,

a munkaviszony megszlinésére, ha (i) a munkal-
tatéi jogok gyakorléja a Biztositott vagy a Biz-
tositott hozzatartozéja, vagy (ii) a Biztositott az
adott munkaltaténal tébbségi tulajdonnal vagy
meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy (iii)
a Biztositott a munkaltaté Gzletvitelét befolya-
solé dontések meghozatalara jogosult vagy
egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik,
a munkaviszonynak a Biztositott altal kezde-
ményezett (i) felmondas vagy (ii) k6z6s meg-
egyezéssel térténé megsziintetés miatti meg-
szl(inésére,

a munkaviszonynak a Biztositott altal tett fel-
mondas miatti megsziinésére,

a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,
a munkaviszonynak a munkaltaté altal azon-
nali hatalya felmondassal térténé megsziin-
tetésére, illetve ha a munkaltaté a Biztositott
magatartasa miatt felmondassal élt,

a munkaltaté altali felmondasra 6regségi vagy
rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,

a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésé-
re, ha azt a munkaltaté a kockazatviselés kezde-
te el6tt mar irasban koézolte vagy bejelentette.
A 6.1.2 pontban szerepl6 kizaras nem alkalma-
zandé abban az esetben, ha a Biztositott a csat-
lakozasakor és az azt koveté 12 hénap soran fo-
lyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat
megel6zéen a 7.2 pont szerinti munkaviszony-
nyal rendelkezett, de az allaskeresévé valasat
megel6z6en GYES-en vagy GYED-en volt, majd
az ellatasra valé jogosultsagi idétartam lejartat
kévetéen a munkaltaté a biztositott munkavi-
szonyat megsziintette.

A Biztosité nem nyuijt szolgaltatast, ha a csat-
lakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig
a Biztositott vagy a munkaltatéja felmondast
vagy azonnali hatalyu felmondast, k6z6s meg-
egyezéssel torténé munkaviszony megsziinte-
tést kezdeményezett.

létesitett

Fogalommeghatarozasok
Allaskeresé (munkanélkiili) az, aki a vonatkozé
jogszabalyok alapjan (i) a munkaviszony létesi-
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téséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, (ii)
oktatasi intézmény nappali tagozatan nem foly-
tat tanulmanyokat, (iii) 6regségi nyugdijra nem
jogosult, rehabilitaciés jaradékban, valamint a
megvaltozott munkaképességii személyek el-
latasaiban nem részesiil, (iv) az alkalmi foglal-
koztatasnak minésiil6 munkaviszony és a ne-
vel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem all, és egyéb kereséte-
vékenységet sem folytat, (v) elhelyezkedése
érdekében az allami foglalkoztatasi szervvel
egyuttmukaodik, és akit (vi) az dllami foglalkoz-
tatasi szerv allaskereséként nyilvantart.
Munkaviszony: legalabb heti 20 6ras tartamu,
magyarorszagi munkavallalas esetén (1) a Mun-
ka Torvénykoényve (,Mt.”) hatdlya ala tartozé
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya
ala tartozé (2) kézszolgalati jogviszony, (3) kéz-
alkalmazotti jogviszony, (4) allami szolgalati
jogviszony, (5) kormanyzati szolgalati jogvi-
szony - ide nem értve a kormanyzati szolgalati
jogviszonyban allé szakmai fels6vezetdket -
(6) ado6- és vamhatésagi szolgalati jogviszony,
(7) egészségigyi szolgalati jogviszony, szak-
képzési munkaszerzédéssel keletkezett jog-
viszony, (8) rendvédelmi igazgatasi szolgalati
jogviszony, (9) honvédelmi alkalmazotti jogvi-
szony, (10) biréi és igazsagligyi szolgalati vagy
ugyészségi szolgalati viszony, (11) bedolgozéi
jogviszony, (12) neveldsziil6i foglalkoztatasi
jogviszony, (13) szévetkezeti tag munkaviszony
jellegli munkavégzésre iranyulé jogviszonya
- ide nem értve az iskolaszévetkezet nappali
tagozatos tanuld, hallgaté tagjat, a kozérdekd
nyugdijas szévetkezet 6regségi nyugdijban
vagy atmeneti banyaszjaradékban részesiilé
tagjat, a szocialis szévetkezet tagi munkavég-
zésre iranyuldé jogviszony-ban munkat végzé
tagjat és a kisgyermekkel otthon Iévék szbvet-
kezetének nem nagysziiléként gyermekgon-
dozasi dijban vagy gyermekgondozast segitd
ellatasban részesiil6é tagjat - (14) fegyveres és
rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6déses
allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.
kulféldi munkavallalas esetén a teruleti hataly
(Id. jelen KBF 2. §-at) ala tartozé valamely or-
szag (munka)joga szerinti olyan jogviszony,
melynek alapjan a Biztositott szerz6dés alap-
jan a masik szerz6dé fél utasitasai alapjan,
pénzbeli ellenszolgaltatas (munkabér) ellené-
ben a szerzédésben rogzitett rendelkezések
szerinti személyes munkavégzésére koteles.
Folyamatos munkaviszony: a Biztosité folya-
matos munkaviszonynak tekinti, ha a Bizto-
sitott ketté munkaviszonya ko6zétt 15 naptari
napnal kevesebb idé telik el.

Kulonos Biztositasi Feltételek (KBF)
5 napot meghaladé kérhazi kezelés kockazat

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az eset-
ben vonatkozik a Biztositottra, ha (1) aBvagy C

Ervényes: 2024.08.30-tdl
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szolgaltatasi csomagot valasztotta és (2) nem
all a munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozé
KBF 7.3. pontja szerinti munkaviszonyban.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pont-
ja szerinti érintett biztositd (tovabbiakban: Bizto-
sitd) a csoportos biztositasi szerzédés alapjan, dij
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-
ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvet-
kezése esetén a 3.8-ban meghatarozott szolgalta-
tast nydjtja.

Jelen KBF-ben foglaltak a két Biztositéra egy-
ardnt vonatkozé ABF rendelkezéseivel egyltt
érvényesek.

A biztositasi esemény

Jelen KBF alapjan biztositasi eseménynek mi-
nésul a Biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt bekdvetkezett baleset vagy betegség kdz-
vetlen koévetkezményeként, kérhazban, fekvébe-
tegként, az énrészesedés tartamat (5 naptari
nap) meghaladé folyamatos kezelése.

Terlleti hataly

A biztositas a Magyarorszag teriiletén bekévet-
kezett biztositasi eseményekre (5 naptari na-
pot meghaladé folyamatos kérhazi fekvébeteg
kezelésre) terjed ki, azzal, hogy a Biztositott
korhazi kezelését sziikségessé tevé baleset
vagy betegség a vilag barmely orszagaban be-
kovetkezhet.

A Biztosit6 szolgaltatasa

Ha a Biztositott a kérhazi felvételtdl szamitott 5.
naptari napon a kérhazi felvételt eredményezéd
baleset vagy betegség kovetkeztében fekvébe-
tegként megszakitas nélkul kérhazban tartdzko-
dik (a tovabbiakban: kérhazi tartézkodas), akkor
a Biztositdé a 3.3. pontban részletezett 6sszegha-
tarok erejéig megfizeti (1) a kérhazi felvétel nap-
jat megelézden legutdbb esedékessé valt havi
torlesztérészlet (meghatarozasat Id. az ABF 16.
pontjaban) 6sszegét a Biztositott kdlcsdnszerzé-
déséhez kapcsoléddan vezetett hitelszamlara /
hitel technikai szamlara, valamint (2) az ugyan-
ezen idépontban esedékessé valt atharitott biz-
tositasi dij (Id. az ABF 10.11-10.12. pontjait) 6sszegét
a Bank részére.

Ha a megszakitas nélkuli kérhazi tartdzkodas a
koérhazi felvételtdl szamitott 31. naptari napon is
fennall, akkor a Biztosité a 3.3. pontban részlete-
zett 6sszeghatarok erejéig megfizeti (1) a felvé-
teltél szamitott 31. napot megelézden legutdbb
esedékessé valt havi torlesztérészlet (megha-
tarozasat Id. az ABF 1.6. pontjaban) dsszegét is a
Biztositott kdlcsonszerzédéséhez kapcsoldddan
vezetett hitelszamlara / hitel technikai szamlara,
valamint (2) az ugyanezen idépontban esedékes-
sé valt atharitott biztositasi dij dsszegét a Bank ré-
szére.

A Biztositdé szolgaltatasi kotelezettsége nem
haladhatja meg az alabbi 6sszegeket:
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1,5 millié Ft (a havi szolgaltatas

ezt akkor sem haladhatja meg,

ha a kélcsénszerzédés alapjan a
tényleges havi torlesztérészlet ennél
magasabb 6sszeg)

havi torleszt6-
részletenként

ha ugyanazon baleset vagy beteg-
ség miatt keres6képtelenség is és 5
napot meghaladé kérhazi kezelés is

biztositasi eseményen- bekovetkezik:

ként, ha a Biztositott
tobb, biztositassal fede-
zett kdlcsonszerzédéssel
rendelkezik

legfeljebb 25 millié Ft / esemény /
Biztositott

(a 25 millié Ft-os limitet egylittesen
kell alkalmazni a két kockazat alap-
jan ésszesen teljesitett / teljesitendd
kifizetésekre)

A Biztositdé egy biztositasi eseménybdl eredden
legfeljebb 2 havi, a biztositas tartama alatt dssze-
sen legfeljebb 8 havi torlesztérészlet (és az azzal
egyutt esedékessé vald atharitott biztositasi dij)
megfizetését vallalja. Az Ujabb biztositasi ese-
ményt eredményezé kérhazi kezelés kezddnapja
és a korabbi biztositasi eseményt eredményezéd
korhazi kezelés utolsé napja kozott legalabb 6
honapos, dijfizetéssel fedezett idészaknak kell
eltelnie.

A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége megszU-
nik, ha az adott Biztositottra vonatkozdan a Bizto-
sitd a biztositas tartama alatt 5 napot meghaladé
folyamatos kérhazi fekvébeteg kezelés jogcimén
osszesen kifizetett 8 havi szolgaltatast.

A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szuksé-
ges dokumentumok

A Biztositott koteles — az ABF 15.§-aban felso-
roltak mellett — a Biztositd részére benyujtani a
korhazi kezelés tartamara és okara vonatkozé
igazolasokat.

A Biztosité teljesitése az ABF 15.7. pontjaban
foglaltak figyelembe vételével az elbiralashoz
szilkkséges valamennyi dokumentum beérke-
zését koveto 15 napon beliil esedékes.

Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben fog-
laltakon tul - nem terjed ki az alabbiakban fel-
sorolt (akar koz-, akar maganintézményben,
kérhazban vagy klinikan folytatott) kérhazi ke-
zelésekre: kura, pihenés, rehabilitacié, labado-
zas, visszaszoktatas, Ujraképzés, nem baleseti
eredetli pszichiatriai kezelés.

Fogalom meghatarozasok

Jogosultsagi Idépont: elsé alkalommal a kérhazi
felvétel napjat kdvetd 5. naptari nap, ezt kovetd-
en — ha a kérhazi tartézkodas megszakitas nélkul
tovabbra is fennall - a 31. naptari nap.

Koérhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felligye-
let altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ella-
tast nydjté intézmény, amely allandé orvosi ira-
nyitas, fellgyelet alatt all.

Jelen biztositasi feltételek szempontjabdl nem
mindsulnek kérhaznak — még abban az esetben

Ervényes: 2024.08.30-tdl
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sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast vé-
geznek — a (1) szanatdériumok, (2) rehabilitaciés
intézetek, (3) gyogyfurddk, (4) gyoégyudulék, (5)
elmekoros dllapotu- és egyéb pszichiatriai rendel-
lenességekkel kizdd betegek gydgy- és gondo-
zéintézetei, (6) geriatriai, ,kronikus” intézetek, (7)
szociadlis otthonok, (8) alkohol- és kabitdszer-el-
vono intézmények, illetve kérhazak, valamint (9)
kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd oszta-
lyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegé-
nek megfeleld szolgaltatasban részesult.
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MBH Bank altal nyujtott jelzalog

kolcsonszerzodésekhez kapcsolodo

csoportos hitelfedezeti biztositas
Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt. (H-EN-11-88/2016)

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

A termék: MBH Bank Jelzalog Hitelfedezeti Biztositas

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (H-EN-11-87/2016)

A jelen termékismertetében foglalt tajékoztatas nem teljes kor(. A termékre vonatkozé teljes kord, szerz6déskotés el6tti és szerzédéses tajékoz-

tatas az Altalanos és Kiildnds Biztositasi Feltételekben talalhato.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Csoportos hitelfedezeti biztositas az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott jelzadlogkdlcsonokhoz.

»A" szolgaltatasi csomag

V' életbiztositési kockazat (baleset vagy betegség miatt
bekovetkezd halal);

v legaldbb 70%-0s mértékd, balesetbdl vagy betegség-
bél ered6 egészségkéarosodas.

26?
Mire terjed ki a biztositas?

»B" szolgaltatasi csomag

v 30 napot meghaladd, balesetbdl vagy betegségbdl
eredd keres6képtelenség (tappénz);

v 30 napot meghaladé munkanélkiliség.

Munkaviszonyban* nem all6 Biztositottak esetén:
v 30 napot meghaladé, balesetbdl vagy betegségbédl
eredd keres6képtelenség;
v 5 napot meghaladé kérhazi kezelés.

»C" szolgaltatasi csomag

 életbiztositasi kockazat (baleset vagy betegség miatt
bekovetkezd halal);

¥ legalabb 70%-0s mérték(, balesetbdl vagy betegség-
bél ered6 egészségkéarosodas;

v 30 napot meghaladd, balesetbdl vagy betegségbdl
eredd keres6képtelenség (tappénz);

¥ 30 napot meghaladé munkanélkiiliség.

Munkaviszonyban* nem all6 Biztositottak esetén:

v életbiztositasi kockazat (baleset vagy betegség miatt
bekovetkezé haldl);

¥ legaldbb 70%-o0s mérték(, balesetbél vagy betegség-
bél ered6 egészségkarosodas;

v 30 napot meghaladd, balesetbdl vagy betegségbdl
eredé kereséképtelenség (tappénz);

v 5 napot meghaladé kérhazi kezelés.

* a munkaviszony meghatdrozasat a biztositasi feltételek tartalmazzak

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositok az
alabbi 6sszeget fizetik a hitelszamlara / hitel technikai

szamlara:
haléleset fennall¢ tartozas (a halal napjan)
legalabb 70%-o0s mértékd, fennall¢ tartozas (az egészségka-
balesetbdl vagy betegségbdl eredé | rosodas jogerés megallapitasanak
egészségkarosodas napjan)

~EETEE s el e havi torlesztérészlet, de

képtelensé . o A
HECEE o torlesztérészletenként
- 30 napot meghaladé munka- N )

Ll legfeljebb 1,5 millié Ft
nélkiliség

havi térlesztérészlet, de
5 napot meghaladé kérhazi kezelés | torlesztérészletenként
legfeljebb 1,5 milli6 Ft

(1) Keres6képtelenség, (2) munkanélkiiliség, illetve (3) 5 napot meghaladé
kérhazi kezelés esetén a Biztositd a havi torlesztérészleteket a keresékép-
telenség / munkanélkiiliség fennallasa, illetéleg a kérhazi kezelés tartama
alatt fizeti meg a Bank részére.

Ervényes: 2024.08.30-t6l

Mire nem terjed ki a biztositas?

terrorcselekmény, harci cselekmények;

veszélyes / hivatasos sporttevékenység;

meglévé betegség;

ha a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor

(1) barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat
- nyugdijas, vagy (2) rokkantsagi-, illetéleg rehabilita-
ciés ellatasban részesul;

ittas jarmuvezetés / jarmlvezetés kabitoszer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt;

rendszeres alkoholfogyasztas;

X béditd, kabité vagy hasonlé hatast kivaltd szerek
fogyasztasa.

X X X X

X

Keresoképtelenség kockazat esetén:

X depresszio, mentalis rendellenességek;

X nem balesetbdl ered6 pszichiatriai kezelés;

X orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdemé-
nyezett beavatkozasok;

¥ anyasaggal dsszefliggd kereséképtelenség (kivéve,
ha balesetbdl ered).

Munkanélkiiliség kockazat esetén:

X munkaer6é-kolcsonzés céljabdl [étesitett munkaviszony;
X a Biztositott altal kezdeményezett felmondas vagy
kozoés megegyezéssel torténd megsziintetés miatti
megsziinésére;

prébaidé alatti megsziintetett munkaviszony;
munkaltaté altali azonnali hatélyu felmondas;

a Biztositott magatartdsa miatti munkaviszony meg-
sziintetés.

X XX

5 napot meghaladé kérhazi kezelés
X kura, pihenés, rehabilitdcio, nem balesetbdl eredd
pszichiatriai kezelés.

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

Csatlakozasi korlatok
' max. 100 millio6 Ft szerz6dott kolcsonosszeg vagy
fennallé tartozas

Egészségi kockazatelbiralas

,A" vagy ,C" szolgaltatdsi csomag esetében, 30 millié Ft-ot
meghaladd szerz6dott kolcsondsszeg / fenndlld tartozas
esetén

leendé Biztositott életkora

a csatlakozas idépontjaban kockazatelbirsldsialapja

18-50 év* Egészségi Kérd6iv

50-65 év** Orvosi- és laborvizsgélat + EKG

*a 18. sziiletésnapon 0 6ratdl az 50. szliletésnapon 24 6raig
** az 50. sziiletésnapot kdvetd napon 0 6ratdl a 65. sziiletésnapon 24 6réig

(folytatds a kovetkezé oldalon)



ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben? (olytatds az elz6 oldalrs)

Lehetséges biztositottak szama
! max. 2 f6 / kolcsonszerzédés
Mentesiilési okok
! kdzlési kbtelezettség megsértése;
két éven beliil bekdvetkez6 6ngyilkossagi kisérlet vagy 6ngyilkossag;
szandékosan elkovetett sulyos blincselekmény.
Varakozési id6 (mely alatt bekodvetkezett karokra nem terjed ki a biztositasi fedezet) munkanélkiiliségi kockazat esetében a kockazat-
viselés kezdetétdl szamitott 90 nap

Szolgaltatasi és egyéb korlatozasok
Halaleset / legalabb 70%-0s mértékii, balesetbdl vagy betegségbdl ered6 egészségkarosodas:
! max. 100 milli6 Ft / kélcsdnszerzdés;
! t6bb, biztositassal fedezett kdlcsonszerzédés; esetén max. 350 millié Ft / személy;
! a Biztosité nem nyujt rokkantsagi szolgaltatast, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor barmilyen jogcimen - kivé-
ve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas.

Keresoképtelenségi kockazat:

torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millid Ft, biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft;

max. 8 havi térités / biztositasi esemény;

a 8 hénapos limit kimertilése miatti megsz(inés és az Ujabb biztositasi esemény bekovetkezése kozott legaldbb 12 honapos, dijfize-
téssel fedezett id6szaknak kell eltelnie;

! max. 32 havi térités a biztositas tartama alatt.

torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millid Ft, biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft;
max. 8 havi térités / biztositasi esemény;
a 8 hénapos limit kimertilése miatti megsz(inés és az Gjabb biztositdsi esemény bekovetkezése kdzott legaldbb 12 hénapos, dijfize-
téssel fedezett id6szaknak kell eltelnie;
! max. 32 havi térités a biztositas tartama alatt.

Munkanélkiiliségi kockazat:
!
:
!

5 napot meghaladé korhazi kezelés kockazat:

torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millid Ft, biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft;

max. 2 havi térités / biztositasi esemény;

max. 8 havi térités a biztositas tartama alatt;

az Ujabb biztositasi eseményt eredményez6 kérhazi kezelés kezdénapja és a kordbbi biztositasi eseményt eredményezé koérhazi
kezelés utolsé napja kozott legalabb 6 hénapos - dijjal fedezett — idészaknak kell eltelnie.

Eléviilési ido
! 58v

@ Hol érvényes a biztositasom?
v Eletbiztositasi kockazat: valamennyi orszag

v Munkanélkiiliségi kockazat: Eurépa orszagai, kivéve Torékorszagot és a volt Szovjetunié azon utdédallamait, amelyek nem EU-tagok
v Egyéb kockazatok: a biztositasi eseménynek Magyarorszagon kell bekdvetkeznie, de a biztositasi eseményt okozé baleset vagy
betegség a vildg barmely orszagadban bekdvetkezhet

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

+ kozlési kotelezettség;

« athdaritott biztositasi dij megfizetése a Bank részére;

+ karbejelentési kotelezettség;

. az Altalanos és Kiilénos Feltételekben meghatarozott dokumentumok megkiildésének kételezettsége.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositas havi dijfizetésd.
A Bank minden hénapban a havi térlesztérészletek beszedésével egyidejlileg megterheli a torleszté szamlat / hitel torlesztésére szolgéld
szamlat a csoportos biztositas atharitott dijaval.

Ervényes: 2024.08.30-t6l



Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositas hatarozatlan tartamu.

A kockazatviselés kezdete:

,B" szolgéltatasi csomag vagy 30 milli6 Ft-ot meg nem haladé tartozas / szerz6dott kdlcséndsszeg esetén:

— folydsitast megel6z6en tortént csatlakozas: a folydsitas napjan 0 6ra,

— folydsitast kovetd csatlakozas: a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kbvet6 nap 0 6ra

,A"vagy,C" szolgaltatasi ccomag esetén, ha a fennallé tartozas / szerz6dott kdlcsonosszeg meghaladja a 30 millié Ft-ot:

— azon a napon 0 6ra, amelyet a Biztositok a kockazatelbirdlas eredményérél sz6l16 irdsbeli tdjékoztatasdban megjeldlnek

Mindkét biztosito kockazatviselése megsziinik:

— akolcsonszerz6dés megsziinésekor / lejaratakor;

- a biztositott haldlanak napjan;

— aBiztositott 70. sziiletésnapjanak naptari évében december 31-én;

— a biztositotti jogviszony azonnali hatalyu vagy rendes felmondasa esetén;
— csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa esetén;

— 90 napot meghaladé dijtartozas esetén.

m Hogyan sziintethetem meg a biztositast?

1. A csatlakozas azonnali hatalyu felmondasa 30 napon beliil
(Tavértékesités, azaz szébeli nyilatkozat esetén a hatarid6t a Bank altal kiildott irdsbeli visszaigazolds kézhezvételétdl kell szamitani.)
Ha az irdsbeli felmondoé nyilatkozat 30 napon beliil igazolhaté médon a Bankhoz elkiildésre kertill, a biztositas és a kockéazatviselés a
nyilatkozat beérkezésének napjan, de legkésébb az elkiildést kovetd 4. munkanapon 24 6rakor megszinik. llyen esetben a kockazat-
viselés megsziinéséig terjedé idészakra nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

2. Rendes felmondas 30 napon tul

A biztositas irasbeli rendes felmondassal szlintetheté meg.

A kockazatviselés az irasbeli felmondé nyilatkozat beérkezésének idépontjatdl fliggéen az aldbbi idépontban sziinik meg:

- beérkezés a kdvetkezd torleszt6 részlet esedékessége eltt legalabb 15 nappal: megsziinés a folyd biztositasi id6szak végén

- beérkezés kevesebb, mint 15 nappal a kovetkez6 torlesztd részlet esedékessége elStt: megszlinés a folyamatban 1évé biztositasi
id6szakot kovetd biztositasi idészak végén 24 drakor
A megszlinésig a dijfizetési kotelezettség fennall.
A felmondoé nyilatkozatot az alabbi postacimre kell megkiildeni:
MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Ervényes: 2024.08.30-t6l
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UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Tisztelt Ugyfelink!

Jelen biztositaskdzvetités soran az MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38., tovabbiakban:
.MBH Bank”) a lenti tablazat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban talalhatd
biztositd (tovabbiakban: ,Biztosité”) megbizdsdbdl biztositaskozvetitést végzé fliggd biztositas-
kozvetitdé ugyndkként jar el, tovabba a jelen biztositas kdzvetitésére az MBH Bank altal igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé természetes

személy (tovabbiakban: ,Biztositaskozvetitd’) kozremikodésével kerul sor.

Az MBH Bank munkatarsanak, azaz a Biztositaskozvetité neve:

Az MBH Bank felUgyeleti hatdésdga a Magyar Nemzeti Bank. Az MBH Bank a Magyar Nemzeti Bank
biztositaskdzvetitéi nyilvantartasaban aktiv statuszuként feltlUntetett fuggd biztositaskozvetitd Ugyndk.
A nyilvadntartas ellenérizhetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

Az MBH Bank nem rendelkezik mindsitett befolyassal a lenti tablazat bal oszlopdban szereplé egyik
biztositéban sem. A lenti tablazatban szerepld biztositék vagy azok anyavallalatai nem rendelkeznek
mindsitett befolyassal az MBH Bankban.

Az MBH Bank a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor
megtartva koteles eljarni. Az MBH Bank — és a Biztositaskozvetité — kdzvetitdi tevékenysége soran
okozott karért a Biztosité felel6s és a Biztosité kételes a felmeriilt sérelemdijat megfizetni. Az MBH
Bank tobb biztositd megbizdsa alapjan végzi kozvetitdi tevékenységét, a kdzvetitdi tevékenységével
okozott karért az a biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmerult sérelemdijat megfizetni, amely
termékének kozvetitése soran az MBH Bank, vagy a Biztositaskozvetitd a kart okozta.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére az MBH Bank jogosult fuggd biztositaskozvetitd ugynoki
tevékenységet végezni, valamint az egyes biztositasi termékek felsorolasa, amelyek terjesztésére,
kdzvetitésére az MBH Bank biztositaskdzvetitdi jogosultsaga kiterjed:

Az MBH Bank a biztositasi
termék kozvetitése soran

Biztosito Biztositasi termék

CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalénos Biztosits Zrt. Hitelfedezeti biztositasok nem nyujt tanacsadast
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Megtakaritasi életbiztositas tanacsadast nyujt*
CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. Nyugdijbiztositas tanacsadast nyujt*

Kockazati életbiztositas

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. P
(egyéni és csoportos)

nem nyuUjt tanacsadast*

Balesetbiztositas

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. . .
(egyéni és csoportos)

nem nyujt tanacsadast*

Egészségbiztositas

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. . Y
(egyéni és csoportos)

nem nyujt tanacsadast*

CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. | Lakasbiztositas nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. | Casco biztositas nem nyujt tanacsadast*
CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. | Utasbiztositas nem nyujt tanacsadast*

CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. | KKV és vallalati vagyonbiztositas | nem nyujt tanadcsadast*

Kilonb6z6 pénzigyi veszteségek
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. | biztositas (csoportos Extra- és nem nyujt tanacsadast*
Jévedelembiztositasok)

CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. | Felelésségbiztositas nem nyuUjt tanacsadast*

*A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény szerint: ,tanacsadas: az MBH Bank - sajat kezdeményezésére vagy az Ugyfél kérésére
megvaldsuld - személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan”

1/2



('3 CIG PANNONIA M3+ BANK

Az MBH Bank a biztositaskdzvetitéi tevékenysége elldtasa soran a Biztositdét kizardlag a biztositasi
tevékenységrél szold torvényben meghatarozott mértékben és maodon képviselheti, ezen tul nem
jogosult a Biztositd nevében a szerz8dés megkdtésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadasara, a biztositasi
szerz6dés megkdtését igazold okirat kiallitasara jognyilatkozatot tenni. Az MBH Bank kizardlag a
kdzvetitett biztositasi szerz6dések megkotésének elbkészitésére, elbsegitésére, valamint csoportos
biztositasi szerzédések a biztositottak csatlakoztatdsara jogosult. Az MBH Bank és a Biztositaskozvetité a
biztositaskozvetitdi tevékenysége soran az Ugyféltél dijat vagy dijeldleget és a Biztositétol az Ugyfélnek
jaroé osszeget el6zetesen nem vehet at.

Az MBH Bank a biztositaskozvetitéi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesul:
a) az MBH Bank nem kozvetitéi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasat nem kozvetlenil az
Ugyféltdl kapja;
b) az MBH Bank a Biztositotdl kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kdzvetitett biztositas szerzédés
biztositasi dija magaban foglalja az MBH Bank és igy a Biztositaskdzvetitd javadalmazasat is. Az MBH
Bank és a Biztositaskdzvetitd a Biztositd altal alkalmanként Kiirt értékesitési versenyben is részt vesz,
amelynek eredménye fuggvényében mas tipusu javadalmazasi formaban is részesulhet.

Fogyasztéi panaszok, felliigyeleti szerv, birésag:
On az MBH Bank és a Biztositaskozvetité biztositdskozvetitdi magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat az aldbbiak szerint terjesztheti elé:

-személyesen, irdsban vagy széban a Biztositok Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves

Kalman korut 11. B ép. foldszint)

- elektronikus Uton (panasz@cig.eu)

- telefonon (Altalanos Biztositd: +36-1/5100-100; Eletbiztositd: +36-1/5100-200)

- telefax Utjan (+36-1-247-2021)

- levélben (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B ép.).

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait (Panaszkezelési Szabalyzat) megtaldlja a www.cigpannonia.hu
honlapon, valamint a szabalyzat szovege megtaldlhaté a Biztositok székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves
Kalman koérdt 11. B ép. foldszint) mUkodd ugyfélszolgalaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén On az aldbbi lehet8ségek kézul valaszthat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének (pl. a Biztositd a panaszara 30 napon bellul nem valaszolt) kivizsgalasara
a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina korut 6.; levelezési
cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: +36-80/203-776; web: www.mnb.hu/felugyelet;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) amennyiben On a Biztositéhoz benyujtott panaszara kapott valasszal nem ért egyet és a panasz
a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival, vagy megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel vagy annak joghatasaival kapcsolatos, akkor

- a Pénzugyi Békéltet6 Testilet (,PBT") elétt kezdeményezhet eljarast (Ugyfélszolgalat: 1122
Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776;
web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

- a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében fogyaszténak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megeldzéen a Biztositonal
kdzvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében nem mindsul fogyasztéonak, a Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a polgari
perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet polgari peres
eljarast.
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