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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VALLALATI
PENZFORGALMI FORINT- VAGY DEVIZA FIZETESI SZAMLA NYITASARA ES VEZETESERE,
VALAMINT VALLALATI BANKKARTYA SZOLGALTATASOKRA
(VALLALATI PENZFORGALMI ASZF)

A DOKUMENTUM HATALYA

Az MKB Bank Nyrt. és a Budapest Bank Zrt. 2022. marcius 31. napjaval egyesiilt (Egyesult Tarsasdg). A Budapest
Bank Zrt. beolvadt az MKB Nyrt-be, a beolvadd Tarsasag altalanos jogutddja az MKB Bank Nyrt. (a tovabbiakban:
Bank). A Magyar Nemzeti Bank az egyesiilést 2022. janudr 28. napjan kelt H-EN-I1-61/2022. szdmu és a 2022.
februdr 3. napjan kelt N-EN-1-46/2022. szamu dontésével engedélyezte, és egyuttal az MKB Nyrt. tevékenységi
engedélyét megerdsitette.

A Bank és a Takarékbank Zartkor(ien Mkod6 Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok
korutja 9. G. épilet; a tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) 2023. aprilis 30. napjaval egyesiilt. A Takarékbank Zrt.
beolvadt az MKB Nyrt-be, a beolvadd tarsasag daltalanos jogutddja az MKB Bank Nyrt., melynek elnevezése
névvaltozast kovetéen MBH Bank Nyrt. A Magyar Nemzeti Bank az egyesilést H-EN-I-57/2023. szamon,
2023.02.06. napjan engedélyezte.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Budapest Bank Zrt.-vel 2022. &prilis 1-ét megel6zGen szerzédéses
kapcsolatba lépett, vallalati Ggyfelek altal a fenti datumot megel&zGen és azt kévetSen igénybe vett, a Budapest
Bank Zrt. altal Fizetési-szamlaszerz6dés alapjan nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szabalyait tartalmazza,
egységes szerkezetben a korabbi Fizetési szamlavezetési ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK rendelkezéseivel.

*A modositott — csillaggal jelolt pontokban foglalt, délt, magenta betliszedéssel jelolt — rendelkezések
hatalybalépésének napja 2023. év julius ho 1. napja, illetve a médosult rendelkezésnél kiilon megjeldlt id6pont.

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a létrejoitt Fizetési szamlaszerz3dés(ek) kozott eltérés van,
akkor az egyes Fizetési szamlaszerzGdés(ek) rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben a jelen ASZF és az

Uzletszabélyzat rendelkezési kozott eltérés van, akkor a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak.

*1. Fogalom-meghatdrozdsok:

AISP (Account information service provider): A 2013. évi CCXXXVII. torvény 6. § (1) paragrafusanak 87. h)
pontjdban meghatarozott ,szamlainformacids szolgdltatdas” végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A
szamlainformacids szolgaltatas végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgaltatdk listdja az MNB nyilvanos
adatbazisdban érhet§ el. A Payment Service Directive (PSD) 2 — 2015/2366 irdnyelv alapjan a nemzeti
hatdsagoknal nyilvantartott kilféldi szamlainformaciods szolgaltatok listdja az EBA (European Banking Authority)
kdzponti, nyilvanos adatbdzisdban érhet§ el. A szamlainformdcidés szolgdltatast végzé pénzforgalmi
szolgdltatonak lehet6sége van a Bank OpenAPl csatorndjan keresztul TPP Elektronikus Informacié Kérést
rogziteni a Bank rendszerében, Fizetési Szamla terhére.

Apple Pay szolgaltatas: az Apple sajat mobilfizetési szolgaltatasa, amely lehet6vé teszi a bankkartya birtokosok
szamara, hogy Apple készilékeik segitségével fizethessenek az Gzletekben, egyes mobilalkalmazasokon belil,
vagy online.

Arrés: A Bank a 924/2009 EU rendelet alapjan koteles a pénznemek kozotti atvaltds teljes dijat (a Bank altal a
bankkartyaval végrehajtott konverzids fizetési m(iveletre hasznalt bankkartya eladasi arfolyam) az Eurdpai
Koézponti Bank (EKB) 4ltal kiadott legfrissebb rendelkezésre allé euro devizaadrfolyamhoz képest szamitott
szazalékos arrés formajaban koézolni. Arrés szamitasa: [( MBH (jogelSd BB) HUF/EUR kartyaeladasi arfolyam - EKB
HUF/EUR arfolyam)/EKB HUF/EUR arfolyam]*100. Az EKB arfolyam és &rrés kizérdlag tajékoztatod jellegd,
konverzios fizetési miveletekre nem hasznalhaté.

ATM: Bankjegykiadd automata (automatic teller machine).

Atvétel: A Bank a fizetési megbizdsokat a Hirdetmény szerinti benyujtasi hataridék végéig veszi at. A Bank az
atvétel utan haladéktalanul ellenérzi a fizetési megbizas teljesitéséhez a hatalyos jogszabalyok alapjan az egyes
fizetési médokra meghatdrozottak szerint sziikséges valamennyi adatot, a rendelkezésre jogosult beazonositdsat
lehet6vé tev6 adatokat, valamint a teljesitéshez sziikséges pénzigyi fedezet Bank rendelkezésére allasat. A
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fizetési megbizasok teljesitéséhez sziikséges adatok listajat a Bank mindenkor hatalyos ,HIRDETMENY a fizetési
megbizasok teljesitéséhez sziikséges adatokrdl” elnevezési hirdetménye tartalmazza.

*Azonnali atutaldsi megbizds: az az egyedi, forintdsszegre szold atutaldsi megbizas, amelyet

a) az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére ad meg,

b) jogszabalyban meghatarozott 6sszege 2023. augusztus 31-ig legfeljebb 10 millio Ft, 2023. szeptember 1-jétél
legfeljebb 20 millié forint, azonban a Bank az ezen 0sszeghatar feletti (egyéb feltételeknek megfelelS) a Banknal
vezetett szamldk kozti dtutalasi megbizasokat is az azonnali atutaldsi rendszerben kezeli,

c) a pénzforgalmi szolgéltatéhoz val6 beérkezés napjat kdvetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) az Ugyfél informacidtechnoldgiai eszkdz, tavkdzlési eszkdz Gtjan vagy mas, a pénzforgalmi szolgaltatéjaval
kotott keretszerz6désben meghatarozott mdodon nyujt be, és a pénzforgalmi szolgaltaté emberi beavatkozast
nem igényl6 modon dolgozza fel, valamint

e) benyujtasa — ide nem értve a fogyaszto altal kbtegként benyujtott megbizast — nem kdtegenként torténik.

Azonnali elszamolasi forgalom: GIRO Zrt. altal mikodtetett azonnali dtutaldsi megbizdsok teljesitésére szolgald
belfoldi forint fizetési elszamolasi rendszer, amelynek sordn a megadott fizetési megbizds a jogszabalyban
(35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet) meghatarozott id6étartamon belil teljesdl.

Bank: Az MBH Bank Nyrt., tovabba a Fizetési szamlaszerz6désben foglalt barmely véllalasara altala jogszertien
felhatalmazott harmadik személy.

Bankkartya: A Bank altal a Fizetési szamlaszerz6dés alapjan a Kartyabirtokos részére atadott olyan készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz, amelynek segitségével a Kartyabirtokos készpénzt vehet fel, fizethet be, aruk és
szolgdltatasok ellenértékét fizetheti meg. Bankkdrtydnak mindsil a potlas céljara kibocsatott Bankkartya is.

MBH Bankcsoport: A Bank és azon személyek, amelyekben a Bank legaldbb befolyasold részesedéssel
rendelkezik, illetve azon személyek, amelyek a Bankban legaldbb a mindenkori Hpt. szerinti befolydsold
részesedéssel rendelkeznek.

Card-not-present tranzakcié (CNP): a bankkartya fizikai jelenléte nélkili virtualis tranzakcid tipusokat jelenti,
amelyek termék, vagy szolgaltatas vasarlasara iranyulnak. Az ilyen tranzakcidé soran a Kartyabirtokos (vagy az
informacié megadasara a Kartyabirtokos altal feljogositott kereskedd) fizikai POS terminalon, vagy — internetes
portal esetén — Ugynevezett virtualis POS terminalon, keresztil adja meg bankkartyajanak szamat, lejarati idejét
illetve az ugynevezett CVV2/CVC2 kddot (abban az esetben, ha ez utébbit a kereskedd bekéri). Az el6z6eken
tulmendéen egyes esetekben a fent leirtaknal tébb adat megadasara is sziikség lehet (a bankkartya elfogadasi
szolgaltatas nyujtd szolgaltatd eltérGé elGirdsaitol fliggéen), mint példaul a Kartyabirtokos bankkartyan
feltlintetett neve, a vasarlas soran hasznalt bankkartyat kibocsatd bank neve, stb. Az Internetes biztonsagi kéd-
szolgaltatashoz csatlakozott és azt nyujtd Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos altal megadandd el6z6ekben
részletezett adatkor kiegésziil az Internetes biztonsagi kéddal. A CNP tranzakcidk kérébe értendGek az

a) internetes vasarlas és a

b) MOTO (Mail Order/Telephone Order: olyan kértya fizikai jelenléte nélkali (Card not Present) tranzakcio,
melynek keretében a Kartyabirtokos a Keresked6nek telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve
el6zetesen irdsban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozéan a kartyaadatainak felhasznaldsara. A Keresked6
a tranzakciot a POS terminalon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja. A kartyatranzakcié minden esetben valds
idejd engedélykérés keretében, a Kibocsato altal keriil engedélyezésre vagy elutasitasra.) tranzakcidk is.

CVV2/CVC2 kéd: A bankkartya hatoldalan taldlhaté 3 jegyl nyomtatott kod. A CVV2/CVC2 kddot a bankkartya
fizikai jelenlétét nem igényl6 azon tranzakcid esetében kell megadni, ahol ezt az elfogaddhely bekéri.
Kartyatarsasagtol fliggben eltéré lehet a megnevezése, a kereskedelmi gyakorlatban altaldban hasznalt
elnevezések a CVV (Card Verification Value — kartya ellen6rz6 érték), vagy a CVC2 (Card Verification Code —kartya
ellen6rzé kod).

EGT-allam: Az Eurdpai Unid tagdllamai és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megdllapodasban részes mas
allam.

Elektronikus fizetési megbizas: olyan nem papir alapu fizetési megbizas, amelyet az Ugyfél a Bankkal kotott
Keretszerz6dés, illetve annak hatalya alatt kotott, elektronikus csatornara vonatkozd szerz6dés alapjan
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elektronikus szolgaltatas igénybevételével (MBH Netbankon (korabban BB), MBH Uzleti Termindlon, MBH Bank
Appon (korabban BB) keresztil) tovabbit a Bank részére, illetve a Bankhoz TPP igénybevételével benydjtott, az
Ugyfél altal jévahagyott elektronikus megbizas, az aldbbiak szerint:

a Bankhoz TPP igénybevételével benyujtott Elektronikus Megbizas: Az Ugyfél 4ltal TPP igénybevételével a
Bankhoz benyujtott, az elektronikus csatornara vonatkozé szerz6désben meghatarozott tipusu pénzforgalmi
megbizds amelynek teljesitéséhez a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald jévahagyésa sziikséges.

TPP Elektronikus Fizetési Megbizas: Az Ugyfél altal TPP igénybevételével a Bankhoz fizetési szamlara
vonatkozdan benyujtott fizetési megbizas, amelynek teljesitéséhez a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznalé
jovahagyasa sziikséges.

TPP igénybevételével a Bankhoz benyujtott Elektronikus informaciokérés: Az ugyfél altal TPP
igénybevételével a Bankhoz benyujtott bankinformacid kérés. A kérés végrehajtasahoz a Szamlatulajdonos
és/vagy Felhasznalé jovahagyasa sziikséges. A TPP igénybevételével benyujtott Elektronikus informacié kérés
(szamlainformacios szolgaltatas) tipusai:

a) szamlaegyenleg lekérdezése (ligyfélszamla aktudlis egyenlegének lekérdezése)

b) szamlatoérténet lekérdezése (lUgyfélszamla Osszes terhelésének és jovairasanak lekérdezése az
informacidkérésben meghatarozott idészakra)

c) allandé forint atutaldsok listajanak lekérdezése (lUgyfélszamla terhére aktudlisan éI6 forint atutalasi
megbizasok listajanak lekérdezése)

d) fedezet ellenbrzés (pozitiv vagy negativ valasz az informacidkérésben meghatarozott 6sszeg kérés
id6épontjaban valé rendelkezésre allasarol)

Elfogaddhely: Olyan, a Bankkartya elfogadasanak rendszeréhez csatlakozott gazdasagi tarsasag vagy egyéni
vallalkozd, amely (aki) jogosult a Bankkartyat szolgdltatdsok és aruk ellenértékének kiegyenlitésére
fizet6eszkozként elfogadni, és az elfogadasi helyen ezt az elfogadasi kbrébe tartozd Kartyatarsasagok emblémajat
feltlintet6 matrica elhelyezésével jelzi.

El6zetes tajékoztatas: A Bank a Keretszerz6dés egy példanyat kérésre papiron vagy tartds-adathordozén a
Keretszerz6dés megkotését megel6z6en dtadja, a Keretszerz6dés tovabba elérhet6 a Bank honlapjan
mbhbank.hu.

Erés ugyfél-hitelesités: olyan hitelesitési eljaras, amely legaldbb két, az alabbi kategdriakba sorolhaté elem
felhaszndldsaval torténik: a) ismeret, azaz csak az tgyfél altal ismert informacid, b) birtoklas, azaz csak az tigyfél
altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jellemzgje. Tovabbi kritérium, hogy a kategdriak
egymastol fuggetlenek legyenek annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolydsolja a tébbi megbizhatdsagat és
az eljards kialakitdsa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalds elkdvetésére alkalmazhatok, ideértve a személyes
hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatds vagy szamlainformacios szolgaltatas
tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve, fizetési szamldjanak szdama és masodlagos
szamlaazonositdja.

Felhasznalhat6 Keret: A Fizetési szamlanak az esetleg kikétott 6vadék dsszegével, valamint a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek 11.4.2. pontja szerint foglaldsba helyezett 0sszeggel csokkentett egyenlege, amely a
Bankkartyaval is szabadon felhasznalhata.

Fizetési marka: barmilyen olyan valdsan megjelené vagy digitdlis név, megnevezés, jel, szimbdélum vagy ezek
kombinacidja, amellyel jelezhetd, hogy a kdrtyaalapu fizetési miveletet melyik fizetésikartya-rendszer keretében
hajtjak végre.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz61é 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) altal meghatarozott olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd kérésére
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masik pénzforgalmi szolgdltatdndl vezetett fizetési szdmla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara
szolgaltatas).

Fizetési kérelem: a kedvezményezett altal a fizet6 félnek cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozd, az
azonnali atutalast feldolgozo fizetési rendszerben szabvanyositott Gzenet, amely legalabb az azonnali atutalasi
megbizas megadasahoz szlikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési Miivelet: Minden olyan, a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok altal meghatdrozott pénziigyi m(ivelet,
amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél Fizetési szamlajanak egyenlege megvaltozik, ideértve a
Kartyabirtokos altal Bankkartydval végzett mdlveleteket is, valamint a csoportos beszedésre tortént
felhatalmazas, vagy fizetési kérelem elfogaddsa alapjan térténd miuveleteket.

Fizetési szamla: A Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél részére, a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél pénzforgalmanak
lebonyolitasa, fizetési miveletek teljesitése érdekében a Bank altal a Ptk. 6:394. - 6:399.§-ban foglaltak, valamint
a pénzforgalomrdl, a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl sz6l6 mindenkor hatdlyos jogszabaly szerint forintban
vagy devizdban vezetett szamla, ideértve a Fizetési szdmlak mellé nyitott alszamldkat is. A , Fizetési szamla”
fogalma ald értend6 minden esetben a ,,bankszamla” megjelolés is.

Fizetési szamlaszerz8dés: A Bank és a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél kozott a Bank altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvany és a hozzatartozé mellékletek jogszabdlynak megfelel6 kitoltésével és a Felek Aaltali
cégszer(i/szabalyszerl aldirasaval létrejott olyan, a Bankszamla igénybevételével tortén6 pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodds, amely egy adott idészakra vonatkozdéan meghatadrozza a hatalya
ald tartozo fizetési megbizdsok, illetve fizetési miveletek lényeges feltételeit, ideértve a Fizetési szamla
megnyitdsat is és amely a Pft. szempontjabdl keretszerz6désnek, a Ptk. szempontjabdl pedig a Fizetési szamla
megnyitdsdra és vezetésére vonatkozo fizetésiszamla-szerz&dést, illet6leg fizetési megbizasi szerz6dést magdban
foglald megallapodasnak mindsiil, és a Keretszerz6dés alapjat, részét képezi. A ,Fizetési szamla” fogalma ala
értend6 minden esetben a ,,bankszamla” megjeldlés is.

Fizetési szamlahoz kapcsolédd jelszoé (titkos kod) a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél altal megadott 6 jegy(i szamkaod,
elnevezése Tele-Kdd. A Bank a jelen jelszo telefonon/Telebankon keresztul tortént ellenérzését kovetben a jelszd
megaddjanak szolgdltatdsokat biztosit, mint példaul egyenleget és tranzakciot kozol, meghatdrozott
szolgaltatasok vonatkozasaban beadllitasi adatokat mddosit, bankkartyat aktival, illetve szolgaltatast tilt le, stb. A
Bank a Szamlatulajdonost/Fizetd Felet a Bank részér6l kezdeményezett telefonos kapcsolatfelvétel soran is
azonosithatja a jelen jelszdval.

Hirdetmény: A Bank ligyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben kifliggesztett, a kamatokat, és a Banknak fizetendé
dij és koltség Osszegét, illetve mértékét, valamint ezekre vonatkozd egyéb feltételeket tartalmazé kondicids
lista/listak, és egyes arakat tartalmazd jegyzék vagy arfolyamlap. A mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza
tovdbba a megbizasok aktudlis atvételi, teljesitési folyamatat és teljesitési hatariddit, igénybevételi hatarértékeit,
az esetlegesen az egyes Szolgaltatdsokra alkalmazandé mindenkori arfolyamtipusokat, valamint a szamlavezetési
csomagok tartalmi meghatdrozasat.

Hitelesités: olyan eljards, amely lehetévé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd azonositsa az tgyfél kilétét vagy
a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, ezen belll az Ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatdnak
érvényességét.

InterGiro2 (1G2) a Giro Zrt. altal mikodtetett napkdzbeni bankkozi elszamold rendszer. A hatédlyos pénzforgalmi
jogszabalyokban elGirt belféldi forint atutalasi megbizasok belféldi bankok kozétti tovabbitasara, feldolgozasara
és elszamolasara szolgal.

Internetes biztonsagi kod-szolgaltatas (,,3D Secure szolgaltatas”): Az Internetes biztonsagi kod (3D Secure Code)
szolgaltatas egy a Mastercard (,Mastercard ID Check”) és Visa (,Verified by Visa”) kartyatarsasagok Aaltal
kidolgozott szolgdltatds, melynek koszonhetéen valamennyi - Internetes hasznalatra alkalmas kartyaval
rendelkezd - kdrtyabirtokos biztonsagosabban fizethet az interneten keresztiil, amennyiben az adott kereskedé
szintén alkalmazza a 3D Secure technoldgiat. Az Internetes biztonsagi kdd-szolgaltatas magaba foglalja az
tranzakcié sordn egyszer hasznalatos biztonsagi kdd, tovabba az Ugyfél 4ltal bedllitott és ismert Internetes
vasarlasi jelszo (statikus jelszd) hasznalatat is. A keresked§ fizetési oldalan talalhatd ,Verified by Visa” ill.
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,Mastercard ID Check” logd hivja fel a figyelmet arra, hogy az adott kereskedd csatlakozott az Internetes
biztonsagi kéd-szolgdltatashoz.

A szolgaltatas m(ikodése:

* Internetes vasarlas kezdeményezésekor a kartyabirtokos kap egy kiilon biztonsagi kédot, amelyet a kartya
hatoldalan talalhaté haromjegyl CVC2/CVV kdédon és az Internetes vasarlasi jelszavan tilmenden azonositasként
meg kell adnia.

¢ A biztonsagi kddot (ami minden vésarlads alkalmaval egyedi) SMS-ben juttatja el a Bank az ligyfél altal megadott
mobiltelefon-szamra.

e A biztonsagi kod egyszer hasznalatos biztonsagi koédja maximum 10 percig él, majd hasznalat hianyaban
automatikusan inaktivva valik.

¢ A biztonsagi kod egymast kovet6en maximum harom alkalommal ronthaté el, ezt kdvet6en a Bank az adott
kartyara vonatkozd Internetes biztonsagi kod-szolgdltatast 5 perces idGtartamra blokkolja, majd a tiltasi id6
elteltét kovetSen az Ugyfélnek ismételten lehetésége nyilik egy Uj tranzakcid lebonyolitdsanak
kezdeményezésére.

* Az Internetes vasarlasi jelsz6 egymast kbvet6en maximum 6t alkalommal ronthatd el, ezt kévetéen a Bank az
adott kartyara vonatkozé Internetes biztonsagi kod-szolgdltatdst 5 perces id6tartamra blokkolja, majd a tiltasi
id6 elteltét kovetben az Ugyfélnek ismételten lehetSsége nyilik egy Gj tranzakcié lebonyolitasanak
kezdeményezésére

* Az egyszer hasznalatos biztosagi kddnak és az Internetes vasarlasi jelszonak az egy tranzakcid soran torténd
téves megadasa egybeszamitddik, tehat a kod- és a jelszé rontott megaddsa 6sszesen nem haladhatja meg a fenti
darabszamot.

ALTALANOS SZABALYOK A SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN

e kotelezd az Internetes biztonsagi kdd szolgaltatas hasznalata minden internetes vasdrlas esetén, ha az
elfogaddhely is alkalmazza a 3D Secure technoldgiat, ennek hidnyaban a tranzakcié nem hajthaté végre.

o a kibocsatott bankkartyak esetében a bankkartya jelenléte nélkili tranzakcidkat a napi Internetes
vasarlasi limit korlatozza.

e Az Internetes biztonsagi kéd hasznalatdval lebonyolitott tranzakcidk a Kartyabirtokos altal el6zetesen
jovahagyott megbizdsnak mindsiilnek a bankkartya hasznalathoz kapcsolddé felelGsség tekintetében.

e amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges magyarorszagi
szolgdltatd haldézatdhoz tartozé mobiltelefon-szammal, vagy ilyen telefonszamot nem kivdn megadni,
ugy erre az esetre tudomasul veszi, hogy nem tud az Internetes biztonsagi kod szolgaltatas hasznalataval
lebonyolitott tranzakcidt végrehajtani olyan esetekben ahol az elfogaddhely is alkalmazza a 3D Secure
technoldgiat.

A SZOLGALTATAS KARTYABIRTOKOSOK SZAMARA NYUJTOTT ELEMEI
A szolgdltatds igénybevételének feltételei:

e A szolgdltatds igénybevétele minden kartyabirtokos szamara automatikus, nem sziikséges regisztracid.
A szolgéltatas hasznélatahoz, az Ugyfeleknek meg kell adni egy magyarorszagi szolgaltaté héalézatahoz
tartozd6 mobiltelefon-szdmot, amelyre a Bank az egyszer hasznalatos Internetes biztonsagi kdédot
kildheti, tovabba be kell dllitani Internetes vasarlasi jelszavat.

o A szolgaltatas bevezetését megel6z6en kibocsatott bankkartydk esetében a szolgdltatas
hasznalatahoz szlikséges mobiltelefonszamot a Bank a rendelkezésére all6 ligyféladatokbdl az
alabbi logika alapjan feltoltotte:

= Internetbank szolgaltatashoz megadott telefonszam, ha ez nincs akkor
=  Mobilbank szolgaltatashoz megadott telefonszam, ha ez nincs
= (gyfél altal ltaldnos elérhetSségre megadott telefonszam

o Amennyiben nincs megadva a szolgdltatdshoz szikséges mobil telefonszam az
igénybevételéhez sziikséges mobil telefonszamot az Ugyfelek 2018.10.29-t6] megadhatjak
illetve mddosithatjak személyesen a Bank fidkjainkban vagy a Telebank lgyfélszolgalatunkon
Ugyfél azonositas utan.

e Kezdeményezhetd internetes vasarlas olyan kereskeddnél is, aki nem alkalmazza a 3D Secure
technoldgiat, azonban ez esetben nincs szlikség Internetes biztonsagi kdd és Internetes vasarlasi jelszo
megadasara.

e Amennyiben nincs megadva a szolgaltatashoz sziikséges mobil telefonszam, tovabba nem keriil az
Ugyfél altal bedllitasra az Internetes vasarlasi jelszé, akkor egyetlen Internetes kereskedénél sem
hajthatod végre vasarlasi tranzakcié, amely keresked6 alkalmazza-e a 3D Secure technoldgiat.
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e A szolgdltatashoz Ugyfelenként egy mobil telefonszdmot lehet megadni azaz, ha tobb kartyaval
rendelkezik, akkor is csak egy megadott mobil telefonszamra kap (zenetet. Bankkartya csere vagy
megujitas esetén az Uj kartydra automatikusan él a szolgaltatds nincs szlikség regisztraciora.

A szolgdltatds hatdlyba Iépése 2020. december 31., célja az internetes vasarlasok biztonsaganak novelése

Internetes biztonsagi kddos (3D Secure Code) vasarlas korlatozasa: Amennyiben az Ugyfél korlatozni kivanja
a tarskartyas internetes vasarlasait, ahhoz a tarskartyas CNP (CardNotPresent) limitjének 1-re torténd atallitasat
kell kérnie, ezéltal korldtozva a tarskartyas Ugyfél internetes vasarlasi lehet8ségét.

Internetes vasarlasi jelsz6: Az MBH Telebank, MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (korabban BB)
hasznalatdval az tgyfél nevével ellatott betéti és hitelkartydkra beallithatd 4 szamjegy statikus jelszo (allandé
jelszd), amely az internetes bankkartyds vasarlasok sordn az egyszer hasznalatos Internetes biztonsagi koddal
egyltt hasznadlandd. Az Internetes vésarlasi jelszo Ugyfél altal torténd megadasanak, rogzitésének és
mddositasanak mddjara vonatkozd tajékoztatas a jelen ASZF 11.3.8. c) pontja, tovabba a Bank Elektronikus
szolgaltatasokra vonatkozdé ASZF-e (ideértve az annak részét képezd ,,Felhasznal6i Kézikonyv”-et) tartalmazza.

Jelszé: Fizetési szamldhoz vagy Kartya(k)hoz kapcsolddo titkos kod. Jelszonak mindsiilnek tovabba a kiilonféle
szolgdltatasok haszndlatdhoz sziikséges és alkalmazandd jelszé formatumok (e-PIN, MBH Netbank (kordbban BB)
belépési és jovahagyo kod, MBH Bank App (kordbban BB) mPIN vagy ez utdbbi kivaltasara szolgalé ujjnyomat,
biometrikus azonositd), amelyekre vonatkozéan a részletes szabalyokat az ,MBH Bank Elektronikus
Szolgaltatasok Altaldnos Szerz3dési Feltételei” az adott szolgaltatdsok kérében szabalyozza.

Jovahagyas:

Papir alapui megbizas esetén: Jovdhagyasnak mindsil a jogszabalynak megfelel&en kitoltott papir alapu fizetési
megbizas (atutalasi, készpénz felvételi bizonylat, beszedésre felhatalmazé nyilatkozat vagy okirat) alairdsa, az
arra jogosult Rendelkez§ altal a banknal bejelentett aldirdsmintdval megegyez6 médon.

Okmanyos meghitelezés (akkreditiv) esetén: a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél altal az okmanyos meghitelezésre
megkotott szerz6dés alairasa

Bankkartya tranzakcio esetén:

POS vagy mechanikus kdrtyaleolvasé termindlon torténd, az Ugyfél éltal kezdeményezett kartyatranzakcio
esetén a fizetési megbizds jévahagyasanak mindGsul a fizetési mliveletrél sz6lé bizonylat (SLIP) lgyfél altali
alairdsa; és/vagy a bankkartyahoz tartozo Jelsz6 (PIN-kéd) megadasa és annak jovahagyasa.

ATM-es kartyahasznalatnal: a fizetési megbizas jévahagyasanak mindsul a PIN-kéd megadasa (beirasa) és az
Osszeg elfogadasa az erre vonatkozd billenty(i megnyomdsaval.

Internetes vagy egyéb tavoli kommunikacids eszkdzon térténd kartyahasznalat esetén jovahagyasnak mindgsiil
a bankkartya sziikséges azonosité adatainak megadasa (pl. de nem kizardlag kartyabirtokos neve, bankkartya-
szam, kartya lejarati datuma) és a bankkartya hatoldalan taldlhatd egyedi azonositd kéd (CV kdd) kivant
szamjegyének, tovabba (az ezen szolgaltatashoz csatlakozott elfogadd helyeken kezdeményezett tranzakciok
esetén) az Internetes biztonsagi kdd megadasa.

Fizetési szamla online elérése estén a Bank mindenkor hatdlyos , Elektronikus szolgdltatasok altaldnos szerz6dési
feltételei”-ben rogzitett jovahagyas.

Kartyabirtokos: Az a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél altal megjel6lt természetes személy, akinek a nevére a Bank
bankkartyat bocsat ki.

Kartyalimit: A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél vagy a Bank &ltal a Bankkartyaval végzett egyes Tranzakcidk Osszegére
és darabszdmdra vonatkozdan, a Hirdetményben meghatdrozott formaban megadott napi limit.

Kartyatarsasag: Az a nemzetkozi szervezet (VISA, MasterCard, stb.), amely a hataskorébe tartozé Bankkartyak
hasznalatanak és a Bankkartyak &ltal végzett tranzakcidk elszdmolasanak feltételeit szabalyozza. A Bank a
Bankkartya kibocsatdsa és hasznalata, a tranzakcidk elszdmoldsa stb. soran a Kartyatarsasagok mindenkori
szabalyai szerint koteles eljarni, a Szamlatulajdonos/Fizetd Féllel kotott Keretszerz6désének rendelkezéseit a
Kartyatarsasagok szabdlyzatai alapjan koteles meghatarozni.

Kartya(k)hoz kapcsolédé Kartyabirtokosi jelszo (titkos kéd) a Kértyabirtokosok altal a bankkartya igénylésekor
kiilon adatlapon, vagy a Bank ez iranyu értesitését kdvetSen a kartyajuk aktivalasakor megadott jelszd. A
Kartyabirtokos a sajat jelszavaval a Kartyajara vonatkozéan informacidkat kérhet, mint példaul lekérdezheti sajat
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kartyajanak aznapra még szabad vasarlasi és/vagy készpénz felvételi limitjét; lekérdezheti a sajat kartyajaval
végzett tranzakcidkat. A bankkartydhoz kapcsolddé jelszéval a Fizetési szamldhoz tartozé informacidk nem
érhet8ek el.

Kedvezményezett/Jogosult: a Bankon keresztill teljesitett fizetési miivelet targyat képez6é pénz mindenkori
jogosultja.

Készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6z: minden olyan dolog, vagy eljards, amely lehetévé teszi felhasznaldja
szdmara, hogy a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél bankkal szemben fenndlld valamely pénzkovetelése terhére Fizetési
Mliveletet kezdeményezzen.

Keretszerz6dés: A Bank és a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél kozott |étrejott hatdrozatlan idejli Fizetési
szamlaszerzédés, amely a Bank Uzletszabalyzataval, a jelen ASZF-fel, valamint a vonatkozé Hirdetményekkel
egyltt képez egy egységet, és egylttesen alkalmazandd. Amennyiben a Szamlatulajdonos/Fizeté Fél a Bankkal
egyedi szerz6dést kot tovabbi pénzforgalmi szolgéltatdsokra, Ugy azon szolgéltatasra irdnyadé ASZF-ek és
Hirdetmények, igényl6 nyomtatvanyok aldirdssal szintén a Keretszerz&dés részévé valnak.

Kotegelt megbizas: Kotegelt fizetési megbizasnak azok az atutalasi megbizasok mindsiilnek, amikor a fizet6 félt6l
a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz egyidejlileg egynél tobb fizetési megbizas érkezik be.

Kozponti adatbazis: a szamlatulajdonos nevének, az IBAN-nak és a rendelkezésre jogosult rendelkezése szerinti
masodlagos szamlaazonositénak a nyilvantartasa.

Masodlagos szdmlaazonosité: a rendelkezésre jogosult altal a szamlatulajdonos fizetési szamladjat vezetd
pénzforgalmi szolgdltatd Utjan a kdzponti adatbazist mikodtets szervezet részére megadott egyedi azonosito,
amely a szdmlatulajdonos fizetési szamlaja egyértelmd azonositdsara szolgal.

MBH OpenApi (korabban BB): A Bank azon szolgaltatasa, amely a www.openbanking.mbhbank.hu weboldalon
publikalt informatikai csatornan keresztil lehet6vé teszi TPP-k szamara Elektronikus fizetési Megbizas rogzitését,
illetve elektronikus informacio kérést az ligyfelek szamara az online mdédon hozzaférhetd és a Banknal vezetett
fizetési szamlak terhére, illetve szamlakrol.

Munkanap: az a nap, amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart.

Online mddon hozzaférhet6 fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetGség van
szamitastechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata atjan fizetési megbizdst adni, valamint adatokhoz,
informaciékhoz hozzaférni.

PISP (Payment initiation service provider): A 2013. évi CCXXXVII. Torvény 6. § (1) paragrafusanak 87. g)
pontjdban meghatarozott ,fizetés-kezdemeényezési szolgaltatds” végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgaltatok listaja az MNB nyilvanos
adatbazisdban érhet§ el. A Payment Service Directive (PSD) 2 — 2015/2366 irdnyelv alapjan a nemzeti
hatdsagoknal nyilvantartott kilfoldi fizetés-kezdeményezésre jogosult szolgaltatok listaja az EBA (European
Banking Authority) kézponti, nyilvdnos adatbazisaban érhet6 el. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgdltatonak lehet6sége van a Bank OpenAPI csatornajan keresztiil TPP Elektronikus Fizetési
Megbizdast rogziteni a Bank rendszerében a fizetési szdmla terhére

PIISP (Payment Instrument Issuer Service Provider): A 2013. évi CCXXXVII. térvény 6. § (1) paragrafusanak 87.
e) pontjaban meghatarozott , készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket és az elektronikus
pénzt - kibocsatasa, valamint fizetési m(iveletek elfogadasa” végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A
készpénz-helyettesits fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsatasa, valamint
fizetési muveletek elfogadasa szolgdltatds végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgaltatok listdja az MNB
nyilvanos adatbazisaban érhet6 el. A Payment Service Directive (PSD) 2 — 2015/2366 irdanyelv alapjan a nemzeti
hatdsagoknal nyilvantartott kiilfoldi , készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z - ide nem értve a csekket és az
elektronikus pénzt - kibocsatasa, valamint fizetési miveletek elfogadasa” végzésére jogosult pénzforgalmi
szolgaltatok listaja az EBA (European Banking Authority) kozponti, nyilvdnos adatbazisaban érheté el. A készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsatasa, valamint fizetési
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m(iveletek elfogadasa szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatédnak lehetésége van a Bank OpenAPI
csatorndjan keresztil fedezet-ellen6rzés tipusi TPP Elektronikus Informacié Kérést rogziteni a Bank
rendszerében, Fizetési Szamla terhére.

Papir alapu fizetési megbizas: olyan papir alapon irasban vagy formanyomtatvanyon megadott fizetési megbizas,
amelyet az Ggyfél nem elektronikus uton irt ala.

Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény.

PIN-kod: Szigoru biztonsagi el8irasok mellett készil6 titkos négyjegyl azonositd kdd, amely a Kartyabirtokost a
Bankkartyaval végzett egyes Fizetési Mlveletek soran kizarélagosan és egyértelmlien azonositja (personal
identification number).

POS terminal/ Mechanikus kartyaleolvasé (imprinter): Elektronikus illetve mechanikus bankkartya-olvasé
berendezés (point of sale).

Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény.

Rendelkezésre jogosult: a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél altal a Fizetési szamla feletti rendelkezésre a Bank altal
elGirt formaban a ,Rendelkezd személyek bejelentése a Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél valamennyi szamlajara /
meghatarozott szamldira egységesen érvényes rendelkezési joggal” c. nyomtatvanyokon feljogositott
személy(ek).

Szamlainformacios szolgaltatas: olyan interneten keresztiili szolgaltatds, amely &sszesitett informacidk
nyujtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevs egy
masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tobb pénzforgalmi szolgdltatéondl nyitott. A fizeté fél letilthatja
valamennyi, vagy meghatarozott fizetési, illetve betéti szamldirél adatok szamlainformacids szolgaltatas
keretében torténd kiaddsat.

Szamlatulajdonos/Fizetd Fél: az a Fizetési szdmlaszerz6dés alapjan a Bankkal szerz8dd jogi személy és jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb, a Ptk. szerint fogyasztonak nem minésilé
személy és szervezet, amelynek részére a Bank Fizetési szamlat nyit, és szamdara ezzel Osszefliggésben
pénzforgalmi, pénzigyi, egyéb kiegészit6 pénziigyi szolgdltatast nyujt.

Szamlavezet6 Hely: A Banknak az a szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél részére Fizetési
szamlat vezet.

Személyes hitelesitési adatok: a pénzforgalmi szolgaltatd altal hitelesités céljabdl az tgyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Szolgaltatas: az a pénzforgalmi, pénzligyi vagy egyéb kiegészité pénziigyi szolgaltatas, melyet a Bank a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan nyujt.

Tartés adathordozé: ennek mindsiil minden olyan eszkoz, eljaras amely, vagy amelyen keresztiil adatokat
tartésan tarolni és valtozatlan formaban reprodukalni lehet és amelyet a Bank rendszeresitett és alkalmaz.
Ideértendd kiilénosen, de nem kizarélagosan: CD, DVD, webtarhely, weblink.

Tavoli kommunikacié: barmely maddszer, amely a tavollévé felek szamara lehet6vé teszi — a keretszerz6dés
megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés, tovabba a fizetési megbizas teljesitése érdekében
— a szerzGdési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési mlivelet: interneten keresztiil vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési mivelet.

T-PIN: Telefonos titkos kod, melynek segitségével — operatori kozrem(ikodés nélkil — a TeleBankon keresztiil a
Szamla egyenlege, illetve utolsé tranzakcidi kérdezhetSek le, tovabba bankkartya aktivalhatd. T-PIN-t a
Szamlahoz tartozo jelszé megadasaval az MBH TeleBank operatoran keresztiil lehetett igényelni, Uj igénylés nem
lehetséges. A T-PIN az utolsé hasznalatot kévetd 3. hdnap elteltével automatikusan lejar.
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TPP: ,Third party provider” vagy ,Harmadik feles szolgdltaté” amelynek hdrom tipusa a definiciékban
meghatdrozott AISP, PISP és PIISP szolgaltatok.

Ugyfél: a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata szerint annak mindsiilé jogalany.

Wallet: Az Apple sajat alkalmazasa, u.n. ,digitdlis pénztarca”, aminek segitségével tobbek koz6tt az Apple Pay
szolgaltatas is haszndlhato.

2 A Keretszerz6dés létrejotte

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

A Keretszerz6dés megkotése

A Keretszerz6dés akkor jon létre, amikor a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél ltal kitoltott és cégszerden alairt
Fizetési szamlaszerz6dés formanyomtatvanyt, a Bank a jogszabalyok altal megkovetelt és az altala el8irt
melléklettel elldtva cégszer(ien/szabalyszerlien aldirva elfogadja. A Keretszerz6désben a
Szamlatulajdonos/Fizetd Fél, és a ra vonatkozo rész tekintetében a Rendelkezésre jogosult valamint a
Kartyabirtokos koteles az adatokat a valésagnak megfelelGen kitolteni.

Az igényl6 Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a Keretszerz6dés megkotésével felhatalmazza a Bankot, hogy az
altala kozolt, természetes személyekre vonatkozd adatokat, benyujtott és bemutatott okmanyaikat,
tovabba arcképiket és alairasukat a dokumentumot kiallitd hivatal nyilvantartasdban ellenérizze. A
Szamlatulajdonos/Fizetd Fél koteles a ra vonatkozé hatélyos jogszabalyi elGirasok szerint nyilvantartott
és a Fizetési szamlaszerz6dés megkotésekor az altala bejelentett adatokban bekdvetkezett valtozast 6t
(5) naptari napon beliil irdsban vagy elektronikus Gton bejelenteni a Banknak. A Szamlatulajdonos/Fizet6
Fél jogszabaly alapjan képviseletre jogosult személyben tortént valtozasrodl sz616 bejelentés kizardlag a
Szamlavezet6 Helyen, illetve jogszabalynak megfelelen elektronikus Uton teheté meg.

A Fizetési szamlaszerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél kijelenti, hogy a Keretszerz6désben
foglaltakat megismerte és annak rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek fogadja el. A Keretszerz6dés
szerz6déses feltételeit a Bank az lgyfélfogaddsra szolgdldé banki helységeiben kifliggeszti, illetve a
honlapjan elérhet6vé és letdlthet6vé teszi, igy azt barki megtekintheti és megismerheti. A
Keretszerz&dés egy példanyat a Bank Fizetési szamlanyitdskor dijtalanul a Szamlatulajdonos/Fizets Fél
rendelkezésére bocsatja, és azt a Keretszerz6dés fennallasa alatt kérésre a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél
részére irdsban vagy tartds adathordozon évente egy alkalommal dijmentesen atadja.

A Fizetési szamla megnyitasa

A Bank a Fizetési szamlat a Fizetési szamlaszerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél érdekeinek
és a Bank szervezeti adottsagainak figyelembevételével, lehetség szerint a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél
altal megjel6lt Szamlavezeté Helyen nyitja meg és vezetii A Bank Fizetési szamlat a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél valasztdsanak megfelel6en, a Bank Hirdetményében szerepld
korlatozdsokkal, az ott felsorolt Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett devizanemekben nyit.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a Fizetési szamla megnyitasat és fenntartasat minimum
Osszeghatarhoz kosse, amelynek mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a Fizetési szamlaszerz6dés megfelel6 mellékletének kit6ltésével és
aldiradsaval kérheti, hogy a Bank Bankkartydt bocsdsson ki a Rendelkezésre jogosultak, vagy egyéb
személyek nevére. A Bankkartya igénylést koteles az a személy is alairni, akinek javara a Bank az adott
Bankkartyat kibocsatja.

A szamlanyitasban koézrem(kodé Bankfidkban (amely bankfidkban a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a
szamlanyitast kezdeményezte) a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a Keretszerz6dés megkotésétdl
kezd6dGen teljesithet készpénz befizetést. Mas tipusu rendelkezést, fizetési megbizast, illetbleg a
szamlanyitasban kdzrem(kods bankfiok helyétél eltéré bankfidkokban valé rendelkezést, fizetési
megbizast a Bank a Keretszerz6dés megkotésétsl — illetGleg a Fizetési szamla felett Rendelkezésre
jogosultak jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek megfelel§ bejelentéstsl — szamitott legkésSbb
harmadik (3.) banki munkanappal kezdédéen fogad el.
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A Keretszerz6dés mddositasa

3.1

3.2

33

3.4

A Bank jogosult a Keretszerz8dés feltételeit egyoldalian az Ugyfél szdmara akar kedvezétlendil
mdédositani az Uzletszabalyzat 2.6.13 pontjaban foglalt feltételek és koriilmények bekdvetkezése
esetén, az Uzletszabdlyzat 2.6.14. pontjdban meghatdrozott médon és hataridével.

A mddositasokrol a Bank az tgyfélfogaddasra szolgdld banki helyiségekben torténd kifliggesztés utjan
Hirdetménnyel és a Fizetési szamlakivonaton vagy kiilén megkiildott figyelemfelhivé levéllel hivatkozasi
pontok megadaséval vagy kivonatos formaban értesiti a Fizetd Felet, kivéve a jelen ASZF 7.1.1 pontjban
foglalt esetben. A Bank a mddositasok — Bank altal rendszeresitett és alkalmazott - tartds adathordozon
torténd rendelkezésre bocsatdsdval is tajékoztathatja a Fizet§ Felet. A modositasok hatdlyba lépést
kovet6en a Bank altal mar megkotott KeretszerzGdésekre és a folyamatban [év6 Ugyletek
vonatkozdsaban is alkalmazanddak.

Ha a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a médositott Altaldnos Szerzédési Feltételeket, a Hirdetményeit,
kamat és dijtételeket a megvaltozott feltételekkel nem fogadja el, Ugy a Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél
jogosult irdsban a Keretszerz6dést az Uzletszabalyzat 2.6.2 pontja alapjan azonnali hatéllyal felmondani,
ellenkezd esetben a szerz6désmaodositas érvényesen létrejon. A szerz6désmaddositas el nem fogadasara
iranyulé Ugyfél nyilatkozatot a Bank azonnali felmondésként kezeli.

A hatdridd leteltét kdvetSen beérkez6 felmondas a Keretszerz&dés rendes felmondasanak mindsil és a
felmondasi id6 elteltéig a Keretszerz6dés a mddositas szerinti feltételekkel marad hatalyban.

Szerz6désmddositas ligyfélcsoport besorolas valtozasa kapcsan:

A Bank a vallalati tgyfélkéron belul tgyfeleit két tGgyfélszegmensbe sorolja, az un. Kisvallalkozdsok, és
egyéb vallalkozasok korébe, az un. Vallalati Ggyfelek csoportjaba.

Az egyes Ugyfélszegmensbe tartozds mindenkori konkrét feltételeit és a rajuk iranyadd arazasi
kondiciokat és szolgaltatasnyujtasi feltételeket a vonatkozé Hirdetmény és amennyiben megkotésre
keriilt, Ggy az Egyedi Dijmegéllapodas tartalmazza. Ha az Ugyfél a Vallalati igyfélkdrre vonatkozd
Hirdetményben foglalt feltételeknek a tovabbiakban nem felel meg, Ugy banki el6zetes értesitéssel
atkerilhet a Kisvallalkozasok korébe, és ezt kdvetGen Keretszerz6désére a Kisvallalkozasra vonatkozo
Hirdetményekben foglaltak iranyadéak. Ha az Ugyfél teljesiti a Vallalati Hirdetményben foglalt
feltételeket, Ugy a Bank elGzetes irott értesitéssel atmingsitheti Vallalati Ggyféllé.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé torvény altal nem mikrovallalkozasként definialt
tgyfélkérbe sorolt vallalatok kapcsan a Bank eltérs szabalyokat allapithat meg, melyeket a jelen ASZF

12. pontja tartalmazza.

Kamatok

A Bank a Szamlatulajdonos/Fizetd Félnek a Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél Fizetési szamldin nyilvantartott
kovetelései utan latra széldo kamatot fizet, amelynek mértékét és esedékességét a Felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A latra szO6l6 kamat modositasdara a 3. pont rendelkezései megfelel6en alkalmazanddk. Ha a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél él felmonddsi jogaval, a Bank a felmondas hatélybalépésének napjaig fizet
kamatot, és az el nem fogadott kamatmértéket megel6z6 kamat megfizetésére koteles.

Dijak, koltségek, arfolyamok

5.1

5.2

A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél &ltal fizetendd dijakat, koltségeket eltéré megallapodas hianyaban a
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Bank az esedékes dijakat, koltségeket a Fizetési szdmla devizanemében szdmitja fel. Ha a dijak és
koltségek a Fizetési szamla devizanemétdl eltéré devizanemben meriilnek fel, vagy az esedékes 6sszeg
mas devizanem(i szamlarél/Betétbdl szedhetd be Szamlatulajdonos/Fizetd Fél felhatalmazasa alapjan,
ugy a Bank a Hirdetményben meghatarozott arfolyamtipuson konvertal.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Nem érintve a Banknak a Keretszerz6dés egyéb rendelkezéseibdl eredd jogait, a Bank a szdmlavezetés
kérében a Szémlatulajdonossal/Fizet6 Féllel szemben keletkezett esedékes kévetelése érvényesitése
céljabdl jogosult a Fizetési szamlat megterhelni.

Ha a Hirdetmény masként nem rendelkezik, a Bank a jelen 5. pont szerint 6t megilleté6 esedékes
kdvetelést els6sorban a f6szamla terhére kisérli meg érvényesiteni. Amennyiben a Bank barmely 6t
megillet esedékes és a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél 4ltal a jelen 5. pont szerint fizetendd barmely dijat,
koltséget, jutalékot a fizet6ként meghatdrozott Fizetési szamla terhére fedezetlenség miatt részben
vagy egészben terhelni nem tudja, Ugy a Bank a fedezetlen Gsszeget a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél
Banknal vezetett barmely Fizetési szaml3djardl, illet6leg Betéti szamldjardl jogosult beszedni az
esedékesség napjan. Az esedékesség napjan fedezetlen, ki nem fizetett tartozdsokat a Bank hatralék
tartozasként nyilvantartdsba veszi és a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértékben
az esedékességkor meg nem fizetett, hatraléktartozdsként nyilvantartott barmely 6sszeg utan késedelmi
kamatot szamit fel. A Bank az igy keletkezett hatralék Osszegérdl és késedelmi kamatrdl a Fizetési
szamlakivonatban értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél koteles a Bank irasbeli értesitése (Fizetési szamlakivonat
vagy irasbeli felszolitds) alapjan a hatralékot a Bank részére a Fizetési szamla feltoltésével haladéktalanul
megtériteni, valamint a hatralék Osszegére felszamitott késedelmi kamatot megfizetni. Ennek
elmulasztdsa esetén a Bank jogosult a szamlavezetéshez kapcsolodd egyes szolgaltatasokat,
Bankkartya(ka)t, illetve a Keretszerz&dést azonnali hatdllyal felfliggeszteni, letiltani, felmondani.

A Szamlatulajdonos/Fizetd Fél a Bankkartya Szolgaltatasra vonatkozo szerz&dés hatalyanak id6tartama
alatt Bankkartyanként a Hirdetményben megjelolt mértékld Bankkartya éves dijat koteles megfizetni,
flggetlenll attdl, hogy a Bank altal kibocsatott érvényes Bankkartya aktivalasra kerilt-e vagy letiltast
kovetSen a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél / Kartyabirtokos a pétlast nem kezdeményezte.

Koltségekrdl szolo elGzetes tajékoztatas

A fizetési megbizasok teljesitése soran alkalmazott dijakrdl, kdltségekrél a Bank a hatalyos és vonatkozé
Hirdetményekben tajékoztatja tgyfeleit. A Hirdetményeket a Bank a bankfidkban és a Bank honlapjin
(mbhbank.hu) teszi k6zzé. A Bank lehetévé teszi, hogy a fizetési megbizas megadasa el6tt az Ugyfél az
adott megbizasra koltségkalkulaciot kérjen bankfidkban, vagy elektronikus csatornan keresztil, és a
Telebankban.

A Bank torvényes zalogjoga

A Bankot a jelen 5. pont szerint 6t megilleté barmely dij, koltség és jutalék megfizetésére vonatkozo
kovetelése - mint a szamlavezetési szolgdltatassal 0sszefliggésben keletkezett kovetelése - biztositékaul
zélogjog illeti meg a Szamlatulajdonos/Fizets Fél szdmlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult
a jelen 5. pont szerint 6t megillet6 kovetelések - mint a szamlavezetéssel 6sszefliggésben keletkezett
kovetelések - 6sszegével csokkenteni a Fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a Fizetési szamlaszerz6dés
megkotésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba vald bejegyzése nélkiil 1étrejon.

Dijegységesités

A 924/2009 EU rendelet 2019. december 15-én hatélyba |ép6 mddositasa alapjan az EGT tagéllamok
tertletén m(ikodé bankoknak Gigyfeleik, mint fizetd felek altal kezdeményezett minden olyan, az Eurépai
Parlament és Tanacs 2015/2366 szamdu, bels6é piaci szolgaltatasokrdl szélo iranyelvében (PSD2)
meghatarozott feltételeknek megfelel6 eurd pénznemii deviza atutalasi megbizas esetében, amelynek
kedvezményezett szamlatulajdonosanak fizetési szamlajat egy masik EGT tagallamteriletén m(ikodé
bank vezeti, a fizet6 fél bankja az ilyen atutaldsi megbizasokra a nemzeti valutaban teljesitett belféldi
atutalasi megbizasokkal egyezé dijat allapithat meg. A Bank a 924/2009 EU rendeletnek megfelelés
érdekében minden év 10. munkanapjatdl a belféldi Giro elszamolasi forgalomban tovabbitott belféldi
forint atutaldsi megbizasra a vonatkozé hirdetményében kozzétett dij alapjan, a targyév 5. napjan
hatalyos, a Bank altal jegyzett els6 szamlakonverzids deviza eladasi arfolyamon eurdra atszamitva
hatarozza meg, egy masik EGT tagdllamba iranyuld SEPA atutalasi megbizasok dijat. A Bank tigyfelei altal
kulfoldi bank pénztarabdl, illetve kilfoldon torténd ATM készpénz felvétel esetén a Bank a dijakat a
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belfoldon, egyéb magyarorszagi bank pénztarabdl illetve mas banki ATM-bél térténé készpénzfelvétel
dijaival azonos mértékben hatadrozza meg a fentiek szerinti arfolyamon- és hatdllyal torténé
atszamitdssal.

6. A Bank altal alkalmazott arfolyam és jovahagyas

A Bank szolgéltatasai kapcsan az Uzletszabalyzat 2.6.2-ban hivatkozott referencia arfolyamon alapulé
arfolyamot alkalmaz, a mindenkori Hirdetmény szerint. A referencia arfolyamon alapuld arfolyam
modositdsdra naponta tobb alkalommal is sor kertilhet.

A Fizetési szamla devizanemétdl eltéré devizanemli fizetési megbizas esetén a Bank a devizanemek
kozotti atvaltast a Fizetési MUvelettel egyidejlileg végzi el. Az alkalmazando arfolyam jovahagyasdra a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél/Rendelkez6 altal személyesen, vagy elektronikus csatornan keresztll a
megbizas megadasaval keriilhet sor. Az atvaltas soran alkalmazott arfolyam alapjat képezé referencia
arfolyamot, a referencia arfolyam jegyzési idejét, a mindenkor hatdlyos vonatkozé Hirdetmények
tartalmazzak. A referencia arfolyam alapjan meghatdrozott eladasi-, k6zép- és vételi arfolyamokat és
azok érvényességi hatdridejét a Bank a honlapjan teszi kdzzé. Az alkalmazandd arfolyam jévahagyasara
a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél/Rendelkezd altal személyesen, vagy elektronikus csatornan keresztiil a
megbizas megadasaval keriilhet sor.

Informacidkérés, értesitések, Fizetési szamlakivonat

7.1.1

7.1.2

Banki tajékoztatas, kozés szabalyok:

Bank a Szamlatulajdonos/Fizet6 Féllel az Uzletszabdlyzat 2.5. pontjadban foglaltak szerint tart
kapcsolatot.

Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél kilén megallapodasban foglalt kifejezett kérésére a Bank semmilyen
tajékoztatast nem kiild, és egyuttal Ugyfél véllalja, hogy ebben az esetben az esetleges médositasokrol
sajat maga tdjékozodik személyesen a Banknal vagy a Bank internetes oldalan. A Banknak jogaban all a
tajékoztataskildést felfliggeszteni, amennyiben sem a Szdmlatulajdonos/Fizet§ Fél altal megadott
levelezési cimen sem a székhelyként jel6lt cimen a kildemények kézbesitése a Posta visszajelzése
alapjan nem lehetséges.

Fizetési szamla kivonat elkészitése/atadasa:

A Bank a megbizasok teljesitésérél és a szamla egyenlegének ezzel dsszefliggé valtozdsairdl az Ugyfelet
bankszdmlakivonattal értesiti. A bankszamlakivonat a Szamlatulajdonossal kotott megallapodastol
fligg6en elektronikus Gton is tovabbithatd. A szamlarél megkiilddtt kimutatdst — a jelen Uzletszabalyzat
vagy szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitésts|
szamitott hatvan napon belil irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés
érvényesithet&ségét.

Kivonat készités: a Bank Fizetési szamlakivonatot készit minden olyan bankmd iveleti napon, amelyen a
Fizetési szamlan terhelés vagy jovairas tortént.

A Fizetési szamla kivonat atadasa: A Fizetési szamlakivonatot a Bank az Ugyfél részére annak kérésére
havonta egy alkalommal dijmentesen, vélasztdsa szerint papiron vagy — Bank altal rendszeresitett és
alkalmazott — tartds adathordozdn atadja. Amennyiben az Ugyfél erre kiilon megallapodik, Ggy a Bank
kivonatonként a vonatkozd Hirdetményben vagy megdllapoddsban rogzitett koltség megtéritése
ellenében a kivonatot, a Fizetési Mtiveleteket kovetSen atadja, vagy postazza részére. Amennyiben a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a Fizetési szamlakivonat elérhetévé tételét mas modon kéri, Ggy erre
vonatkozéan kilon megallapodast kell kdtnie a Bankkal.

A Szdmlatulajdonos/Fizetd Fél kérésére és/vagy a Rendelkezésre jogosult szabalyszer(en kiallitott
kérésére a Bank a Hirdetményben megjeldlt kéltség megtéritése ellenében az elkészitett vagy kordbban
mar elkildott Fizetési szdamlakivonatrdl masolatot, illetve eseti Fizetési szamlakivonatot készit, amely a
Szamlavezet6 Helyen, illetve egyéb Bankkal egyeztetett médon vehet6 at.
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A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél és a Bank erre iranyuld kilén megallapoddsa esetén a Bank a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél kérése alapjan az fent meghatarozottnal gyakoribb, vagy a kulén
megallapodasban rogzitettek szerint eltér6 mdédon is nyujthat tajékoztatast, amely szolgaltatasért a
Bank ellenértékre jogosult.

Az Ugyfél informacio kérésének maodjai és szabalyai:

7.2.1

7.2.2.

7.23

7.3

7.4

Személyes informacidkérés: A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél, a Rendelkezésre jogosult személyesen
barmikor jogosult a Fizetési szdmlardl informaciot kérni. A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a Fizetési
szamlaszerz6dés aldirdsdval, valamint a Fizetési szdmla felett rendelkezésre jogosult személyek
bejelentésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy a mindenkori, Fizetési szamla feletti Rendelkezésre
jogosultak tekintetében felhatalmazta a Bankot arra, hogy szamukra a Bank a bejelentett rendelkezési
jognak (6nalléan illetve egylttesen) megfelel6en a Fizetési szamlara vonatkozdan teljeskorlen
informaciét szolgaltasson. A Rendelkezésre jogosultak a Fizetési szamlara vonatkozd informaciot
kizérélag rendelkezési joguk fenndlldsaig kérhetnek; azzal, hogy az informacidkérés/szolgaltatas
kizarélag arra az id&szakra vonatkozhat, amely alatt a Rendelkezésre jogosult a szamla feletti
rendelkezésre jogosult volt.

A Szamla jelszé haszndlata: Az MBH TeleBank a kés6bbi esetleges vitak tisztazasa érdekében minden
telefonbeszélgetést rogzithet. A Szamlatulajdonos/Fizetd Fél koteles a szamlahoz tartozd jelszét
legnagyobb gondossaggal és titkosan kezelni, a Bank a szamlahoz tartozé jelszé ismerGjét a
Szédmlatulajdonos/Fizetd Fél torvényes képviselGjének fogadja el, a Bank kizérja a felelGsségét a jelszoval
tortént visszaélésekbdl szarmazéd kdrok megtéritéséért. A Bank a megadott szamlahoz tartozd jelszé
alapjan a szdmlahoz tartozd jelszé kozlGjének a Fizetési szamlaszerz6désben megadottak szerint
bankkartyat aktival, illetve a szdmldhoz tartozo jelszé definicidjaban foglalt ligyintézést teszi lehet6vé.
A Szédmlatulajdonos/Fizet6 Fél a Keretszerz&dés keretében igénybe vett valamennyi Szolgaltatasra egy
Fizetési szamlaszerz6déshez szamlanként kizardlag egy jelszot adhat meg. Amennyiben a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél utdébb barmely mas Szolgaltatas (pl. Ujabb Fizetési szamla) igénybe vétele
soran mas szamlahoz tartozd jelszot ad meg, az a mar korabban igénybe vett Szolgéltatas(ok) kapcsan a
megadott szamlahoz tartozé jelsz6 mdédositdsanak mingsiil.

A Kartyabirtokos jelszavanak (Bankkartyahoz tartoz6 jelszé) hasznalata: Az MBH TeleBank a késébbi
esetleges vitak tisztazasa érdekében minden telefonbeszélgetést rogzithet. A Kartyabirtokos jelszavaval
kizarélag a sajat Bankkartydjara vonatkozdoan kérhet informaciokat, vehet igénybe TeleBank
szolgaltatasokat. A Kartyabirtokosok a sajat Bankkartyajukhoz tartozo jelszavukkal nem kérdezhetnek le
a Szamlatulajdonos/Fizets Fél pénzforgalmi Fizetési szamlaja vonatkozo informécidkat. A Kartyabirtokos
jelszavdval a Bankkartya limitje nem maodosithato.

FelelGsségkorlatozas a Jelsz6 haszndlata kapcsan: A Bank kizarja a felelsségét a jelszavak jogosulatlan
hasznalatabdl a Szamlatulajdonos/Fizet6 Felet ért esetleges karok megtéritéséért. A Bank egyik jelszé
hasznaldjanak személyét sem vizsgalja.

Amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél, valamint sajat érdekeinek megdvasa érdekében
szlikségesnek tartja, Ugy jogosult sajat megitélése szerint a jelszon tilmenGen tovabbi Fizetési szamla
azonositd és személyi azonosité adatokat bekérni. Ez a Banknak nem kotelezettsége, ennek elmaradasa
a Bank felel6sségét nem alapozza meg.

Informacié kérés TPP-n keresztiil: AISP és PIISP szolgdltatd jogosult elektronikus informacid kérés
kezdeményezésére. Az informdacid kérést a Bank abban az esetben teljesiti, amennyiben a
Szamlatulajdonos/Fizets Fél az informacié atadasat engedélyezi. A TPP-n keresztill torténd elektronikus
informacio kérés végrehajtasara vonatkozd jovahagyas visszavondsa a telebankon keresztil torténik.

A Keretszerz6dés megsziinése

8.1

Jelen 8. pont rendelkezései a Keretszerz6dés megsziinésére, illetve a Keretszerz6dés alapjan igénybe
vett Szolgdltatasokra vonatkoznak. A Fizetési szamla megsz(inésével egyidejlileg megsz(inik valamennyi,
a Fizetési szdmldhoz kapcsolédé szolgéltatas, az Ugyfél Fizetési szamla felmonddsi kérelemének banki
atvételével egyidejlileg megsziinik a Bankkartya Szolgaltatas. A Bankkartya szolgdltatas megsziinése —
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.3

8.4

8.5

8.5.1

8.5.2

amennyiben a Felek eltér6en nem rendelkeznek - nem érinti a Fizetési szamlaszerz6dés érvényességét.
A Bank a megsz(int Fizetési szamla egyenlegének rendezésérdl a mindenkor hatélyos Uzletszabalyzata
el6irdsainak megfelel6en gondoskodik.

Rendes felmondas

A Keretszerz6dés irasban a Bank részérdl hatvan (60) naptari napos felmondasi id6vel, a
Szdmlatulajdonos/Fizet§ Fél részérgl devizaszamlak esetén felmondasi id6 nélkil, azonban forint
szamldk esetén harminc (30) naptari napos felmondasi idével sziintethet6 meg, a Keretszerz6dés
egésze, vagy annak egyes Szolgaltatas igénylésére irdanyuld részei kapcsan. A Szamlatulajdonos/Fizetd
Fél a KeretszerzGdés teljeskorl felmondasa esetén koteles legkés6bb a Keretszerz&dés teljeskord
felmondasaval egyidejlileg a Bankkal szemben fennallé valamennyi tartozasat rendezni, illetve a Bank a
teljeskori felmondast akkor fogadja el, ha a Fizetési szamlan elegendé fedezet all rendelkezésre a Bank
felé fennadlld tartozasok fedezésére. A Keretszerz6dés egyes részeinek felmondasa kizardlag az adott
Szolgdltatas tekintetében sziinteti meg a Keretszerz6dést. Ugyfél felmonddsa esetén a Bank a
Keretszerz6dés alapjan teljesitett, a teljesitett szolgaltatdssal aranyos ellenértékre jogosult. Bankkartya
id6aranyos éves dijanak visszatéritésére vallalati szegmensbe tartozé ugyfél esetén csak a teljes
Keretszerz6dés megsziintetése esetén, mig kisvallalkozdi ligyfélszegmensbe tartozo ligyfelek esetén a
bankkartya megsziintetése esetén jogosult a Szamlatulajdonos/Fizetd fél.

A Bank jogosult a nala vezetett Fizetési szamlak forgalmat tetszése szerinti id6k6zonként ellendrizni.
Amennyiben megdllapitdsra keriil, hogy a Fizetési szamla forgalma a mindenkori Hirdetményben
meghatdrozott 6sszeget nem éri el, Ugy a Bank irasban felszélitja a Szamlatulajdonost/Fizeté Felet, hogy
biztositsa a Fizetési szdmlan a minimum forgalmat. A felszélitasban meghatdrozott id§ elteltét kovetd
napra a Bank a Keretszerz6dést felmondottnak tekinti, amennyiben eddig az id6pontig a
szamlaforgalom a mindenkori Hirdetményben meghatarozott minimum 6sszeget nem éri el.

A Keretszerz6dés megsziinik tovabba

a) aBank azonnali hatalyd felmondasaval; vagy

b) aSzamlatulajdonos/Fizetd Fél jogutdd nélkili megsziinésével;

c) egyéni vallalkozé Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél haldla esetén az Uzletszabalyzat 5.3.5 pontjaban
foglaltak szerint; vagy

d) a jelen ASZF fenti 3.3 pontja szerinti esetben a Szadmlatulajdonos/Fizetd Fél azonnali hatalyd vagy
rendes felmondasaval.

Azonnali hatdlyu felmondas

A Bank azonnali hatallyal felmondhatja a Keretszerz8dést a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél/Kartyabirtokos
sulyos szerz6désszegése esetén, tovabba ha a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a Bankkal, barmely mas
hitelintézettel és/vagy az MBH Bankcsoport barmely tagjaval kotott barmely szerz6dését sulyosan
megszegi. Sulyos szerz6désszegésnek minGsil a Keretszerz6désbsl ered6 barmely lényeges
kotelezettség megszegése vagy barmely kotelezettség ismételt megszegése.

Keretszerz6dés megsziinésének jogkévetkezményei

Ha a Fizetési szamla felett tobb Kartyabirtokos is rendelkezik Bankkartyaval, a Fizetési szamlaszerz6dés
barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél koteles a Kartyabirtokosokat
errél haladéktalanul értesiteni, és a Fizetési szamlahoz tartozé minden Bankkartyat koteles a
Keretszerz6dés megsziintetésekor hidnytalanul a Banknak atadni. Ennek elmulasztasabol eredd
jogkovetkezményekért és karokért a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél felel.

A Keretszerz6dés megszlinése esetén a megszlinés id6pontjaval a Bank a Fizetési szamlara vonatkozé
teljes kord és részletes Fizetési szamlakivonattal tajékoztatja a Szamlatulajdonos/Fizetd Félt a Fizetési
szamla allasardl. A megsz(inéskor a Bank valamennyi, a Keretszerz6désbdl szarmazo kovetelése lejartta
vélik és a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a vonatkozd egyenlegértesit6ben megjeldlt tartozasat nyolc (8)
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8.5.3

naptdri napon belill koteles kiegyenliteni. A Keretszerz6dés megsziinésekor felek egymadssal a
Keretszerz6désben nyujtott szolgaltatdsok dijaival és a teljesités id6tartamaval aranyosan elszamolnak.

A Keretszerz6dés megszlinése esetén a Bank a megszlinésre okot add korllményrél torténd
tudomadsszerzése - igy kiilondsen az tgyfél felmondod nyilatkozatanak vele tortént kozlése - id6pontjatdl
jogosult a Fizetési szamla egyenlegébdl, az annak terhére késGbb elszamolando fizetési kotelezettségek
fedezetét, a Fizetési szamla megszlinésének id6pontjaig, de legkés6bb a Fizetési szamlaszerz6dés
felmondasanak kozlését kbvetd harmincadik (30.) munkanapig zarolni. A zarolas id6tartama alatt a Bank
a Fizetési szamla terhére Fizetési Mdveletet - ide nem értve a felhatalmazd levélen alapuld beszedést,
az atutaldsi végzést és a hatdsagi atutalast nem teljesit. A zarolds idejére a Szamlatulajdonost/Fizetd
Felet a zarolt 6sszeg utan a mindenkor érvényes latra sz6l6 kamat illeti meg.

Fizetési szamla feletti rendelkezés

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

Rendelkez6 személy

A Bank a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél Fizetési szamldja felett barmiféle rendelkezést kizérdlag a
Szamlatulajdonos/Fizetd Fél altal a "Rendelkez6 személyek bejelentése a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél
valamennyi szamldjara / egyes szamladira egységesen érvényes rendelkezési joggal” c.
formanyomtatvanyon (tovabbiakban Rendelkezé személyek bejelentése nyomtatvany) bejelentett
személyektdl fogad el. A Fizetési szamlardl vald rendelkezéshez a megbizason a cégjegyzékbe vagy mas
nyilvantartdsba bejegyzett, illetSleg bejegyzésre bejelentett teljes vagy roviditett (cég)név betl szerint
egyez( kézi vagy mechanikus feltlintetése sziikséges.

A Bank 2009. november 1-ét kovet&en bélyegz6 hasznalatanak bejelentését a "Rendelkez6 személyek
bejelentése" formanyomtatvanyon nem fogad el. A fizetési megbizason elhelyezett bélyegzé
lenyomatot a Bank nem veszi figyelembe, nem ellenérzi és a fizetési megbizdst amennyiben az azon
szereplG alairas a bélyegz6 lenyomata miatt nem felismerhetd, elutasithatja.

Az ezen id6pontot megel6z6en a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél dltal a "Rendelkezd személyek
bejelentése" formanyomtatvanyon bejelentett bélyegz6 haszndlatot a Bank az aldbbiak szerint kezeli: a
Bank kizardlag a bejelentett bélyegzGvel teljes mértékben egyez6 bélyegzd hasznalata mellett
benyujtott megbizast fogad el. A Bank a bélyegz6lenyomaton szerepl6 karakterek, valamint sork6zok,
ill. a sorszélesség méret, valamint szin azonossagat a bejelentett bélyegzélenyomattal nem vizsgalja. A
bejelentett bélyegz6 haszndlatanak hidnya, vagy bejelentettél eltéré bélyegzé hasznalata esetén -
ideértve a bejelentett bélyegzé hianyos, egyéb mddon hibas lenyomatat - a Bank a megbizas teljesitését
megtagadhatja. A Bank teljes mértékben kizarja a felel§sségét a megbizas visszautasitdsabdl szarmazo,
a Szamlatulajdonos/Fizet§ Félt vagy egyéb harmadik személyt ért kar megtéritéséért.

A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a ,Rendelkez6 személyek bejelentése” formanyomtatvanyon
személyesen jelenti be Fizetési szamlai felett rendelkezni jogosult személyek személyi adatait, és
rendelkezési joguk terjedelmét (valamennyi szamldja, vagy egyes szamlai felett). A
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a ,Rendelkez6 személyek bejelentése” formanyomtatvanyon
meghatarozhatja a papir alapu fizetési miveletenkénti legmagasabb Osszeget, melyet az egyes
Rendelkezésre jogosultak kezdeményezhetnek, kizdrhatja a papir alapu fizetési mdlveletek
kezdeményezését, a masodlagos szdmlaazonositd regisztracidjanak lehet&ségét, valamint az eseti
meghatalmazottnak vald teljesitést. Eseti meghatalmazottnak valé teljesités kizardsa jelenti a
nem rendelkezik, a ,Rendelkezd személyek bejelentése” formanyomtatvanyon bejelentett feltételek
(Rendelkezésre jogosultak személye, rendelkezési jog terjedelme, stb.) érvényesek a
Szamlatulajdonos/FizetS Fél valamennyi Banknal vezetett Fizetési szamlajara.

A Rendelkezésre jogosult az e célra rendszeresitett alairasminta bejelent§ nyomtatvanyon
(,Aldirdsminta bejelentése szamla/szamlak feletti rendelkezéshez" nyomtatvany) személyesen koteles
megadni a Fizetési szamla feletti rendelkezés sordn alkalmazandd alairasmintajat. Fizetési szamlanként
egy aldirdsminta jelenthet6 be. A Rendelkezésre jogosult a fenti nyomtatvanyon jeloli meg, hogy
aldirdsmintdja a rendelkezési korében minden szamlara (altalanosan) érvényes, vagy az egyes Fizetési
szamlakra, kilon-kialon, eltérd alairasmintakat kivan bejelenteni. A Rendelkezésre jogosult koteles
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9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

altalanos alairas bejelentést megtenni, egyéb (ligyfél-azonositéra, és/vagy szamlaszamra vonatkozd)
aldiras bejelentést csak ezt kovetéen adhat meg.

A Fizetési szamla felett Rendelkezésre jogosult személy a Fizetési szamla terhére Fizetési M(veleteket
kezdeményezhet és a Fizetési szamlardl a 7.2.1 pont szerint kaphat informaciot

A Fizetési szamla felett Szamlatulajdonos/Fizetd Fél kezdeményezheti a PISP éltal régzitett elektronikus
fizetési megbizasok végrehajtdsat és a 7.4 pont szerinti informdcié kérés végrehajtasat. A
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a TPP altal rogzitett elektronikus fizetési megbizdsok jovahagyasara, illetve
elektronikus informacié kérés jévahagydsara vonatkozéan a rendelkezésre jogosult személy
rendelkezési jogat megvonhatja. A Szamlatulajdonos/Fizetd Fél a rendelkezésre jogosult személy a TPP
altal rogzitett elektronikus fizetési megbhizasok jévahagyasara, illetve elektronikus informacid kérés
jovahagyasara vonatkozé rendelkezési jogdnak megvonasat személyesen kételes bejelenteni.

A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél altal akar 6ndlld, akar egylttes rendelkezési joggal felhatalmazott
Rendelkezésre jogosult tovabbi rendelkezésre jogosult személyt nem jel6lhet meg.

A Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél altal a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerint bejelentett
Rendelkezésre jogosultak rendelkezési jogosultsagat a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, mig a
bejelentett rendelkezési jogosultsagot a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél frasban vissza nem vonta. irasbeli
rendelkezés esetén a Bank a megbizason szerepl6 alairasokat megvizsgalja. A megbizas teljesitését,
illetve tovabbitdsat megtagadja, ha az aldirasok a Bank dltal észlelhet6en nem egyeznek a bejelentett
aldirds mintakkal. A Bank kizarja a felel6sségét — a szandékos és a sulyosan gondatlan karokozas esetét
kivéve - az aldirds elfogaddsabdl vagy el nem fogadasabol eredé karok megtéritéséért.

Rendelkezésre jogosult személy rendelkezési joganak torlését a Bank az értesités kézhezvételét
kovet6en azonnal atvezeti. A rendelkezési jogban tortént egyéb moddositast a Bank legkésébb az
értesités kézhezvételétsl szamitott harom (3) munkanapon belll vezeti at. A bejelentett Uj
Rendelkezésre jogosult aldirasmintajanak megadasat kovetSen a jelen ASZF 2.2.3 pont rendelkezéseinek
megfelel alkalmazdsdval kezdeményezhet tranzakcidkat.

Amennyiben az irni-, olvasni nem tudd Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél/Rendelkezésre jogosult a
Keretszerz&dést és az Aldirds-minta bejelenté nyomtatvanyt csupan kézjegyével latja el (kezdébetd,
kereszt stb.) a Bank a Fizetési szamla feletti barmilyen rendelkezést (készpénzfelvétel, pénzforgalmi
megbizas stb.) kizardlag az irasbeli rendelkezés személyes benyujtisa esetén, a Szamlatulajdonos/Fizetd
Fél/Rendelkezésre jogosult személyének azonositdsat kbvetéen fogadja be.

9.2 Meghatalmazott

A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél kozokiratban vagy két tanu altal aldirt, illetve cégszerlen aldirt
maganokiratban meghatdrozott 6sszeg felvételére — rendelkezési joggal nem felruhazott személynek —
eseti alkalmi meghatalmazast adhat a Fizetési szamla feletti rendelkezésre. A meghatalmazasbol
félreérthetetlenil ki kell tlinnie a meghatalmazas targyanak, feltételeinek és érvényességi idejének. A
meghatalmazas alapjan a meghatalmazott Fizetési szamldval kapcsolatos rendelkezéseinek
végrehajtasara kizardlag a meghatalmazast befogadd bankfiéknal van mad.

A Széamlatulajdonos/Fizet6 Fél és Rendelkezésre jogosult a Bank altal rendszeresitett készpénzfelvételi
bizonylaton forint-, illetve valuta 06sszeg felvételére — a Fizetési szamla feletti rendelkezésre
meghatarozott mddon, 6ndlléan vagy egyiittes rendelkezés Utjan - megnevezhet készpénzfelvétellel

9.3 Készpénzfelvétellel megbizott személy
9.3.1

megbizott személyt.
9.3.2

A bizonylaton fel kell tiintetni a készpénzfelvétellel megbizott személy nevét és személyi igazolvanyanak
vagy Utlevelének (devizakilfoldi személy esetében Utlevél vagy mas személyazonositasra alkalmas
okmany, pl. kulfoldi hatdsag altal kiallitott fényképes személyazonositd igazolvany, gépjarm(ivezetdi
jogositvany) szamat. llyen esetben a Bank készpénz kifizetést csak a megnevezett személynek teljesit.
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Ha a Szamlatulajdonos/FizetS Fél (Fizetési szamla feletti Rendelkezésre jogosult személy) nem nevez
meg készpénzfelvétellel megbizott személyt, a Bank csak a Szamlatulajdonos/Fizet6 Félnek illetéleg a
Fizetési szamla felett Rendelkezésre jogosultnak vagy a fenti 9.2 pont szerinti eseti meghatalmazottnak
teljesit készpénz kifizetést.

Pénz-és elszamolasforgalom

10.1

10.1.1.

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.2

Altalanos rendelkezések

A Bank a Keretszerz8dés rendelkezései szerint, a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél pénzforgalmanak
lebonyolitdsa érdekében megnyitja és vezeti a Fizetési szamlat, nyilvantartja a Szamlatulajdonos
szamlakovetelését, befogadja (atveszi) és teljesiti a Rendelkezd személynek mindazon szabalyszeri
fizetési megbizasait, amelyek teljesitéséhez szilkséges fedezetet rendelkezésre all. A Bank koteles a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Félt6l vagy a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél javara érkezd befizetéseket a
Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél nevében elfogadni, és latra szdlo betétként kezelni. A Bank dltal a
Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél szamlakovetelése terhére teljesitett fizetések csokkentik, a
Szamlatulajdonos/Fizetd Fél javara beszedett, valamint az egyébként a Szdmlatulajdonos/Fizet Fél
javara érkezett fizetések novelik a Fizetési szdmla egyenlegét.

A Bank a Fizetési szamlan tortént Fizetési M(iveleteket minden esetben, az alkalmazott fizetési médtol
flggetlenl, a pénzforgalomrdél sz616 mindenkor hatalyos jogszabdlyok és rendelkezések szerint teljesiti.

A Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél koteles a Fizetési szamla egyenlegét figyelemmel kisérni és a Fizetési
Miveletek teljesitéséhez sziikséges mindenkori fedezetet biztositani. Fedezetvizsgalatdt a Bank
kizarélag szabdlyszer(ien benyujtott, fizetési megbizasok esetén végzi el. A Fizetési Miveletek,
megbizasok atvételének, teljesitésének folyamatat valamint a teljesitésének hataridGit a mindenkor
aktualis Hirdetmény tartalmazza.

Visszavonas/Sztorndzas/Visszahivas: Visszavondst, sztorndzast, visszahivast a Bank a Hirdetményben
meghatarozott végs6 id6pontig, az ott meghatarozott feltételekkel és az ott megjeldlt dij megtéritése
ellenében teljesit. Ahol a Kedvezményezett kezdeményezi a fizetési megbizast, vagy azt rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizas visszavondsahoz a Kedvezményezett irott és Bankhoz eljuttatott
hozzajarulasa sziikséges. A Kedvezményezett Fizetési szamlajan jovairt 6sszeg visszahivasara iranyuld
kérelem esetén a Bank a visszahivast kizardlag a Kedvezményezett irdsbeli hozzajaruldsa alapjan teljesiti,
ennek hianydban a visszahivasi kérelmet visszautasitja. A Bank kizarja a felelGsségét a fizetési
megbizasoknak a Szamlatulajdonos/Rendelkezd 4&ltal tortént visszavondsanak, sztorndzasanak,
visszahivasdnak meghiusuldasabdl eredd karok megtéritéséért.

A Bank a TPP altal szabdlyosan rogzitett elektronikus fizetési megbizdsokat, beleértve a
visszavonas/sztorndzas/visszahivas tipusi megbizadsokat, jovahagyasra kildésre &atveszi és annak
atvételérdl a Szamlatulajdonos/Fizet6 Felet és a rendelkezét is értesiti és teljesiti a Rendelkezd
személyek altal jovahagyott mindazon szabalyszerl elektronikus fizetési megbizasait, amelyek
teljesitéséhez sziikséges fedezet rendelkezésre all.

Atutalasok

A Bank — az azonnali fizetési megbizasokon kivili — belfoldi forint atutaldsi megbizasokat (beleértve az
allandé atutaldsi megbizast és a csoportos atutaldsi megbizast is) InterGiro2-n keresztil tovabbitja a
Kedvezményezett Fizetési szamlavezetGjéhez. A targynapi teljesitésre vonatkozé benyujtasi hataridén
belll benyujtott és a torvényi el6feltételeknek megfeleld elektronikus atutaldsi megbizdst a Bank a
hatalyos pénzforgalmi jogszabdlyokban elGirt napkozbeni elszdmolassal teljesiti ugy, hogy a megbizas
Osszege a megbizas bank altali atvételét (amennyiben a fedezet rendelkezésre all) kdvetéen 4 6ran belll
a Kedvezményezett szdmlavezetd bankjanak szamlajan jovdirdsra keriljon. A 4 éran belili teljesitési
kotelezettség a pénzforgalmi jogszabalyban foglalt elGirasa alapjan kizardlag az elektronikus belféldi
forint atutalasi megbizdasra és a csoportos atutaldsi megbizasra vonatkozik; nem vonatkozik a papiralapu
atutaldsi megbizasra, a hatdsagi atutalasra és az atutalasi végzésre.
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Az azonnali fizetési rendszerben az év barmely napjan 0-24 éra kdzott benydjtott megbizasok teljesitése
a Bank atvételét kdvetben oly mdédon torténik, hogy az dtutalt 6sszeg a kedvezményezett szamlavezetd
bankjanal 5-20 masodperces idGtartamon beliil jovairasra kerdljon.

A Bank indokolt esetben az azonnali atutalasi megbizas teljesitését naptari évenként Gsszességében
legfeljebb 24 6ra karbantartasi sziinet Gtjan korladtozhatja, melyrél az Ugyfeleket elézetesen tajékoztatja
a honlapon és elektronikus csatornakon keresztdl.

A Bank atutalast (beleértve a csoportos atutalast is), illetve a sajat Fizetési szamlak kozotti atutalast csak
annak teljes fedezettsége mellett vallal, részdsszeg teljesitésére — jogszabdly eltér6 rendelkezése, vagy
egyéb megallapodas hidnyaban — nincsen lehet3ség. Atutalasi megbizas fedezetlensége esetén a Bank
az atutalasi megbizast legfeljebb a vonatkozd Hirdetményben az adott megbizasi tipusra vonatkozo
benyujtasi hataridé végéig allitja sorba, ide nem értve az azonnali fizetési megbizast, amely soran a
benyujtastdl szamitott, legkés6bb 20 masodpercet kdvetéen fedezetlenség esetében a tranzakcio
elutasitdsra keriil. Amennyiben a vonatkozd benyujtasi hatdridé végéig nem all rendelkezésre a
teljesitéshez elegendd fedezet, Ggy a Bank a megbizast nyilvantartasba vétel nélkiil visszautasithatja. A
megbizas visszautasitdsarél a Bank az Ugyfelet a beadassal megegyez6 médon, illetve a vonatkozd
Hirdetményben megadott mddon értesiti. A Bank a fedezetlen atutaldsi végzést és hatdsagi atutalasi
megbizast a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyban foglaltak szerint részteljesiti vagy sorban
tartja.

A visszautasitott atutalasi megbizds miatt keletkezé karokért (pl. késedelmi kamat, stb.) a Bankot nem
terheli felel6sség.

10.2.1 Eseti Atutalas

Fizetési szamlakra vonatkozd atutalasi megbizas (ideértve az azonnali fizetési rendszerben teljesitett
megbizasokat, valamint a sajat Fizetési szamlak kozotti atutalasokat, azaz atvezetéseket is) a
Szdmlatulajdonos/Fizet Fél altal eseti megbizas formdjdban adhaté meg a Bank szamara. Az eseti
atutaldsi megbizas a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyi elGirdsoknak formailag és tartalmilag
megfelel6 dokumentumban adhaté meg, ellenkez6 esetben a Banknak jogdban all az eseti megbizast
teljesités nélkil visszautasitani.

10.2.2 Allandé atutaldsi megbizas

Rendszeresen ismétl6dé utaldsok esetében a Bankkal megkotott kiilon megbizasi szerz6dés alapjan a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél szabalyszer(ien aldirt és megfelel6en, hibatlanul  kitoltott
formanyomtatvannyal dllandé atutalasi megbizdsokat adhat meg Fizetési szamlaja terhére. Az allandé
atutalasi megbizas teljesitése soran a Bank vallalja, hogy a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél 4ltal
meghatarozott gyakorisaggal Fizetési szamlai vagy az altala meghatadrozott jogosult Fizetési szamlaja
javara a szerz6désben meghatarozott Gsszeget utal at, vagy meghatarozott feltételek esetén utaldst
teljesit a megadott Fizetési szamlarél.

Az allandod atutalasi megbizds a megbizas jellegébd6l adddd automatikus megsziinésen tul megsz(inik a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél visszavonasaval, az irott megsziintet6 nyilatkozat Bank altali igazolt
kézhezvételét kovet6en a nyilatkozaton szerepld id6pontban, amely nem lehet korabbi, mint a
kézhezvételt kovet6 3. (harmadik) munkanap. Ha a jovdirandd szamla szlinik meg, a
Szdmlatulajdonos/Fizet6 Fél koteles az dllandd megbizas ledllitasardl gondoskodni, a ledllitas azonnal
érvényesil. Az allandé megbizdst a Bank megsziinteti, ha a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél felszamolas,
cs6deljaras ala kerilt és err6l a Bank értesiilt, valamint ha a kotelezetti szamla megsz(inik. Ha a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél a jévdirandd szamla megsz(inését kdvet6en az allandd megbizas(ok)
ledllitdsardl nem gondoskodott, és a megbizdas mikodésképtelen Ggy a Bank jogosult az allando
megbizasokat leallitani.

10.2.3 Csoportos atutalasi megbizas
A Bank az azonos jogcimi, kiilonb6z6 Kedvezményezettek javara inditott atutalasi megbizasokat
kotegelve, csoportos formdaban teljesiti a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél altal benyujtott kotegnek
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megfeleléen. A Banka fedezethidny miatt nem teljesithet6 csoportos Aatutaldasi megbizasra
részteljesitést nem végez, akkor sem, ha a csoportban foglalt egyes atutaldsi megbizasokra elegendé
fedezet allna rendelkezésre.

10.2.4 Masodlagos szamlaazonosito

A masodlagos szamlaazonosité azonnali atutalds, valamint fizetési kérelem inditasara alkalmas, fizetési
szamlaszdmhoz kapcsolt és a megbizdsban a fizetési szamlaszamot helyettesit§ azonositd. Azonnali atutalas
esetében a kedvezményezetti szamla, fizetési kérelem esetén a fizet6/terhelendd szédmla azonositasara
hasznalhaté.

A Szamlatulajdonos fizetési szamlajanak azonositasara a rendelkezésre jogosult — amennyiben vonatkozasaban
a szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik - masodlagos szamlaazonositéként valamely EGT-allamra mint
foldrajzi tertletre utald orszagkddot tartalmazé mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus levelezési cimet, az
allami ado- és vamhatdsag altal megallapitott addazonosito jelet vagy addszamot hatdrozhat meg vagy torolhet
a Banknal tett bejelentés utjan a rendelkezés megadasdra szolgalé banki csatorna (bankfiok, MBH Netbank
(kordbban BB), illetve MBH Bank App (korabban BB)) erre nyitva all6 id6tartamanak figyelembevételével.

Mobiltelefonszam rogzitése:

- Személyesen, bankfiékban torténd ligyintézéshez a szolgaltato altal kiallitott, 30 napnal nem régebbi
keltezésli szamla — kilféldi mobiltelefonszam esetén hiteles forditassal — sziikséges.

- MBH Netbankon (kordbban BB), illetve MBH Bank Appon (korabban BB) kizardlag a rendelkezé
bejelentkezéshez hasznalt mobiltelefonszdma adhatd meg.

Elektronikus levelezési cim rogzitése:

- A Bank a mdsodlagos azonositdként bejelentett elektronikus levelezési cimre lzenetet kild, mely
Uzenetben szerepld aktivald link segitségével meg kell erGsiteni a masodlagos azonositd rogzitését. Az
aktivald link érvényessége legfeljebb a kiklildést6l szamitott 5 nap.

- MBH Netbankon (korabban BB) a rendelkezé felhasznaloi fiokjaban beallitott levelezési cim, vagy egyéb
elektronikus levelezési cim adhaté meg.

- MBH Bank Appon (korabban BB) kizardlag a rendelkezé felhasznaléi fiokjaban bedllitott, elektronikus
levelezési cim adhatd meg

Addazonosito jel rogzitése:

- Személyesen, bankfidkban torténd ligyintézéshez adokartya bemutatdsa sziikséges

- MBH Netbankon (kordbban BB), illetve MBH Bank Appon (kordbban BB) kizardlag a szamlatulajdonos a
Bankhoz elGzetesen bejelentett és ott nyilvantartott adéazonosité jele adhaté meg

Addszam rogzitése:

- Személyesen, bankfidkban torténd tigyintézéskor, Bank altali ellenérzést kbvetGen torténik

- MBH Netbankon (kordbban BB), illetve MBH Bank Appon (kordbban BB) kizarélag a szamlatulajdonos a
Bankhoz el6zetesen bejelentett és ott nyilvantartott adészama adhatdé meg. Amennyiben el&zetesen
magyar- és kiilfoldi adéhatdsagok altal kibocsajtott addszam is rogzitésre kerilt a Banknal, kizarélag a
magyar addszam adhatdé meg.

Mdsodlagos szamlaazonositd kizardlag a szamlatulajdonos szabad rendelkezése ala tartozo fizetési szamlahoz
rendelhetd hozza.

A rendelkezésre jogosult egy fizetési szdmlahoz tobb mdsodlagos szdmlaazonositét is hozzdrendelhet, azonban
egy adott masodlagos szamlaazonositot kizardlag egy fizetési szamlahoz rendelhet hozza. Barmely (akar mas
banknal vezetett) fizetési szdmldhoz mar hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité masik fizetési szamlahoz
torténd hozzarendelése esetén az érintett mdsodlagos szamlaazonositonak a koradbbi fizetési szamlahoz tortént
hozzarendelése automatikusan térlésre kerdl.

Amennyiben a bejelentésre keriil6 masodlagos szamlaazonositd nem a bejelentd vagy a szamlatulajdonos
rendelkezése alatt all, a bejelentés sordn sziikséges benyuljtani a masodlagos szamlaazonosité feletti
rendelkez6nek a bejelentéshez, és sziikség szerint a masodlagos szdmlaazonositék Koézponti adatbazisaba
torténd adattovabbitashoz vald hozzajaruldasat. A hozzdjarulds megadhatd személyesen, vagy kozhiteles
dokumentum uUtjan. A természetes személy Szamlatulajdonos a masodlagos szamlaazonosité szamlahoz torténd
hozzarendelésének engedélyezésévél — a hozzarendelés letiltasanak mell6zésével — a masodlagos
szamlaazonositdnak a Rendelkez§ altali bejelentése esetére kifejezetten hozzajarul, hogy ezen hozzajarulasanak
visszavonasaig neve, a bejelentésben foglalt fizetési szdmla IBAN-ja és a hozzarendelt masodlagos
szamlaazonositd a kozponti adatbazist miikodtets szervezet részére atadasra keriljon
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A Bank a masodlagos szdmlaazonositdra vonatkozd bejelentésére/torlésére iranyuld kérés adattartalmat a
bejelentés atvételétdl szamitott egy oran belil tovabbitja a kozponti adatbazist kezel6 szervezetnek, amely azt
haladéktalanul rogziti a Kézponti adatbazisban.

A Bank a szamlatulajdonost kivonat utjan értesiti a masodlagos szamlaazonosité bejelentésérdl és torlésérdl.
Amennyiben a bejelentésre vagy torlésre kerll6 masodlagos szamlaazonosité nem a bejelentd vagy a
szamlatulajdonos rendelkezése alatt all, a bejelent6 koteles haladéktalanul tdjékoztatni a masodlagos
szamlaazonositd jogszer(l birtokosat.

A Bank a masodlagos szamlaazonositéra vonatkozé bejelentése atvételétdl szamitva évente egyeztet a fizetési
szamldahoz rendelt masodlagos szamlaazonositok érvényességérdl ugy, hogy a rendelkezésre jogosultnak a
masodlagos szamlaazonositd hozzarendelésére vonatkozd korabbi bejelentésének a meger@sitését a bejelentés
atvétele napjanak szamanal fogva megfelel6 napig beszerzi. A pénzforgalmi szolgaltatd az évenkénti egyeztetésre
el6irt hataridé lejartat legalabb 30 nappal megel6z6en értesiti a szamlatulajdonost az adategyeztetésrdl,
valamint az adategyeztetés elmaradasanak kovetkezményérél.

Amennyiben az adategyeztetés az értesités ellenére az ott meghatarozott hatarid6ben nem toérténik meg, a
masodlagos szdmlaazonosité a hatdrid6 lejartat kovet6 napon O dérakor érvényét veszti. Ezt a tényt a Bank
haladéktalanul jelzi a Kdzponti adatbazis miikodtetését végz8 szervezetnek, amely azt haladéktalanul torli a
kozponti adatbazisbadl.

A Bank a szamlatulajdonos azon fizetési szamldjanak megszlinését, amelyhez masodlagos szamlaazonositot
rendelt, haladéktalanul bejelenti a K6zponti adatbazis miikodtetését végz6 szervezetnek.

10.2.5 Fizetési kérelem
Fizetési kérelem inditasat és fogadasat a Bank nem biztositja

10.3 Készpénz-atutalasi és készpénz-kifizetési megbizasok intézése postai uton

A Bank a Magyar Posta Zrt. Uzletszabalyzataban és Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott
postai pénzforgalmi szolgdltatasokat biztositja az abban meghatarozott feltételeknek megfeleléen
papiron vagy elektronikus formatumban,

104 Bankkartya hasznalata (Fizetés Elfogadohelyen)

A ténylegesen végzett vasarlasok és igénybevett szolgdltatasok pénzbeli ellenértékét a Kartyabirtokos
az Elfogadodhelyen, az Elfogaddhely altal meghatarozott szabalyok szerint Bankkartyaval egyenlitheti ki.
A Bank a beérkezett tranzakciokat — jogossaguk vizsgalata nélkil — elszamolja.

A PIN-kdd ellenérzésére alkalmas POS terminal alkalmazasakor a kod hibas megaddsa esetén az
Elfogaddhely a Bankot értesitheti. Az Elfogaddhely ellenérizheti a Kartyabirtokos személyazonossagat
és Bankkartyajat.

Torolt bekezdés.
10.5 Készpénzforgalom
10.5.1 Készpénzforgalom a Bank pénztaraiban

10.5.1.1 A Bank a készpénzben lebonyolitandé egyes megbizasokat a Szamlatulajdonos/Fizet6 Félt6l/
Rendelkezésre jogosulttdl az altala rendszeresitett formanyomtatvanyokon, illetve a belfoldi, valamint
a valutdban lebonyolitandé pénzforgalomra vonatkozd fizetési szabalyok szerint, a jogszabalyban
meghatarozott formatumhoz kotott adattartalommal fogadja el.

10.5.1.2 A Bank pénztarszolgalatot a Hirdetményeiben meghirdetett pénztari 6rak alatt tart. A Hirdetményben
meghatarozott 6sszeget meghalado forint vagy bank altal jegyezett valuta készpénzfelvételrél (nagy
Osszegl készpénzfelvétel) — és azok igényelt cimleteir6l — a Bank a Szamlatulajdonos/Fizet§ Féltél
legaldbb a Hirdetményben meghatdrozott id6pontig beérkez6 elGzetes irasbeli, vagy a Jelszo
hasznalatdval ugyanezen id6pontig beérkezd telefonos értesitést kér. A Bank a nagy 0Osszegl
készpénzfelvétel mértékérdl és az elGzetes bejelentés tovabbi esetleges feltételeir6l a Hirdetményben,
illetve bankfiokonként, az egyes bankfidkok Ugyfélfogaddsra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett
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tdjékoztatoban értesiti a Fizet6 Feleket. A Bank a Hirdetményben hatdrozza meg az altala forgalmazott
valutdkat.

10.5.1.3 A Bank fiékjanal torténd készpénzfelvételek esetén a Rendelkez6knek a Banknal bejelentett médon van

10.5.2

joga készpénzt felvenni. Ezekben az esetekben devizabelfoldi személy érvényes személyi igazolvannyal,
illetve a vonatkozé jogszabalyban meghatarozottak szerint személyazonositd igazolvanynak mingsilé
mas kozokirattal (pl. utlevéllel, kartya formatumu jogositvannyal), devizakulfoldi személy pedig
érvényes Utlevél, vagy mds személyazonositasra alkalmas okmany (pl. kiilfoldi hatosag altal kiallitott
személyazonositd igazolvany, gépjarmiivezetdi jogositvany) bemutatasaval igazolhatja jogosultsagat.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik a Fizetési szamla feletti rendelkezési joggal, az ATM
esetleges meghibasoddsa esetén a Bankkartya és a jelen pontban felsorolt okmanyok bemutatasaval
kérheti a pénztarnal valo kiszolgaldsat a napi készpénzfelvételi limit erejéig.

Készpénzforgalom ATM-eknél
ATM hasznalat k6z0s szabalyai

Az ATM - tipusatdl és az Uzemeltetési beallitasoktdl fliggben — bizonylatot adhat a Fizetési M(ivelet
Osszegérdl és a rendelkezésre allo szamlaegyenlegrél, valamint napld formajaban — a Fizetési M(ivelet
igazoldsara szolgald elektronikus adattal megegyez6en — rogzit minden miveletet, amely napld
ellenkezd bizonyitasig hitelesen igazolja a mlveletek megtorténtét és annak 6sszegét.

Amennyiben a Kartyabirtokos egy napon 6t egymast kdvet6 Fizetési MUvelet alkalmaval, hibdsan adja
meg a PIN-kddjat, az ATM a Bankkartyat bevonhatja. llyen esetben a bevonast kdvetéen a Bankkartya
nem hasznalhato, fuggetlenil attdl, hogy azt a Bank/ATM lizemeltetd visszaszolgéltatta-e. A Bankkartya
fentiek szerint torténé bevondsa miatt a Kartyabirtokost ért esetleges karokért a Bankot felel6sség nem
terheli.

A Bankkartya bevonasa esetén a Bank a Hirdetményben feltiintetett dijat szamitja fel. A bevont
Bankkartya és Tarskartya pdtlasa iranti igényét a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél személyesen a
bankfidkban, illetve erre irdnyuld kiilon szerz6dés esetén, faxon kérheti.

Az ATM nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karokat a Kartyabirtokos koteles megtériteni.
Kifizetés ATM utjan

A Bankkartya aktudlis napi limitje — legfeljebb azonban a Bank altal meghatarozott maximalis napi ATM
készpénzfelvételi limit — erejéig készpénz vehetd fel a Bankkdartydval ATM-bdél, az adott orszdgban
érvényben lévé hivatalos devizanemben. Az ATM-ekben egy Fizetési M(ivelettel felvehet6 pénzdsszeg
automatanként, bankonként és orszagonként kiilonbozhet, melyet az automatat (izemeltetd
bank/szervezet hatdroz meg. A megadott limitek maximum értékek, csak akkor hasznalhatok ki, ha a
teljesitéshez sziikséges fedezet a Fizetési szamlan rendelkezésre all.

Befizetés ATM utjan

Legfeljebb a Bank altal meghatdrozott maximalis napi ATM készpénzbefizetési limit erejéig forint
bankjegy fizethet6 be (500, 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 és 20.000 forintos bankjegyek) Bankkartyaval a
Bank honlapjan feltiintetett — befizetésre alkalmas — MBH Bank 4&ltal (izemeltetett ATM-ekbe, a
befizetés soran hasznalt Bankkartyahoz tartozé szamlara.

Az ATM-be kizardlag a befizetni kivant bankjegyek helyezheték be. Az ATM minden egyes bankjegyet
megszamol, valamint allapotat és valddisagdt megvizsgalja. A hamisgyanus bankjegyeket a Fizetési
Miuvelet sikerességétdl fliggetleniil, a nem egyértelmden valddi (pl. sérilt, eredeti alakjat vesztett)
bankjegyeket pedig a Fizetési Mlvelet sikertelensége esetén az ATM bevonja, amirdl bizonylatot ad. A
bevont hamisgyanis és nem egyértelmiien valddi bankjegyeket a Bank a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint kezeli és szakértGi vizsgdlatra kildi. Ha a szakértdi vizsgalat soran bebizonyosodik
a bevonasra kerl6 bankjegyek valddisaga, azok ellenértéke utdlag jévairasra keriilnek a befizetés soran
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hasznalt Bankkaryahoz tartozé szamldn. Ha a szakértGi vizsgalat soran bebizonyosodik a jovairasra
kerlil6 bankjegyek hamissaga, azok ellenértéke utélag beterhelésre keriil a befizetés soran hasznalt
Bankkartyahoz tartozé szamlan. A szakértdi vizsgdlata szerint hamis bankjegy bevonasra kertl, annak
visszaszolgaltatas és ellenértékének megtéritése nem igényelhetd.

A befizetett 6sszeg azonnal elérhet6vé valik a befizetés soran hasznalt Bankkartydhoz tartozé szamlan,
de a konyvelése csak kés6bb (T+1/2 munkanap mulva) térténik meg.

Csoportos beszedési megbizas

A Szamlatulajdonos/Fizetd Fél kiilon erre célra kialakitott banki nyomtatvany szabalyszer( kitoltésével
és alairasaval csoportos beszedési megbizas teljesitésére ad felhatalmazast a Banknak. A Bank a
Szamlatulajdonos/Fizets Fél fenti formanyomtatvanyban adott felhatalmazdsa alapjan a jogszabalyban
meghatarozottak szerinti teljesiti a csoportos beszedési megbizast. A Bank a fedezethidany miatt nem
teljesithet6 csoportos beszedési megbizast legfeljebb a terhelési naptdl szamitott négy munkanap
id6tartamra sorba allitja. A megbizas a sorbanallas id6tartama alatt nem sziintethetd meg és a terhelés
alatt allé tétel nem kifogasolhaté.

A Bankkartyakra, mint specialis Készpénz-helyettesit6 eszk6zokre vonatkozo specialis rendelkezések

111

11.1.2

11.1.3

Bankkartya rendelkezésre bocsatasa

A Fizetési szamlaszerz6dés megkotését kovetSen a Bankkartya igénylése utan a Bank a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél és a Kartyabirtokos &ltal k6z6sen megjel6lt
Bankkartyat és zart boritékban (PIN boriték) a Bankkartydhoz tartozé PIN-kédot. A PIN boriték
felbontasa utan a Kartyabirtokos koteles a PIN-kddot megjegyezni és a PIN boritékot felnyitds utan
megsemmisiteni. Ha a Kartyabirtokos errdl irdsban vagy a Bank Ugyfélszolgalatan telefonon eltéréen
nem rendelkezik, gy a Bank normal postai kiildeményként juttatja el a Kartyabirtokosnak a Bankkartyat
és a PIN boritékot. Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos részére postai kiildeményként keril a kartya
és a PIN boriték megkildésre, az mindig a Kartyabirtokos altal megadott és Bank rendszerében rogzitett,
a Kartyabirtokos értesitésére szolgald cimre kerll kipostazdasra. A Kartyabirtokos minden kildeménye
ezen értesitési cimre kerl kikuldésre (kizarolag egyértesitési cim nem adhaté meg). Ebben az esetben a
Kartyabirtokos a Bankkartya kézhezvételét kévets egy (1) héten beliil kételes a Bank Ugyfélszolgalati
telefonszdman a Bankkartya igénylésen megadott jelszoval (Kartyabirtokos jelszava) és/vagy a Bank altal
megkovetelt egyéb azonosité adatok segitségével a Bankkartyat aktivalni és — amennyiben a
bankkartyan szerepel aldirds panel — a Bankkartya hatoldalat a Bankkartya igénylésen szerepld
aldirasaval megegyez6 maddon alairni.

Ha a Bankkartya aktivalasara annak kézhezvételét kovetd kilencven (90) naptari napon belll nem keriil
sor, a Bank a Bankkartyat letilthatja, és a Keretszerz6dést a Bankkartya szolgdltatasra vonatkozéan
felmondhatja. Az igy érvénytelenitett Bankkartya elGallitdsi dija és egyéb koltségei a
Szdmlatulajdonos/Fizet§ Felet terhelik.

Ha a Kartyabirtokos a Bankkartya igénylés aldirasaval egyidejlileg a Banknak jelezte, hogy a Bankkartyat
a Szamlavezetd Helyen kivanja atvenni, akkor a Bankkartya atvételekor koteles személyazonossagat
igazolni, és — amennyiben a bankkartyan szerepel aldirads panel — a Bank alkalmazottjanak jelenlétében
koteles a Bankkartydt annak hatoldalan a Bankkartya igénylésen szerepl6 aldirasdval megegyez6 médon
aldirni. A Kartyabirtokos altal aldirt Bankkartydardl a Bank jogosult fénymasolatot késziteni. A Bankkartya
Szamlavezet6 Helyen torténd atvétele esetén a Bank a Hirdetményben megjeldlt dijat jogosult
felszamitani.

A Szamlavezet6 Helyen at nem vett Bankkartyat és a PIN-kddot a Bank a Bankkartya igénylést kévetd
kilencven (90) naptari nappal megsemmisitheti és a Keretszerz6dést a Bankkartya szolgaltatasra
vonatkozé része tekintetében felmondhatja. Az igy érvénytelenitett Bankkartya éves Bankkartya
szolgdltatas fenntartdsi dija és egyéb koltségei a Szamlatulajdonos/Fizetd Félt terhelik.

A Bank az egyes bankkartya tipusokhoz Utazdsi Baleset- és Betegségbiztositds is kot a Kartyabirtokos
mint kedvezményezett részére. Bank az egyes bankkartya tipusokhoz kapcsolddd biztositasok igénybe
vételének feltételeit, a Biztositd intézmény megnevezését és elérhetfségét az adott bankkartyara
vonatkozd Hirdetményében teszi kozzé. A biztositassal kapcsolatos részletes informacidkat az adott
bankkartyahoz kapcsolédd Utazasi Baleset- és Betegségbiztositasi Feltételek tartalmazzak, melynek
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atvételét az Ugyfél a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval, a bankkartydra vonatkozé
Fizetési szamlaszerz6dés aldirasaval elismer. A Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél, vagy a Kartyabirtokos a
bankkartyahoz kapcsolédd biztositds igénylésétdl eltekinthet. A Kartyabirtokos hozzdjarul, hogy a Bank
a mindenkori — Hirdetményben megadott - Biztositét, illetve megbizott Asszisztencia Szolgalatot
informalja a Kartyabirtokos biztositotti jogosultsagardl irasban a bankkartya szerz6dés fennallasanak,
vagy megsz(inésének igazoldsdaval. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Biztositasi Szerz6dést
hatdrozatlan id6tartamra kototte, és azt jogosult barmikor indokolas nélkil mddositani, illetve
megszlintetni. Bank a bankkartydhoz kapcsolddd biztositas vdltozdsardl, megszlinésérél a
Kdrtyabirtokost irdsban értesiti. Kartyabirtokos tudomadsul veszi, hogy a Biztositd szolgdltatasaval
kapcsolatos felel6sség a Biztositot terheli. A Kartyabirtokos jogosult a Biztositdsi Szerz6dés
megkotéséhez és fenntartasahoz valé hozzajaruldsat barmikor irasban visszavonni.

A Bankkartya

A Bankkartyat a Kartyabirtokos az Uzletszabalyzat 10.2 pontjaban foglalt kdtelezettségek betartdsan tul,
koteles rendeltetésszerlien hasznalni, az 4t nem ruhazhatd, harmadik személy birtokdba, hasznalataba
nem adhato, letétként nem helyezhet§ el, és semmilyen médon nem terhelhetd meg (pl. 6vadék, zalog).
A Bankkartya el6lapjan szerepel a Kartyabirtokos neve, a Bankkartya szama és lejarata, a Banknak és
annak a Kartyatdrsasagnak az emblémaja, amelynek Elfogaddhelyi haldzataba a Bankkartya tartozik.
torolt rendelkezés

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bankkartyat nem hasznalhatja fel olyan célra, amely a hatdlyos
magyar jogszabalyba tkozik, igy kilonésen olyan termék vagy szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére, amelynek a megszerzése, birtoklasa a magyar jog alapjan tiltott. Jelen rendelkezés
megszegése a Keretszerz6dés bankkdartya szolgaltatdsra vonatkozd részének Bank 3altali azonnali
felmondasat teszi lehet6vé.

A szerencsejdték szervezésérdl szolé 1991. évi XXXIV. térvény Altaldnos rendelkezések rész 3. cime
alapjégn 2023. julius 1-t6l Bankunk a Bankkdrtydval (betéti-, hitelkdrtydval) kezdeményezett
Magyarorszdgon kiviil végrehajtott internetes szerencsejdték terheléseket és jovdirdsokat a térvényi
eléirds alapjan elutasitja.

A Bankkartya hasznalata

A Bankkartyaval kezdeményezett Fizetési Mlivelet nem vonhatd vissza. A Bank a Bankkartyaval
végrehajtott, pénziigyileg teljesitett Fizetési Mlveletek Gsszegével legkésGbb a tranzakcid tényleges
id6pontjat kovetd ot (5) évig terhelheti meg a Fizetési szamlat.

A Kartyabirtokos csak a Felhasznalhato Keret, illetve a Kartyalimit erejéig végezhet Fizetési M(iveletet
Bankkartyajaval. A Bank a Kartyalimitet egy adott naptdri id6szakon belil korlatozhatja. Err6l a Bank a
Kartyabirtokost a Hirdetményben tajékoztatja.

A Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél a Bankkartydkkal kapcsolatban a Bank mindenkori Hirdetményében
meghatarozott feltételek szerint a bankfidkban személyesen leadott irott kérelemben, az érintett
Bankkartyak szdmanak megadasaval az alaplimitet mddosithatja. Nem Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél
Kartyabirtokos kizarélag abban az esetben jogosult sajat Bankkartyajanak alaplimitét modositani, ha
ehhez a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél elzetesen irdsban az (] limit megjeldlésével hozzajarult. A Bank —
irdsbeli bejelentés esetén - a Kartyalimitet az irasbeli bejelentést kdvet6 két (2) munkanapon belil allitja
be. A mdédositott Kartyalimit mindaddig hatadlyban marad, amig a limitmddositasara jogosult személy
masként nem rendelkezik. A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél altal megadott szamlahoz tartozo jelszé6 nem
Szdmlatulajdonos/Fizet§ Fél altal torténd hasznalatdbol eredS karokért a felelGsség kizardlag a
Szamlatulajdonos/Fizetd Félt terheli.

A Bankkartya potldsa esetén, a potolt Bankkartya vonatkozasaban is a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél altal
megadott Kartyalimit érvényes.

A Kartyabirtokos koteles az Elfogaddhelyen tortént Fizetési MUiveletrdl kiallitott bizonylatot jovahagyni.
Az ennek elmulasztasabdl vagy megszegésébdl ereds jogkdvetkezményekért a Kartyabirtokos a felelGs.
Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN-kddot neki felréhaté mddon a Keretszerz6désben elGirtaktdl
eltér6en hasznalja/kezeli, gy a keletkezett kar — a Pft. 45. §-aban irtak figyelembe vétele mellett — teljes
egészében a Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonost/Fizetd Felet terheli.

A PIN-kéd hasznalata sziikséges ATM-bdl vald készpénzfelvételkor, és minden egyéb, az ATM-en
keresztiil igénybe vett szolgaltatds esetében, valamint egyes Elfogaddhelyeken torténd fizetéskor, ahol
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ilyen Uzemeltetési rendszerd/bedllitasd POS terminal talalhato, kivéve azon Bankkartyakat, amelyek
kddolasa szerint vasarlaskor PIN-kod megadasa nem szilikséges.

Bankkartyas vasarlas a bankkartya fizikai jelenléte nélkil (CNP)

A bankkartya fizikai jelenléte nélkil torténé vasarlas esetén az aldbbi szabalyok iranyadoak:

a) A CNP tranzakcidk az elfogaddhelyen bankkartya elfogadasi szolgaltatast nyujtd szolgaltatd altal
meghatarozott szabalyok szerint keriilnek végrehajtasra. Ezen tranzakciétipusok esetében az els6dleges
azonositd a bankkdrtya szama, annak lejarati ideje, illetve — az esetek donté tobbségében - a kartya
hatoldalan talalhaté CVV2/CVC2 kéd.

b) CNP tranzakcié esetén az elfogaddhely és annak bankja nem kérheti el a kartydhoz tartozé PIN kédot.
Amennyiben a Kartyabirtokos azt mégis az elfogaddhely vagy annak bankja rendelkezésére bocsatja és
ezaltal a Szamlatulajdonosnak kara keletkezik, a Bank nem tartozik felelGsséggel.

c) Internetes vasarlasok esetén azon bankkartya elfogaddhelyeken, akik biztositjdk az Internetes
biztonsagi kod-szolgaltatast (3D Secure szolgaltatds), a fent felsorolt altaldnos azonosité adatokon tul
szlikség lehet egyéb hitelesitési miiveletekre, mint példaul vasarlasonként egy tovabbi a Bank altal
esetileg és egyedileg |étrehozott Internetes biztonsagi kdd megadasa, amelyet a Bank a 3D Secure
Szolgdltatashoz a kartyabirtokos altal megadott, magyarorszagi szolgdltaté hdlézatahoz tartozd
mobiltelefon-szamara kild meg a vdasarlds kezdeményezésekor. A 3D Secure szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges lehet tovabba az Internetes vasarlasi jelsz6 megadasa is. Ez utdbbi
Telebankon keresztil tortén6 megaddsa, modositasa egyszerre valamennyi betéti kartya
vonatkozasaban érvényesil. Uj kartya igénylése, meguijitas, Ujragyartas esetén nem szikséges Ujra
bedllitani a mobiltelefonra érkezd értesitéssel torténd jovahagyast, vagy Uj internetes vasarlasi jelszot
bedllitani, az adott kartyatipushoz tartozd korabbi bedllitdsok az Uj kartydra is érvényesek. Az internetes
vasarlasi jelsz6 megadasara a Telebankon tul az MBH Netbank (kordbban BB) és az MBH Bank App
(korabban BB) csatorndkon is van lehetGség.

d) Interneten rendelhet szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal kibocsatott kartyak
kozul a dombornyomott és az erre alkalmas elektronikus bankkartyak hasznalhatdk. Az Internetes
vasarlasra hasznalhato bankkartyak tipusat és a hasznalat korét a Hirdetmény tartalmazza.

e) Interneten bankkartydval torténG fizetés a kereskedelmi elfogaddhely honlapjanak fizetési
moduljaban megjelené formanyomtatvany kartya- és tranzakcié adatokkal, vald kitoltésével torténik. Az
adatok megaddsat kovetSen a kereskedelmi elfogaddhely a megrendelést elfogadja, vagy visszautasitja.
A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes elfogaddhelyekkel kapcsolatos megrendelések
elfogadasat.

f) Internetes bankkartya hasznalat esetén az Internetes biztonsagi kod hasznalata nélkil bonyolitott
tranzakcidk esetén a Bank nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos és a kartya azonositasaért, a
halézaton megadott adatok hitelességéért. A Bank nem vallal felelGsséget a bankkartydval tortént
megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a beérkezett tranzakcidkat — jogossaguk vizsgalata
nélkiil — elszamolja.

A Bankkartyaval végrehajtott Fizetési Mivelet értéknapja

Belfoldi kartyaterhelések esetén az értéknap a banki konyvelési nap. A Fizetési szamla kivonat
kozlemény rovatdban az eredeti kdrtyatranzakcid datuma, a kartya szama és a Fizetési Mlivelet
(tranzakcio) helye szerepel. Kilfoldi kartyaterhelések esetén, az értéknap az a kdnyvelési nap amikor a
terhelés a nemzetkozi kartyatarsasagoktdl a Bankhoz érkezik. A Bank a beérkezés napjan teljesiti a
terhelési megbizdsbdl ra harulé feladatokat.

Kartyatarsasag az eredeti devizat értéknapi kartyatarsasag altal alkalmazott arfolyamon elszamold
(EUR/USD) devizéra konvertalja. A kartyatarsasagtol érkezé elszamoldsi devizanemben (USD/ EUR)
meghatarozott 6sszeg forint konverzidja az ezen a napon érvényes Hirdetményben kdzzétett bankkartya
eladasi arfolyamon térténik. A kivonaton az elszdmold deviza alapjan konvertalt forint Gsszeg és az
eredeti deviza kalkulalt arfolyama szerepel.

A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél tudomadsul veszi, hogy a Fizetési szdmla terhére Bankkartyaval
végrehajtott Fizetés MUivelet 6sszege — annak a Fizetési szamldn torténs konyveléséig is — csokkenti a
Felhaszndlhatd Keretet.

Hatalyba Iépés: 2023. julius 1.

26. oldal, 6sszesen: 30



H-683/2023 Kozzétételt kbvetSen publikus

11.4.3

11.5

11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.5.4

11.6.

11.6.1

11.6.2

Ha a Fizetési szamlan nincsen Felhasznalhaté Keret, a Bank a sajat kizardlagos jogkorében hozott
dontése alapjan bizonyos Bankkartya Fizetési Muveletek teljesitése érdekében fedezetet nyujthat.
Ebben az esetben a Bank az Ugyfél tartozasat hatralékként tartja nyilvan és az 5.3 pontban foglaltak
szerint kezeli.

A Bankkartya érvényessége

A Bankkdrtya érvényességi ideje hdnap és év megjeloléssel az el6lapon olvashaté. A Bankkartya
jogszerlien az érvényességének utolsé honapja utolsd napjanak 24. 6rdjdig hasznalhatd. A Fizetési
szamlaszerz6dés megszlinésének, vagy a Szamlatulajdonos altali felmondas esetén a felmondds Bankkal
tortént kozlésének idépontjaban a Fizetési szamlahoz kapcsoldddan kibocsatott dsszes Bankkartya
érvénytelenné valik.

A Bank a Bankkartyat automatikusan megujitja abban az esetben, ha az érvényességi id6 lejarata el6tt
legalabb egy (1) honappal a Szamlatulajdonos/Fizet6 Félt6l vagy a Kartyabirtokostdl eltéré utasitast nem
kap és lejaratkor a Fizetési szamlan a Hirdetményben meghatdrozott dsszegli vadék rendelkezésre all.
Ha a Kartyabirtokos a hatarid6 utan nyilatkozik arrél, hogy nem kéri a Bankkartyajanak a megujitasat,
akkor a kibocsatas koltségei 6t terhelik.

A megujitott Bankkartya rendelkezésre bocsatasara és hasznalatdra ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak, mint az el6z6 Bankkartya kiaddsara és hasznalatara. Az érvénytelen vagy lejart
Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles megsemmisiteni és fizikailag is alkalmatlannd tenni a tovabbi
hasznalatra.

A Bankkartya ujragydrtasa nem fogja automatikusan a kdrtyaszdm és PIN kéd megvaltozasat
eredményezni. Erre tekintettel, amennyiben az (j kdrtya kartyaszama nem tér el az uUjragyartassal
érintett kartya szamatdl, akkor, ha az Uj kartyat aktivalja az Ugyfél, az el8z6 (az Gjragyartassal érintett)
kartydja automatikusan letiltasra kerdil.

A Bankkartya letiltasa és felfiiggesztése
Bankkartya Szamlatulajdonos/Fizetd Fél altali felfiiggesztése

A Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél mindegyik Fizetési szamldjahoz tartozo Bankkartya, a Kértyabirtokos a
sajat Bankkartydja felfliggesztését kérelmezheti Mobilbankon vagy Internetbankon keresztil-
amennyiben ilyen szolgaltatassal rendelkezik. Ilyen esetben a Bankkartya mindaddig nem hasznalhato,
amig a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél, vagy a felfliggesztést kéré Bankkartya birtokos a felfiggesztés
torlését nem kezdeményezi. A felfliggesztéssel a Bankkartya nem kerul letiltasra, a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél/Kartyabirtokos koteles kérni a felfiiggesztett Bankkartya letiltasat az
Uzletszabélyzat alapjan, vagy kételes felfiiggesztésének torlését kezdeményezni a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint.

Letiltas és felfiiggesztés a Bank részérdl

11.6.2.1 A Bank jogosult a Bankkartya hasznalatot felfiiggeszteni, ha

. a Fizetési szamla fedezetlen,

o a Kartyabirtokos Bankkartyaval torténé visszaélésére alapos a gyanu,

o szabadlytalan Bankkartya-hasznalat tortént,

o barmely Kartyabirtokos egyébként megszegte a Keretszerz6dés rendelkezéseit
o a Keretszerz6dés vagy annak Bankkartydra vonatkozo része megsz(int,

o az a Szamlatulajdonos/Fizets Fél kartdl valo megdvasa érdekében sziikséges,

o egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl sziikséges.

11.6.2.2 A Bank a felfliggesztésrél annak hatalyba Iépését megel6z6en nyolc (8) naptari nappal irdsban értesiti a

Fizetd Felet és/vagy a Kartyabirtokost, ha pedig ez a felfliggesztés okabdl kbvetkez6en nem lehetséges,
akkor annak hatalyba Iépését kovetSen haladéktalanul telefonon, de legkésébb harom (3) munkanapon
belll irdsban tdjékoztatja a Fizet§ Felet. A Bank az altala vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi
fenyegetések esetén az Ugyfelet — személyének hitelesitését kdvetSen — értesiti a rendelkezésére all6
csatornak valamelyikén.

Hatalyba Iépés: 2023. julius 1.

27. oldal, 6sszesen: 30



H-683/2023 Kozzétételt kbvetSen publikus

11.6.2.3 Felfliggesztés esetében a Bankkartya mindaddig nem haszndlhatd, mig a Szdmlatulajdonos/Fizetd

Fél/Kartyabirtokos a szerzGdésszer(i allapotot helyre nem dllitja. A Bank a felfliggesztést vagy
megsziinteti - amennyiben annak okai tovabbiakban nem allnak fenn, vagy a Bankkartyat letiltja a jelen
ASZF 11.6.2.4 alpontja szerint.

11.6.2.4. A Bank jogosult a Bankkartyat véglegesen letiltani, ha a 11.6.2.1-ben foglalt felfiggesztésre okot add

11.6.3

koriilmények 3 naptari napon keresztil folyamatosan fenndllnak, illetve bebizonyosodott, hogy a
Bankkartyaval kapcsolatosan visszaélésre, szerz6désszegésre kerilt sor.

llyen esetekben a Bankkartya ismételt kiaddsat kell kérni; amennyiben a Bankkartya letiltdsdra olyan
szerz6désszegés miatt kertl sor, amelyért a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél, Kartyabirtokosnak felréhatd,
ugy koteles a Banknak a Bankkartya gyartasanak, megkildésének koltségeit a Hirdetményben foglaltak
szerint megtériteni. A Banknak az ismételt kiadas iranti kérelem esetén mérlegelése szerint jogaban all
a kérelmet feliilbiralni és annak teljesitését alapos okbdl megtagadni.

Felel6sségkizaras

11.6.3.1 A Bank kizarja a felel6sségét a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél és a Kartyabirtokosok egymas kozotti,

valamint a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozotti jogvitabdl eredd karok megtéritéséért. A Bank
ugyanakkor minden olyan lépést megtesz, amely az ilyen vitdk megel6zése vagy megsziintetése
érdekében részérél az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

11.6.3.2 A Szamlatulajdonos/Fizet Fél teljes felelGsséggel tartozik a Kartyabirtokosok Bankkartyaval eszk6zolt

11.7.

11.7.1.
11.7.2.

Fizetési M(iveleteiért.
Erint6kartyakra vonatkozé specialis rendelkezések.

torolt rendelkezés

Erintékdartyaval torténé fizetéskor 15 000 Ft alatt, illetSleg kiilfoldon az adott orszdg meghatérozott
Osszeghataraig az Elfogaddhely nem kér PIN kdédot, és csak a Kartyabirtokos kilon kérésére kell az
Elfogaddhelynek bizonylatot adnia. A Bank fenntartja a jogat, hogy a pénzforgalmi jogszabalyokban
rogzitett elSirasoknak torténé megfelelés érdekében esetenként ezen tranzakcidk sordn is kérje a PIN
kod megadasat. Az Erintékartya limit a Kartyabirtokos altal nem maédosithatd. A kiilfoldi tranzakciok
ErintSkartya limitét a Kartyatarsasag hatarozza meg, és teszi kdzzé orszagonként. A kiilféldi Erintékartya
limit &sszegérél az Ugyfél koteles a kiilféldi POS fizetési tranzakcid kezdeményezése esetén
meggy6z8dni.

11.7.3. ATM mfivelet (kivéve a PIN kdd véltoztatast) ErintSkartyaval kizardlag az erre alkalmas ATM automatdakon

11.7.4.

11.7.5.

11.7.6.

11.7.7.

keresztil végezhet6. Az automatdkon az érintéses kartyaelfogadas szimbdluma jelzi az
ErintSkartyaval végrehajthaté mivelet lehetSségét. Erintéssel torténd miiveletek végrehajtisara
kizarélag a Bank altal 2019. aprilis 12-t6l kibocsatott Mastercard és Maestro kdrtydk alkalmasak. Az
Erintékartyaval torténd ATM miivelet végrehajtasa esetén —a miivelet dsszegétdl fuggetleniil — minden
esetben sziikséges a PIN kéd megadasa.

Az Erint6kartya limit alatti tranzakcidk esetében az Elfogadéhely nem minden esetben kér engedélyt és
fedezetvizsgalatot a Banktdl (off-line tranzakcid) a fizetés elfogaddsakor. Ekkor a szamla fedezetlensége
esetén a Bank a fizetés teljesitéséhez fedezetet nyujt a 11.4.3.pont szerint.

Az Erint6kértya végrehajtott tranzakcié POS termindlon térténé jovahagyasanak az a tevékenység
mindsiil, ha a Kartyabirtokos az Erint6kartyat az erre alkalmas POS terminalhoz hozzakézeliti, érinti. A
termindl hatdtavolsaga néhany centiméter.

Azon ErintSkartya vésarlasi tranzakcidkrol, amelyek esetében a termindl nem kért PIN-kddot, a Bank
nem azonnal, hanem legkés6bb a tranzakcid banki konyvelése napjan kiildi az SMS értesitést
amennyiben a Kartyabirtokos Mobilbank szolgaltatassal rendelkezik.

A Bank Hirdetményében teszi k6zzé, hogy mely tipusi Bankkartya esetében mikortdl elérhetd az
ErintSkartya Bankkartya szolgaltatas.
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11.8.

Apple Pay szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

Az Apple Pay szolgdltatas keretében digitalizalt kartyak vonatkozasaban az alabbiak az iranyaddk:

Egy plasztik bankkartya maximum 10 kalonb6z6 eszkozre digitalizalhatd, a 11. eszkdzre torténd
digitalizacids kisérlet automatikusan elutasitasra keril. Ebben az esetben a Bank csak az aktiv (azaz nem
torolt, nem felfliggesztett) tokeneket veszi figyelembe.

A plasztik bankkdrtya digitalizacidja a kartya igyfél altal tortént aktivalasat kdvetben, kizarélag a Wallet
alkalmazds igénybevételével lehetséges.

Az Apple Pay szolgdltatas igénybevételéhez digitalizalt bankkartya limitbeallitdsai megegyeznek a
plasztik bankkartya limitbeallitasaival. A plasztik kartyaval és Apple Payjel végzett fizetési m(iveletek
egylttesen szamitanak bele a limitbe.

A megujitott vagy Ujragyartott bankkartya adatai az Uj bankkartya aktivalasakor automatikusan
frisstilnek a Walletben, igy akar megszakitas nélkil is hasznalhato az Apple Pay szolgaltatas.

A plasztik bankkartya vagy az ahhoz tartozé szamla megszintetése esetén a digitalizalt bankkartya
(token) torlése keril, tobbé nem jelenik meg a Walletben.

Kartya tiltasa esetén felfiiggesztésre keril a digitalizalt bankkartya (token).

A plasztik bankkartya felfliggesztése esetén a digitalizalt bankkartya (token) is felfiiggesztésre kertil,
tovabbra is megjelenik a Walletben, de az tigyfél nem tudja réla levenni a felfliggesztett statuszt, és nem
tud vele tranzaktalni. Ha a plasztik bankkartyardl leveszi a felfliggesztett statuszt, akkor a digitalizalt
bankkartya (token) is Gjra aktivva valik a Walletben, és hasznalhatd Apple Payes fizetésre.

A felfliggesztett digitalizalt bankkartyat (tokent) az ligyfél a Wallet alkalmazasban toroélheti, vagy kérheti
a torlést a Telebanktol

A digitalizalt kartya (token) statuszvaltozdsa (felfliggesztése vagy torlése) nincs hatassal a plasztik
bankkartyara.

A digitalizalt bankkartydval (tokennel) végzett tranzakciok esetén a bizonylaton nem a plasztik
bankkartya, hanem a digitalizalt bankkartya (token) kartyaszama jelenik meg.

A bankkartya digitalizacio, valamint az Apple Pay szolgdltatas haszndlata minden Ugyfél szamara
dijmentes.

Hol lehet fizetni Apple Payjel?

Uzletekben: Minden olyan elfogadéhelyen fizethet, ahol lehet érintéssel fizetni, vagy az Apple Pay
szerepel az elfogadott fizetési modok kozott. Az tizlettél és a tranzakcid 6sszegétdl fliggéen el6fordulhat,
hogy a bizonylat alairasa, vagy a PIN-kdd megadasa is szlikséges.

Mobilalkalmazasokon beliil és online a Safari bongészGben: Ott hasznalhatd az Apple Pay, ahol az Apple
Pay szerepel az elfogadott fizetési modok kozott.

Az Apple Pay szolgdltatas az APPLE INC. sajat szolgaltatdasa, amelynek igénybevételét a Bank az altala
kibocsatott bankkartyak vonatkozasaban is biztositja, azonban az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételével
elfogadja az APPLE INC. vonatkozo szerz6déses- és hasznalati feltételeit. Az e kdrbe es6 kérdések nem
tartoznak a Bank tgykorébe, azokra nincs rahatasa.

Az APPLE INC. vonatkozo szabdlyai és egyéb informaciok a szolgaltatasrol elérhetGek a kovetkezé weboldalon:
https://support.apple.com/hu-hu/HT201239

Tovabbi informacié (ideértve az Apple Pay szolgaltatas kdrébe vonhato bankkartya tipusok felsorolasat) elérhetd
még a Bank honlapjan, az aldbbi elérhet&ségen: mbhbank.hu/applepay

e

12. Mikrovallalkozasnak nem mindsuld vallalati ligyfelekre iranyadd eltéré szabalyok

12.1

A jelen pontban foglalt rendelkezéseket a mindenkor hatalyos pénzforgalmi torvény altal
Mikrovallalkozasnak nem minésiil6 Ggyfelekre vonatkozdan alkalmazza a Bank.

A Bankot az Uzletszabalyzat 10. pontjaban foglaltakkal ellentétben Készpénz-helyettesits Fizetési Eszkdz
jogosulatlan, vagy jéva nem hagyott hasznalata kapcsan semmiféle felel6sség nem terheli - kivéve a
bizonyitottan szandékos banki magatartdst - mindaddig, amig Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél az
Uzletszabalyzat el&irdsainak megfelels Bejelentést felé meg nem teszi.
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12.2 A Bank tovabba a Mikrovallalkozdsnak nem min&siilé tgyfélkor kapcsan az Uzletszabalyzat 4.9.2
alpontjaban foglalt visszatéritési kotelezettségét kizarja.

12.3 Az Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjdban foglaltakkal ellentétben ha a Fizetési Miveletet a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél kezdeményezte, annak hibas teljesitéséért a Bank kizardlag akkor felel, ha
a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél bizonyitja, hogy a Fizetési Ml(ivelet Gsszege a Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz a Bank hibaja miatt nem érkezett be. Ha a Fizetési Mlvelet 0sszege a
Bankhoz beérkezett, a Fizetési Mdlvelet hibds teljesitéséért Bank kizardlag akkor felel, ha
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél bizonyitja, hogy a Fizetési Miivelet jovéirdasa kapcsan a Bank hibdsan
teljesitett.

12.4 Az Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjaban foglaltakkal ellentétben ha a Fizetési Miiveletet a Kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a Fizetési Mlveletnek a teljesitéséért a Bank
kizarélag akkor felel, ha a Fizetési Mdveletre vald felhatalmazast és jovahagyast (felhatalmazé levél
csoportos beszedésre, vagy azonnali beszedésre) a Banknak kozvetlenil adtdk be és annak tartalmi
megfelelGségérdl, valddisdgardl Bank meggy6z6doétt, valamint a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél hitelt
érdemlSen bizonyitotta hogy a Fizetési M(iveletet a Bank az § jévahagydsa hidnyaban teljesitette, vagy
jovahagyasanak nem megfelelGen, hibasan teljesitette. A banki felelGsség hitelt érdemld bizonyitasat
kovet6en a Bank a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett Fizetési Mlivelet 0Osszegét a
Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél részére visszatériti, és a Fizetési szamla teljesités el6tti allapotat
visszaallitja.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Adatvédelem
A Bank az Ugyfelei adatait az Uzletszabalyzat 3.1. pontja szerinti felhatalmazas és a mindenkor hatalyos
jogszabalyok elGirasai szerint kezeli.
Adatvédelem: A Bank téjékoztatja az Ugyfeleit, hogy a2013. évi CCXXXVII. Tv.-ben (,Hpt.”) megjelélt
esetekben a bankkartya szerz6dést megszegé Ugyfelek Hpt-ben megjeldlt személyes- és esetleges
kapcsolédo hiteladatait tovabbitja a kozponti hitelinformaciés rendszer (KHR) részére adatkezelés és
nyilvantartas céljabadl.

13.2 Vegyes rendelkezések
Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Bank Uzletszabalyzatanak

rendelkezései, illetve a Ptk. és a pénzforgalomra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
irdnyadoak.
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