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A MULTICASH SZOLGALTATAS HASZNALATANAK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1. Fogalom meghatarozasok

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben az aldbbiakban meghatarozott fogalmak mind
egyes, mind tobbes szamban a kovetkez6 jelentéssel birnak:

Adminisztrator: Olyan Felhasznald, aki a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatdrozottak szerinti jogosultsaggal felruhazva, MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM esetén
onalléan a MULTICASH SZOLGALTATAS mikddését szabalyozd rendszerparaméterek és a
felhaszndldi jogosultsag (jogosultsdgi szint, Funkcidk, szamla és egyéb) tekintetében
valamennyi Funkcid, illetve Fizetési Szamla vonatkozdsdban bedllitast, modositast, illetve
megsziintetést jogosult beallitani, tovabba jogosult harmadik személyeket Felhasznaldként
rogziteni, Felhaszndloi Név és Jelszé megadasaval a MULTICASH SZOLGALTATASBAN.

Adminisztrator2 (Admin2): A MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM telepitésekor létrejévé
korlatozott adminisztratori jogosultsagu technikai felhaszndald, aki a MULTICASH SZOFTVER
/PROGRAM altal generalt jelszo fajllal tud belépni, és jogosult Felhasznalét/Adminisztratori
joggal rendelkez6 Felhaszndlét |étrehozni, valamint Felhasznaldkhoz jogosultsagot
hozzarendelni, tovdbba Adminisztratori joggal rendelkezd Felhasznald kitiltéddsa esetén
szamara Uj jelsz6t generalni.

Azonnali Atutaldasi Megbizds: a Bank ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI (tovébbiakban E-ASZF) 5.2.1 pontjaban meghatarozott fogalom

Bank: az MBH Bank Nyrt.-t (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u.38., cégjegyzékszama: Févarosi
Birdsag, mint Cégbirdsag 01-10-040952) jelenti.

Berendezés: A MULTICASH SZOLGALTATAS igénybevételéhez sziikséges, a Szerz6d6 altal
biztositott hardver kiépitettség (konfiguracid), annak operaciés rendszere(i), valamint az ezek
mUikodtetéséhez sziikséges egyéb technikai eszkozok, amelyek megfelelnek a MULTICASH
SZOLGALTATASHOZ kapcsolédé technikai leirasokban és MULTICASH SZOFTVER esetén a
Felhasznaléi Kézikonyvben rogzitett technikai el6irdsoknak.

Customer ID: Olyan egyedi adat, amelyet a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalata esetén a
Bank a Szerz6d8 szamara general és a Szerz6d6t a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalata
soran a Bank felé azonositja (a Customer ID-t a PIN levél tartalmazza).

Csoportos fizetési megbizas Funkcid: Az a funkcid, amely csoportos atutaldsi megbizasok,
csoportos beszedési megbizasok elektronikus benydjtasat, valamint ezekkel 6sszefliggé
elektronikus informacids szolgaltatasok szamlakivonat alapjan torténé igénybevételét teszi
lehetévé a MULTICASH SZOLGALTATAS rendszerében.

Deviza fizetési megbizas Funkcio: Az a funkcid, amely devizara vonatkozé egyszer( atutaldsok,
atvezetési megbizdsok, valamint ezekkel 6sszefligg6 elektronikus informacids szolgaltatasok
szamlakivonat alapjan torténd igénybevételét teszi lehetévé a MULTICASH SZOLGALTATAS
rendszerében.
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EBICS CSATORNA: Kommunikdcios csatorna, amelyet a Szerz6d6 a MUTLICASH PROGRAMON,
MULTICASH SZOFTVEREN vagy sajat Vallalatiranyitasi rendszerén keresztiil a MULTICASH
SZOLGATATASAHOZ vesz igénybe.

EBICS KAPCSOLAT: Az EBICS csatorna olyan hasznalata, amely soran a Szerz6d6 sajat
Vallalatiranyitdsi rendszerén keresztil kommunikal a Bankkal és veszi igénybe a Bank jelen
ASZF-ben foglalt szolgaltatasait.

Elektronikus Aldiras: A Rendelkez6 altal Elektronikus Megbizas Jovdhagyasahoz hasznalt, az
Elektronikus Megbizdsra vonatkozd elektronikus adatallomanyhoz azonositds céljabol
logikailag hozzarendelt és azzal elvalaszthatatlanul Osszekapcsolt elektronikus adat. A
Rendelkezé rendelkezési joganak 6ndllé vagy egylittes jellegét - az adott szamla feletti
rendelkezési jog vonatkozdsaban - az hatdrozza meg, hogy a Szdmlatulajdonos a Rendelkez6
aldirdsi jogosultsagat a Banknal érvényben |évé aldirdsbejelenté-kartonon hogyan hatarozta
meg.

Elektronikus Megbizas: A MULTICASH SZOLGALTATAS-on keresztiil létrehozott és a Bank
részére megkildott, az adott Fizetési Szdmlara vonatkozd pénzforgalmi megbizas, illetve
szamlatechnikai mdvelet.

Felhasznalé: Olyan felhasznald, aki, kizardlag a MULTICASH PROGRAMBAN/SZOFTVERBEN
rogzitett és bankkapcsolati jogosultsaggal nem rendelkezé user/személy, vagy a MULTICASH
SZOLGALTATAS hasznalatdhoz a MULTICASH Felhasznalé Bejelentén rogzitett, a Bank felé
bekildott Inicializaldo levél alapjan bankkapcsolattal rendelkezd user/személy. A
bankkapcsolattal rendelkez6 Felhasznadlé a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznélatéra
feljogositott egy, vagy tobb természetes személy lehet, aki(k) a MULTICASH SZOLGALTATAS-
Amennyiben a Szerz6d6 a bankkapcsolattal rendelkez6 Felhasznalét ,Standard
felhasznaloként” rogziti a MULTICASH PROGRAMBAN/SZOFTVERBEN, uUgy a Szerz6dé
tudomadsul veszi, hogy az adott Customer ID-hoz rogzitett Felhasznalé a "Standard
felhasznalé” bankkapcsolatat hasznalva, el6re definidlt kéréseket tud inditani, a jogosultak
altal jévahagyott és aldirt megbizasokat be tudja kiildeni, és azokhoz a szamlakhoz, amihez
jogosultsaggal rendelkezik, kivonatokat tud lekérdezni. Az egyes felhaszndldi jogosultsagi
szintek pontos tartalmat a Felhasznaldi Kézikonyv hatdrozza meg.

Felhasznaléi Jelszavak / Jelszavak:
Belépési Jelsz6: A MULTICASH SZOLGALTATASBA t6rténd belépéshez sziikséges jelszé. A
MULTICASH PROGRAM/SZOFTVER esetén az Adminisztrator vagy az Admin2 altal az adott
Felhasznalé javara generdlt jelsz6, amelyet a Felhasznalé a MULTICASH
PROGRAMBA/SZOFTVERBE az éltala torténd elsé hasznalatakor, a bejelentkezés alkalmaval
- a Felhasznaldi Kézikonyvben leirtak szerint - koteles egy altala kialakitott egyedi azonosito
kédra megvaltoztatni.

H-423/2024
3/21



Kommunikacios Jelsz6: a bankkapcsolat hasznédlatakor, minden a MULTICASH
SZOLGALTATASON keresztiili Elektronikus Megbizds bekiildéséhez, kommunikaciéhoz
(informacidkérés, szamlakivonatba betekintés, stb.) sziikséges jelszé.

Felhasznal6i Név: MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM esetén az Admin2 vagy az Adminisztrator
altal a Felhaszndldk rogzitése soran megadott azonositdsra szolgald név. A MULTICASH
SZOLGALTATASBAN a felhasznald nevet a Szerz6d6 a Banknak a Felhasznalé bejelent6n adja
meg.

Felhasznalodi Kézikonyv: A MULTICASH SZOFTVER részletes hasznalatat és technikai feltételeit
tartalmazd, a Bank altal a honlapjan a Szerz6d6 szamara elérhet6vé tett leiras. A kézikdnyv a
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Felhasznaldi utmutaté: A MULTICASH SZOFTVERBEN /PROGRAMBAN elérhetd felhasznaldi
segédlet, amelynek tartalmdaért és annak karbantartasaért az Omikron Magyarorszag Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 49. Cégjegyzékszam: 01 09 671993, Addszdam: 12378432-2-
41) felel6s.

Fizetési Szamla: Az Altaldnos Uzletszabalyzat (tovdbbiakban AUSZ) Torzsszévegében
meghatdrozott fogalom, ide nem értve a betétszamlat és a hitelszamlat.

Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak min6silé személy.

Funkcio: A MULTICASH szolgaltatds azon programegysége, amely az adott tipusu Elektronikus
Megbizas benyujtasat, illetve ahhoz kapcsolédd egyéb informacids szolgaltatas
igénybevételének lehet&ségét biztositja.

Inicializalé levél: A PIN levélen szerepl6 adatokkal a bankkapcsolat |étrehozdsa utan a
MULTICASH SZOLGALTATASBAN az inicializalaskor generalt dokumentum, ami alapjan, annak
a Bankhoz papir alapon, eredeti példanyban a Szerz6d6 cégszer(l/szabalyszer( aldirasaval
ellatott benyujtasat kdvetéen, a Bank az adott Felhasznalé vonatkozasaban jévahagyja a
bankkapcsolatot. A Bank a fizetési m(iveleteket és informacids szolgaltatasokat kizardlag az
adott Felhasznalé bankkapcsolatdnak Bank altali jovahagyasat kovetGen teljesiti.

Jovahagyas: (nem azonos a MultiCash szoftverben Elektronikus Aldirds el6tt alkalmazhaté
belsé jévahagyds funkcidval) a MULTICASH SZOLGALTATAS megfelels feliiletén tudds és
birtoklas alapu azonositast megkovetel6 belépés utan a Felhasznalé altal rogzitett
Elektronikus Megbizds, a Rendelkez6 altal Elektronikus Aldirdssal (illetve amennyiben a
szabdlyszer(i rendelkezéshez tobb meghatdrozott Elektronikus Aldiras szikséges, akkor a
meghatdrozott Elektronikus Aldirasokkal) torténé ellatasat, megerGsitését jelenti. A
Rendelkezd(k) altal igy megadott Elektronikus Aldiras(ok) a pénzforgalmi jogszabalyok
értelmében a Szerz4d6 altali jovahagyasnak is mingsil(nek).

Keretszerz6dés: A Bank és a Fizet6 Fél kozott létrejott hatdrozatlan idejd Pénzigyi
Szolgéltatasi Szerz6dés, amely a Bank Altaldnos Uzletszabdlyzataval és vonatkozd
fliggelékével, a Bank vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeivel, valamint a vonatkozd
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kondicids listakkal egyitt képez egy egységet, és egyiittesen alkalmazando.

Kondicids lista: A vallalati Ggyfelekre vonatkozé mindenkori ,, Kondicids lista jogi személyek,
jogi személyiség nélkilli szervezetek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések (V7)”
elnevezésli dokumentum, valamint a ,V2A vagy V2B vagy V2C Vallalati bankszamlavezetés,
szolgaltatdascsomagok és kapcsolédo szolgaltatasok”.

Magyar belféldi megbizasok Funkcié/Forint atutalds: Az a funkcié, amely forint pénznemd
atutaldsi megbizdsok, VIBER atutalasok, atvezetési megbizasok elektronikus benyujtasat,
valamint ezekkel Osszefliggé elektronikus szdmlainformacids szolgdltatdsok igénybevételét
teszi lehet6vé a MULTICASH SZOLGALTATAS rendszerében.

Masodlagos szamlaazonosité: 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz6l6 rendeletben meghatarozott fogalom.

MULTICASH Felhasznalé Bejelent6: Az adott Felhasznalé adatainak, felhasznaldi (szamla- és
egyéb) jogosultsagai beallitdsdnak Bank felé torténd igénylésére szolgald, a Bankhoz papir
alapon eredeti példanyban a Szerz8dé cégszer(i/szabalyszer( aldirasaval ellatottan benyujtott
adatlap. A Felhaszndldi Jogosultsag Igényl6lap a Szerz6dés mellékletét képezi.

MULTICASH MUVELETEK: A MULTICASH SZOLGALTATASON keresztiil elektronikus kapcsolat
létrehozdsa utjan a Szerz6ddé egy vagy tobb Fizetési Szamldja vonatkozdsdban inditott
Elektronikus Megbizasok, valamint ezen szdmlakkal és a Szerz6d6 valamennyi egyéb
szamlajaval (betétszamldjaval, illetve hitelszamldjaval) 0©sszefliggé egyenleg és egyéb
informéacids lekérdezések, amely szolgéltatdsok teljesitését a MUTLICASH SZOLGALTATAS
nyomtatvanyok hasznalata nélkil biztositja.

MULTICASH SZOLGALTATAS: A MULTICASH PROGRAM, a MULTICASH SZOFTVER, és az EBICS
KAPCSOLAT hasznalatat egylittesen jelenti.

MULTICASH PROGRAM: Olyan szamitégépes alkalmazas, amely elektronikus pénzforgalmi
rendszer miikodtetését biztositja és amelyet a Szerz6d6 egy vagy toébb Berendezésen az MBH
Banktdl fliggetleniil, mas banktél igényelt és a sajat kornyezetében telepitett le.

MULTICASH SZOFTVER: Olyan szamitégépes alkalmazds, amely elektronikus pénzforgalmi
rendszer miikodtetését biztositja és amelyet a Szerz6d6 egy vagy toébb Berendezésen az MBH
Banktdl igényelt és a sajat kornyezetében telepitett le.

Pénziigyi Szolgaltatasi Szerz6dés: A Bank és a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél kozott a Bank altal
erre a célra rendszeresitett nyomtatvany és a hozzatartozé mellékletek jogszabalynak
megfelel6 kitoltésével és a Felek altali cégszer(i/szabalyszer(i aldirasaval létrejott olyan, a
Bankszamla igénybevételével torténd pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsara vonatkozé
megallapodas, amely egy adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a hatdlya ala tartozo
fizetési megbizasok, illetve fizetési mlveletek lényeges feltételeit, ideértve a Fizetési szamla
megnyitasat is és amely a Pft. szempontjabdl keretszerz6désnek, a Ptk. szempontjabdl pedig
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a Fizetési szamla megnyitasara és vezetésére vonatkozo fizetésiszamla-szerz6dést, illetéleg
fizetési megbizasi szerz6dést magdban foglalé megallapodasnak mindsil. A ,Fizetési szamla”
fogalma ala értend6 minden esetben a ,,bankszdmla” megjel6lés is.

PIN levél: A Bank altal a MULTICASH Felhaszndld Bejelent6 alapjan generdlt bankkapcsolat
|étrehozasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentum (PIN levél).

Ptk.: A Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény.

Rendelkezd: Olyan Elektronikus Aldirassal rendelkez6 Felhaszndld, akit a Szerz6dé
(szdmlatulajdonos) a Banknal a Fizetési Szamla feletti rendelkez6ként a Pénzligyi Szolgaltatasi
Szerz&désben az AUSZ és a Rendelkezd bejelentési folyamat szerint bejelentett.

Elektronikus Megbizas bekildésekor a Rendelkez6 jogosultsdgat és az aldirdsanak helyességét
a Bank Felhasznalénév és az Elektronikus Aldiras ellenGrzésével vizsgdlja.

Szamlatulajdonos: Altaldnos Uzletszabalyzat Torzsszovegében meghatdrozott fogalom.

Szerz6dés: A Szerz6d6 és a Bank kozoétt a MULTICASH SZOLGALTATAS igénybevétele
targyaban létrejott szerz6dés, amelynek mindenkori elvalaszthatatlan része a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek, a Bank mindenkori Altaldnos Uzletszabalyzata és vonatkozé fiiggeléke,
tovabba az irdnyadd egyéb dltalanos szerz6dési feltételei és kondicids listai, a MULTICASH
Felhasznalé Bejelentd, tovdabba MULTICASH SZOFTVER esetén a Felhaszndloi Kézikonyv. A
mellékletek a Szerz6déssel egyltt értelmezendéek.

Szerz6d6: Maga a Szamlatulajdonos, aki a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznélatara
szerz6dést kot és akit a Bank a Customer ID-vel azonosit, és egyben az Altalanos
Uzletszabdlyzat Torzsszévegében meghatarozottak szerint Fizets Félnek min&siil.

Szolgaltatas bdvités: Amennyiben a Szerz6d6 az id6kdzben tovabbfejlesztésre kerilt
MULTICASH SZOFTVER tovabbi szolgdltatasait, Funkcidit is haszndlni akarja, ugy ezek
haszndlatahoz a MULTICASH SZOFTVER adott funkciéjdhoz a Bankkal megkotott kiilon
szerzGdésre és telepitésre van sziikség.

Telebank/Telebankar/Ugyfélszolgalat: A Banknak az AUSZ I. sz. fiiggelékében megadott
szolgéltatasa, amely a MULTICASH SZOLGALTATAS kapcsan a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben meghatdrozott feladatokat latja el.

Telebankar Ugyfélkéd: Az AUSZ I. sz. fiiggelékében megadott fogalom.

Telefonos PIN Kéd: Az AUSZ 1. sz. fiiggelékében megadott fogalom.

Telepitési Leiras/Segédlet: MULTICASH SZOFTVER a Berendezésen torténd telepitésére

vonatkozd, a Bank altal a honlapjan valé kozzététellel a Szerz6d6 szamara elérhet6vé tett
leiras.
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Ugyfél: A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek vonatkozdsdban egyiittesen jelenti a
Szerz8ddt/Szamlatulajdonost, a Felhasznalét, valamint a fizetési milvelet jogosultjat
(kedvezményezett).

Verzié: A MULTICASH SZOFTVER — szoftver verzidszdmozasi szabdlyok szerinti — szamozassal
megjelolt valtozata. Az egyes szolgdltatdsok elérhetdsége, miikodési mddja meghatarozott
verzidszamtoél érhet6 el. A verzidszdmhoz kotott moédositasokrdl a Bank a verzidszammal
azonositott Kézikonyv utjan nyujt tajékoztatast.

Visszavonas/visszaszerzés/visszautalas: A Kondicios lista jogi személyek, jogi személyiség
nélkili szervezetek részére Altalanos és specidlis rendelkezések (v7) 19. , Fizetési megbizasok
visszavonasa (torlése), visszaszerzése, visszautaldsa, késedelmes teljesités” pontjaban foglalt
fogalmak. Visszavonas/visszaszerzés, visszautalas inditdsa a MULTICASH SZOLGALTATASBAN
nem lehetséges.

2. A MULTICASH SZOLGALTATAS m{ikodésének lényeges jellemz6i, hasznalatanak célja

2.1. A Szerz6d6 a Berendezésen a MULTICASH SZOLGALTATAS megfelelS funkcidinak
alkalmazasaval az Elektronikus Megbizast a Bank altal meghatarozott szerkezet( és tartalmu
elektronikus adatdllomanyként Ilétrehozza, tarolja, majd feldolgozasra el6késziti,
Jévahagyassal ellatja és a MULTICASH SZOLGALTATAS segitségével a Bankhoz elektronikus
uton tovabbitja. Elektronikus Megbizas teljesitésének Jovahagyasara vagy tobb Elektronikus
Megbizas teljesitésére vonatkozd egyiittes JOvahagyasara csak a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek szerint keriilhet sor.

2.2. A Bank a MULTICASH SZOLGALTATAS alkalmazasaval a Rendelkez$ &ltal Jévahagyassal
ellatott, majd a Bankhoz eljuttatott, hibatlan tartalmu és formaju Elektronikus Megbizasokat
feldolgozza, illetve a mindenkor hatalyos pénzforgalmi elGirasok figyelembevételével a
teljesités Bankra hdruld feladatait végrehajtja. A Bank az Elektronikus Megbizasok
teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a Fizetési Szamla aktualis és
archiv adatairdl a Szerz6d6 szamara szamlakivonatokat és tranzakcids adatokat nyujt. A Bank
a Szerz6d6 részére ilyen médon teszi lehetévé a MULTICASH SZOLGALTATASBAN kezelt
Fizetési Szamlan, egyéb MULTICASH SZOLGALTATASBAN megjelenitett szamlain talalhatd
pénzosszeg nagysaganak barmikor torténd ellendrizhetdségét.

2.3. A MULTICASH SZOLGALTATAS beépitett automatikus titkositas és ellenérzé rendszerek
(személyi azonositdk, magan és nyilvanos kulcsok, illetve egyéb titkos azonosité adatok)
segitségével biztositja, hogy a Bank vagy a Szerz6d§ altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz
jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, tovabba, hogy a MULTICASH
SZOFTVER/PROGRAM esetén az eszkozolt valtoztatasok felismerhet6ek legyenek, a
felhasznald a kiildendd adatokban eszkdzolt valtoztatasokat ellendrizheti.

MULTICASH SZOLGALTATAS esetén az alkalmazandé Jelszavakat a rendeltetésszer(i hasznélat
érdekében a Felhasznald koteles azok érvényességi idejének lejaratakor modositani, azokat
frissitenie szlikséges, ellenkez6 esetben a Jelszé lejar, amelynek kovetkeztében a Felhasznald
mindaddig nem lesz jogosult a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznélatara /Elektronikus
Megbizas Jovahagydsara, ameddig azokat nem frissiti. Az adott Jelszd érvényességének
lejaratarél a MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM felugré ablakon keresztiil értesiti a
Felhasznalét. A Jelszavak érvényességi idejét MULTICASH SZOFTVER esetén a Felhasznaloi
Kézikonyv tartalmazza.
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2.4. A Bankhoz tovabbitott Elektronikus Megbizdsok adatallomanyardl a Szerz6dénél és a
Banknal egyardnt, egymassal tartalmilag és formailag is teljesen megegyez6 adatallomany jon
létre. Ezek - a szamuvitelrél sz6lé hatdlyos magyar jogszabdlyok technikai mddon el6allitott
adathordozén rogzitett adatokra vonatkozd elGirasai alapjan - a Szerz6d6 dltal barmikor
megtekinthet6k és kinyomtathatdk. Amennyiben a Bank és a Szerz6d6 adatallomanya kdzott
eltérés mutatkozik, akkor - ellenkez6 bizonyitasig - a Bank adatallomanya az irdnyadé.

2.5. A Bank a Szerz6désben meghatdrozott tipusu Elektronikus Megbizds(ok) teljesitését
vallalja. A Felek megallapodnak, hogy Bank a MULTICASH SZOLGALTATASON keresztiil
bekiildott Elektronikus Megbizasokhoz kapcsolédé fizetési mlveleti értékhatart a mindenkor
hatalyos Kondicids listaban meghatarozott forintdsszeg, vagy ennek megfelelé — a Bank altal
a Kondicids listdban meghatdrozott arfolyam alapulvételével szamitott - deviza 6sszegben
hatdrozza meg. A Bank az ezen 6sszeget meghaladd Elektronikus Megbizasokat csak a
Szamlatulajdonossal kotott kiillén megallapodas alapjan teljesiti.

2.6. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a MULTICASH SZOLGALTATASON keresztiil
bekiildott Elektronikus Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusuldsardl,
illetve a Fizetési Szamla aktudlis és archiv adatairdl nyujtott informacidkat, illetve a nyudjtott
informdcidk tipusat megvaltoztassa.

1.7. MULTICASH SZOFTVER esetén angol vagy német nyelv letoltésére a Szerz6dé valasztasa
alapjan van méd. A Szerz6d6, és a Felhaszndld az idegen nyelv( verzié letdltésével tudomasul
veszi, hogy barmely értelmezési kérdésben a MULTICASH SZOFTVER magyar nyelv( valtozata
az irdnyado.

2.8. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben szabdlyozott Elektronikus Megbizasokkal
kapcsolatos — a pénzforgalmi szolgaltatds korébe tartozéd — kérdésekben a szolgaltatasba
bevont Fizetési Szamlara iranyadd Keretszerzédésben foglaltakat a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2.9. A MULTICASH SZOLGALTATASON keresztiil 6nallé tételként, tehat egy elem(i csomagként,
(azaz nem mas tétellel egyiltt) a Banknak Jévahagyottan benyujtott, vagy telepitett
MULTICASH  SZOFTVER/PROGRAM esetén a felvitelkor/megadaskor kifejezetten
,Azonnaliként kiildend8” tételként megjeldlt Elektronikus Megbizast a Bank Azonnali Atutalasi
Megbizasként teljesiti a Kondiciés listdban és az Altalanos Uzletszabélyzatban és
Keretszerz6désben meghatdrozottak szerint, az abban szabalyozott valamennyi feltétel
teljestilése esetén.

3. A Szerz8dés létrejotte és hatalybalépése, az Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasa

3.1. A Bank és a Szerz6d6 kozott a Szerz6dés azon a napon jon létre és [ép hatalyba, amikor a
Szerz6d6 dltal szabalyszerlien alairt eredeti példanyu Szerz6dést a Bank kézhez kapja és a
kozolt adatok teljességét, pontossagat, valddisagat, megfelelGségét - azok ellenbrzését
kovet6en jovdhagyja és a Szerz6dést a Bank cégszer(i aldirasaval ellatja. Amennyiben a
Szerz6d6 a Szerz6dés megkotésével valik a Bank ligyfelévé, akkor a Szerz6dés létrejottének
tovabbi feltétele, hogy a Szerz6d6 jogalanyisagat, illetve a Szerz6d6 képviseletében eljard
személy  képviseleti jogosultsagat és személyazonossdgat a Bank  Altaldnos
Uzletszabdlyzatanak és vonatkozd fiiggelékének vonatkozd rendelkezései szerint a Bank
szamara igazolja.

3.2. A Szerz6dést a Szerz6dd, koteles hianytalanul, a valésagnak megfelel6en és pontosan
kitélteni. A Bank a Szerz6dés egy altala aldirt eredeti példanyat a Szerz6dének atadja.
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3.3. A Bank 3altal nyujtott bankkapcsolat a Szerz6dd, Felhasznaldk kapcsan azon a napon jon
létre, amely napon a Bank a Szerz6dd altal bekildott cégszerlen aldirt Inicializalé levelet
vonatkozasukban jévahagyta.

3.4. Ajelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal
egylitt értelmezenddk és egy szerz6dést alkotnak. A Szerz6dés alairdsaval a Szerz6d6 kijelenti,
hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magéra
nézve kotelezének fogadja el. A Szerz6d6 daltalanos szerz6dési feltételei akkor sem valnak a
Szerz6dés részévé, ha azok a Bank Altalanos Uzletszabélyzatdban és vonatkozé fiiggelékében
foglaltakkal nem ellentétesek. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat a Bank a
Szerz6dés aldirasat megel6z6en a Szerz6d6 rendelkezésére bocsatja.

3.5. A Szerz6dés létrejotte nem zdarja ki annak a lehet6ségét, hogy a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi megbizdsait a Bank altal rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyokon, illetve
a Pénzligyi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott egyéb mddon adja meg a Banknak.
3.6. A Szerz6d6 a Felhasznald magatartasaért a Bankkal szemben ugy felel, mintha maga jart
volna el.

4. A MULTICASH SZOFTVER telepitése, illetve a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalata

4.1. A MULTICASH SZOFTVER-t és a Telepitési Leirast a Bank a honlapjan nyilvdnosan
elérhet6vé tette, a Szerz6d6 a Multicash SZOFTVER-t barmikor jogosult Berendezésén
telepiteni.

4.2. AMULTICASH SZOFTVER Bank felé torténd lizemszerl haszndlhatésaganak feltétele, hogy
a Szerz6d6 a MULTICASH SZOFTVERT a Berendezésen telepitse, a MULTICASH SZOLGALTATAS
haszndlhatésaganak tovabbi feltétele, hogy a Bank a bankkapcsolatot jévdhagyja. A
bankkapcsolat jovdhagydsa a Bank altal elfogadott Inicializalé levél alapjan az elsé erre
vonatkozo jogosultsaggal rendelkez6 Felhasznald bankkapcsolatanak bedllitasaval torténik, a
Szerz6d6 ekkor valik jogosultta a Bank felé Fizetési M(iveletek, informacios szolgéltatas iranti
kérések bekildésére a Szerz6désnek megfelelSen.

4.3. A Szerz8d6 sajat koltségére és felel6sségére a MULTICASH SZOFTVER telepitéséhez
szakértelemmel rendelkez6 harmadik személy segitségét igénybe veheti. A Szerz6d6 kifejezett
kotelezettséget vallal, hogy a harmadik személyt a Bank &ltal a MULTICASH SZOFTVER
vonatkozasdban a Szerz6désben rogzitett adatok tekintetében a banki adatkezelésrdl - a
Szerz6désben foglaltak szerint - tdjékoztatja.

4.4. A MULTICASH SZOFTVER haszndlatara alkalmas Berendezés elengedhetetlen mdszaki
jellemzdinek leirdsat és haszndlatanak maédjat a Telepitési Leiras tartalmazza. A Szerz6dé
vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felel6sségére biztositia a MULTICASH SZOFTVER
telepitéséhez és mikodtetéséhez sziikséges Berendezést. Amennyiben a Berendezésen a
MULTICASH SZOFTVER-en kivil mas szamitégépes alkalmazas (szoftver) is telepitésre kerdlt
vagy keril, akkor a Szerz6d6 gondoskodik arrdl, hogy azok a MULTICASH SZOFTVER
mUikodtetését ne korlatozzdk vagy akadalyozzadk. A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a
Szerz6d6 megfelel6 Berendezést biztosit-e a MULTICASH SZOFTVER hasznalatahoz, illetve,
hogy mas szamitdgépes alkalmazds (szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e a
MULTICASH SZOFTVER hasznalatat.

A MULTICASH PROGRAM rendeltetésszer(i és biztonsagos haszndlatanak részletes technikai
feltételeit, mUszaki jellemzG6it a Szerz6d6 szamara a letoltés helye szerinti szolgaltatd
biztositja.
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4.5. A MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatahoz a Szerz6d6 sajat koltségén és felelésségére
koteles gondoskodni a Berendezések karbantartasardl, virusvédelmérdl és az abban térolt
adatok biztonsagardl. A Berendezés meghibdsodasa, mikodésképtelensége esetén a
MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalata érdekében a Szerz6d6 koteles a sziikséges
intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Bank kizarja a felel6sségét az abbodl eredd kar
megtéritéséért, hogy a Szerz6d6 ezen kotelezettségét megszegi, vagy késedelmesen teljesiti.
4.6. A MULTICASH SZOFTVER rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatanak részletes
technikai feltételeit, miszaki jellemz6it a Felhasznaloi Kézikdnyv tartalmazza, amelyet a Bank
elérhet6vé tesz a Szerz6d6 részére. A Szerz6d6 kifejezett kotelezettséget vdllal, hogy a
MULTICASH SZOLGALTATAS Hasznalatanak Altalanos Szerz6dési Feltételeit és a Felhasznaldi
Kézikonyv rendelkezéseit a MULTICASH SZOFTVER haszndlatanak megkezdése el6tt
valamennyi Felhaszndléval megismerteti.

5. A MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatara vonatkozé jogosultsagok, biztonsagi
eléirasok

5.1. A Felhasznalénak a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznélatara vonatkozé jogosultsagéat — a
jelen Altaldnos Szerz3dés Feltételekben rogzitetteken tul - a Szerzédésben, valamint a
MULTICASH Felhasznald Bejelentén megjeldlt korlatozasok hatarozzak meg.

5.2 A Felhasznalé MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatara vonatkozd jogosultsdga az egyes
Funkciok, valamint a Fizetési Szamlak vonatkozdsdban a MULTICASH Felhaszndlé Bejelentdn
korlatozhatd. A Fizetési Szamla feletti rendelkezési (meghatalmazotti) jogosultsag
tekintetében a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak és vonatkozé fiiggelékének, valamint
vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételeinek mindenkor hatédlyos rendelkezései az
irdnyadoak.

5.3. A Felhasznalé a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatara Felhasznaléi Név és Belépési
Jelszé; MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM esetén - illetve EBICS kapcsolatnal amennyiben a
Szerz8d6 elGirja - bankkapcsolat létesitésére a Kommunikacids Jelszé ill. fizetési m(ivelet
megaddsa esetén minden esetben az Elektronikus Aldirds alkalmazasaval jogosult.

5.4. Az egyes Funkciokban Rendelkez6ként az(ok) a személy(ek) jeldlhet6(ek) ki, aki(ke)t a
Szerz6d6 az Elektronikus Megbizassal érintett, terhelend6 Fizetési Szamla felett
Felhasznaléként, Rendelkez6i jogosultsaggal a Bankhoz, a Keretszerz6dés alapjan a Bank altal
rendszeresitett aldirds-bejelentd karton hasznalatdval — altaldnos érvényl bejelentés vagy
altalanostdl eltérd érvényl bejelentés formajaban - szabdlyszer(ien bejelentett. Amennyiben
az adott Fizetési Szamla vonatkozasdban az altaldnosan érvényes rendelkezési jogtdl eltérd
(szGkitett) rendelkezési jog a Szerz6d6 altal nem kerilt bejelentésre, akkor Rendelkez6(k) az
adott Fizetési Szamla vonatkozdsaban az(ok) a személy(ek), aki(k) az altaldnos érvényl
bejelentésben keriltek megjel6lésre.

5.5. A MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatéra az adott Fizetési Szamla felett rendelkezésre
jogosultként bejelentett személy abban az esetben jogosult, ha a Szerz6d6 4dltal a
Szerz6désben (a MULTICASH Felhasznalé Bejelentén és az Inicializdld Levélen)
Felhasznaléként/Rendelkez6ként szabalyszerlien és érvényesen a megfelel6 jogosultsag
megjelolésével bejelentésre kerdil.

5.6. A Szerz6d6 és valamennyi Felhasznald, ideértve az Adminisztratort és Admin2-t is
mindenkor koteles a MULTICASH SZOFTVER-t/PROGRAM-ot - a Felhasznaldéi Utmutaténak ill.
SZOFTVER esetén FELHASZNALOI Kézikdnyvnek megfelelen — a Keretszerz6désben és a jelen
Altaldnos Szerz4dési Feltételek szerint, rendeltetésszer(ien és a m(ikddtetésre vonatkozd
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biztonsagi elGirdasokat betartva haszndlni. A Szamlatulajdonos, a Felhaszndld és az
Adminisztrator koteles a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatdhoz sziikséges Jelszavak
biztonsagban tartdsa érdekében az adott helyzetben altaldban elvdrhatd magatartast
tanusitani. Az ADMIN2 jelszé filet mindenkor hasznalé személy koteles a MULTICASH
SZOFTVER hasznalatahoz szilikséges jelszo file biztonsdgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben daltalaban elvarhaté magatartdst tanusitani, tovabba koteles a jelszd filet szlikség
esetén minden alkalommal frissiteni és tarolni.

5.7. A Szerz6d6, a Felhaszndlé és az Adminisztrator, valamint az Admin2 haladéktalanul
koteles a Banknak bejelenteni (a tovabbiakban: Bejelentés), ha észleli a MULTICASH
SZOLGALTATAS vagy barmely ehhez kapcsolédd Jelszd, jelszé file birtokdbdl térténd
kikeriilését, ellopdsat, valamint a MULTICASH SZOLGALTATAS jogosulatlan vagy jovd nem
hagyott hasznalatat.

5.8. A Bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté személyazonosité adatait; a bejelentéi
mindséget (azaz Szerz6dd, Felhasznald, Adminisztrator, Admin2); a Szerz6d6 megnevezését,
illetve Fizetési Szamldjuk szamat; a Bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjellését, helyét,
id6pontjat, illetve ha errél a bejelentének nincs tudomasa, akkor az esemény valdszinlsithetd
helyét és id6pontjat; valamint — az alabbi 5.11. pontban megfogalmazott korlatozasok keretei
kozott - a letiltdsra vonatkozd kérelmet.

5.9. A Bank a Bejelentést hatdlytalannak tekintheti, ha a Bejelentésbél az adott Fizetési
Szamla, illetve a bejelenté nem azonosithatd. A Bejelentés hatdlytalansagabol fakadd
jogkovetkezményekért és karokért a Bank nem felel. A személyesen, telefonon tett Bejelentés
esetében, a bejelent6 személyazonossaganak ellenérzése céljabol a Bank jogosult tovabbi - a
Fizetési Szamlaval kapcsolatosan dltala nyilvantartott - adatot kérni, azonban a bejelentd
személyét egyébként nem vizsgdlja a letiltast megel6z6en.

5.10. A bejelent6 a Bejelentést az év barmely napjan, a nap barmely szakaban az
Ugyfélszolgalaton telefonon megtett vagy emailben (ugyfelszolgalat@mbhbank.hu)
megklldott bejelentéssel, illetve a Bank altal hivatalosan meghirdetett lizleti 6rak alatt a Bank
barmely fidkjanal személyesen teheti meg, illetve kérelmezheti az alabbi 5.11. pont szerinti
letiltds megsziintetését. A megtett Bejelentés visszavonhatatlan.

5.11.1 A Bejelentés megtétele soran

() a Szerz6d6 a MULTICASH SZOLGALTATAS teljes hasznalatdnak, vagy barmely
Felhasznalénak a letiltdsara, barmely Felhasznal6 végleges toroltetésére;

(ii) a Felhasznald és az Adminisztrator sajat jogosultsaga, illetve az altala igénybe vehet§
szolgaltatas letiltasara jogosult.

A Bank nem felel6s azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a
tekintetben, hogy a Bejelentés a Szerz6d6t6l, a Felhasznalotdl, az Adminisztratortdl szarmazik.
5.11.2. Ha a Bejelentésben foglalt letiltds oka megsz(inik, Ugy a Szerz6d6 cégszerlen aldirt
nyilatkozatban foglalt kérésére - kivéve amennyiben az adott Felhaszndlé a Bejelentésben
foglaltak szerint a Szerz6d6 kérésére véglegesen torlésre keriilt -

- aBank a letiltast haladéktalanul megsziinteti, és
- Szerz6d6 koteles a letiltassal érintett Felhasznald(k) szamara:

i) az Adminisztratorral vagy Admin2-vel a MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM
hasznalatahoz Uj Jelszét generaltatni, illetve

i) EBICS KAPCSOLAT esetén U] Jelsz6 megaddasardl gondoskodni,

ennek elmaraddsabdl szarmazo karokért vald felelG6sségét a Bank kizarja, tovabba
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- Rendelkez6 koteles a letiltassal érintett elektronikus aldirdsahoz tartozd jelszot
modositani, frissiteni - ennek elmaradasabdl szarmazd kdrokért vald felel6sségét a
Bank kizarja, tovabba

- a Szerz6d6 sziikség esetén - dontése szerint koteles a Felhaszndldi nevet is
megvaltoztatni és ennek bejelentését a bankkapcsolattal rendelkezé Felhasznald(k)
esetén a MULTICASH Felhasznalé Bejelentén is a Bank felé bejelenteni, ennek
elmaradasabdl szarmazo karokért vald felel6sségét a Bank kizarja.

5.12. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor, azonnali hatdllyal a MULTICASH
SZOLGALTATAST, barmely Felhasznalét, barmely Fizetési Szamlat, egyéb szamlat, Berendezést
véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltson, illetve barmely Elektronikus Megbizas teljesitését
megtagadjon, felfliggesszen, ha
(i) barmely Jelsz6, a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznélatdhoz sziikséges valamely egyéb
titkos azonosité adat, kdd, illetve a MULTICASH SZOLGALTATAS jogosulatlan vagy csalard
madon torténd hasznalatanak gyanuja merdil fel, vagy
(ii) a MULTICASH SZOLGALTATAS biztonsaga érdekében sziikséges; vagy
(iii) a Szerz6dd, vagy a Felhaszndld, (MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM esetén) Adminisztrator,
Admin2 megszegi a Szerz6dést.
A Bank a letiltasrdl a letiltast megel6z6en, de legkés6bb a letiltast kovet6en haladéktalanul a
Keretszerz6désben meghatarozott mdédon tdjékoztatja a Szerz6d6t a letiltds tényérdl és annak
okairél. A Bankot nem terheli ezen tdjékoztatdsi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank
mUkodésének biztonsagat, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.
Ha a Bank daltal kezdeményezett letiltas oka megsz(inik, gy a Bank a letiltast haladéktalanul
megszunteti.
5.13 Amennyiben a MULTICASH SZOLGALTATAS haszndlatdra az adott Fizetési Szamla
tekintetében a Bejelentés kdvetkeztében nincs lehet6ség, illetve amennyiben a Bank a fenti
5.12. pont szerint letiltdsra vonatkozé dontést hoz, akkor a Szerz6d6 Fizetési Szamldja felett a
Keretszerz6dés, rendelkezései szerint rendelkezhet. A Bejelentés, illetve a fenti 5.12. pontban
szabdlyozott letiltds miatt a Szerz6d6nél vagy barmely harmadik személynél felmeriilé
karokért a Bank nem felel.
5.14. A Bejelentés - az annak alapjaul szolgdldé tények bekovetkezése ellenére torténé -
elmulasztasa, vagy a Bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esé -
barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szerz6d6t, a Felhaszndlét vagy valamely harmadik
személyt ért karért a Bank nem felel.
5.15. A Bank a Bejelentésrdl olyan nyilvantartast vezet, amely tizennyolc hdnapig biztositja a
Bejelentések id6pontjanak és tartalmanak bizonyitdsat. A Bank a Szerz6dd kérelmére -
ugyanarra a Bejelentésre vonatkozdéan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast ad ki a
Bejelentés id6pontjardl és tartalmardl. A Bank az egy éven beliili Bejelentésre vonatkozdan a
Bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon, az egy évnél régebbi Bejelentésre vonatkozodan pedig
30 munkanapon beliil adja ki az igazolast.

6. Felhatalmazas
6.1. A Szerz6d6 felhatalmazza a Bankot, hogy

() a MULTICASH SZOLGALTATAS-t Felhasznaldi Névvel és Jelszéval igénybe vevd barmely
személyt a MULTICASH SZOLGALTATAS-hoz, és ezaltal a Szerz6dének a MULTICASH
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szolgaltatasban tovabbitott, banktitoknak minGsiilé adataihoz valé hozzaférésre jogosultnak
tekintsen és az ilyen médon hozzaférhet6vé tett, illetve dtadasra keriil6 adatok vonatkozasban
a Bankot a banktitok megtartdsanak kotelezettsége alél kifejezetten felmenti; és

(ii) megbizzon a hozza beérkezé Elektronikus Alairassal (illetve amennyiben a szabdlyszerd(
rendelkezéshez tobb meghatarozott Elektronikus Aldirds szlikséges, akkor a meghatdrozott
Elektronikus Aldirdsokkal) ellatott barmely Elektronikus Megbizds, helyességében,
valddisagaban, teljességében, pontossdgaban és hogy teljesitse az Elektronikus Megbizast,
amennyiben az azon elhelyezett Elektronikus Aldirast (illetve Elektronikus Aldirdsokat),
azonositani tudja; és

(iii) a Bankhoz benyujtott MULTICASH Felhasznalé Bejelent6t, és az Inicializdlé Levelet a
Szerz6d§ altal jovahagyottnak, alairtnak, benyujtottnak és ezaltal feldolgozhatdnak tekintse,
amennyiben papir alapon torténé benyujtas esetén az az(ok)on szereplé alairas/alairasok
megfelelnek a Szerz6d6 Bankhoz bejelentett cégszerli/szabalyszer( aldirasanak.

6.2. A Banknak a fenti 6.1. pontban foglaltakon tul nem kotelessége annak ellenGrzése, hogy
a MULTICASH SZOLGALTATASBA Felhasznéléként bejelentkezé személy hozzaférésre jogosult-
e, illetve, hogy a Szerz6d6nél a biztonsagi szabalyok betartasdra vagy kijatszasara sor kerilt-e,
ide nem értve azt az esetet, amikor a fenti 5.7. rendelkezés szerint Bejelentésre sor keriilt.

7. Az Elektronikus Megbizasok, technikai beallitasok feldolgozasa, informacio szolgaltatas

7.1. A Bank a MULTICASH SZOLGALTATASON keresztiil beérkezd, az adott Funkcidban
el6allitott Elektronikus Megbizas(oka)t a Pénzlgyi Szolgdltatasi Szerz6dés vonatkozdsdban
irdnyadd Kondiciés listakban, &ltalanos szerzddési feltételekben, illetve a Bank Altaldnos
Uzletszabdlyzatdban és vonatkozé fiiggelékében megjeldlt hatdridék és feltételek szerint
fogadja és dolgozza fel.
7.2. A Felek megallapodnak, hogy a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalata szempontjabdl az
Elektronikus Megbizds Bank altali atvételének id6pontja az, amikor
e a Bank altal meghatdrozott szerkezet(i és tartalmu elektronikus adatallomanyként
létrehozott és jovahagyott Elektronikus Megbizds a MULTICASH SZOLGALTATAS
segitségével a Bankhoz elektronikus Uton igazoltan beérkezik és az Elektronikus
Megbizas jévahagyasa megfelel§ségének Bank altali ellenérzése megtortént.
7.3. A Bank a Szerz6d6vel szemben kizarja a felel6sségét az abbdl eredd kar megtéritéséért,
hogy a Szerz6d6 barmely okbdl a Banknak adott — Fizetési Szamlaval kapcsolatos - ugyanazon
megbizds teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett nyomtatvanyon (vagy a Pénzigyi
Szolgaltatdsi Szerz6dés feltételei szerint mas modon) és Elektronikus Megbizasként, megbizas
érkezik a Bankhoz.
7.4. Amennyiben a Banknak adott - Fizetési Szamlaval kapcsolatos - ugyanazon megbizas
kilénb6z6 mdédon - a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Pénzligyi Szolgaltatasi Szerz6désben elSirt mas mddon), illetve Elektronikus Megbizdsként —is
beérkezik a Bankhoz, akkor a Bank a kilénb6z6 médon beérkezd pénzforgalmi megbizdsok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a mindenkor iranyadd pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések, valamint a vonatkozd belsé szabdlyai szerint allapitja meg és
dolgozza fel azokat.

7.5. A Bank az Elektronikus Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilsulasarol
és a Fizetési Szamla, valamint az egyéb szamldk aktudlis és archiv adatairél a MULTICASH
SZOLGALTATASON keresztiil rendszeresen az adott Fizetési Szamldra vonatkozd
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Keretszerz6dés alapjan informaciét nyujt a Szerz6d6 szamara. A Szerz6d6 vagy a Felhasznald
kdteles MULTICASH SZOLGALTATAS esetén minden olyan Elektronikus Megbizést ellendrizni,
amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasarél a Bank a MULTICASH SZOLGALTATASON
keresztil visszaigazoldst nem kiild. A Szerz6d6 és a Rendelkez6 kifejezetten tudomasul veszik,
hogy az Elektronikus Megbizds teljesitése vonatkozdsaban kizardlag a MULTICASH
SZOLGALTATASBAN tud téjékozddni, a MULTICASH SZOLGATLATAS megfelel8 funkcidinak
igénybevételével. A Bank ezlton - a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékben -
kizarja a felelGsségét az abbdl eredd esetleges igényét, kovetelésért, karért, hogy a Szerz6d6
vagy a Felhaszndlé nem ellen6rzi az Elektronikus Megbizas allapotat a MULTICASH
SZOLGALTATASBAN.

7.6. A Bank a fenti 7.5. pontban megjel6lt informaciékon tul — a Szerz6désben
meghatdrozottak szerint, ennek hidnyaban a Pénzligyi Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezése —
szerint kild a Szamlatulajdonos szamara a Fizetési Szamlardl Szerz6d6 valasztasa szerint egy
alkalommal a Kondiciés listaban foglalt dijazas ellenében: papir vagy un. elektronikus
kivonatot (E-kivonat), amelynek gyakorisdga havi, heti tovabba E-kivonat esetén forgalom
szerinti (maximum napi egy) lehet.

8. A MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalataval kapcsolatos reklamécio

8.1. Amennyiben a Szerz6d6 (vagy a Felhaszndld) valamely Elektronikus Megbizds; teljesitését
kifogdsolja, akkor kifogasat a hiba észlelését kdvetSen haladéktalanul az Ugyfélszolgédlaton
telefonon, postai uton, vagy elektronikus levél (e-mail) atjdn megkildott irdsbeli
bejelentéssel, illetve a Bank altal hivatalosan meghirdetett Gzleti 6rak alatt a Bank barmely
fiokjanal személyesen terjesztheti el6. A reklamacid telefonon torténd bejelentésekor az
Ugyfélszolgdlat — telefonon keresztil - a MULTICASH SZOLGALTATAS mi(ikodésével
dsszefliggd, banktitoknak mindsiild informaciokrdl csak a vonatkozdé Telebankéar Ugyfélkod
kozlése esetén ad tajékoztatast.

8.2. A reklamaciénak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a Szerz6dé
megnevezését, a Fizetési Szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeltlését,
helyét, id6pontjat.

8.3. A reklamald személyazonossagdnak ellenérzése céljabdl a Bank jogosult a reklamaciot
bejelent6 személytdl tovabbi — a Fizetési Szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott —
adatokat kérni. A Bank a reklamaciot figyelmen kivil hagyhatja, ha a reklamaciébdl a Fizetési
Szamla, a Szerz6d6, a reklamalé személye nem azonosithatd, vagy ha a reklamalas
kortlményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.

8.4. A Bank a reklamdciét megvizsgalja és annak eredményér6l a vonatkozd jogszabalyi
hatdridGben, de legkésébb a reklamacid Bankhoz tortént igazolt bejelentésétdl szamitott 30
(harminc) napon belll irdsban tajékoztatja a Szerz6d6t.

9. A MULTICASH SZOLGALTATAS miikodésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartas,
szlineteltetés, fejlesztés

9.1. A MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatdval kapcsolatban észlelt hibat az
Ugyfélszolgalaton, telefonon, postai Gton vagy elektronikus levél (e-mail) Gtjan megkiildott
irdsbeli bejelentéssel, illetve a Bank altal hivatalosan meghirdetett Gzleti 6rak alatt a Bank
barmely fiékjanal teheti meg. A MULTICASH SZOLGALTATAS, m(ikédésével &sszefiiggd,
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banktitoknak mindsiilé informacidkrol az Ugyfélszolgalat - telefonon keresztill - csak a
vonatkozd Telebankar Ugyfélkdd kozlése esetén ad tajékoztatast.

9.2. MULTICASH SZOFTVER esetén a Bank, illetve a vele szerz6déses jogviszonyban 3llé
valamely harmadik személy gondoskodik arrdl, hogy a Szerz6dénél a telepitett MULTICASH
SZOFTVER kapcsan vagy a MULTICASH SZOLGALTATAS esetén banki fogadé oldalon felmertiilé
hiba - jellegétdl figgben - gyorsan kijavitasra keriljon.

9.3. A Bank, illetve a vele szerz6déses jogviszonyban allé valamely harmadik személy nem
koteles olyan jellegli hibat elharitani, amely a Berendezéssel vagy mas, a MULTICASH
SZOFTVER rendszerén kiviil es6é hardver, szoftver, egyéb technikai eszk6z mikodésével
osszefliggésben meril fel. Az ilyen jellegli hiba elharitdsarél a Szerz6dd6 sajat koltségére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szerz6dé - ellenkezé bizonyitasdig - a Bank
kozlését elfogadia.

9.4. A Bank, illetve a vele szerz6déses jogviszonyban allé6 valamely harmadik személy a
munkanapokon 8 és 17 éra kozott beérkez6 hibabejelentés esetén lehetS legkorabban, de
legkés6bb a bejelentés kézhezvételét kdvetd elsé banki munkanapon, ettél eltérd id6pontban
tett hibabejelentés esetén legkés6bb a bejelentés kézhezvételét koveté masodik banki
munkanapon kezdi meg a hiba elharitasat. A Szerz6d6 a Bank, illetve a vele szerz6déses
jogviszonyban 4all6é valamely harmadik személy felhivdsdra koteles a Berendezésekhez torténd
hozzaférést az el6re egyeztetett id6pontban biztositani.

9.5. A Bank jogosult a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznélatat karbantartds vagy a
meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-m(ikodési okokbdl részben vagy
egészben sziineteltetni. Amennyiben a MULTICASH SZOLGALTATAS, sziineteltetésére el6re
tervezhet6 karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mlkodési okbdl kerll sor, a Bank a
MULTICASH SZOFTVEREN keresztiil elektronikus Uton, vagy egyéb esetekben a Bank honlapjan
kozzétett tdjékoztatdsban elGzetesen értesiti a Szerz6d6t. Amennyiben a MULTICASH
SZOLGALTATAS hasznélatanak sziineteltetésére elére nem tervezhet6 karbantartasi, javitasi,
egyéb szervezési-m(ikodési okbdl keril sor, a Bank a Szerz6d6t késedelem nélkil, a
MULTICASH SZOFTVEREN keresztil elektronikus Uton, vagy egyéb esetekben a Bank honlapjan
kozzétett tajékoztatasban el6zetesen keresztil értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés
okanak jellegébd6l adéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szlinetelés
okanak mielSbbi elharitasa érdekében nem célravezet6. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Megbizas nem, vagy késedelmes teljesitésébdl,
vagy az értesités elmaraddsabdl eredé esetleges karokért.

A MULTICASH SZOLGALTATAS igénybevételéhez a Szerz3d6 koteles a MULTICASH ROGRAM
vagy az EBICS KAPCSOLAT elérhetGségét, fenndllasat folyamatosan biztositani, amennyiben a
Szerz6dénél MULTICASH ROGRAM vagy az EBICS KAPCSOLAT nem elérhetd, ugy a Szerz6d6
tudomasul veszi, hogy a Bank a MULTICASH SZOLGALTATAST erre tekintettel sziinetelteti.
9.6. A MULTICASH SZOLGALTATAS fenti 9.5. pont szerinti sziineteltetése esetén a
szlineteltetés id6tartama alatt az adott Fizetési Szamldra - vonatkozé megbizas a Bank altal e
célra rendszeresitett nyomtatvanyo(ko)n vagy a Pénzligyi Szolgdltatdsi Szerz6désben elGirt
mas mddon adhaté meg a Bank szamdra. A Bank nem felel a jelen rendelkezés (ideértve a
sziineteltetés esetét) alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekdvetkezd karokért.

9.7. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a MULTICASH SZOFTVERT, az EBICS
KAPCSOLATOT tovabb fejlessze, mddositsa. A Szerz6dé a MULTICASH SZOFTVER legfrissebb
verzidjat, illetve az EBICS KAPCSOLAT verzidjardl torténé tajékoztatast a Bank weboldaldnak
MultiCash aloldaldn tekintheti meg.
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9.8. MULTICASH SZOFTVER esetén a Szerz6dé vallalja, hogy Uj Verzid vagy Verzio frissités utjan
kiadott tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és utasitasainak megfeleléen az altala
hasznalt Berendezéseken telepiti, hasznalja, illetve a Bank, illetve megbizottja altali telepitést
- a helyszinen vagy egyéb tavolrdl hozzaférést biztositdé mddon - engedélyezi. A MULTICASH
PROGRAM, EBICS KAPCSOLAT frissitésér6l koteles a Szerz6d6 sajat maga gondoskodni. A
frissitések elmaradasabdl szarmazo karért a Bank nem felel.

10. Felel6sségi és karviselési szabalyok

10.1. A Szerz4d$, illetve a Felhaszndlé a MULTICASH SZOLGALTATAST, a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben, illetve (MULTICASH SZOFTVER esetén) a Felhasznaléi Kézikonyvben
foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja és koteles a MULTICASH SZOLGALTATAS
haszndlata sordn szerz6désszer( magatartast tanusitani, illetéleg minden elvarhatét megtenni
annak érdekében, hogy a szerz6désszer(i magatartasat veszélyeztet6 korlilményt elkeriilje
vagy a mar el6allt szerz6désszegésbdl eredd, a Bankot fenyegetd kart elharitsa, fliggetleniil
attol, hogy a korilmény ellen6rzési korén kiviil vagy azon beliil merilt-e fel és a
szerz6déskotés idépontjaban elrelathatd volt-e vagy sem. igy kiiléndsen koteles a Banknak a
fenti 5.7. pontban el&irt Bejelentést, az ott meghatdrozott médon haladéktalanul megtenni. A
Szerz6d6 koteles minden, az adott helyzetben dltaldban elvarhatd intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatdhoz sziikséges egyéb
személyes biztonsagi elemeket - igy a Jelszét, valamint minden egyéb a MULTICASH
SZOLGALTATAS hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adatot (MULTICASH SZOFTVER
esetén: igy kilondsen az ADMIN2-hoz tartozo jelszo file-t) - biztonsdgban tartsa, megdérizze,
illetve koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra ne
jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. A Szerz6dé, illetve a
Felhasznalé a Jelszavat nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a Berendezésre, vagy barmely
mas, ezekkel egyltt 6rz6tt mas targyra.

10.2. A Szerz6d6 koételes gondoskodni arrél, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben,
(MULTICASH SZOFTVER esetén) a Telepitési Leirdsban és a Felhaszndloi Kézikonyvben és a
Felhasznaléi Utmutatéban foglalt, a MULTICASH SZOLGALTATAS rendeltetésszer(i és
biztonsagos haszndlatara vonatkozo rendelkezések a Szerz6d6 és valamennyi Felhasznalo,
valamint (MULTICASH SZOFTVER esetén) az Adminisztrator és az Admin2 altal a MULTICASH
SZOFTVER hasznalatdanak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra
keriiljenek. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szerz6d6 a Felhaszndld jelen
rendelkezés szerinti tdjékoztatasat elmulasztja, késedelmesen vagy hidnyosan teljesiti, illetve,
ha a Szerz6d6 vagy a Felhaszndlé a MULTICASH SZOLGALTATAS rendeltetésszer(i és
biztonsagos hasznalatara vonatkozoé rendelkezéseket nem tartja be. MULTICASH SZOFTVER
esetén Szerz6dd, Felhasznald, valamint az Adminisztrator és az Admin2 kételes a MULTICASH
SZOFTVER-ének telepitésekor az alapbeadllitdsokat megtartani ideértve kiilondsen, de nem
kizdrdlag a jelszé beallitdshoz kapcsolddd szabalyokat és paramétereket, és a MULTICASH
SZOFTVER-t ezen beallitasok mellett haszndlni, a Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha
ezeket a telepitéskori alapbedllitdsokat megvaltoztattak. MULTICASH SZOFTVER esetén az
ADMIN?2 jelsz6 fajlt hasznalé Szerz6d6 vagy barmely személy / Felhasznald felelGssége, hogy
a hasznalatkor keletkez6 frissitett ADMIN2 jelszd fajlt megfelel6en megérizze és tarolja.

10.3. A Bank - a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett mddon - kizarja
felel6sségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a MULTICASH
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SZOLGALTATASON keresztil tovabbitott barmely adat atadasa, feldolgozasa, illetve ezek
elmaradasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

(i) a Bank tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior);

(ii) jogszabalyban vagy kozOsségi jogi aktusban elGirt rendelkezés;

(iii) valamely szolgaltaté altal izemeltetett - a Bank és a Szerzddé, illetve a Felhasznald kdzott
az elektronikus kapcsolatot megteremts, a MULTICASH SZOLGALTATAS m(ikddéséhez
sziikséges - kommunikacios rendszer hib3ja;

(iv) a MULTICASH SZOLGALTATAS harmadik személy altali, bArmely médon térténd szandékos
vagy gondatlan megzavarasa, megkdrositasa, feltorése vagy ezek megkisérlése.

10.4. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabdlyozott felelSsségi és karviselési
szabalyok tekintetében a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak és vonatkozé fiiggelékének, E-
ASZF-nek és a vonatkozd hirdetményeinek a készpénzhelyettesits-fizetési eszkozokre
vonatkozo felel6sségi rendelkezései az iranyaddak.

10.5. Barmely Felhaszndlénak, (MULTICASH SZOFTVER/PROGRAM  esetén az
Adminisztratornak, Admin2-nek) a MULTICASH SZOLGALTATASSAL &sszefiiggésben végzett
barmely tevékenységéért a Szerz6d6 felelbs.

10.6. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznélatét az
akadélyozza meg, hogy a Szerz6d4 a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 12.5. pontjaban
elGirt kotelezettségét nem vagy nem szerzédésszer(en teljesiti.

10.7. A Fizetési Szamla vezetésével, a szamlakivonat kiallitasaval, valamint a Fizetési Szamla-
egyenleg megallapitasaval Osszefliggésben a Bank és a Szerz6d6 kozotti jogviszonyban
felmeriild azon felel6sségi kérdésekre, amelyek nem a MULTICASH SZOLGALTATAS
jogosulatlan haszndlataval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az iranyadok.

11. SzerzGi jog és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok / MULTICASH PROGRAM, EBICS
KAPCSOLAT esetén értelemszeriien alkalmazandé:

11.1. Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog, amely a MULTICASH
SZOFTVERRE vonatkozik, kizarélag a Bankot és/vagy a szolgdltatas fejlesztgjét illeti meg. A
Szerz6d6 a Szerz6dés hatdlyanak id6tartamara nem kizarélagos hasznalati jogot kap a
MULTICASH SZOFTVER hasznalatara, az ezekre vonatkozd szerz8i jog, és egyéb szellemi
alkotdshoz fliz6d6 jogok atruhdzdsa nélkil. A Szerz6dés megsziinését kdvetéen a Szerz6d6
jogosult a Berendezésén, sajat kornyezetében telepitett MULTICASH SZOFTVER sajat offline
elérhet6 adatbazisaban talalhaté adatok lekérdezésére.

11.2. Sem a Szerz6d6, sem a Felhaszndld, nem jogosult a MULTICASH SZOFTVER egészének,
vagy barmely elemének megvaltoztatasara, fejlesztésére, masolasara, tobbszorozésére,
visszafejtésére, Ujra kddoldsara, analizaldasadra, barmilyen jogcimen torténé atruhazdsara,
hasznalatanak harmadik fél részére torténé atengedésére, illetve az ezek folott barmely mas
modon torténd rendelkezésre vagy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben és a
Felhasznaléi Kézikonyvben foglaltakkal ellentétes médon torténé barmely haszndlatra.

11.3. Amennyiben eljaras indul a Szerz6d6 ellen azon az alapon, hogy a MULTICASH SZOFTVER
egészének, vagy egy részének hasznalata sérti valamely harmadik személy szerz6i jogat, egyéb
szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogat, akkor a Szerz6d6 koteles a Bankot késedelem nélkiil
értesiteni, és valamennyi lényeges korilményrél tdjékoztatni.

11.4. A Szerz6d6 a Szerz6dés aldirasaval hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy hozza a Banktdl,
illetve - a Bankkal el6zetesen jévdhagyatott kérdGiv alapjan - a MULTICASH SZOFTVERREL
kapcsolatosan, onkéntes jellegli kozvélemény kutatds céljabdl, levélben, telefonon, vagy
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egyéb elektronikus, illetve mas formaju kommunikacids eszk6zon megkeresés érkezzen. A
Szerz6d6 a Bankhoz megkulildott irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegl
megkeresések letiltasara.

12. A MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek és
arfolyamok

12.1. A Szerz6d6 a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalataért a Bank a Kondiciés listajaban
meghatarozott tipusu és mérték dijtételeket koteles megfizetni a Bank részére. A Szerz6dé6 a
Bank vonatkozd kondicids listajaban megjel6lt, atalany jellegl havi dijtételeket az ott megjeldl
esedékességgel, illetve a Szerz6dés megszlinésekor egydsszegben koteles megfizetni. A
dijtételek megfizetése oly mdédon torténik, hogy a Bank a Szerz6d6nek a Szerz6désben e célbdl
megjelolt Bankndl vezetett pénzforgalmi Fizetési Szaml3jat, illetve - amennyiben azon a
sziikséges fedezet nem 3ll rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely Fizetési Szamlajat
esedékességkor megterheli. A Szdmlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy
esedékességkor a megfelel6 fedezet a Fizetési Szamldjan rendelkezésre alljon. A Felek rogzitik,
illet6leg megallapodnak, hogy a Bankot az 6t megilleté dijtételek megfizetésére vonatkozo
kovetelése biztositékaul zalogjog illeti meg a Szamlatulajdonos szamlakovetelése felett. A
Bank jogosult az 6t megilleté dijtételekre vonatkozé kovetelései 6sszegével csokkenteni a
Fizetési Szamla egyenlegét. A zalogjog a Szerz6dés megkotésével, a zalogjognak a
hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyzése nélkil létrejon.

12.2 A MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatdért a fenti 12.1. pont alapjan felszamitott dijak
nem foglaljdk magukban a Fizetési Szdmla vezetésével 6sszefliggb dijakat, és a pénzforgalmi
jellegl Elektronikus Megbizds teljesitése utan felszamitott forgalmi jutalékokat, valamint
meghatarozott egyéb dijakat és koltségeket, amelyek a Pénzligyi Szolgaltatdsi Szerzddés
alapjan kerilnek felszamitdsra.

12.3. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a MULTICASH SZOFTVER javitdsanak dijat és
koltségét a Szerz6dbre terhelje, amennyiben az azzal 6sszefliggésben valik szlikségessé, hogy
a Szerz6d6 vagy barmely Felhasznalé a MULTICASH SZOFTVER-t nem rendeltetésszerlen
hasznalja, illetve minden egyéb olyan esetben, amikor a javitds a Szerz6d6 érdekkorében
felmeril6 okra vezethetd vissza.

12.4. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a MULTICASH SZOLGALTATAS hasznalatéval
kapcsolatban meghatdrozott dijat, koltséget vagy egyéb szerz6dési feltételt az Bank Altalanos
Uzletszabélyzatdban és vonatkozd fliggelékében foglalt feltételek és korilmények
bekovetkezése esetén, az ott meghatdrozott modon, két hénapos hataridGvel a Szerz6d6 vagy
a Felhasznald szamara kedvez6tleniil, egyoldalian modositsa.

12.5. A szerz6dS koételes a MULTICASH SZOLGALTATAS Szerz6dd altali hasznalatdhoz
sziikséges, elektronikus Osszekottetést biztositd haldzat (pl.: telefonvonal, Internet, egyéb
kommunikacios rendszerek) meglétét biztositani, amelynek el6fizet6i és hasznadlati, illetve
egyéb koltségei a Szerz6d6t terhelik, koteles ezek megfizetésérdl gondoskodni.

12.6. Amennyiben a Szerz6d6 a Szerz6dés megkotésekor nem rendelkezik Fizetési Szamlaval,
ugy a Szerz6dés megkotésekor, illetve amennyiben a Szerz6dés hatdlya alatt Fizetési Szamlajat
megsziinteti, akkor haladéktalanul koteles a Banknak valamennyi, mas hitelintézetnél vezetett
pénzforgalmi Fizetési Szamlajat bejelenteni és azok vonatkozdsaban a Bankot — a Bank altal e
célbdl rendszeresitett formanyomtatvanyon - azonnali beszedési megbizds benyujtdsara
felhatalmazni.
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12.7. Szamlatulajdonos (Fizet6 Fél) és a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Fizetési Szamla
devizanemétdl eltéré devizanem( fizetési megbizads esetén a Bank az atvaltast a fizetési
mlvelettel egyidejlileg végzi el a hatalyos Kondicios listajaban foglalt és ott meghatarozott
hatarid6ben jegyzett referencia-arfolyamon alapulé arfolyam alkalmazdasaval, igy az
alkalmazando arfolyam Jévahagydsara nem keriil sor.

13. Titoktartas

13.1. A Szerz3dd, és valamennyi Felhasznalé koteles a MULTICASH SZOLGALTATASSAL,
tovabbad az ehhez kapcsolddd barmely dokumentdcidval (pl. Felhasznaldi Kézikdnyv, Telepitési
Leiras, stb.) kapcsolatban tudomadsdra jutott tényt, informaciot, megoldast, adatot, mint a
Bank (zleti titkat id6beli korlatozas nélkil megtartani és gondoskodni arrél, hogy azok a Bank
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil illetéktelen harmadik személy tudomadsara ne jussanak.
13.2. A Szerz6dg, illetve a Szamlatulajdonos koteles megtériteni a Banknak azt az igazolt
vagyoni és Osszefliggéseiben dokumentalt, nem vagyoni karat, amelyet a fenti 13.1. pontban
meghatdrozott titoktartdsi kotelezettsége megszegésével okoz.

14. A Szerz6dés mdédositasa, megsziinése

14.1. A Bank jogosult a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Szerz6d6 értesitésével a Bank
Altalanos Uzletszabalyzataban és vonatkozé fiiggelékében foglalt feltételek és korilmények
bekdvetkezése esetén, az ott meghatdrozott mdédon és hatdridével a Szerz6dé szamara
kedvezétleniil, egyoldalian mdédositani. A MULTICASH SZOFTVER Uj Verzid telepitése vagy
Verzid frissitése a Verzid vdltozadssal érintett funkcidk tekintetében kdzos megegyezéssel
tortént szerz6dés maddositasnak minésil. A funkcidk valtozasat a Verzié szammal azonositott
Felhasznaléi Kézikonyv tartalmazza. A Verzid valtozdsrél a Bank a MULTICASH SZOFTVER
Uzenetkezelési funkcidja utjan értesiti a Szerz6d6t. A Verzid valtozdssal kapcsolatos
rendelkezések csak a Bank weboldalardl letelepitett MULTICASH SZOFTVER hasznalatara
alkalmazandodak.

14.2. A Szerz6d6 kezdeményezésére a Szerz6dés mddositdsara vonatkozé megallapodas azon
a napon jon létre, amikor a moddositdsra vonatkozd, a Szerz6d6 dltal
cégszer(ien/szabalyszer(ien aldirt - a Bank altal e célra rendszeresitett — nyomtatvany(oka)t a
Bank cégszer( aldirasaval ellatja.

A Bank a Szerz6dés mddositdsara vonatkozéd nyomtatvany egy altala aldirt eredeti példanyat
a Szerz6ddének atadja. A Szerz6dés médositasara vonatkozé nyomtatvany(oka)t a Szerz6d6
koteles hianytalanul, a valésagnak megfelelGen és pontosan kitolteni.

14.3. A Szerz6dés fenti 14.2. pontja szerinti mdédositdsa azon a napon lép hatalyba, amikor a
Bank a Szerz6dés (beleértve annak mellékleteit) modositast jovahagyja. A Bank az adatok
ellenérzését legfeljebb 5 (6t) banki munkanapon beliil elvégzi. Amennyiben a Bank a Szerz6dés
madositasara vonatkozé nyomtatvanyban kozolt adatok ellenérzése soran hibat nem észlel,
akkor a MULTICASH SZOLGALTATAS moddositott feltételek szerinti hasznalatahoz sziikséges
cselekményeket legkésébb a nyomtatvany(ok) Bank altali igazolt kézhezvételétél szamitott 5.
(otodik) banki munkanaptél kezdve foganatositja. A Bank ezen cselekménye akként
értelmezendd, hogy a Szerz6dés, modositasa hatdlyba lépett. Amennyiben a Bank az adatok
ellen6rzése soran hibat észlel, errél a Szerz6d6t késedelem nélkiil értesiti, és - a hiba jellegétdl
fliggben - az adatok pontositdsat, modositasat, kiegészitését kéri. Amennyiben a Szerz6d6, a
Szerz6dés maédositasara vonatkozé nyomtatvany Bank altali kézhezvételétdl szamitott 30

H-423/2024
19/21



(harminc) naptari napon beliil a Bank felhivasa ellenére a Szerz6dés valamely adatanak
teljességével, pontossagdval, valddisdgdval, megfelel6sségével kapcsolatos hibat nem
klisz6boli ki, akkor a Szerz6dés kérvényezett médositasa nem |ép hatadlyba. A Szerz6dé, a
Szerz6dés moddositdsa hatdlybalépésének ily mddon torténd elmaradasa okan a Bankkal
szemben igényt, kovetelést nem érvényesithet.
14.4. A Szamlatulajdonosnak a Fizetési Szamla feletti rendelkezési jog megvaltozasaval
kapcsolatban a vonatkozé aldiras-bejelenté kartonon tett bejelentése a Szerz6dés mdodositdsa
nélkiil automatikusan kihat az adott Felhaszndlénak a MULTICASH SZOLGALTATASSAL
kapcsolatos jogosultsagara. Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a Fizetési Szamla feletti
rendelkezési jog megvaltozasaval kapcsolatban tett bejelentése valamely Uj Rendelkezének a
MULTICASH SZOLGALTATASSAL kapcsolatos jogosultsiga létrehozasat igényli, akkor a
Szerz6d6 koteles a jogosultsdg létrehozasat a Szerz6dés moddositdsa utjan a fenti 14.2.
pontban foglalt rendelkezés szerint kezdeményezni.
14.5. A Szerz6dés megszinik, ha
(i) a Bank és a Szerz6d6 a Szerz6dést kozos megegyezéssel irdsban meghatarozott hatdrnapon
megszlintetik;
(ii) a Szerz6dést a Bank 60 (hatvan), a Szerz6d6 30 (harminc) naptdri napos felmondasi
hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indoklds nélkil, rendes felmondas
utjan felmondja;
(ili) a Szerz6dS, a Felhasznald, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben vallalt
kotelezettségét megszegi és emiatt a Bank a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja;
(iv) a Szamlatulajdonos valamennyi Fizetési Szamldja barmely okbdl megsz(inik, a megsz(inés
id6pontjaban azonnal;
(v) a Bank vagy a Szerz6dd6 jogutod nélkil megsz(inik;
(vii) a Szerz6d6vel szembeni meginditott csédeljards keretében a Bankhoz bejelentésre kerdil
az az értékhatar, amelyet meghaladd pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfelligyel6
hozzajaruldsaval fogadhatdak el;
(viii) a Szerz6d6é a Banknak bejelenti, hogy ideiglenes fizetési haladék irant, vagy
szerkezetatalakitdsi eljaras elrendelése irdnt a birésag el6tt kérelmet terjesztett eld, vagy a
birésag a Szerz6d6 vonatkozasaban az ideiglenes fizetési haladék, szerkezetatalakitasi eljaras
soran moratérium, vagy a csédeljaras elrendelésérdl hozott hatdrozatat a cégkozlonyben
kozzéteszi;
(ix) a Szerz6dé MULTICASH SZOLGALTATAS Ugyfél altali hasznalati jogosultsaga barmely okbdl
megsz(inik.
14.8. A Bank a Szerz6dés megszlinésének, illetve a Szerz6dés megszlinésérél torténd
tudomadsszerzése id6pontjatdl - a technikailag lehetséges legrovidebb idGtartamon belil - a
MULTICASH SZOLGALTATAS Bankon keresztiili hasznalatdnak lehetSségét megsziinteti és az
Elektronikus Megbizas automatikusan elutasitasra keril. A Szerz6dé —MULTICASH SZOFTVER
esetén - ezen id6ponttdl kezdve kizarélag a MULTICASH SZOFTVER megmaradé funkcidinak
hasznalatara jogosult, azzal, hogy annak hasznalatdhoz a tovdbbiakban a Bank szakértGi
tdmogatast nem nyujt. A Szerz6d6 a Szerz6dés megszlinésének id6pontjatdl kezdve is koteles
a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek vonatkozé rendelkezéseinek betartdsara (kiilonos
tekintettel a fenti 11., valamint a 13. pontokban foglalt rendelkezésekre).
14.9. A Bank jogosult visszautasitani azon Elektronikus Megbizas(oka)t amelyek a Szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig nem teljesithetbek.
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15. Irdanyado jog, jogorvoslati lehet6ségek

15.1. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szerz&dés,
a Keretszerz6dés, a Pénziigyi Szolgaltatasi Szerz8dés, a Bank Altalanos Uzletszabdlyzata és
vonatkozé fiiggeléke, egyéb altalanos szerz3dési feltételei (ideértve kiildndsen az E-ASZF-t) és
kondicids listdi, az EULA, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

15.2. A Bank, és a Szerz6d6, a kozottik felmerilt vitds kérdéseket elsGsorban békés
targyaldsos Uton rendezik. Amennyiben valamely jogvita fogyasztdi jogvitdnak mindsiilne, ugy
annak birdsagi eljarason kivili rendezése az illetékességgel rendelkez6 teriileti gazdasagi
kamara mellett m(kods békéltets testilet hatdskorébe tartozik. A Bank felligyeleti szerve a
Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55.).

15.3. A SzerzS6désrdl (jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekrdl), illetve a Szoftverhez, az MBH
MULTICASH SZOLGALTATASHOZ kapcsolédd egyéb dokumentdaciérdl késziilt barmely idegen
nyelv(i forditdssal kapcsolatban felmeril§ értelmezési vita esetén a dokumentum magyar
nyelvi valtozata az iranyadoé.

Szolgéltaté adatai: MBH Bank Nyrt.

Székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

A cégjegyzék helye és szama: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-040952

Felligyeleti engedély szdma: H-EN-1-57/2023. A pénzligyi szolgaltaté felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 55.

Fogyasztoi panaszok, feligyeleti szerv, birdsag: A panaszokra és a jogorvoslati lehetGségekre, a Bank felligyeleti szervére, tovabba a
biréségi Ut igénybevételére vonatkozdan a Bank Altaldnos iizletszabélyzatdnak 16. pontja tartalmaz részletes tdjékoztatast.
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