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MBH Bank App - Csoportos utasbiztositas szolgaltatasai

KOMFORT 10 PREMIUM 50

Kulfoldon felmerlilé slirgésségi orvosi kéltségek megtéritése Maximum téritési 6sszegek (Ft)

megbetegedés esetén 10 000000 Ft 50 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megel6zéen mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd

allapotrosszabbodas miatt felmerult orvosi koltségek megtéritése 5000 000 Ft 25 000 000 Ft
baleset és a baleset miatti mentési kdltségek 10 000 000 Ft 50 000 000 Ft
fogaszati koltségek 60 000 Ft 80 000 Ft

fogaszati kéltségek (limit/fog) 30 000 Ft 40 000 Ft

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2 000 000 Ft
Maradandé baleseti rokkantsag

teljes rokkantsag (100%), részleges rokkantsag (aranyos térités) 2000 000 Ft

baleseti kérhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap)

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas sordn tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisulése 100 000 Ft 200 000 Ft

ezen belul targyankénti limit (kivéve fényképezégép és videokamera, mobiltelefon) 30000 Ft 50 000 Ft

fényképezdgép és videokamera esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum 100 000 Ft 100 000 Ft

mobiltelefon esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum 100 000 Ft
ezen belll csomagonkénti limit 100 000 Ft
ellopott, megsemmisult tiokmanyok pétlasa 100%
ellopott, megsemmisult bankkartya poétlasa 10 000 Ft

uti okmanyok pétlasaval kapcsolatban felmerUlt konzulatusi kdltségek 50 000 Ft

6-12 6ra kozti poggyaszkésés (csak kulfoldon) 10 000 Ft 30 000 Ft

12 6rat meghaladdé poggyaszkéseés (csak kulfoldon) 50 000 Ft 100 000 Ft

sporteszkdz, -felszerelés, -ruhazat targyankénti limit Sport pétdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft

Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg Ugyfél stirgdsségi gydgyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban 100%-ban

a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban 100%-ban
14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100%-ban 100%-ban
id6 elétti hazautazas koltségei 100%-ban 100%-ban

betegség vagy baleset miatt kulféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei 300 000 Ft 500 000 Ft

szallas limit/éjszaka 15 000 Ft 15 000 Ft

kozvetlen hozzatartozo latogatasi koltségei 500 000 Ft
ezen belll szallaskdltség 100 000 Ft
szallas limit/éjszaka 15 000 Ft
informacionyujtas Uti okmanyok elvesztése kapcsan igen
készpénz-segély szolgaltatds megszervezése igen
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MBH Bank App -
Csoportos utasbiztositas
Ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk az MBH Bank Nyrt. Ugyfelek biztositasi védelme céljabdl létrehozott csoportos
utasbiztositasi konstrukcioérdl, utasbiztositasi termékunk fébb jellemzdirdl és annak szolgaltatasairdl.

Megkérjik, hogy a jelen lgyfél-tajékoztatot, valamint az Altaldnos és Kilénds utasbiztositasi feltételeket olvassa el
figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve észrevétele merlline fel, forduljon bizalommmal Biztositotarsasagunkhoz

vagy az MBH Bank Nyrt.-hez!

Tovabbi informaciokat talal a www.cigpannonia.hu, valamint a www.mbhbank.hu weboldalakon is.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
Szerz6do: MBH Bank Nyrt.(a tovabbiakban: Bank).

Biztosité: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman koérut. 11. ,B”
épullet, a tovabbiakban: Biztositd)

Biztositott: banki applikdcion (MBH Bank App) keresztll a csoportos utasbiztositashoz csatlakozo, 18. életévét
betoltott természetes személy(ek).

Tarsbiztositott(ak): a Biztositott &ltal megadott tovébbi, vele egyltt utazd biztositott személy(ek).
Tarsbiztositott kizarélag a Biztositott-, valamint a Biztositott testvérének Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti
hozzatartozodja, tovdbba a Biztositottal egy haztartasban él6 személy lehet. Szerz6désenként maximum 8 6
(Biztositott és Tarsbiztositottak 6sszesen) adhaté meg.

Kedvezményezett: a Biztositd szolgaltatdsara jogosult személy: a Biztositott/Tarsbiztositott életében
a Biztositott/Tarsbiztositott, a Biztositott/Tarsbiztositott haldla esetén a Biztositott/Tarsbiztositott 6rokdse

A biztositasi eseményekrél és a biztositasi szolgaltatasokrél a Szolgaltatasi Tablazatbdl és az Altalanos és Kiilo-
nés utasbiztositasi feltételekbdl tajékozédhat.

Ervényes: 2024.05.15-t6l
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DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan azonnal, de legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd elsd banki
munkanapon, a banki applikacién keresztul kotott biztositas dijaval a Bank megterheli a Biztositott bankszamlajat.

Dijfizetés hianyaban a Biztositdé kockdazatviselése az adott Biztositott és a Tarsbiztositott(ak) esetén az utolsé dijjal
rendezett napra visszamendleges hatallyal megszuinik.

A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS EGYEB TUDNIVALOK

Kockazatviselés kezdete
A Biztositd kockdazatviselése a Biztositott applikacion (MBH Bank App) keresztul megtett csatlakozasi nyilatkozata-
ban megjeldlt nappal kezdédik és a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 6rajaig tart.

Ha a csatlakozasi nyilatkozat megadasanak napja megegyezik a Biztositd kockazatviselésének kezdeteként megje-
|61t nappal, akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon az applikacidban szerepld
visszaigazolas pontos idépontjatdl (éra:perc) érvényes.

Biztositas id6tartama
A biztositasi id6szak megegyezik a biztositasi tartammal. Az utasbiztositasi szerzédés hatarozott tartamud, legrovi-
debb tartama egy nap, a leghosszabb 30 nap.

Biztositasi esemény

A Biztositd kizardlag — a biztositasi jogviszony tartama alatt, kulféldon bekovetkezett — a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott(ak) személyét és/vagy vagyontargyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal dsszefuggésben
nyujt fedezetet, a Kuldnods utasbiztositasi feltételekben foglaltak szerint.

Figyelem! 80 év feletti Biztositott/Tarsbiztositott esetén, a kulfoldén felmeruld orvosi kezelés koltségeit a Biztositd
kizardélag balesetbdl eredd sérulés(ek) esetén vallalja.

Azon Biztositott/Tarsbiztositott(ak) esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelézéden diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegségébdl eredden az utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali orvosi
ellatast teszi szUkségessé, a Biztositd a kulfolddn felmeruld orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi dsszegig tériti meg.

Biztositas megsziinésének esetei

Az utasbiztositasi jogviszony, és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fennalld kockazatviselése

megszinik:

— a biztositasi tartam lejaratakor,

— a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

— ha az MBH Bank Nyrt. vagy a Biztositd felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést, és errdl a tényrél az MBH
Bank Nyrt. irdsban tajékoztatja a Biztositottakat,

— ha az MBH Bank Nyrt. és a Biztositd kdzott megkotdtt csoportos utasbiztositasi szerzédés barmely oknal fogva
az adott biztositasi idészak végén megszunik.

— dijfizetés hidnyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Tarsbiztositott(ak) esetében az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositdnak az iranyukban fennallé kockazatvi-

selése megszuinik:

— amennyiben barmely okbdl az utasbiztositasi jogviszony és a Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasa-
ban megszinik,

— a Tarsbiztositottként valod jeldlés feltétele mar nem all fenn,

— a Tarsbiztositott halalakor.

A Biztosito szolgaltatasai

A Biztositd a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja.
Szolgaltatasunkat a karrendezéshez sziikséges valamennyi irat beérkezését kdvetden, 15 munkanapon beldl, az On
altal megadott bankszamlara térténd atutalassal, vagy az On altal megadott cimre térténd megkuldéssel teljesitjik
a biztositasi feltételben foglaltak szerint.

Ervényes: 2024.05.15-té|
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Kérjuk, olvassa el figyelmesen a biztositasi szolgaltatdsokra vonatkozdé tudnivaldkat!

A BIZTOSITO MENTESULESENEK FELTETELEI, AZ ALKALMAZOTT KIZARASOK

A Biztosité menteslil az utasbiztositasi karok kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) a szerz6dé fél vagy a Biztositott, illetve Tarsbiztositott(ak);

b) a veluk kozds haztartasban él6 hozzatartozdjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével

megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.
A magatartds mindsitéséhez az eset 6sszes kdrulményét egyedileg kell mérlegelni.

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok, események:
— a felmerult nem vagyoni karok;
— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott(ak) altal okozott felelésségi karok (kivétel a kulonos feltételekben felsorolt fele-

|&sségbiztositasi karok a kdtvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig);

— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott(ak) altal sporttevékenység kdzben okozott kar, amennyiben Sport pétdij meg-

fizetése nem tortént meg és/vagy az adott sport szerepel a 4.7.1. pontban talalhaté felsorolasban;

— kozvetve vagy kozvetlenul a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsulé sugarzas, nukledris energia folytan bekovet-

kezett események;

— habords, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, ldzadassal, zavargassal kdzvetlen dsszefug-

gésben bekdvetkezett események;
— az orvosi mUhibakbdl eredé felelésségi karok;

— kulfoldon, tartds vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei;

— az altalanos vagy kulonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn;
— a karesemény autéversenyzés, vagy arra valoé felkészllés soran keletkezett;

— olyan tlz és robbandaskarok esetén, amelyek hatdésagi engedély nélkul atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal

kdzvetlen dsszeflUggésben kdvetkeztek be,
— a fuvarozoé felel6sségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mértékeéig;

— a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén (kivéve, ha a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a Biztositd a csatlakozasi nyilat-

kozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében);
— agépjarmu vezetdje az adott jarmuU kategdriara érvényes gépjarmuilvezetdi engedély nélkul vezetett;

— a szallds vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott

a Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkll szervezi vagy veszi igénybe.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zden fennalld egész-
ségi allapot kdvetkezmeénye, és a biztositas megkotésekor elérelathatdan vagy nagy valészinlséggel a biztositas

tartama alatt valik szUkségessé, kivéve a slrgds szukség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem szukséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbe-

tegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szukségessé;
— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjdk az észszerU és szokasos dijat az adott orszagban;

— a koérhazi kezelés azon tdbbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna,
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott ddontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat

(akar specialis moédon is) tovabbi gydgykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

— olyan egészségugyi kareseményre, ahol a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a biztositasi eseményt annak beko-
vetkezését kdvetd 48 oran belll neki felréhatd okbdl a Biztositdonak nem jelenti be, a szikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsé-

gének teljesitése szempontjabdl Iényeges korulmény kiderithetetlenné valik;
— a Biztositd hozzdjarulasa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire;

— az elvarhatd, észszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkordbbi) hazatérés utanra halaszthatd vizsga-

latokra, mUtétre, utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy dtitars altal nydjtott kezelésre, apolasra;
— fizikoterapiara, akupunkturara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre;

— védoboltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra, szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhia-

nyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefluggd betegségekre;
— kontaktlencsére;

— terhes gondozasra, szUlészeti elladtasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra, terhesség

megszakitasra;
— hivatasszerd fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset miatt felmerult egészségugyi ellatas koltségeire;

Ervényes: 2024.05.15-té|
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ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paro-
dontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésé-
re, illetve javitasara;

a kdtelezé véddoltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kdzeli hozzatartozoéja altali kezelésére;

azokra a személyekre, akik kettés allampolgdrsdggal rendelkeznek, és az allampolgarsdguk szerinti orszagba
utaznak.

A biztositas nem terjed ki tovabba:

az ékszerekre (ideértve a 20000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre;

muUvészeti targyakra, gyljteményekre;

készpénzre vagy készpénzkiméls fizetdeszkdzdkre (pl.: bank- vagy hitelkartya — ide nem értve az MBH Bank Nyrt.
altal kibocsatott bankkartyakat, szolgaltatds igénybevételére jogositd utalvanyt, sibérletet stb.);
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegl dokumentumra, okma-
nyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, forgalmi engedély);
kulcsokra;

gyoégyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra;

nemes szérmére;

kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre (kivéve a Sport potdij megfizetése esetén), motoros felszerelésre,
bukdsisakra;

GPS-re, muszaki cikkekre és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgaltatasi Tablazat szerint- és
a fényképezdgépet, videokamerat, amelyet 100000 Ft értékig téritunk, abban az esetben is, ha szamla szerinti ér-
téke ezt meghaladja - ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul);

munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre;

hangszerekre;

valamint a Szolgaltatasi Tabldazatban meghatdrozott targyankénti limitdsszeget meghaladé egyedi értékd tar-
gyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kulféldén vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkezé poggyaszbiztositasi eseményekre:

a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérllésére, rongalddasara, tovabba kozteruleten,
nem lezart helyiségben &rizetlenul hagyott targyak ellopasara,

ha a poggydaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatl csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve, ha nem dokumen-
talt egyértelmuien a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,

ha a csomagtérbdél a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 dra kodzott tulajdonitjak el,

muUszaki cikk |égi szallitasa soran bekovetkezé kareseményekre,

ha jarmuvel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkul szal-
lashelyen, illetve a jarmuben drizetlendl hagyja,

satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a sdtorozas vagy a kempingezés nem az arra
hatdsagilag kijelolt teruleten torténik.

A Biztosité nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:

a személygépjarmi meghibasodasa a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak felréhatd gondatlansagbdl ered.
Gondatlansagnak mindsul kiléndsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfeleld olaj- vagy kendanyagszintbdl ere-
dé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd tdrés vagy repedés kovetkeztében csdkkentek az elbirt szint
ala,

a személygépjarmu meghibdsodasa Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be.

A Biztosité nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz (sofér kildés szolgaltatas
esetében), amennyiben:

a személygépkocsi nem a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,
a rendelkezésre alld orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmuien, hogy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
szamara nem megengedett a gépjarmuvezetés,

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teruletén kivul kdvetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyagkdltségekre és Utdijakra.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi események miatt bekévetkezett felel6sségbiztositasi karokra:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsérllése, elvesztése, megsemmisulése);
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal szandékosan elbidézett esemény miatti kar;
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefuggésben okozott kar;
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a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmd vagy
légi jarmU vonatkozasaban felmerult koltség;

a gépjarmuvek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmUivek vagy légi jarmUvek birtoklasa-
bdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredé felelésséggel kapcsolatos karok;

fertézé betegségeknek a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal torténd atadasabdl eredd felelbsségi karok,;
szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd feleldsségi karok;

az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabdl,
eléallitasabdl, atadasabdl, szallitasabdl vagy birtoklasabdl eredd felelésségi karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé felelésségi karok;

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott ellen a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Utitars csa-
|adtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

|&6fegyverek altal okozott sérulések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabodl eredé felelésségi karok.

A Biztositott/Tarsbiztositott kdtelezettségei a biztositasi esemény bekévetkezése esetén
A Biztositott/Tarsbiztositott koteles:

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — a biztosi-
tasi eseményt kovetd 48 6ran belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal hivhato tele-
fonszaman (+36 1486 4333);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti igényt kozvetlenul
a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett rendérségi be-
jelentés egy masolati példanyat.

a Biztositott/Tarsbiztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetden haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges korilmény megismerhetd legyen.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott/Tarsbiztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fen-
tiekben megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl a Biztositonak (@amennyiben a vonatkozé feltétel ugy
rendelkezik az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szUkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvi-
|ldgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito teljesitési kotelezettségének megal-
lapitdsdahoz szUkséges Iényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott/Tarsbiztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek sordn az Assistance Szolgalat Utmutatasait
kovetni, illetve ennek hidanyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;
a kareseménnyel kapcsolatban felmerUlt minden tényrél, adatrdl az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

az Assistance Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény
okaira, korulmeényeire, a kdr mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd ellenkezd rendelkezéséig,
de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben
az a karenyhitéshez szUkséges;

lopéas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) rendérségen is szUk-
séges bejelenteni és a bejelentést tartalmazod jegyzékdnyvet a Biztositd részére el kell juttatni. Akadalyoztatds ese-
tén a feljelentést az akadaly megsziinését kdvetben haladéktalanul szukséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele;

a Biztositottnak/Tarsbiztositottnak felréhaté okbdl nem a Biztositd, vagy az Assistance Szolgdlat szervezésével,
vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem
terjed ki.

A Biztositott és a Tarsbiztositottak kozds haztartasban élésének bizonyitasa lakcimkartyaval torténik.

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévulési ideje: 5 év.

UTASBIZTOSITASRA VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mind&sulé adataira vonatkozd adatkezelési rendelke-
zéseket a jelen feltételek mellékletét képezd Adatkezelési tdjékoztatd c. dokumentum tartalmazza, mely

a

oldalon is elérheté.

Panaszkezelés
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az alabbiak
szerint:

személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman kéruat 11. ,,B” éplilet;
telefonon: +36 15 100 100,
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— telefaxon: +36 1/ 247 2021
— postai uton: 1476 Budapest, Pf. 325;
elektronikus Gton:

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a 1 hon-
lapunkon nyUjtunk részletes tdjékoztatast. A Biztositd kdteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérd|
a panaszost 30 napon belul értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Ggyfélnek a Biztositéhoz benyujtott panasza

— részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy

— nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben elbirt fogyasztdi jogot sértd kérulmeényt vélelmez
az ugyfél, vagy

— a kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések meg-
sértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafidk:
777, telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szadm (+36-80) 203-776; web: ; e-mail:

)-

2. a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd Testulet (a tovabbiakban: PBT) elétt
kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: ug: )

3. vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindsuld Ugyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megel&zéen a Biztositonal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

EzUton tdjékoztatjuk Ont tovabbé az online vitarendezési platform igénybevételének lehetdségérdl.

Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatosan pénzugyi fo-
gyasztdi jogvita merll fel, gy On kezdeményezheti az online vitarendezési platformon keresztUl a jogvita birésagi
eljarason kivul torténd rendezését a kozdésen megvalasztott vitarendezési férumnal.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a PénzUgyi Békéltetd Testulet jogo-
sult. Az online vitarendezési platform honlapja a kdvetkezé linken érheté el:

Fogyaszténak nem mindsulé Ugyfél Tarsasdgunk elutasitd déntésével szemben a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésdghoz fordulhat.

Alkalmazandé jog
Az MBH Bank Nyrt. altal Ggyfelei javara kotdtt utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On altal igényelt utasbiztositasra
a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Biztositaskozvetitdi tajékoztaté a biztositasi tevékenységroél sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény 378.8-a alapjan

Az MBH Bank Nyrt. fuggé ugynokként biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez.

A biztositaskdzvetité neve: MBH Bank Nyrt.

Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

— FellUgyeleti hatdésaga: Magyar Nemzeti Bank

— Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Koézponti telefonszama: +36-1-428-2600

— Fellugyeleti nyilvantartasi szama: 205031080065

Az MBH Bank Nyrt., mint biztositaskdzvetité szerepel a Magyar Nemzeti Bank felUgyeleti nyilvantartasaban (elér-
het8ség: https:/intezmenykereso.mnb.hu/), ahol a biztositdskdzvetitsi tevékenységgel 6sszefliggd relevans adatait
az azonositd szam megaddasaval, vagy a cégnév beirasaval lehet ellenérizni.

A lenti tablazat jobboldali oszlopdban taldlhaté egyes biztositasi termékek kdzvetitése sordn az MBH Bank Nyrt. a tab-
|azat bal oszlopdban szerepld, az adott biztositasi termékkel egy sorban taldlhatd biztositétarsasag megbizasabdl,
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flggd Ugyndk biztositaskdzvetitdként jar el, és — adott esetben — jogosult biztositasi dijeldleg vagy dij atvételére, va-

lamint a biztositottak csatlakoztatdsdra a csoportos biztositasi szerzédéshez. Az MBH Bank Nyrt. az altala kozvetitett

biztositasi termékekre (Id. az aldbbi tablazat jobb oldali oszlopaban) vonatkozéan nem nydjt a biztositasi tevékeny-
ségrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény szerinti tandcsadast (személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre
vonatkozdan).

Az MBH Bank Nyrt. a Biztosité nevében nem kothet szerzédést, igy biztositasi szerzédést sem.

Az MBH Bank Nyrt. az altala végzett kdzvetitdi tevékenységért a kdzvetitett termék biztositdjatdl javadalmazasban

részesul. A biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint biztositaskdzvetitd javadalmazasat is.

Az MBH Bank Nyrt. — és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre

irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személy — kdzvetitdi tevékenysége soran okozott karért a biztositd felelds, és a biz-

tositd koteles a felmeruUlt sérelemdijat megfizetni.

Az MBH Bank Nyrt. biztositaskdzvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelds és az a biztosité kdteles

a felmerUlt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kbzvetitése soran az Ugynok a tevékenységével vagy mulasz-

tasaval a kart okozta.

Az MBH Bank Nyrt. biztositaskozvetitdi tevékenysége sordn Ugyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet at.

Az MBH Bank Nyrt. biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek az MBH Bank Nyrt., mint bizto-

sitdskdzvetitd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban (személyesen, telefo-

non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zol-
hesse az alabbi elérhetéségeken:
Ugyfélszolgalat kézponti szam: +36 80 350 350,
Levelezési cim: MBH Bank Nyrt, 1852 Budapest
Kdzponti e-mail cim:
elektronikus dton: ,

A panasz elutasitasa esetén — annak jellege szerint — az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a Pénzlgyi Békéltetd

TestUlethez fordulhat, vagy a birdi utat is igénybe veheti az aldbbiak szerint:

1. a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések meg-
sértésének Kkivizsgaladsara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777; telefon: helyi tarlfaval
hivhatd kék szam (+36-80) 203-776; web: ) ;e-mail: ue

”

2. a szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a PénzUgyi Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt
kezdeményezhet eljarast székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172,
telefon: (+36-80) 203-776; € mail: ) vagy

3. a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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MBH Bank App -
Csoportos utasbiztositas
Altalanos Biztositasi
Feltételek

1.
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. — 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut. 11. ,B” éplilet — (a
tovabbiakban: Biztositd) az MBH Bank Nyrt.-vel — 1056 Budapest, Vaci u. 38. — (a tovabbiakban: Bank) kotott
csoportos utasbiztositasi szerz6dés, és az annak részét képezé Altaldnos és KUldnds utasbiztositasi feltételek
alapjan arra vallal kdtelezettséget, hogy a Bank, illetve az Ugyfél altal megfizetett biztositasi dij ellenében biz-
tositasi szolgaltatasokat nyujt. Az Altalanos és Kilénds utasbiztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve azok-
bdl kizart kockazatokra a Biztositd nem nyUjt biztositasi fedezetet.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Szerz6dod a Bank, aki a Biztositottak javara a Biztositdval a csoportos biztositasi szerzé6dést megkoéti, és a biz-
tositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. A Szerz8dd a Biztositd altal hozza intézett nyilatkozatokrol és
a szerz8désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat tajékoztatja.

Biztositott(ak) a jelen feltételek alkalmazasaban a banki applikacion keresztll a csoportos utasbiztositdshoz
csatlakozo, 18. életévét betoltott természetes személy, akinek érvényes bankszamlaja van a Banknal.

Tarsbiztositott(ak): a Biztositott altal megadott tovabbi, vele egyltt utazd biztositott személy(ek).
Tarsbiztositott kizarélag a Biztositott-, valamint a Biztositott testvérének Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti
hozzatartozdja, tovdbba a Biztositottal egy haztartdsban él6 természetes személy lehet. Szerzédésenként ma-
ximum 8 fé (Biztositott és Tarsbiztositottak dsszesen) adhatd meg.

Biztositott/Tarsbiztositott kizarolag olyan személy lehet:

— akia Magyarorszagon torténdé gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik;

— valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett kulfoldi allampolgar
(devizabelfoldi), aki magancélbdl, vagy dsztdndijasként utazik kulféldre (de nem allampolgarsaga szerinti
orszagba);

— akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kulfdldre utaznak. A hivatasos gépjarmuvezetés
fizikai munkanak mindsul.

— azok a devizakUlfoldi természetes személyek, akiknek ezt az érvényes devizajogszabalyok lehetévé teszik, és
nem allampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak, tovabba rendelkeznek a magyarorszagi tartdzkodasukat
érvényesitd lakhatasi vagy tartézkodasi engedéllyel és utlevéllel.

Kedvezmeényezett: jelen feltételek alkalmazasaban a Biztositd szolgaltatdsara jogosult személy:
a Biztositott/Tarsbiztositott életében a Biztositott/Tarsbiztositott,
a Biztositott/Tarsbiztositott haldla esetén a Biztositott/Tarsbiztositott drékodse

Assistance Szolgalat a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely
a Biztositd nevében eljar.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz8dd vagy Biztositott, illetve Tarsbiztositott kdzotti korabbi

Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl szerzé-
dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

=12 -
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BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személyében, vagyontargyaiban bekdvetkezett karo-
sodas, a Kulonos utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

(@ vonatkozé csomag maximalis biztositasi dsszegének értékéig)

A balesetbiztositas a kovetkezd kockazatokra terjed ki:

— baleset miatti orvosi koltségek (a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4.1. pontjaban foglaltak szerint);

— baleseti halal;

— baleseti rokkantsag 25-100% kozo6tt, mely esetben a Biztositd az irdanyadd biztositasi 6sszegnek a Kulonos
utasbiztositasi feltételek szerint megallapitott rokkantsagi foknak megfelelé aranyos (%-0s) részét
szolgaltatja;

— baleseti kérhazi napi térités (amennyiben az orvosi koltségek téritése — a felmeruld dnrész kivételével —
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan torténik).

Egészségbiztositas alapjan megtérulnek:
— a betegség miatti orvosi koltségek (a Kulénos utasbiztositasi feltételek 4.1 pontja szerint).

Poggyaszbiztositas alapjan a Biztositd megtériti:

— a Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karokat, valamint

— az okmanyok poétlasanak koltségeit;

— poggyaszkésedelem esetén (a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4.4 pontjaban foglaltak szerinti)
a koltségeket.

Asszisztencia szolgaltatasok:

— a beteg Biztositott, Tarsbiztositott surgdsségi gyodgyaszati ellatdsa-, valamint Magyarorszagra torténd
szallitasa;

— a Biztositott, Tarsbiztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa, amely a szallitas soran felmerulé
kdltségeire is fedezetet nydjt;

— gyermek hazaszallitasa;

— idé el&tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallaldsa halaleset vagy megbetegedés miatt;

— betegség vagy baleset miatti kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei;

— kbzvetlen hozzatartozo latogatasi kdltségeinek megtéritése;

— informacidnyudjtas Uti okmanyok elvesztése esetén;

— készpénz-segély kulfoldre vald atutalasanak megszervezése;

— személygépkocsi szervizbe szallitasanak megszervezése;

— soférkuldés kdltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan).

Egészségligyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:
— egészségugyi tanacsadas,

— ellaté/orvos kuldés, illetve cimének kozlése,

— hozzatartozo tajékoztatasa.

Felel6sségbiztositasi fedezet alapjan megtériti a Biztosité a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal kulféldon
harmadik személynek okozott baleseti sérulésébdl eredd egészséglgyi ellatasat, illetve a sérult személy el-
halalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerulé koltségeket. Az egyes szolgaltatasok részletes
leirasat a Kulonos utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

A jogvédelmi szolgaltatasként ovadék letételét, valamint az uUgyvédi koltségek megtéritését is vallalja
a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét megha-
ladd részben a biztositasi 0sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani.
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A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsuld egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztosi-
tasi érdeket tébb biztositd egymastdl fliggetlenul biztositja (tdbbszords biztositds), a Tarsbiztositott jogosult
igényét ezek kdzul egyhez vagy tébbho6z benyudjtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyudjtja be a ka-
rigényét, a Biztositd a biztositasi szerzédésre vonatkozo feltételek szerint és az abban, az adott Biztositottra
megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositdval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni
a tébbszoros biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositét az altala meg-
téritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal,
illetve a Tarsbiztositottal kdzds haztartasban él6 hozzatartozé. Ha a biztositott vagyontargy megkerul,
a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast kdteles visszatériteni.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a Kulénos utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

AZ UTASBIZTOSITAS TARTAMA ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositdsi idészak megegyezik a biztositdsi tartammal. Az utasbiztositdsi szerz8dés hatdarozott tartamda,
legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb 30 nap.

Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak az applikacion (MBH Bank App) keresztll van maod.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, ES VEGE

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott applikacion (MBH Bank App) keresztUl megtett csatlakozasi nyilatko-
zatdban megjeldlt nap 0:00-kor kezdédik és a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 6rajaig tart.

Ha a csatlakozasi nyilatkozat megadasanak napja megegyezik a Biztositdé kockazatviselésének kezdeteként
megjeldlt nappal, akkor a Biztositdé kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon az applikacio-
ban szerepld visszaigazolas idépontjatdl érvényes.

A Biztositott az applikacié elektronikus felUletén térténd csatlakozasi nyilatkozat megtétele soran jeldlénégy-
zetekben tett egyedi nyilatkozatokkal igazolja, hogy a csatlakozasi nyilatkozat megtétele elétt a Biztositéra és
a biztositasi szerzédés tartalmara vonatkozo teljes korU tajékoztatast megkapta.

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: tavértékesitési torveny) 6. §-a alapjan a Biztositott a szerz8dését a szerzédéskotés napjatdl sza-
mitott 14 napon belll indoklas nélkul, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irdsban az MBH Bank Nyrt.
székhelyének postai cimére (5601 Békéscsaba, Postafidok 521.) vagy az e-mail
cimre kuldheti. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlUnik meg, amikor az irdsbeli felmondd nyilatkozat
a Bank cimér e beérkezik. A felmonddasra nyitva allé hataridd lejarta elétt, a szerz6dés alapjan, szolgéltatas
nyuUjtasa csak a Biztositott kifejezett hozzajaruldasat kovetden kezdhetd meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a
értelmében amennyiben a Biztositott a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a Biztositd kizardlag
a szerz6dés megszinésének idépontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kovetelni,
amennyiben eddig az idépontig biztositasi esemény nem kdvetkezett be. Ebben az esetben a Bank a mar
befizetett biztositasi dijnak a szerzédés megszinéseéig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét megha-
ladd részét a felmondasrdl szold nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belUl a Biztositott részére visszatériti.

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositdnak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallé kockazatvise-

|ése megszuinik:

— a biztositasi tartam lejaratakor,

— a Biztositott haldlakor;

— a Szamlavezetési Szerzédés megszlinésekor;

— ha az MBH Bank Nyrt. vagy a Biztositdé felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzédést és errél a tényrdl
az MBH Bank Nyrt. irdsban tajékoztatja a Biztositotta(ka)t;

— ha az MBH Bank Nyrt. és a Biztositd kdzott megkdtott csoportos biztositasi szerzédés barmely oknal fogva
az adott biztositasi idészak végén megszUnik;
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— dijfizetés hianyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Tarsbiztositott(ak) esetében az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositdnak a irdanyukban fennallé kocka-
zatviselése megszUnik:

— amennyiben barmely okbdl az utasbiztositasi jogviszony és a Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonat-
kozasaban megszinik,
— a Tarsbiztositottként valé jelolés feltétele mar nem all fenn.

Az applikacion keresztul torténd csatlakozasi nyilatkozat adas esetén az applikacion keresztul atadasra kerul
a Biztositott részére a biztositas (gyfél-tajékoztatd, valamint az Altaldnos és KUlénds utasbiztositasi feltételek
és mellékelte.

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fUgg a valasztott terméktdl, a kulfol-
don téltendd napok szamatdl, a terlleti hatalytdl, a Biztositott életkoratdl, a kulfoldon végzett sporttevékeny-
ségtdl, a gépjarmu asszisztencia igénylésétdél, valamint a Biztositott altal valasztott biztositasi termék szolgalta-
tasainak korétdl és mértékétdl. A biztositasi dijat a jelen fedezetben foglaltak szerint a csatlakozasi nyilatkozat
megtétele utan azonnal, de legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetd elsé banki munkanapon
a banki applikacion keresztul kotdtt biztositas dijaval a bank megterheli a Biztositott bankszamlaszamat.
A fentieknek megfeleléen a biztositasi dij megfizetése feltétele annak, hogy a Biztosité kockazatviselése a 6.1.
pont szerinti idépontban megkezd&djon.

A biztositasi dijat a Biztositott a teljes biztositasi idészakra, elére kdteles megfizetni.

Vilag potdij: a 9. fejezetben meghatarozott Eurdpa teruleti hatdlyon kivili utazasok esetén a Biztositd az utas-
biztositasi szerz6dés megkotésekor potdijat alkalmaz.

Autods kiegészitd biztositas poétdija: autds kiegészitd biztositas igénylése esetén a Biztositd az utasbiztositasi
szerz6dés megkotésekor poétdijat alkalmaz.

Sport pdtdij: a Biztositd az utasbiztositasi szerzédés megkdtésekor pdtdijat alkalmaz 18 év feletti és 70 év alatti
Biztositott amatdr sporttevékenysége, és 18 év alatti Tarsbiztositott versenyszerUl sporttevékenysége kapcsan.
A Biztosité kockazatvallaldsa nem terjed ki a 4.7.1. pontban meghatarozott és kizart sporttevékenységekre. 70
év felett a kockazat nem valaszthato.

A BIZTOSITAS TERULETI ES FEDEZETENEK IDOBELI HATALYA

Az utasbiztositasi szerzédés hatalya — a 8.4. pontban megfogalmazott szolgaltatas kivételével - Magyarorszag
teruletére nem terjed Ki.

A csoportos utasbiztositas teruleti hatdlya a kovetkezd orszagok foéldrajzilag Eurépahoz tartozd részére ter-
jed ki. Jelen feltétel értelmében Eurépdnak mindsUl Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, Tunézia, Térokorszag
egész terllete, valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az aldbbi orszagok — foldrajzi-
lag Eurépahoz tartozo részének — terulete: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh
Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, lrorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia,
Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

A 8.2 szerinti Vilag pdtdij megfizetése esetén a csoportos utasbiztositds az egész vilagra kiterjed.
K&zuti segélyszolgalat (4.9.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi kdltségeinek (4.9.6.2.) téritése szolgaltatasok vo-

natkozasaban a teruleti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmuvet vezetd biztositott személy lakcimkar-
tya szerinti lakdhelyétél szamitott 50 kilométeres tavolsagon kivul.
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AZ UTASBIZTOSITASBOL KIZART SZEMELYEK

A biztositasi fedezet nem terjed ki az aldbbi személyekre:

— kulfoldén tartdésan — 90 napnal hosszabb ideig — végeznek munkat;

— kulféldén tartésan — 90 napnal hosszabb ideig — munkat végzdk kinn tartézkodd csaladtagjai,

— kulfoldén fizikai munkat végeznek (a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a hivatasos gépjarmuiveze-
tés fizikai munkanak szamit);

— a devizakulféldinek mindsuld természetes személyre, akinek a csoportos biztositasi szerzé6déshez vald csat-
lakozasat a mindenkor hatélyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé;

— a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztositassal vagy
szerzédéssel;

— kettds allampolgarsaggal rendelkeznek, és az allampolgarsaguk szerinti orszagba utaznak.

AZ UTASBIZTOSITASBOL KIZART KOCKAZATOK

A biztositasbdl kizarasra kerulnek:

— ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a magyar Kulugyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Un. nem
javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszeflUggésben
kovetkezik be,

— amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6,

— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete soran keletkezett karok;

— személyiségi jog megsértésébdl eredé karok, sérelemdijak;

— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal okozott felel8sségi karok (kivétel a kulonos feltételekben felsorolt
felel8sségbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tabldzatban megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig);

— a fuvarozo felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mértékéig;

— ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetelé személy vagy a fuvarozd hanyagsaga, jogtalan cselekménye,
mulasztdsa okozta a kart, vagy ahhoz hozzajarult;

— ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmu kategoriara érvényes gépjarmu vezetdi engedély nélkul vezetett;

— versenyszerU sportolas, vagy edzés kozben bekdvetkezett kdresemények (kivéve 4.7.2. pontban foglaltak);

— veszélyes sportok (igy kulondsen: amatdr buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan kivuli sielés
és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat,
autdé-motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttUrakat és az autd- és rallyversenyeket, illetve a ver-
senypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegl vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy kletters-
teig tipusu Utvonalakon torténd tdrazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol Gzott turdzas
vagy trekking, barlangéaszat, |égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli 1égi jarmd/eszkoz — pl. ejtéernys,
hélégballon — hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmuU Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitsé-
gével Uzott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekdvetkezett események;

— kbzvetve vagy kdzvetlenUl a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsulé sugarzas, nuklearis energia folytan be-
kdvetkezett események;

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, ldzadassal, zavargassal kdzvetlen 6sz-
szefUggésben bekovetkezett események;

— az orvosi mUhibakbdl eredd felelésségi karok;

— amennyiben kar esetén a szdllds vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztositd szervezi, vagy azt
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a Biztositd elézetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe;

— 18 év felettiek versenyszerl sportolasa vagy edzés kozben bekdvetkezett kdaresemények.

A Biztosité nem nyuUjthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szdmara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és/vagy a biztositott
Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankcidkat, vagy a kdvetkezd kereskedelmi,
pénzugyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kézvetlenul vonat-
koznak a Biztositéra. Az alkalmazandd szankcidk a kovetkezdk: (I.) Eurdpai Unid (EU); (11.) az Egyesult Nemzetek
Szervezete (ENSZ); (I1l.) Egyesult Allamok (USA) és/vagy (IV.) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateria-
lis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
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mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd azon Ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcse-
lekmények kovetkeztében szUkségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra térténd haza-
szallitas koltségeit megtériti 5000 000 — 5000000 Ft (azaz 6t-6tmillié forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcselekménnyel ésszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személy-
re vonatkozdan dsszesen legfeljebb 30000000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.

A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

A biztosité koteles a karrendezéshez nélkuldzhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon be-
|Ul, de ezek beérkezésének hidnyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott egy hdnapon
belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) a bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiteni a szolgaltatast, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgaltatasi kdtelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmu vagy a teljes szolgaltatasat dsszeg-
szerlen nem allapitotta meg.

Amennyiben a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nem kerult benydjtasra valamennyi szikséges dokumentum
vagy a benyudjtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a Biztositd a szolgaltatasi
igény benyujtasatdél szamitott 15 napon belll - a szUkséges dokumentumokat, informacidkat megjeldlve - hi-
anypotlasra felhivo levelet kild a szolgaltatasi igényt bejelentd személy részére.

A térités pénzneme magyar forint.

A BIZTOSITOTT/TARSBIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI A BIZTOSITASI

ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

A Biztositott/Tarsbiztositott koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall -
a biztositasi eseményt kovetd 48 6ran belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal
hivhato telefonszaman (+36 1486 4333);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti igényt kozvet-
lenUl a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett
renddrségi bejelentés egy masolati példanyat;

— a Biztositott/Tarsbiztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos |ényeges kdrulmény megismerhe-
té legyen.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott/Tarsbiztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
a fentiekben megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl a Biztositénak (amennyiben a vonatkozo feltétel
ugy rendelkezik az Assistance Szolgalat Utjan) nem jelenti be, a szUkséges felvilagositast nem adja meg, vagy
a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito teljesitési kotelezettségé-
nek megallapitasahoz szUkséges |ényeges korulmeény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kételezettségei:

— a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek soran az Assistance Szolgalat dtmu-
tatdsait kdvetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye
szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrél, adatrdl az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgalat és a Biztositdé szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karese-
meény okaira, korulményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
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— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosité ellenkezd rendel-
kezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat,
amennyiben az a karenyhitéshez szukséges;

— lopés/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti) renddrsé-
gen is szUkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazoé jegyzékonyvet a Biztositd részére el kell juttatni.
Akadalyoztatds esetén a feljelentést az akadaly megszlinését kdvetden haladéktalanul szUkséges megtenni.

Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztositd,
vagy az Assistance Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa az eb-
bdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed Ki.

A BIZTOSITAS ELEVULESE
A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitott 5 (6t) éven belul
elévulnek.

ILLETEKES BIROSAG
A biztositasi jogviszonybdl szarmazé jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos polgari perrend-
tartasrol szold térvény szabalyai szerinti birdsag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazandd jog a ma-

gyar jog.

A BIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK BEJELENTESENEK HELYE

A biztositasi jogviszonyokkal kapcsolatban felmerult panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni az aldbbiak
szerint:

— személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,,B" épulet;

— telefonon: +36 15100 100,

— postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325,;

— telefaxon: +36 1247 2021;

— elektronikus uton: .

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A pa-
naszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a 1
honlapunkon nyujtunk részletes tajékoztatast. A Biztositd koteles a pana-
szokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon belul értesiteni.

Amennyiben a fogyaszténak minésulé Ggyfélnek a Biztositéhoz benyujtott panasza

— részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy

— nem a biztositasi tdrvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd kdrulmeényt vélel-
mez az Ugyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelke-
zések megsértésének Kkivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiak-
ban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776; web:

;e-mail: ug ).

2. a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatdasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a PénzUgyi Békéltetd Testulet (a tovabbiak-
ban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172; telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: ).

3. vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mindésulé Ugyfél a jogor-
voslat kezdeményezését megelézéen a Biztositonal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

EzUton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségérsl.
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Amennyiben az On és Tarsasagunk kdzott létrejdtt online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatosan pénzigyi
fogyasztéi jogvita merl fel, ugy On kezdeményezheti az online vitarendezési platformon keresztil a jogvita
birdsagi eljarason kivul torténd rendezését a kdzdsen megvalasztott vitarendezési forumnal.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testllet
jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kdvetkezd linken érheté el: ec.europa.eu/odr.

Fogyasztonak nem mindésulé Ugyfél Tarsasdagunk elutasitd dontésével szemben a polgari perrendtartas szaba-
lyai szerint birésdghoz fordulhat.

UTASBIZTOSITASRA VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindésulé adataira vonatkozé adatkezelési rendel-
kezések a jelen feltételek mellékletét képezdé Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza, mely
a weboldalon is elérhetd.

A KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl |ényeges
minden olyan kérulményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irasban
kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a fél kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kér-
dések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott a kockdazatviselés szempontjabdl |ényeges korulmeények valtozasat 5 napon belll kodteles
a Biztositonak irasban bejelenteni.

A kdzlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kdtelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsé-
ge nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a Biztosité a csat-
lakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemeény bekovetkezésében.

Ha a biztositasi jogviszony tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozll csak egyesekkel dsszeflUggésben merul fel, a Biztositd a kdzlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

Jelen feltételek a Biztositd altal kiadott KUlonos utasbiztositasi feltételekkel egyUtt érvényesek. A jelen feltéte-
lekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdanyaddak.
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MBH Bank App -
Csoportos utasbiztositas

K

ulonos Biztositasi

Feltételek

Jelen feltételek CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. - 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérat. 11. B. ép. —
(a tovabbiakban: Biztositd) Altalanos utasbiztositasi feltételeivel egyltt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezései az iranyaddak.

1.

3.

3.2

3.3.

Ervényes: 2024.05.15-t6l

A BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztosité a biztositasi jogviszony tartaman belul, kUlféldén bekdvetkezett — kivéve a 4.9.5-pontban megfogal-
mazottak - a biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott, illetve Tarsbiztositott személyét vagy vagyontar-
gyait ért karositdé eseményekre, valamint azokkal 6sszeflUggésben nyljt fedezetet a 4. fejezetben részletezett
szolgaltatasokra.

A biztositasi fedezet minden esetben a Szerzédé és a Biztositd szerzédésében és az annak részévé tett, min-
denkor hatalyos Szolgaltatasi Tabldzatban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belul érvényes.

A BIZTOSITO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési kdltségeket addig az idépontig vallalja,
amig a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitadsat to-
vabbi gydgykezelés céljabdl.

A BIZTOSITASI ESEMENNYEL OSSZEFUGGO ALAPFOGALMAK ES
MEGHATAROZASOK

SUrgds szUkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdan a Biztositott, illet-
ve a Tarsbiztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott egészsé-
gében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Surgds szukség tovabba, ha a Biztositott,
illetve a Tarsbiztositott betegségének tUnetei (pl.. eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. Valamint sUrgds szUkség az is,
amennyiben a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak az elutazasa elétt fennallott betegségében olyan al-
lapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségessé. Ezen korben kivételt ké-
pez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd
betegség.

Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan
karesemeény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

Balesetnek mind&sul a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott akaratatdl fuUggetlenll hirtelen fellépd, egyszeri kul-
sé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat a kockazatviselés tartama
alatt éri, és amellyel 6sszeflUggésben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott meghal, megrokkan (maradandé
egészségkarosodast szenved), vagy egészségkarosodast szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott, illet-
ve a Tarsbiztositott 1 éven belul:

— meghal,

— maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

— korhazi dpolasra szorul,

— muUtéti beavatkozast végeznek rajta.
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Balesetnek mind&sulnek az alabbi, a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott akaratan kivuli események is:

— vizbefulas,

— gazok vagy g6ézdk belélegzése,

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazd ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb
idén at érik a szervezetet.

Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha zavart tudatallapot-
ban kovették el. A betegség kapcsan felmerUlé biztositasi események nem mindsulnek balesetnek.

A fizikai munkavégzés kapcsan felmerulé biztositasi események nem mindslinek balesetnek.
Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a Ptk. Ertelmezé rendelkezésekben meghatarozott személy(ek).

Személygépkocsinak minésul az utazas soran a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott hasznalataban allo, érveé-
nyes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

AZ UTASBIZTOSITAS FOBB KOCKAZATAI ES SZOLGALTATASAI

Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jard egészségligyi szolgaltatasokat kizardlag slrgds szukség esetén,

a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Tablazat szerint iranyado biztositasi 6sszeg keretén belul nyujtja a Biztosito.

A Biztosité az aldbbi egészségugyi ellatasok miatt kulfoldon felmerudlt koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat,

— orvosi gyogykezelés,

— korhazi gyégykezelés,

— a baleset miatt felmerUlt mentési, betegszallitasi és orvosi kéltségek,

— intenziv ellatas,

— halaszthatatlan mutét,

— névre szdlo, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megszuntetd mennyiségl — eredeti
szamlaval igazolt — gydgyszervasarlas,

— muvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készllékek, eszkdzdk orvosi rendelvény-
re torténd kolcsonzése,

— mankd és tambot orvosi rendelvényre tdérténd — szamlaval igazolt — vételara,

— szemuvegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sérulést is okozd, orvosi ellatast igényld baleset miatt
a szemuveg tédnkrement, 150 eurd dsszeghatarig,

— kizardlag stirgdésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, az indokolt és szokasos — orvos-
valasztas nélkuli — altalanos ellatas

— koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételé-
oOsszeghatarig,

— ideiglenes tdmés és slrgds foggyodkérkezelés koltsége (utdbbi abban az esetben, ha az az ideiglenes fogto-
meés elkészitéséhez szukséges),

— a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszUléssel kapcsolatos orvosi, kérhazi
kdltségek.

80 év feletti Biztositott/Tarsbiztositott esetén, a kulféldén felmeruld orvosi kezelés koltségeit kizarélag baleset-
bdl eredd sérulés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositott, illetve Tarsbiztositott esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat megelbzéden diagnoszti-
zalt és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan &llapotrosszabbodésa kévetkezik be, amely
az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségessé, a Biztositd a kulfoldon felmerdld orvosi koltségeket a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig tériti meg.

Sportbalesetnek mindsul az olyan kulféldéon bekévetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan kulsé fizikai és/
vagy kémiai behatds, amely a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott akaratatdl fuggetlenUl testi kdrosodasat ered-
meényezi), amelyet a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltasba nem Utkodzd
amatdr sporttevékenység végzése kdzben szenved el.
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A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositdval szemben fel-
menti a vizsgalatot vagy kezelést végzé orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint kerulnek meghatarozas-
ra. A Biztosité megtériti:

— a 4.l pont szerinti egészségugyi ellatas koltségeit,

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszeghbdl a megallapitott rokkantsag mértékének meg-

felel® %-os rész kerUl téritésre,

ha a baleset kovetkeztében a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott meghal, akkor a Biztosité a Szolgaltatasi
Tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a jelen feltételben megnevezett Kedvezményezett(ek)nek. Ha
a halal bekodvetkezése elbétt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor kerult,
akkor a Biztosité az elhaldlozas miatt fizetendd szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja,
amennyiben a halal oka ugyanaz a biztositasi esemény,

a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban feltUntetett mértékben — baleseti kérhazi napi téritést fizet (a va-
lasztott biztositasi csomagtoél fiuggden), amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kilfoldon — bal-
eset kovetkeztében - orvosilag indokolt és szUkséges korhazi gydgykezelésre szorul, és a gydgykeze-
lés koltségeit — az esetlegesen felmerllé dnrész kivételével — a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi tartézkodas kezdetétdl a korhazi tartdzkodas befe-
jezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztul.

A kifizetés jogossagat a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositott a korhazi zardjelentéssel kell igazolnia.

A poggyaszbiztositas alapjan megtérilnek azok a karok, amelyek:
— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggydszanak, ruhazatanak kulféldon

tortént ellopasabdl, elrablasabdl erednek. Kiterjed a biztositas tovabba a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
Utipoggyaszanak és ruhazatdnak a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulféldén elszenvedett személyséra-
léssel egyUtt jard — orvos altal igazolt — balesetbdl, jegyzékonyvvel dokumentalt kdzdti balesetbdl vagy elemi
csapasbdl eredd sérulésére, megsemmisulésére a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerzé-
dott biztositasi 6sszegig. Amennyiben a személyséruléssel egyltt jard baleset kapcsan részletes orvosi iga-
zolas, dokumentacié nem készult, a Biztosité a baleset kovetkeztében karosodott targyak vonatkozasaban
Osszesen és legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast. Kiterjed tovabba a biztosi-
tas a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Magyarorszagrol magaval vitt szemuUvegének ellopasabdl, elrablasa-
bdl, tovabba a szemUvegnek a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kUlfélddn elszenvedett személyséruléssel
egyutt jard — orvos altal igazolt — balesetébdl, jegyzékonyvvel dokumentalt kodzuti balesetébdl vagy elemi
csapasbdl eredd sérllésére, megsemmisllésére, legfeljebb a mindenkori Szolgaltatasi Tablazat szerinti tar-
gyankénti limit erejéig,

a Biztosité altal alkalmazott avultatas mértéke, amennyiben az Utipoggyasz cikk értéke hitelt érdemld mo-
don, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval igazolasra kerul (adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
az eredeti szamlat):

a kdresemény a szamla kiallitasatdl szamitott 6 honapon belul kovetkezett be: 10%-0s avultatas a szamla
szerinti brutté végdsszegbdl;

a kdresemény a szamla kiallitasatdl szamitott egy éven belul kdvetkezett be: 30%-0s avultatas a szamla sze-
rinti bruttd végosszegbdl;

a szamla kidllitasa és a karesemény bekovetkezte kozt egy évnél tdbb idé telt el: 50%-os avultatas a szamla
szerinti bruttd végdsszegbdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemld maddon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval nem kerul igazo-
lasra: a Biztositd az adott Utipoggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd, atlagos hasznalatot feltételezve
a targy életkora, valamint a karesemény idépontjara vonatkoztathatd piaci értéke alapjan meghatarozott
hasznalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Egyéb rendelkezések:
— a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi

Osszeg fele lehet,

— mobiltelefon, fényképezdgép és videokamera legfeljebb és &sszességében a Szolgaltatasi Tablazatban

meghatarozott dsszeghatarig téril abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét
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hitelt érdemlé maodon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval kell bizonyitani 7.3. szerint. Mobiltelefon
esetében a biztositasi esemeényt kovetd 6t 6ran belll a szolgaltatdnal a telefonszamot le kell tiltatni.
napszemuveg (kizardlag lopas, rablas vagy személyséruléssel egyutt jaré — orvos altal igazolt — baleset kap-
csan) legfeljebb és 0sszességében a Komfort 10 csomagnal 20000 Ft-ig, Prémium 50 csomag esetében
30000 Ft-ig téril. Ertékét hitelt érdemlé médon, az Ujkori vasarlast igazold eredeti szamlaval kell bizonyitani
(az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat).

a Biztositdé megtériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulféldi utazasa sordn ellopott vagy baleset kdvet-
keztében hasznalhatatlanna valt Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya, jogositvany, for-
galmi engedély, valamint az MBH Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartya szamlaval igazolt Ujra beszerzési
kdltségeit maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiz-
tositasi 6sszeget terheli,

a Biztositd megtériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kilfoldi utazdsa sordn ellopott vagy baleset ko-
vetkeztében hasznalhatatlanna valt Uti okmanyok esetében a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szamara
kiadott hazatérési engedély konzulatusi kdltségét maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeg-
hatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli,

légi utazas sordn, 6 6ran tudli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kulféldon
felmerllt, szUkséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénids eszkdzok és ruhdzat szamlaval igazolt koltsé-
geit a megadott dsszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nydjtja a Biztositd, ameny-
nyiben a fuvarozdé erre vonatkozoé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb
a Biztosito szolgaltatasanak dsszegénél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak kép-
viseletétdl irdsbeli igazolas szUkséges a késés idétartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités
Osszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazoldsnak mindésul a tranzitterUlet elhagyasa elétti
bejelentés alapjan kiallitott PIR (Propertiy irregularity report) jegyz&kényv. A légitarsasag altal poggyaszké-
sésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerll — a poggyasz végleges
eltlinése esetén a Biztositd altal kordbban poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg a végleges poggyasz
kartéritési 6sszegbdl levonasra kerul.

Poggyasz szallitasa soran bekoévetkezd poggyasz (koffer, bérénd) rongdlddasa, sérilése és motoros csomag-
tartd doboz személyi séruléssel egyutt jard balesetben torténd rongalddasa, sérulése kapcsan a Biztositd
a targyankénti limit 20%-aig nyUjt téritést a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére. Szallitas kdzben bekovetke-
zett kar esetén a Biztositd akkor nyudjt téritést, ha az okozott kart a fuvarozé vagy annak képviseldje irdsban
elismeri. A fuvarozod altal nydjtott kartérités 6sszege a biztositasi 6sszegbdl levonasra kerul.

Sport potdij megfizetése esetén a Biztositd a poggyaszbiztositasi dsszeg terhére megtériti az ellopott, el-
rabolt vagy helyben kidllitott orvosi igazoldssal alatamasztott, személyséruléssel egyutt jard baleset soran
rongalddott, megsemmisUlést sporteszkdzok, -felszerelések és -ruhazat értékét a szolgaltatasi tablazatban
foglaltak szerint. JarmU csomagtartéjan, utanfutdjan szallitott sporteszkozre, -felszerelésre és -ruhazatra
a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

Asszisztencia szolgaltatasok
— A Biztosité a beteg, illetve sérult Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat — szUkség esetén orvos kisérével vagy

apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé, illetve szikséges-
sé teszi. Ennek idépontjat és mdodjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészséglgyi intézménnyel tor-
tént elézetes egyeztetés alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi gydgyintézetbe szallitds utan felmerult
kdltségekre a biztositdas nem vonatkozik. A Biztositd altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.
A Biztosité — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott mentbautdval vagy
taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat és a felmerulé koltségeket megtériti.

A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott halala esetén a Biztositd assistance szolgalata intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténdé szallitasardl, és ennek koltségeit megtériti.

A Biztositd hozzajaruldsa nélkdl megszervezett/megtortént hazaszallitds koltségeit a Biztositdé nem tériti
meg.

Amennyiben a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden kulfoldi tartdzko-
dasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi id&-
pontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallo-
dai elhelyezésérdl. A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott korhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a kdérhazi elbocsatast kdvetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitani, Ugy egy vele egyutt kalfol-
don tartézkodd hozzatartozdja részére a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelye-
zést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyutt térténd hazautazasanak megszervezésérdl, és annak
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tdbbletkdltségeit atvallalja. Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztositd, amennyi-
ben azokat a beteg allapota egyértelmUlen szUukségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek szUkségessége
Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

— Amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele
egyUtt utazo, 14 éven aluli gyermek fellUgyelet nélkll marad, Ugy a Biztositdé a Magyarorszagon bejelentett
lakohellyel rendelkezd, egy kdzeli hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekeért,
és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje. Amennyiben a Biztositott, il-
letve a Tarsbiztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kdzeli hozzatartozé — nem nevez meg ilyen személyt,
a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

— Amennyiben elutazasat kdvetden a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatar-
tozdja meghal, vagy életveszélyes allapotba kerul, a Biztositd a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szamara
az idd elétti hazautazast megszervezi és vallalja ennek tobbletkoltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban meg-
hatarozott értékhatarokon belul.

— Amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott allapota életveszélyes, vagy allapota eldrelathatdlag 8
napnal hosszabb ideig tartd kérhazi ellatast igényel, Ugy egy kozeli hozzatartozod, illetve gondviseld részére
az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu
repuldjegy), valamint a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének koltségeit
megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak a helyszinen nem tartézkodik
megjelolt dsszeghatarig terjed.

— A Biztosito elézetes hozzdjarulasa nélkul torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

— Készpénzsegély kulfoldre torténd atutaldsdanak megszervezése: biztositasi esemény, amennyiben
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulféldén, énhibajan kivul sirgds anyagi segitségre szorul (pl. gépjar-
MU javitasi kdltségek). A Biztositd szolgaltatasa ilyen esetben: a Biztosité vallalja a megjelolt biztositasi 6sz-
szeg eljuttatasat a Biztositotthoz, illetve a Tarsbiztositotthoz, amelyet a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
magyarorszagi megbizottja a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szamara az assistance szolgalatnal vagy
a Biztositonal befizet. Az atutalas tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik. Készpénzsegély szolgaltatas
nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak kulfoldon barmilyen okbdl kifo-
lyélag kauciot kell letennie.

— A Biztositd a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kévetkeztében
hasznalhatatlanna valt dtlevél vagy személyi igazolvany pdtlasaval kapcsolatban felvildgositast, informaciot
nyujt.

Egészséglgyi segitségnylujtas

— A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott igénye ese-
tén) a lehetd legrovidebb idén belldl orvost kuld vagy az altala kézdlt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat,
illetve a Tarsbiztositott, valamint szUkség esetén gondoskodik a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott tovabbi
egészségugyi ellatasarol.

— A Biztosito folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat ellatd orvossal, egész-
ségugyi intézmeénnyel.

— A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal
megjelolt, Magyarorszagon tartdzkodd személyt a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott allapotardl.

Sporttevékenységre vonatkozoé rendelkezések

A Biztosité kockdazatviselése nem terjed ki a kovetkezd sporttevékenységekre: kuzddsportok, amatdr buvar-
kodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kivuli sielés és snowboardozas, hydrospeed, rocky jumping,
hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, autd-motor sportversenyek és edzések — ideértve
a teszttUrakat és az autod- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegl vezetést is —,
szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon torténd tdrazas, hegyvidéken 3500
m tengerszint feletti magassagtdl Gzott tardzas vagy trekking, barlangaszat, |égi sporteszkdz, motoros vagy
motor nélkuli 1égi jarmU/eszkdz — pl. ejtéernyd, hélégballon, sikiéernys — hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi
jarmu Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmu segitségével Uzott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair,
parasailing.
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Sport potdij megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése egészségugyi szolgaltatasok tekintetében kiter-
jed a 4.7.]. pontban fel nem sorolt sportok nem versenyszer(d (amatér) és 18 év alatti Tarsbiztositottak verseny-
szerU sporttevékenységére, ideértve az edzéseket is.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott részére utazasa soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kovetkezté-
ben - mentés valik szukségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének bevonasaval - megszervezi a lehetd
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti koltségeket atval-
lalja. Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személy felkutatasanak és a leg-
kdzelebb fekvd, gépjarmivel mar jarhatd dtig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esé korhazig torténd
elszallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve szUkséges, akkor a mentés barmilyen
maodon kivitelezhetd. Fentiek értenddk a 4.7. pontban meghatarozott sporttevékenység végzése kozben bekd-
vetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatésagi
szabalyozasba Utkdzik, és a Biztositottat, illetve a Tarsbiztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztosité vallalja
a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolddod orvosi ellatasnak) a kdltségeit azon-
ban nem vallalja at.

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok Autés kiegészitd biztositas megvasarlasa esetén

A Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok kizarélag az autds kiegészitd biztositas megvasarlasa esetén vehetdk
igénybe, amennyiben a biztositott gépjarmu forgalmi rendszadma a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor az
applikacioban (MBH Bank App) régzitésre kerult.

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal vezetett személygépkocsi vagy
motorkerékpar (a tovabbiakban: biztositott gépjarmud) muszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt menet-
képtelenné valik. MUszaki hibanak mindsul az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi dvek
kulfoldon bekovetkezé meghibasoddsa miatt nem vehet részt a kdzuti forgalomban.

A Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban biztositottnak mindsulnek és a biztositasi szolgalta-
tasokra (szallds, utazas koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kdtvényen feltlntetett Biztositottak,
illetve a Tarsbiztositottak (legfeljebb kilenc f&), akik a biztositott gépjarmuben utaznak a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor.

Terlleti hatdly: a Biztosité a GépjarmuU asszisztencia szolgéltatdsokat a kdvetkezd orszagokban vallalja:
Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag,
Hollandia, Horvatorszag, lzland, [rorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia.

A Biztosité a Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok kézUl a biztositasi tartamon belUl Magyarorszag terlle-
tén kizardlag a kozuti segélyszolgalatot (4.9.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi kdltségeinek (4.9.6.2.) téritését
vallalja, ha a biztositasi eseménynek mindsulé menetképtelenség a gépjarmuvet vezetd biztositott személy
lakcimkartya szerinti lakdhelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagban kdvetkezik be. A Biztositd
az adott biztositottra/Tarsbiztositottra vonatkozd biztositdsi jogviszony tartama alatt legfeljebb egy biztositasi
esemény kapcsan térit. Gépjarmu asszisztencia szolgaltatdsok csak abban az esetben veheték igénybe, ha
a meghibasodott biztositott gépjarmud nem idésebb 18 évnél (a kdaresemény idépontja a biztositott gépjarmu
vonatkozasaban maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltUntetett gyartasi évtdl szamitott 18. év utolsé
napja lehet). 18 évnél idésebb biztositott gépjarmu esetében kdltségvallaldssal jard szolgaltatasokat a Biztositd
nem nyujt, de a szervezést vallalja. Magyarorszagra szallitas tekintetében a Biztositd a szolgaltatasi tablazat
szerinti eltéré6 maximum dsszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves biztositott jarmulvek szallitasi koltsé-
gét. A Biztosito, illetve az Asszisztencia Szolgalat elézetes hozzajarulasa nélkul igénybe vett szolgaltatasokat
a Biztosité nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltatasok kapcsan felmeruld kdltségek
ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositdé megtériti.

Az igénybe veheté Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok
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496.1. Kozuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitds) megszervezése és koltségének
téritése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrovidebb idén belul szerelét kuld a helyszinre, aki elharitja
a hibat, és a biztositott gépjarmulvet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem igényel jarmuspecifi-
kus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyartd korlatozasa nem merul
fel. A helyszini hibaelharitas sordn a biztositott gépjarmu fé6 egységeinek (fék, futému, motor, valtd) megbon-
tasa nem engedélyezett.

4.9.6.2. Biztositott gépjarmu szallitasi kdltségeinek megtéritése (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
A Biztosité a lehetd legrovidebb idén belll megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi dsszegig a menetképtelen biztositott gépjarmu elszallitasat (a legkdzelebbi, kilfoldi szervizbe, ma-
gyarorszagi cimre), ha az a helyszinen el&relathatdélag nem javithatd. Szukség esetén a Biztositd gondoskodik
a meghibasodott biztositott gépjarmu altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmérdji vondfejjel felszerelt - la-
kdkocsi vagy utanfutd elszallitasardl is.

4.9.6.3. Bérautd igénybevétele

Amennyiben a biztositott gépjarmu javitasa valik szUkségessé és az a kareseményt koveté napon nem fe-
jezédik be, a Biztositdé megszervezi és medfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig,
a szervizben torténd javitas idétartamara, de maximum 6t napra a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott személy-
gépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb kategdridju bérautd hasznalatat. A bérautd igénybevételének felté-
tele, hogy a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott teljesitse a bérautd kdlcsonzést nyujtd cég altal a szolgaltatas
igénybevételeként eldirt feltételeket. Amennyiben a bérautd bérleti dijat a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
— az el6irtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, a Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetden
tett karbejelentése alapjan a bérautd bérleti dijat a Biztositd megtériti. A Biztositd jelen pont szerinti szolgal-
tatdasa nem vonatkozik a bérautd Uzemeltetésével (Uzemanyagkdltség, autdpalya dij stb.), a kaucid 6sszegével,
vagy a bérautdban okozott kdarok megtéritésével kapcsolatos kdltségekre.

4.9.6.4. Tarolas kdltsége
Amennyiben a biztositott gépjarmu a szakszervizbe térténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogado-
készségének korlatozasa miatt varakozni kényszerul, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Biztositd meg-
szervezi és a Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentés alapjan medfizeti a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig, illetve maximum 6t napra terjedé idétartamra. A Biztosito jelen
pont szerinti szolgaltatdasa nem vonatkozik a tarolads sordn harmadik fél altal okozott karokra és koltségekre.

4.9.6.5. Segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel)

A Biztositd a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kulféldén bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén
vallalja egy, a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag teruletérdl a Biztositott,
illetve a Tarsbiztositott tartézkodasi helyére torténd utazdsanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy
a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott hasznalataban lévd Uzemképes személygépkocsi Magyarorszagra toérténd
hazajuttatasardl gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkuldézhetetlen a gépjarmuivezetésben vald aka-
dalyoztatasrdl szold orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijelolt személy odautazasanak (sajat személygépko-
csi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repuldjegy) koltségeit a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt dsszeghatarig tériti.

4.9.6.6. Szallaskoltség
A Biztosité vallalja a biztositasi kotvényen szerepld Biztositottak, illetve a Tarsbiztositottak szamara maximum
két éjszakara szo6l6 szallas koltségének megtéritését legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tdblazatban megje-
|6lt biztositasi 6sszeghatarig, ha a biztositott gépjarmuvet a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak koze-
|ében menetkész allapotba tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmi muhelybe
érkezését kdve t6 48 orat meghaladjak. A 4.9.6.7. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén
a Biztositott(ak), illetve a Tarsbiztositott(ak) a szallaskdltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

4.9.6.7. Vonattal vagy repulégéppel toérténd utazas koltségeinek téritése
Amennyiben a biztositott gépjarmu Uzemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy
a legkozelebbi muihelybe érkezést kovetden 24 6ranal tovabb tart, a Biztositd vallalja a biztositasi kotvényen
szerepld Biztositott(ak) , illetve a Tarsbiztositott(ak) részére személyvonat 2. osztalyan vagy repulégépen,
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turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmerulé koltségeinek a megtéritését legfeljebb és dsszesen a szol-
galtatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig. A 4.9.6.6. pont szerinti szallaskdltségek megtéritése
esetén a Biztositott(ak) , illetve a Tarsbiztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

49.6.8. Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmu kulcsanak elvesztése/jarmuibe zarasa esetén

Amennyiben a biztositott gépjarmu inditdasahoz szukséges kulcsokat a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott
a gépjarmu lezart csomag- vagy utasterében felejti vagy a kulcsokat elvesziti, a Biztositdé vagy Asszisztencia
partnere megszervezi a zarnyitast, és a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeghatarig tériti a szolgaltatas koltsé-
geit. Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztosito feleléssége nem terjed ki a gépjarmihoz kapcsolédd garancia-
vesztésre és a harmadik fél altal okozott karokra.

4.9.6.9. Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerulé koltségek téritése

49.7.

4.9.8.

499.

4.910.

4.10.

A Biztosité medfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a kulfoldén bekdvetkezd defekt
kapcsan a helyszini hibaelharitas soran vagy kulfoldi szervizben felmerlé, szamlaval igazolt javittatasi kodltsé-
geket, illetve —amennyiben a sérult gumiabroncs nem javittathatd — Uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit
szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiabroncs futédfelllete megfelelt a jogszabalyban eléirtaknak.
Az Asszisztencia Szolgalat kdzremuUkodése nélkul megszervezett javittatas vagy csere koltségeit a Biztosito
nem tériti meg.

A Biztositdé nem tartozik felel6sséggel a szallitds soran a biztositott gépjarmdben hagyott csomagok, szemé-
lyes és egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sérulése (rongaldédasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiz-
tositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a Biztositd az alkatrészek sérllése
vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a séruléseket a Biztositdé vagy a szolgaltatassal
megbizott partnere okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan surgdsségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi
eléirasok kizarjak.

A Biztositd az utanfutdt vagy lakékocsit a rakomannyal egyUtt —amennyiben az szabalyosan van rogzitve — szal-
litja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési kdtelezettsége az adott
személygépkocsi, utanfutd vagy lakdkocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsul: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazo repulégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlan-
do aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor, stb.

Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak
a Biztosité altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositdnak a segitség-
nyujtashoz szuksége van.

Felel6sségbiztositas

— A Biztositdé megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott al-
tal kulfoldon harmadik személynek okozott, baleseti sérulésbdél eredd egészséglqgyi ellatasanak, illetve a sé-
ralt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan kulfoldon felmerilt kdltségeit, melynek
megtéritésére a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott jogszabaly szerint kdtelessé tehetd.

— Egészségugyi koltségnek mindslinek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, foga-
szati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatas ésszerl és indokolt koltségei. Temetkezési kdltségnek
mind&sulnek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszerl és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztosité nem fizet kartéritést az aldbbi események miatt bekévetkezett karokra:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsérulése, elvesztése, megsemmisulése),

— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal szandékosan eléidézett esemény miatti kar,

— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kar,

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmu
vagy légi jarmu vonatkozasaban felmerult koltség,
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— a gépjarmulvek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkodzok, vizi jarmUvek vagy légi jarmuivek bir-
toklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabodl eredé felelésséggel kapcsolatos karok,

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal torténd atadasabdl eredd feleldsségi karok,

— szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd feleldsségi karok,

— az illetékes hatdésagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértéklnek mindsitett szerek hasznalatabdl, el-
adasabdl, elGallitasabdl, atadasabdl, szallitasabdl vagy birtoklasabdl eredé felelésségi karok,

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtéruld felelésségi karok,

— a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott ellen a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Uti-
tars csalddtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd felelésségi karok,

— l&fegyverek altal okozott sérulések,

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelésségi karok.

A Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 30 napon belul koteles a Biztositonak irasban bejelenteni, ha
vele, illetve a Tarsbiztositottal szemben a fent meghatarozott magatartassal kapcsolatban karigényt kozolnek,
vagy ha olyan kérulményrdél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén
a Biztositd a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmeények szerint jar el.

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen,
ha a karosult kovetelését & egyenlitette ki. Ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a vele szemben tamasz-
tott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszerl helytallasi kdtelezettsége mértékét nyilvanvaldan
megalapozatlanul vitatja, a Biztositdé jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkdltségei
a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozza-
jarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott altal a biztositas
tartama alatt kulfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bldncselekmény miatt, a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott ellen az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosité gondoskodik a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonld biz-
tositék letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerulé koltségeket a fennalld biztositasi jogviszony
alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban el-
fogadott Ugyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az Ugyvéd altal meg-
bizott szakértd koltségét a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett dsszeghatarig.

— A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdél a Biztosité megbizott-
ja utjan gondoskodik.

AZ UTASBIZTOSITASBOL KIZART KOCKAZATOK, ESEMENYEK

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot kovetkezmé-
nye és a biztositas megkotésekor elérelathatéan vagy nagy valdszinlséggel a biztositas tartama alatt valik
szUkségessé, kivéve a surgds szUkség esetét, valamint abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetétdl
vagy a valtozasbejelentési hataridd leteltétdl mar eltelt 5 év,

— olyan szolgaltatasra, amelyhez nem szukséges a diagnoézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik szukségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az észszerUl és szokasos dijat az adott orszagban,

— a koérhazi kezelés azon tdbbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, Biztositott, illetve a Tarsbiztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat, illetve
a Tarsbiztositottat (akar specidlis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkul tortént hazaszallitas kdltségeire,

— az elvarhato, észszerl orvosi kockazat tullépése nélkul a (lehetd legkordbbi) hazatérés utanra halaszthato
vizsgalatokra, mutétre,

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd, vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, dpolasra,

— fizikoterapiara, akupunktulrara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nyUjtott kezelésre,
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véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra,
szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszeflUggd
betegségekre,

kontaktlencsére,

terhes gondozdasra, szUlészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé  vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra,

hivatasszerlU fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmerllt egészséglgyi ellatas
kdltségeire,

ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogdszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem strgdsségi foggyokérkezelésre, fogpdtlasra, fogkoro-
na, protézis és hid készitésére illetve javitasara,

a kotelezé védboltasok beadatasanak hidanya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre,

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott kdzeli hozzatartozoéja altali kezelésre.

52. A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

ékszerekre (ideértve a 20000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre,

mUvészeti targyakra, gyljtemeényekre,

készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkdzokre (pl.: Bank- vagy hitelkartya — de ide nem értve az MBH
Bank Nyrt. altal kibocsatott Bankkartyakat —, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyt, sibérletet stb.)
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegl dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély),

kulcsokra,

gyogyszerre,

romlandd anyagra,

cigarettara, szeszes italra,

nemes szérmére,

kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre (kivéve Sport potdij megfizetése esetén), motoros felszere-
lésre, bukdsisakra, GPS-re, mUszaki cikkekre — és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezégépet és
videokamerat a 4.4 szerint), amelyet 100000 Ft értékig téritunk — abban az esetben is, ha szamla szerinti ér-
téke ezt meghaladja — ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra kerul,

munkavégzés céljara szolgald eszkdzdkre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghataro-
zott targyankénti limitdsszeget meghaladd egyedi értékd targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tarta-
ma alatt kulféldén vasarolt vagyontargyakra.

53. A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6é poggyaszbiztositasi eseményekre:

a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérulésére, rongalédasara, tovabba kdzteru-
leten, nem lezart helyiségben &rizetlenul hagyott targyak ellopasara,

ha a poggyaszt nem a gépjarmu lezart, merev burkolatd csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem do-
kumentalt egyértelmdien a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,

ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idé szerint — este 22 éra és reggel 06 6ra kozdtt tulajdonitjak el,
mUszaki cikk 1égi szallitasa soran bekdvetkezd kdareseményekre,

ha jarmuvel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott nem he-
lyezi el késedelem nélkul a szallashelyen, illetve a jarmUlben &rizetlenul hagyja,

ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye,
mulasztdsa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatésagilag kijeldlt terUleten torténik.

5.4. Személygépkocsi szervizbe szdllitasanak szervezésébdl kizart kockazatok:
A Biztositd nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:

a személygépjarmUl meghibasodasa a Biztositottnak, illetve a Tarsbiztositottnak felréhatdé gondatlan-
sagbdl ered. Gondatlansagnak mindsul kuléndsen a kifogyott Uzemanyag, a nem megfelelé olaj- vagy
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kendanyagszintbdl ereddé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kovetkezté-
ben csokkentek az elbirt szint al3,
— aszemélygépjarmu meghibasodasa Eurdpa teruletén kivul kovetkezett be.

A soférkildés koltségeinek (utazasi kéltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) téritésé-

bdl kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben

— a személygépkocsi nem a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdona-
ban van,

— a rendelkezésre alld orvosi szakvéleménybdl nem derul ki egyértelmlen, hogy a Biztositott, illetve

a Tarsbiztositott szamara nem megengedett a gépjarmuvezetés,

a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teruletén kivul kovetkezett be.

A szolgaltatdas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerulé Uzemanyagkoltségekre és

utdijakra.

A BIZTOSITO MENTESULESE, A SZOLGALTATAS KORLATOZASA, ARANYOS
TERITESE

Menteslilés
A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé6 fél vagy a biztositott;

b) a velik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Gizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szer-
z6dési feltételben meghatarozott munkakoért betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott vezeté beosztasu tiszt-
ségviselbje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizott-
ja okozta.

A Biztosité tovabba mentesul az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

— haa Biztositott, illetve a Tarsbiztositott nem tett eleget karmegel&zési, illetve kdrenyhitési kotelezettségének,

— afuvarozé felel6sségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerzédés alapjan megtérulé karok mértékeéig,

— ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdveteld személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekmeé-
nye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,

— ha a gépjarmu vezetdje az adott jarmu-kategdriara érvényes gépjarmuvezetdi engedély nélkul vezetett,

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatdasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott, illetve
a Tarsbiztositott a Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkul szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztositd nem nyudjthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és/vagy a biztositott
Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankcidkat, vagy a kdvetkezd kereskedelmi,
pénzugyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kézvetlenul vonat-
koznak a Biztositéra. Az alkalmazandd szankciok a kdvetkezdk: (i.) Eurdpai Unid (EVU); (ii.) az Egyesult Nemzetek
Szervezete (ENSZ); (iii) Egyestilt Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.

KARRENDEZES MODJA, AZ ELOIRT DOKUMENTUMOK

Az elbirt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerUlt koltségeket a Biztosité a szolgaltatdval
vagy a szolgaltatd szamldjat kifizetével kdzvetlenUl rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja at,
akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 7 munkanapon belll az eredeti szamlat a szUkséges egyéb doku-
mentumokkal egyutt a Biztositéohoz a kdvetkezd cimre kell eljuttatnia:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., Kdrrendezés 1476 Budapest, Pf.: 325.
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A kilfoldon felmerlt szamlak rendezése:

— Ha a Biztositott/Tarsbiztositott az egészségUgyi szolgéltatdsokat igénybe vette, a kulfoldi egészségugyi gys-
gyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositéhoz, illetve az Assistance Szolgalathoz nyujt-
hatja be.

— Amennyiben az egészségugyi ellatds ellenértékét a Biztositott/Tarsbiztositott a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténdé visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd megtériti.

— A Biztosito altali térités pénzneme a Biztositott/Tarsbiztositott vonatkozasaban magyar forint. A kalfoldi de-
vizdban kifizetett kartéritése soran a Biztosité a kdresemény napjan érvényes, MNB altal megallapitott arfo-
lyam szerint allapitja meg a térités 6sszegét.

A karrendezés az aldbbi iratok alapjan térténik:

— az ellatas slUrgdésségét igazold orvosi dokumentacio, a kulféldi orvosi, gydgyszer koltségek névre szol6 ere-
deti szamlai,

— baleset esetén a kulféldi orvosi dokumentacio,

— kulfoldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékdényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténtérdl, korulmeényeirdl,

— a Biztosité altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitdltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti
példanya,

— poggyaszkar rendezéséhez névre szo6lo, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett renddérségi, vagy
légitarsasagi jegyzOkdnyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlnt targyak tételes listajat, a légitarsa-
sag igazolasa az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol,

— egyértelmUlen beazonosithaté szamla (tartalmazza az eltint targy megnevezését), amelynek hianyaban
a Biztositd a kartéritési 0sszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul a 4.4. pont szerint,

— mobiltelefon, fényképezégép vagy videokamera eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaja. Adasvételi szer-
z6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak minésul a mUlszaki cikk értékesitésével foglal-
kozé kereskedelmi egység altal szabalyszerlen (a hatélyos, Altalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII.
tdérvény szerint) kiallitott szamla.

— szemuUveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott/Tarsbiztositott nevére sz6ld szamla, valamint a kalfél-
don készult orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

— aszolgaltatd igazolasa telefonszam letiltdsardl mobiltelefont érinté karesemény kapcsan,

— a karigény érvényesitéséhez szUkséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A gépjarmuihdz kapcsolddd asszisztencia szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok

benyujtasa alapjan torténik:

— Ajavitasi és tarolasi kdltségek, bérautd bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskdltség vagy utazasi koltsé-
gek és gumiabroncs kulfoldi javittatdsanak, cseréjének megtéritéséhez a kdltséget igazold szamlan kivul
a személygépkocsi Uzemképes allapotba hozataldhoz kapcsolédd eredeti szamla és munkalap szUkséges,
mely tartalmazza a biztositott gépjarmud rendszamat.

— A gépjarmU kategdria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A Biztositott, illetve a Tarsbiztositott halala esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak megszer-
vezéséhez a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztositd
rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
— baleset esetén a halal kozelebbi korulmeényeinek tisztazasahoz szukséges iratok,
temetdi befogadd nyilatkozat,

halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosité hozzdjaruldsa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitds koltségeit a Biztosité nem tériti.
A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerudlt kéltségeket a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembe-
vételével kdzvetlenUl rendezi. Amennyiben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a Biztosito altal elézetesen el-
fogadott, a jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerudlt kdltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti
szamlak kézhezvételét kdvetden a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.
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Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz nem kerult benyUjtasra valamennyi szUkséges dokumentum
vagy a benyujtott dokumentumok alapjan a szolgaltatasi igény nem birdlhatd el, a Biztosité a szolgaltatasi
igény benyujtasatdl szamitott 15 napon belll - a szUkséges dokumentumokat, informacidkat megjeldlve - hi-
anypotlasra felhivo levelet kild a szolgaltatasi igényt bejelentd személy részére.

A MARADANDO EGESZSEGKAROSODASI (ROKKANTSAGI) TABLAZAT

A baleset folytan bekdvetkezett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét (fokat) — tekintet nél-
kUl a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott foglalkozdsara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miko-
désképtelensége esetén az aldbbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és |ab vagy labszar egyuttes elvesztése 100%
felsé végtag és alsé végtag csonkolasa
mindkét lab elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

80%
egyik kar elvesztése
egyik |abszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

70%
beszéléképesség teljes elvesztése
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes Ggyfél esetén .
bal kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Ugyfél esetén e5%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén .
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén 0%
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem |latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

A Biztositd a maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot eléré olyan, orvosilag végleges-
nek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacioé ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nydjt
szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allando részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az dllandd
teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elveszté-
se esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de legkésébb két év
eltelte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradanddé egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa al-
lapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utdn. Ha a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a Biztositd
orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas meértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos
Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandoé egészségkaroso-
das mértékérél. Ennek alapjan a Biztositd eredeti dontését indokolt esetben felllvizsgalhatja.
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1. sz. melléklet

1. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

11 Az adatkezel6 adatai és fellgyeleti hatésagai

Adatkezel6:
Székhelye:

Levelezési cime:

Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Fellgyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségvisel6:
E-mail cime:

Levelezési cime:
Telefonszam:

Fax:

Feligyeleti hatésag adatvédelemmel
kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:

Fax szama:

E-mail cime, honlapja:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

1097 Budapest, K&dnyves Kalman krt. 11. B épulet

1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-046150

14440306-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

jog@cig.eu

1097 Budapest, Kényves Kalman korudt 11. B épulet

+3615100 100,

+361209 9007

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 13911400

+36 13911410

ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Marketingcélu kozds adatkezelés esetén az Adatkezelbk adatai

Adatkezel6 1:
Székhelye:
Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:

Felligyeleti szerve:

Adatvédelmi tisztségvisel6:

E-mail cime:

Ervényes: 2024.05.15-t6|

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet

1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-045857

14153730-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma Déavid

jog@cig.eu
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Levelezési cime:
Telefonszam:
Fax:

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel
kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:

Fax szama:

E-mail cime, honlapja:

Adatkezel6 2:
Székhelye:
Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Fellgyeleti szerve:

Adatvédelmi tisztségvisel6:

Levelezési cime:

Telefonszam:

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel
kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:

Telefonszama:

E-mail cime, honlapja:

M3+ BANK

1097 Budapest, K&nyves Kalman kordt 11. B épulet

+3615100 200,

+36 1247 2021

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 13911400

+36 13911410

ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

1097 Budapest, K&nyves Kalman krt. 11. B épulet

1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-046150

14440306-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

jog@cig.eu

1097 Budapest, Kdnyves Kalman kordt 11. B épulet

+3615100100

+361209 9007

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 13911400

+36 13911410

ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egylittesen: Adatkezel6k; kiilon- kililon: Adatkezeld, illetve Biztositod.

Ervényes: 2024.05.15-t6|
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Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési
Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tajé-
koztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoz-
taté egymasra éplinek: az Adatkezelési tajékoztatd altalanos, mig az Ugyféltajékoztatod és Biztositasi Feltételek
az egyes termékekre vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoz-
tato, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend iranyadé: 1.
Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

A Biztosit6 adatkezelése

A Biztosité, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak helyébe [épd
mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szol-
galtatassal 6sszeflUggd személyes adatait, tovabba a kdzos adatkezelés esetén az Adatkezeldk az adatkezelés-
hez hozzajaruld Erintett személyes adatait

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rende-
let hatalyon kivUul helyezésérdél sz616) rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet, a t, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet"),

— az informacids 6nrendelkezési jogrodl és informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL. térvény (tovabbiakban:
JInfo. tv."),

— a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

— és az egyéb irdnyado jogszabalyok — ideértve klldndsen a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételei-
rél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)

adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsll a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely
informacid.

A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mulveleteit oly mdédon kialakitani,
hogy mindenkor teljeslljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biz-
tositja a személyes adatok kezelésének jogszerUségét, tisztességességét, atlathatdésagat, az adatok kezelésé-
nek célhoz kdtottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartama-
nak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, ke-
zelésével és fenntartasaval 6sszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan,
a oldalon megtalalhaté.

Marketingcélu k6z6s adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozds célbdl torténé adatgyljtés, kdzds adatbazisban tor-
ténd kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcéld felhasznaldsa targyaban egymassal megallapo-
dast kotdttek, melyben kdzds Adatkezeléként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett
az Adatkezel6k megallapodasatél fuggetlentl mindegyik Adatkezeld vonatkozdsdban és mindegyik
Adatkezelbvel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6
jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kdzds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (dltaldnos adat-
védelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezelé felels, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése
érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezelék kodzds kapcsolattartoként a CIG
Pannodnia Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték

Ervényes: 2024.05.15-té|
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meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztvisels helyett valamelyik
Adatkezel6ho6z forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

1.6. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama
A Biztosité az Erintett kdvetkezé személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban
kezeli:

1.6.1.

A szerz6dés megkoétését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,
fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat
a szerz6édés idSétartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel

kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo6 szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré

idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés a szer-
z6dés megkotését megels-
z6en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételé-
hez szUkséges.

Nem-életbiztositasok
esetében, az Erintett kéré-
sére, kezdeményezésére

a Biztosité dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit

Az Erintett neve, e-mail
cime, mobiltelefonszama,
valamint a dijkalkulacio,
dijkinalat elkészitéséhez
szUkséges kérddivben
adott valaszok.

Amennyiben szerzédésko-
tésre nem keruUl sor, a dijka-
Ikulacié, dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasa-
tél szamitott 30 nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — a szerz6dés megkotése.

Az Erintett altal a szerzé-
déskdtés soran megadott
személyes adatok, igy tdb-
bek kozdtt a kockazatelbi-
ralashoz, a dijkalkulacidhoz
megadott adatok, illetve
az ajanlati dokumentacio-
ban megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcso-
latos adatok vonatkoza-
saban legfeljebb 30 nap,
az Erintett ajanlata alapjan
|étre nem jott biztositasi
szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatok addig ke-
zelhetdk, amig a szerzédés
létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetden a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és
a Biztosité szerzédésbdl
fakadé egyéb kételezett-
ségei (pl. dijak megallapi-
tasa) teljesitése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerzé-
désben és azzal désszeflg-
gésben a szerzédéskotés,
illetve a szerz&édés teljesi-
tése soran megadott vagy
az Erintettrél mas maodon
a Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kéte-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzé6dés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ervényes: 2024.05.15-t6l
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A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztosi-
tasi szerzédésbdl szarmazo
kdvetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

A Biztosit6 biztosita-

si szerz6désbdl ered6
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kévet-
kez6 pontban foglalt
adatkezelést)

A Biztosité szerzé6désbél
szdrmazoé koveteléseinek
érvényesitése, igy kulono-
sen adéssagkezelés, ko-
vetelésbehajtas, végrehaj-
tas, illetve az Adatkezel6é
koveteléseinek jogi Gton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras, kévetelés-
kezel6 tarsasag megbiza-
sa) torténo érvényesitése
céljabdl torténd adatke-
zelés, valamint ezen célok
érvényesitése érdeké-
ben megbizott harma-
dik személynek torténé
adatatadas

A Biztositasi szerzédésbdl
szarmazo jogi igények-
kel szembeni védekezés
el6terjesztése

A Biztositasi szerz6déses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megke-
resések megvalaszolasa

Ervényes: 2024.05.15-t6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a szerzé-
désben és azzal dsszeflg-
gésben a szerzédéskotés,
illetve a szerz&édés teljesi-
tése soran megadott vagy
az Erintettrél mas maodon
a Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt kéte-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzé6dés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
se. A jogi kotelezettséget

a biztositasi szerzédés,

a Bit., tovabba a Polgari tor-
vénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény (tovabbiakban:
.Ptk.") keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz6-
déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a bizto-
sitasi szerzédés teljesitése
soran keletkezé személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsanak idészaka-
ban; a szerzé6dés meg-
szlinését kdvetden pedig
addig kezelhet6, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) —az Adatkezel& jogos
érdeke az Erintett szerz6-
déses kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzé6dés
teljesitése soran megadott
személyes adatok, igy ku-
[6ndsen: néy, lakcim, anyja
neve, szuletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennalldsanak idészaka-
ban; a szerzé6dés meg-
szlinését kdvetden pedig
addig kezelhet6, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesitheté.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesi-
téséhez szlkséges adatke-
zelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
Aagazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerzé-
déskdtéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a bizto-
sitasi szerzédés teljesitése
soran keletkezé személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészaka-
ban; a szerz6dés meg-
szUinését kovetden pedig
addig kezelhets, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesi-
téséhez szlkséges adatke-
zelés (pl.: Bit., Ptk. és egyéb
agazati jogszabalyok).

A megkeresések megva-
laszolasahoz szukséges
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészaka-
ban; a szerz6dés meg-
szUinését kovetden pedig
addig kezelhets, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztosité altal meg-
valaszolt birésagi, haté-
sagi megkeresésekrol
sz6l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.

Az adatkezelés célja a jog-

szabalyi kotelezettség

teljesitése, adattovabbitas

jogszerliségének elle-
nérzése és az Erintettek
tajékoztatasa.

A veszélyko6zosség ér-
dekeinek megdévasa
érdekében, a szolgalta-
tasok jogszabalynak és
szerz6désnek megfelel6
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabol:

(1) Veszélykozosség érde-
keinek megévasa érde-
kében adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség érde-
keinek megévasa érde-
kében adatszolgaltatas
kérése mas biztositétol.

(1) A Biztosité mas biztosi-
to részére torténd ada-
tatadasara vonatkozéan,
a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesi-
tése. A Biztosité jogi kéte-
lezettségét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti. (2) Biztosito
mas biztositotol torténé
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztosito
jogos érdeke. A Biztosité
jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

Ervényes: 2024.05.15-t6|
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesi-
téséhez szlkséges adatke-
zelés (Bit. és egyéb dgazati
jogszabalyok).

A megkeresések megva-
laszolasahoz szukséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szerepld sze-
mélyes adatokat az adat-
tovabbitastdl szamitott 5
év elteltével, a kuldnleges
adatnak vagy blnugyi sze-
mélyes adatnak minésulé
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével to-
rélni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonat-
kozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

A biztositasi termék saja-
tossagainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 149.
§ (3) — (6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt ko-
vetd 90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudoma-
sara jutott adat a Biztositd
jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez eset-
ben a Biztosité az adatot
az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig kezel-
heti azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras megindita-
sara az adat Biztositd altali
megismerését kovetd 1
évig nem kerUl sor, az adat
a Biztosito altali megisme-

rést kovetd 1 évig kezelheté.
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Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol tor-
téné adatkezelés, viszont-
biztosité részére térténé
adattovabbitas

Kulonleges adatok, kiilo-
nésen egészségligyi ada-
tok szerz6dés megkoétése,
kockazatelbiralas, a szer-
z6édésben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése,

a szolgaltatas teljesitése
céljabdl torténd kezelése

Jogi kételezettség vagy
kozérdeki feladat vég-
rehajtasa érdekében,
jogszabalyban meg-
hatarozott célbol mas
adatkezeld részére tor-
téno adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

A biztositasi titok, vala-
mint a személyes ada-
tok védelme érdekében

a szerzédéskotéskor,

a szerzédéssel kapcsola-
tos tranzakciok soran, igy
kilonosen a szerzédés
modositasaval kapcsolat-
ban, személyesen, tele-
fonon, e-mailben térténé
ugyfél-azonositas céljabodl
torténo adatkezelés

Ervényes: 2024.05.15-t6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsoldédd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt kéte-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzé6dés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett azon kuldénleges
adatai, melyekre a hozz3aja-
rulasa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kovetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzé6dés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— az Adatkezel6 jogi kdte-
lezettsége teljesitése. Eseti
adatszolgaltatasi kotele-
zettséget a Biztositd akkor
teljesit, ha a megkeresd
szerv az adatatadas céljat
és jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben
kért adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztositd jogos
érdeke, hogy a szemé-
lyes adatok és biztositasi
titkok védelme érdekében
informacidt csak az arra

jogosult személy szamara

szolgaltasson.

A Biztositd az azonositas-
hoz az aldbbi adatokat (leg-
alabb harmat) hasznalja:

pl. szerzé6désszam és/vagy
karszam, néy, szUletési ido,
édesanyja neve, allandé
lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kodvetben pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzédés megszu-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélé-
sek megel6zése, felderi-
tése, nyomon kovetése,
kapcsolodé kockazatok
mérése, kezelése céljabdl
torténé adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
repl6é adatok informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges biz-
tonsagi mentések céljabol
torténoé adatkezelés

Az e-mail cim kezelése
a szerz6dés megkotése,

fenntartasa, valamint

a biztositasi szolgaltatas
teljesitése (karrendezés),
tovabba az Erintettel valé
elektronikus kapcsolattar-
tas céljabol

A mobiltelefonszam ke-
zelése a szerz6dés létre-
jottének megerdsitése
céljabol

Ervényes: 2024.05.15-t6l
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel& jogos
érdeke a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csalasok megel&zésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a szerzédés-
kotés sordn vagy azt kove-
téen megadott adatok.

Az adatok
megadasatol szami-
tott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosité jogos érdeke.

Az Erintett Biztosité in-
formatikai rendszerében
régzitett és biztonsagi
mentéssel érintett szemé-
lyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld ada-
tokat az azokra vonatkozd
megdrzési idének megfele-
|6 id6tartamig kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkodtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kovetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol térténé
adatkezelés, adattovab-
bitas. Csoportos biztosi-
tas esetében a Szerz6do
atadja a Biztositott
adatait a Biztosito részére.
A Biztosité a Biztositott
adatait, a biztositasi szer-
zédést a Biztositott javara
megko6té Szerzédovel
egyezteti. A Szerz6dé

a Biztositottak szemé-
lyérol a szerz6désben
meghatdarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztat-
ja a Biztositét.

A finanszirozott vagyon-
targyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan rendszeres
vagy alkalmi adatszolgal-
tatas teljesitése céljabol
torténé adatatadas

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé adatke-
zeléssel szembeni til-
takozasainak, valamint

a marketing nyilatkozatok
visszavonasanak nyilvan-
tartasa az ugyfél - visz-
szavonassal vagy tiltassal
osszefiigg6 célbol torté-
né- jovébeli megkeresé-
sének elkeriilése céljabol

Ervényes: 2024.05.15-t6l

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6édés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges.

A Szerz6dé altal a Biztosito
részére tovabbitott adatok:
a csatlakozasi nyilatkozat-
ban/adatszolgaltatasban
vagy egyéb dokumentum-
ban a Biztositott altal meg-
adott adatok, a biztositasi
jogviszony alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy egyéb
érdek megszinésére vo-
natkozoé adat. A Biztositd

a Biztositottakra vonat-
kozd adatokat a Szerzé6dé
részére nem ad at, kivéve,
ha a Szerz6dé altali adat-
szolgaltatds egyeztetése
érdekében (vagy un. fede-
zetellendrzés) soran szUk-
séges, vagy ha a Szerzédé
a szolgaltatasi igény soran
torténd eljarasra jogosult,
mely esetekben az ehhez
szUkséges adatokat tovab-
bitja a Biztositd a Szerz6déd
részere.

Amennyiben a Biztositott
a szerz6déshez csatlakozik,
a létrejott szerzédésekre
vonatkozd adatkezelési
idétartam az iranyado, azaz
a biztositasi jogviszony
fennalldasanak idészakaban
kezelhet6ék az Erintett sze-
mélyes adatai; a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetden pedig addig ke-
zelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben
foglalt kdtelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges ada-
tokat legalabb a szerzédés
megszinésétdl szamitott 8
évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztosité és a finansziro-
z6 pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti megalla-
podas, tovabba a Bit. 138.

§ (2a) bekezdése alapjan,

a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozdé szervezet (za-
logjogi jogosult, engedmé-
nyes, tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségének allapota,
a szerz8dés megszlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatds adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztositd jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa, mar-
ketingcélu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasa, valamint

az abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos dokumentu-
mokat a valasz elkUldésétdl
szamitott 8 évig kell meg-
6rizni az elszamoltathato-
sag érdekében.
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A dijkalkulaciohoz,
valamint a szerz6désko-
téshez sziikséges sze-
mélyes adatok, tovabba

az Erintett altal megadott

jarmiire vonatkozé ada-
tok Belligyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos

Helyettes Allamtitkarsaga

altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbdl torténé
lekérdezése, valamint

a lekérdezés eredményé-
nek felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenér-

zése érdekében ese-
tenkénti lekérdezés

a Belligyminisztérium
altal vezetett személy

és lakcim-nyilvantartas-
ban taldlhaté személyes
adatokrodl és a lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az agyfél altal a bizto-
sitasi szerz6déssel 6sz-
szefliggésben megadott
adatok pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés

a Belligyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasbadl,
valamint a jarmii-nyilvan-
tartasbol, tovabba a le-
kérdezés eredményének
felhaszndlasa, amennyi-
ben az ugyfél altal meg-
adott adatok hidnyosan
vagy hibasan keriiltek
megadasra.

Ervényes: 2024.05.15-t6l

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztositd jogos érdeke.

A dijkalkulaciéohoz, vala-
mint a szerz&déskdtéshez
szUkséges személyes ada-
tok (név, anyja neve, lakcim,
szUletési hely, szlletési da-
tum, szUletési név), tovabba
az Erintett altal megadott
jarmure vonatkozé adatok
(alvazszam, forgalmi en-
gedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmufajta, jarmu-katego-
ria, jdrmuUjelleg, hasznalati
maod, gyartmany, tipus,
kereskedelmi név, szallit-
hatd személyek szama/
féréhely, hengerlrtartalom,
teljesitmény, sajat tomeg,
Ossztdmeg, teherbirds, haj-
téanyag, szin).

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
az adatokat addig kezelhe-
ti, amig a szerzédés létre-
jottének meghidsulasaval
kapcsolatosan igény érveé-
nyesitheté. Amennyiben

a felek kozott a biztositasi
szerzédés létrejon, akkor
az igényfelméré a szerz6-
dés részeként, azzal meg-
egyezd ideig, azaz a szerz6-
dés megszlinését kovetd 8
évig kezelheti az adatokat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztosito jogos érdeke.
(1) A Biztositd jogos érde-
ke, hogy kizardlag az arra
jogosult szadmara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az eset-
leges visszaéléseket. (2)

A Biztosito jogos érdeke,
hogy ellendrizze és bizto-
sitsa, hogy nyilvantartasa-
ban pontosan szerepelnek
a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos Ugyfél- és jar-
mU adatok.

(1) A Belugyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
talalhatd személyes adatok
(név, anyja neve, szUle-
tési hely és idd, lakcim,
tartézkodasi hely). (2)

A BelUgyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartasban talalhaté adatok
(Gzembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, szuletési
helye és ideje, lakdhelye,
jarmu azonosité adatai).

A Biztosité az adatokat
a szerzédés adataival meg-
egyezd ideig tarolja.
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Minéség-ellendérzés, fo-
lyamatfejlesztés céljabol
torténd adatkezelés

adatkezelés

Ervényes: 2024.05.15-t6l

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosité jogos érdeke.

Az Erintett neve, telefon-
szama, e-mail cime, vala-
mint az Erintett altal adott
visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a ré-
szére nyuUjtott szolgaltatas-
ra vagy szerzédésre vonat-
kozdan a szolgaltatassal,
illetve a szerzé6dés adataival
egyutt kezeli a Biztositd,

az azokra meghatarozott
ideig.

S ETE T BT a0 GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztosité jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzé-
désben és azzal dsszeflg-
gésben a szerzédéskotés,
illetve a szerz&édés teljesi-
tése sordn megadott vagy
az Erintettrél mas maodon
a Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kdvetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzé6dés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
kezeli.
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M3+ BANK

16.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

A karrendezés érdekében

torténd kiulénleges ada-
tok kezelése. Az Erintett
a karigény elbiralasa,

a jogalap és 6sszegszerli-
ség megallapitasa érde-
kében jogosult, tovabba
szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet
személyes és kiilonleges
kategoriaju, igy kuléono-
sen az Erintett egészség-
ugyi allapotaval 6ssze-
fligg6 személyes adatok
megadasara.

Ervényes: 2024.05.15-t6l

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt,
illetve annak lefolytatasat kdvetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes

Az adatok tarolasanak
idétartama

biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré
idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kiil6n tajékoztatas.

A szerz8dé fél esetében

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkdtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez szukséges.
A tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — az Adatkezelére vo-
natkozo jogi kdtelezettség
teljesitése, melyet tdbbek
kozdtt a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a kar-
rendezéssel dsszeflg-
gésben megadott vagy

az Erintettrdl a karrende-
zéssel OsszeflUggésben mas
modon a Biztosité tudoma-
sara jutott személyes ada-
tok, ideértve az Erintettel
folytatott telefonbeszélge-
tés hanganyagat is.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefoly-
tatasat kdvetben addig,
ameddig az Erintett altal
elbterjesztett karigény-
nyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar

lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes és kuldnleges
kategoridju, igy kUlondsen
az Erintett egészséguigyi
allapotaval 6sszefluggd
személyes adatok.

A karrendezés id&Startama
alatt, illetve annak lefoly-
tatasat kdvetben addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett karigény-
nyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar

lezarasatol szamitott 8 évig.
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Adézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kéte-
lezettségek teljesitése,
kllonésen nyilvantarta-
sok vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megorzése

Statisztikai célu
adatkezelés

A Biztosité az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott

javito, mint 6nallé adat-
kezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett
altal megjelélt rendszamu
sérllt gépjarmii javitasa-
nak érdekében

A Biztosité esetenként,
a szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendrzése
soran lekérdezi és kezeli

a Foldhivatal altal vezetett

tulajdonilapmasolat-szol-
galtatasbol lekérheto
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziletési év)
Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa a karbejelen-
tés, a szolgaltatasi igény
bejelentése soran a bizto-

sitasi titok, valamint a sze-

mélyes adatok védelme
érdekében

Ervényes: 2024.05.15-t6l

M3+ BANK

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztosito jogi kote-
lezettségének teljesitése.

A Biztosito jogi kotelezett-
ségét a Szamviteli torvény
keletkezteti.

A karrendezéssel kapcso-
latos, a Szamviteli torvény
szerinti nyilvantartasban
kezelt adatok, valamint

a karrendezéssel kapcsola-
tos kdénywviteli elszamolast
kdzvetlenul és kdzvetetten
alatdmasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a f6-
kényvi szamlakat, az ana-
litikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is).

A karrendezés idétartama
alatt, azt kdvetden a kar

lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a kar-
rendezéssel dsszeflg-
gésben megadott vagy

az Erintettrdl a karrende-
zéssel O0sszefUggésben mas
maodon a Biztositd tudo-
masara jutott személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefoly-
tatasat kdvetden addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett karigény-
nyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett 6nkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnév, telefonszam,
a jarmu tipusa, forgalmi
rendszama-

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f)
- A Biztositd jogos érde-
ke, hogy kizardlag az arra

jogosult szamara fizessen

biztositasi szolgaltatast,
megeldzve ezzel az esetle-
ges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-szol-

galtatasbodl lekérhetd sze-

mélyes adatok (név, anyja

neve, szuletési év).

A Biztositd az adatokat
a szerz6dés adataival meg-
egyezd ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

A Biztositd az azonositas-
hoz az aldbbi adatokat (leg-
alabb harmat) hasznalja:

pl. szerz6désszam és/vagy
karszam, néy, szUletési ido,
édesanyja neve, allandé
lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A karrendezés id&tartama
alatt, illetve annak lefoly-
tatasat kovetden addig,
ameddig az Erintett altal
elSterjesztett karigény-
nyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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Az Erintett kulonleges
adatnak minésulé bii-
nligyi személyes adata-
nak a Biztositd, a Karosult,
vagy a Karokoz6 jogi
igénye elé6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténo kezelése

Az Erintett adatainak

a Biztosité megtéritési
igényének érvényesité-
se érdekében torténé
kezelése

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé altal
becsatolt, a karese-
ménnyel kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a kare-
semeény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt
a Biztosit6é szamara atadja

Ervényes: 2024.05.15-t6l

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos érdeke,
hogy a veszélykozdsség vé-
delme érdekében a karok-
kal kapcsolatos jogalapot

a valésagnak megfeleléen
allapitsa meg, vitas esetben
a hatdsag, illetve a biré-
sag dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett kUldnleges
adatnak minésuld bu-
nUgyi személyes adata (az
adatkezelési cél teljesitésé-
hez szUkséges mértékben
torténd kezelése).

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefoly-
tatasat kdvetden addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett karigény-
nyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.
A Biztosito jogos érdeke,
hogy a jogszabalyban vagy
szerz6désben meghata-
rozottak szerint az altala
megtéritett kar mértékéig
megtéritési igényét érve-
nyesithesse a Karokozéval
szemben.

Az Erintettnek az adatke-
zelési cél teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefoly-
tatasat kdvetden addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett karigény-
nyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges.

A Karokozd vagy a Karosult
altal a Biztosité rendelkezé-
sére bocsatott biztonsagi-,
vagy egyéb kamerafelvétel
és az azokon szerepld sze-
mélyes adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefoly-
tatasat kdvetden addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett karigény-
nyel kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
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1.6.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténd kezelésének 1.6.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

A panaszkezelési eljaras

lefolytatasa céljabol torté-

no6 adatkezelés

A telefonon tett panasz

hangfelvételének rogzité-

se a panaszkezelési elja-
ras lefolytatasa céljabdl

Karrendezéssel 6ssze-
fliggésben benyujtott
panasz esetén a panasz-
kezelési eljaras lefolyta-
tasa érdekében torténé
adatkezelés

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa panaszbeje-
lentés soran a biztositasi
titok, valamint a sze-
mélyes adatok védelme
érdekében

Ervényes: 2024.05.15-t6|

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
|és. A jogi kotelezettséget
a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Az adatok tarolasanak

A kezelt adatok kore o
idétartama

Az Erintett altal a Biztositd
részére a panaszkezeléssel
OsszefUuggésben rendelke-
zésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolddo,
szerz6dés megkotése és
teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgaltatasi eljaras
soran a Biztositd altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
|és. A jogi kotelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott te-
lefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza
kUldndsen az Erintett ne-
Vét, irdnyitészamat, telefon-
szamat, beazonositashoz
szUkséges adatait, a panasz
felvétele soran rogzitett
személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

A szerz8dé fél esetében

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben

az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges.

A tdbbi Erintett (Biztositott,
Kedvezmeényezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — az Adatkezelbre vonat-
kozo jogi kdtelezettség tel-
jesitése, melyet a Ptk. 6:439.
§, 6:470. §, 6:472. § rendelke-
zései keletkeztetnek.

Az Erintett altal a Biztositd
részére a panaszkezeléssel
osszefluggésben rendelke-
zésre bocsatott, vagy a pa-
naszkezeléshez kapcsolo-
dd, a Biztosito altal kezelt
személyes adatok, ideértve
a telefonon térténd panasz
kezelés esetén a hangfelve-
teltis.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosité jogos érdeke.

A Biztosité az azonositas-
hoz az alabbi adatokat (leg-
alabb harmat) hasznalja:
pl. szerz6désszam és/vagy
karszam, néy, szlletési idé,
édesanyja neve, allando
lakcime, levelezési cime,
e-mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.
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1.6.4. A személyes adatok marketing célbdl torténd kezelésének 1.6.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése
és azok igénybevételé-
nek dsztonzése céljabadl
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akciékrél, nyere-
ményjatékokrol értesités
telefonon, e-mail Gtjan és/

vagy postai Gton

Postai cimzett reklamkul-
demény kiildése céljabol
torténd adatkezelés

Ervényes: 2024.05.15-t6|

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az egyes nyereményjdatékokon, promadciékon térténé részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kilén

Az adatok tarolasanak
idétartama

adatkezelési tdjékoztaté keriil elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, valamint a szer-
z6dés fennallasa soran
megadott adatok, kuléno-
sen az Erintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail cime.

A szerz8désre vonatkozo
adatkezelés id&tartama-
ig, kivéve, ha az Erintett

a hozzdjarulasat visszavon-
ja, ez esetben legfeljebb
az Erintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke.
A Biztosito jogos érdekét

a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapveté feltételei-
rél és egyes korlatairdl szolé
2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, valamint a szer-
z6dés fennallasa soran
megadott adatok.

A szerz8désre vonatkozo
adatkezelés id6tartama-
ig, kivéve, ha az Erintett

a reklam kuldését megtil-
totta, ez esetben legfeljebb
az Erintett megtiltasaig
kezelheti.
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16.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kie-
gészitd szabalyai

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerz6déskotés vagy
ajanlattétel céljabdl Biz-
tositéhoz beérkez6, mind
az értékesités céljabol

a Biztosito6 altal kezde-
ményezett) hangfelvé-

tel régzitése, amelynek
célja a telefonon keresztul
megtett nyilatkozat tar-
talmanak visszaidézése,

a nyilatkozé személyé-
nek és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben résztve-
vék jogainak megévasa,
tovabba dijkalkulacié,
valamint szerz6déskotés
érdekében

A biztositasi szerz6dés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezett-
ség teljesitésével, illetve
a szerz6dést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek
egyéb, biztositasi szer-
z6désukkel 6sszefliggd
ugyintézéssel kapcsolatos
telefonhivasainak rogzi-
tése érdekében térténd
adatkezelés

A Biztosité ugyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténo telefonos megke-
resése soran hangfelvé-
tel régzitése, amelynek
célja a telefonon keresztul
megtett nyilatkozat tar-
talmanak visszaidézése,

a nyilatkozé személyé-
nek és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztve-
vék jogainak megdvasa
érdekében

Ervényes: 2024.05.15-t6|

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalap-
ja a GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke. A Biztositd jogos
érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott donté-
sét, véleményét, alldspont-
jat az azokban foglaltakra
tekintettel kialakithassa,
illetve jogait érvényesithes-
se, kdtelezettségeit teljesit-
se, és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

A kezelt adatok kore

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmaz-
za kUléndsen az Erintett
nevét, iranyitdszamat,
telefonszamat, beazonosi-
tashoz szukséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Az adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacié, a dijtdjékoz-
tatd, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerz6dés
esetén a hangfelvételt
addig kezeli, ameddig

a szerz6dés létrejottének
meghiusuldsaval kapcso-
latban igény érvényesithe-
t8. Ha a szerz&dés |étrejon
a biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden pe-
dig addig kezelheti, amed-
dig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
a szerz6dés megszinésétd|
szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — A szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmaz-
za kUldndsen az Erintett
nevét, iranyitdszamat,
telefonszamat, beazonosi-
tashoz szukséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzédés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalap-
ja a GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmaz-
za kUldndsen az Erintett
nevét, iranyitdszamat,
telefonszamat, beazonosi-
tashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kdvetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
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Az Erintettnek dij megfi-
zetésével kapcsolatosan
tett intézkedéseire vonat-
koz6 telefonhivasok rég-
zitése érdekében torténé
adatkezelés

A Biztosité altal nyuajtott
szolgaltatas minésé-
gének, illetve a jogsza-
balyoknak, szerzédési
feltételekben foglalt kote-
lezettségeknek valé meg-
felelésének a Karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon torténé meg-
keresése utjan torténé
ellendérzése érdekében
torténo adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa

a telefonhivasok, a bizto-
sitasi titok, valamint a sze-
meélyes adatok védelme
érdekében

Ervényes: 2024.05.15-t6l

M3+ BANK

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatko-
zatait megfeleléen rogzit-
se a rendszereiben, hogy
annak figyelembevételével
érdemi dontést hozhasson,
illetve jogait érvényesit-
hesse, kdtelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartalmaz-
za kUldndsen az Erintett
nevét, irdnyitészamat,
telefonszamat, beazonosi-
tashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt kéte-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzé6dés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfeleléen
régzitse a rendszereiben,
hogy annak figyelembevé-
telével az esetleges hibak
kijavitasara intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
mindségét folyamatosan
emelje, illetve jogait érveé-
nyesithesse, kotelezettsé-
geit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
régzitett hangfelvétel,
amely kulénosen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitészam, telefon-
szdm, a beazonositdshoz
szUkséges egyéb szemé-
lyes adatok, az adatkezelési
cél teljesitése soradn rogzi-
tett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—a Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz

a Biztositd az aldbbi adato-
kat hasznalja: név, szerzé-
désszam és/vagy karszam,
szUletési id6 és hely, anyja
neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 5 évig.
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1.6.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

Az elhunyt szerz6dé féllel,
illetve Biztositottal kap-
csolatba hozhaté adatok
tekintetében az Erintett
jogainak az elhunyt 6r6-
kdse, illetve a biztositasi
szerz6édésben nevesitett
jogosult altali gyakor-
lasa érdekében térténo
adatkezelés

A biztositasi jogviszony-
ban szerepl6 fél (pl.:
Szerz6dé, Biztositott)
elhaldlozasa esetén

a halal tényének igazo-
lasa érdekében térténo
adatkezelés

A jogosult részére torténd
tobblet dij visszafizeté-
se érdekében torténé
adatkezelés

Ervényes: 2024.05.15-t6|

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
C) — a Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
|és. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

A kezelt adatok kore

A szerzédéssel kapcso-
latos adatok, a Biztositd
jogi kdtelezettségének
teljesitéséhez szUkséges és
az 6rokads, illetve a biztosita-
si szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Az adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd,
de legalabb a biztositasi
jogviszony megszinésétdl|
szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositdra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
|és. A jogi kotelezettséget
az anyakonyvi eljarasrol
sz46l6 2010. évi . térvény
73/A. § (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki elja-
rasrol szold 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. §,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakényvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki ugyben eljaré
kdzjegyzd megkeresése,

a halal tényére hivatkozdé
jogerds birésagi hatarozat
és az ezekben foglalt sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
|és. A jogi kotelezettséget

a Bit. 143. § (4) bekezdése,
tovabba a hagyatéki elja-
rasrol szold 2010. évi XXXVIIL.
torvény 79-92.§101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagya-
tékatado végzés), oroklési
bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak idészakaban;
a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden pe-
dig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kéte-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat lega-
labb a szerzédés megszU-
nésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A hagyatéki eljaras jog-
eros lezarasarol torténo
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt Szerz6dé altal
kotott vagyonbiztositasi
szerzédéshez kapcsol6-
déan, kizardlag az érin-
tett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténé
fenntartasa érdekében

a biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazol6 okirat szamarél,
az altalanos szerzédési
feltételekrol, a szerzédés
dijegyenlegérél, az esedé-
kes dijtartozas 6sszegé-
rél, valamint a szerzédés
évforduléjaroél az elhunyt
Szerz6dé6 kozeli hozzatar-
tozdja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

— annak irasbeli kérelmére
- torténo adatszolgalta-
tas érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
|és. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal

a Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok, doku-
mentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kove-
téen addig, ameddig a biz-
tositasi szerzédés alapjan
igény érvényesithetd, de
legaldbb 5 évig.

A hagyatéki eljaras jog-

erds lezarasarol torténo
tudomasszerzés napjaig
azon hitelfedezeti élet-
biztositasi szerzédéshez,
tovabba azon biztositasi
szerzédéshez kapcsolo-
doéan, ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztosi-
tottja az elhunyt személy,
kizarélag a szolgalta-

tasi igény Biztositohoz
torténd bejelentése és

a szolgaltatas teljesité-
séhez sziikséges adatok
Biztosito részére torténé
megkuldése érdekében

a biztositasi szerz6dés
fennallasarél, a biztositast
igazol6 okirat szamarél,
valamint az altaldnos
szerzédési feltételekrdl

az elhunyt Biztositott ko-
zeli hozzatartozoja részére
- annak irasbeli kérelmére
- torténo adatszolgalta-
tas érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
|és. A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal

a Biztosité rendelkezésére
bocsatott okiratok, doku-
mentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast kove-
téen addig, ameddig a biz-
tositasi szerzédés alapjan
igény érvényesithetd, de
legaldbb 5 évig.
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A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megadasanak hianya-
ban a Biztositd a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsdnak hidnyaban szerzédés nem jdhet létre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetek-
ben, ahol kulénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez szilkséges személyes adatait, el6for-
dulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyujtasat
a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositdé a vo-
natkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztosit6 altal meghatarozott terje-
delemben és a tevékenységUk végzéséhez szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat
vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerzé6dések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl
és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal tadott, vagy a Biztositdé megbizasabdl altaluk beszerzett
vagy adatfeldolgozdi mindségUkben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes ada-
tokrél dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategoridk szerint az aldbbiak:

— belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold Egyezmeényben részes tagallamban [évé viszontbiztositok,
— elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

— informatikai (rendszerkarbantarto, Gzemeltetd) szolgaltatok,

— informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

— karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

— karrendezés soran eljaré magannyomozok,

— kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvos szakérték,

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtok,
— vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

— biztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktudlis listdjat az Adatkezel$ a hivatalos honlapjan
) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kbnyves Kalman kordt 11. B épullet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsuld adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szerve-
zetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége
nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kUlondsen

— aveszélykdzosségbe tartozoé biztositok,

— a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden fel-
Ugyeleti hatésagok,

— viszontbiztositok.

A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkdtése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetiték (fUuggd
ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kozremikddésével is eljar. A Biztositod altal igénybe vett, eljarni jogo-
sult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fluggd biztositaskozvetitékre vonatkozdé
nyilvantartasaban (htt ), valamint a Biztositd honlapjan a Ké -
ben érhetd el tajékoztatas.
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A fUggetlen biztositaskozvetité 6nalld, a Biztositdotdl figgetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szer-
z8dés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztosito részére.
A fUggetlen biztositaskdzvetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatdban foglal-
tak szerint, 6nallé adatkezeléként kezeli.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szer-
z6désével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitasdra vonatkozo eléirdasoknak az adattovabbitdas megfelel, illetve ennek hianyaban az Ugyfél ah-
hoz irasban hozzajarult. Igy kildéndsen, ha a karokozas vagy kadrosodas harmadik orszagban tértént, vagy fele-
|&sségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy
az Erintett kulfdlddon egészségUgyi ellatasban vald részesiilése, illetve szolgaltatas kilfoldon térténd igénybe
vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztositd minden esetben tdjékoztatja. A Biztositd kizardlag abban
az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kd-
telezé erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldanos adatvédelmi kikdtések). Ha az adat-
tovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merdil fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztositd székhe-
lyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben, vagy a jo .eu e-mail cimre irt levélben
—a megfeleld azonositast kovetden — teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztraciés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szukségesek, és
amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetel-
meények teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulond-
sen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hoz-
zaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eléirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd
adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az el&irasok értelmében a Biztositd az altala kezelt ada-
tokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosito altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja,
és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jel-
lemzbinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz
az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy
azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsUl automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, mely-
ben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérlegelést kovetéden hozzak meg a végséd déntést.
Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotdst is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
kuldnleges kategoridira.

Profilalkotasnak mind&sul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek so-
ran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére
— kulénodsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferen-
ciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédo
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban taladlhaték.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idé-
pontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel&zé, hozzaja-
rulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.
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Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szUkséges egész-
ségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztosité megtagadhatja a szol-
galtatas nyujtasat.

Az Erintett az ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa vissza-
vonasahoz vald jogat a Biztosité székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli nyilat-
kozattal, a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy
elektronikus Uton a e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja.
Az azonositdshoz a Biztosité az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szlletési
id6 és hely, anyja neve, allandé lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott kétsé-
gei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasa-
hoz szUkséges informaciok nydjtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy ho-
napon belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan
hozott intézkedésekrél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kére-
lem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradéasanak okai-
rél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvos-
lati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az Erintett kérelme egyértelmdien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédé jellege miatt - tulzé, a Biztositd
- figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyUljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard ad-
minisztrativ koltségekre — észszerld 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedeést.

Az Erintett jogai

a) Hozzaférésijog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kllondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id§-
tartam meghatarozasanak szempontjai;

— az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ré vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlé-
sét vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az Erintetté| gydjtdtték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az al-
kalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ezen felUl, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére toérténd tovab-
bitadsara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR
46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.
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Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles
korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy
— kulénosen ismétléds jellege miatt — tulzd. Nyilvanvaldéan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztositd
nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja
nyUjtotta be. TUIzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilmé-
nyeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tdbbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsaga-
it, igy kléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az Erintett kérelmének
teljesitését szukséges és aranyos mértékben megtagadni.

Helyesbitéshez valé jog

A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt pontat-
lan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben
az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfele-
|6 modon - elsésorban megfelel$ okirattal — igazolja.

b) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett
kérésére, illetve kuldn kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

— a személyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdél a Biztositd azokat kezelte;

— az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szamara olyan
kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak;

— az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

— atorlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

— az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

— a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a sze-
mélyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosité megtesz
minden észszerlien elvarhaté 1épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az Erintett adatait kezelé tovabbi
adatkezel&ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tdrdlheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

— a magyar vagy Eurdépai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kdtelezettség teljesitéséhez;

— kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat

végrehajtasahoz;

a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitasahoz;

— kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve,
hogy az Erintett elfeledtetéshez vald jogadnak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné
vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban kerul

meghatarozasra.

c) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:
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— az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Biztosité ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

— a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerUl, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokai-
val szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzaja-
rulasaval, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
bél lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

d) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével &sszhangban a Biztositd — a szerzédésen vagy hozzajarulason
alapulé automatizalt moédon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és
korabban altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag meg-
valésithatd — az ilyen adatokat egy masik adatkezeldnek kozvetlenul tovabbitja.

e) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

— az adatkezelés jogos érdeken alapul;
— aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
— az el6ézbé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles tordlni, kivéve, ha
a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténd kezelése ellen tiltakozik, ak-
kor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mddon torténd adatkezelés ellen
az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

f) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotast is — alapuld déntés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a déntés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzdtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jo-
gainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is meg-
allapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:
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— jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15 100 100 tele-
fonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épulet fold-
szint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyudjthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztositd székhelyére,
a Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikére kul-
dott levélben;

— a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

Panaszbenyujtas joga
Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére
az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

Jogorvoslat
Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ;
) vagy a szokasos tartdézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelé-
se sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozdé
az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurépai
Unid kételezd jogi aktusdaban meghatarozott eléirdasok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsadg nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejle-
ményekrél vagy annak eredményérél az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z&
okbdl inditott eljarast a fellUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szol-
galtatas és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsulé reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

A jelen tajékoztaté modosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian modositani. A mddositasrdl a Biztositd az Erintettet
legkésébb a hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon az Ugyfélszolgalaton térténd kiflggesztés és
az Adatkezel6 hivatalos honlapjan ( ) torténd kozzététel Utjan értesiti.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosito, a viszontbizto-
sitd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi kértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozoé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos
teljes jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktarta-
si kdtelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi ti-

toknak mindsuld adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy

tudomasara, ha

— a Biztositdé vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
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— tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tandsita-
si eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)
c)

t)

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,

buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyeldvel, rendkivali
vagyonfellUgyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z8vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a térvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitd addhatésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,
a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositdkkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast ve-
zetd koétvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi felada-
tokkal 6sszeflggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

az dllomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében —az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan - a Karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z8vel, tovabba a kdényvvizsgalodi feladatok ellatasahoz szUkséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6-
|6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rende-
letben szabalyozott esetekben a biztositéval,

a mez&gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd Biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elem-
zésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamolod szervezeteket nyilvantartd hatdésaggal,

a Gfb. térvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas mukddte-
tése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szlkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére kar-
rendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbodl eredd kdveteléshez kapcsolo-
dé biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
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x) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kotele-
zettségének tesz eleget,

y) magyar blnuldézd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldozé szerv irdsbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

z) a pénzugyi informacids egységként mikdds hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi L. térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kulféldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér bizto-
sitasi titoknak min&suld adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghata-
rozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét
teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozd
hatdésag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben
elkoévetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy ka-
bitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd
adattovabbitas:

a) ha Biztositd altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb
kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmuikodés egyes szabalyairdl széld 2013. évi XXX-
VII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki;

b) a Biztosit6 altal az addhatésag felé torténd adatszolgéaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, va-
lamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merul Ki;

c) a felUgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ugyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

e) ha a Biztositd Ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

f)  ha - az Ugyfél hozzdjaruldsdanak hidnydban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel;

g) azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg;

h) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindésulé adatok atadasa,

i) apénzugyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosito — a veszélykdzdsség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
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teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel for-
dulhat mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megke-
resés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belul kdteles atadni a megkeresd biztositonak. A megkeresés és
annak teljesitése nem mind&sul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit.
149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott ada-
tokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztosité a megkeresésrél, az abban
szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben
kerulhet sor, ha a megkeresé biztositd elézbdekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben régzitésre kerult.
A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz&dé altal kotdtt vagyonbiztositasi szerzé6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett bizto-
sitasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztosi-
tast igazold okirat szamardl, az altaldanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kozeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol
a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzddés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgal-
tatasi igény Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szlkséges adatok Biztositd
részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdél az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biz-

tositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden 5 évig, illetve

—ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id&tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott

idétartamig kezeli.

Ervényes: 2024.05.15-té|

CP-61120
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TAVERTEKESITESI TAJEKO ZTATO
TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOK RESZERE

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot és a biztositasi szerzédésre vonatkozd
Biztositasi Feltételeket! Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési
Tajékoztaté nem teljes-korl, az

szolgaltatasara vonatkozod szerzOdési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épllet
Telefon: +36 1 5 100 100

Fax: +36 1 209 9007

E-mail cim:

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

FO tevékenységi kor: Nem-életbiztositas

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB")

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina kérut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
Internetes elérhet6ség:

E-mail:

Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 80 203 776

3. SZOLGALTATAS
A Biztositdshoz valod csatlakozast kdvetGen a Biztositd biztositasi szolgaltatast nydjt a fogyaszto
Biztositott (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkalmazasaban Fogyasztd az
a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége korén
kivil es6 célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”), a Polgari Torvénykoényvrol szoldé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),
valamint a tavértékesités tekintetében a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekr6l szolé 2005. évi XXV. torvény (,Tavértékesitési Torvény”)
rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgaltatasra vonatkozé szerzodéses feltételeket, igy tobbek kozott

> a szerz6dés targyanak lényeges jellemzait,

> az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informaciokat - beleértve a szolgaltatashoz

kapcsolddd egyéb fizetési kotelezettségeket is,

> az ellenszolgaltatason kivil esetlegesen felmerild Fogyasztét terhel6 egyéb fizetési
kotelezettségeket,
a szolgaltatdshoz kapcsolodo eszkozok esetleges kiilonleges kockazatait,
a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasait,
a fizetés és teljesités feltételeit,
a szerzb6dés legrovidebb id6tartamat,
A Biztositas lejarata el6tti egyoldali megsziintetésének lehet6sége és kdvetkezményeire
vonatkozo informaciot,

> a jogvita esetén alkalmazandd eljarasra vonatkozodan (panaszkezelés) és a biztositasi

szerz0désbdl ered6 jogvitdk peren kivili elintézésére rendelkezésre allé forumokrol

a vonatkozé Biztositasi Feltételek és a fenti jogszabalyok tartalmazzak.
A tavkozl6 eszkO6z hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a Fogyasztdoval szemben
tobbletkoltséget nem érvényesit.
Az elGzetes tajékoztatas, a szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.
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4. FELMONDAS

Felmondasi (elallasi) jog

A Fogyasztd - az aldbbiakban meghatarozott kivételekkel — a szerzddést a szerz6déskotés
napjatol szamitott 14 napon belll indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.

A Biztositd a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyaszté erre
vonatkozo nyilatkozatat az aldbbi cimek valamelyikére megkildi:

Nem illeti meg a Fogyasztét Felmondasi jog:
> a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetden, amennyiben ez a
Fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

> Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési Tajékoztatot a szerzédéskotést kovetden kapja kézhez,
Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kezd6dden a Tavértékesitési Tajékoztatod
kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig gyakorolhatja.

> Ha a Biztositd a Fogyasztdé részére semmiféle tajékoztatast nem nyujtott, a Fogyaszté a
Felmondasi jogat a szerz4déskotés napjatol kezdédéen a Tavértékesitési Torvénynek
megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerzodéskotés
napjatél szamitott 1 éves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

> Ha a Biztosité altal nyuUjtott tajékoztatds nem volt megfelel6 tartalml, a Fogyaszto a
Felmondasi jogat a szerzodéskotés napjatdl kezdédden a Tavértékesitési Torvénynek
megdfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés
napjatol szamitott 3 honapos jogveszt6 hatarid6 elteltéig gyakorolhatja.

> Ha a Fogyasztd a Tavértékesitési Torvényben meghatadrozott Felmondasi jogra vonatkozé
tdjékoztatdst nem kapott, Felmondasi jogat a szerzGdéskotés napjatol kezd6dGen a
Tavértékesitési Torvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de
legfeljebb a szerzodéskotés napjatédl szamitott 1 éves jogveszté6 hataridé elteltéig
gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allé6 hatarido lejarta elott a szerzédés teljesitése csak a

Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhet6 meg. A Fogyaszté tudomasul

veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzodés teljesitésére vonatkozo

kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.

> Ha a Fogyaszté a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a szerz6désnek
megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgdltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A
Fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaro
Osszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankcidnak minGsiljon. A szerz6dés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a
ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. A Biztositd csak abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kovetelésére, ha igazolja,
hogy a Fogyasztd részére a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmondasi jogra
vonatkozo tajékoztatast megadta.

> Ha a Felmondasra nyitva allé6 hataridé a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a
Biztositd a meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a torvénynek megfeleld tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.

> Ha a Biztositd a teljesitést a Felmondasi hataridé lejarta el6tt a Fogyasztd elGzetes
hozzajaruldsa nélkll kezdte meg, a Fogyasztdéval szemben a fenti, szolgaltatas
ellenértékének kovetelésére sem jogosult.

> A Bank koteles a Fogyaszto altal fizetett pénzosszeget - a fenti, szolgaltatas ellenértékének
Osszegének kivételével - a Felmondasrdél szold nyilatkozat kézhezvételét kovetben
haladéktalanul, de legkésO6bb 30 napon belil visszatériteni.

> Fogyaszté koteles a Biztositd altal kifizetett pénzosszeget a Felmondasrdl szolo
nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil
visszatériteni.

Kdszonjuk, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt.


mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

	MBH Bank App – Csoportos utasbiztosítás Ügyféltájékoztató
	MBH Bank App – Csoportos utasbiztosítás Általános Biztosítási Feltételek
	1.	Általános rendelkezések
	2.	A biztosítási szerződés alanyai
	3.	Biztosítási esemény
	4.	Biztosítási szolgáltatások 
	5.	Az utasbiztosítás tartama és a biztosítási időszak
	6.	A biztosító kockázatviselésének kezdete, és vége
	7.	A biztosítási díj
	8.	A biztosítás területi és fedezetének időbeli hatálya
	9.	Az utasbiztosításból kizárt személyek
	10.	Az utasbiztosításból kizárt kockázatok
	11.	A szolgáltatás kifizetése
	12.	A Biztosított/Társbiztosított kötelezettségei a biztosítási esemény bekövetkezése esetén
	13.	A biztosítás elévülése
	14.	Illetékes bíróság
	15.	A biztosítással kapcsolatos panaszok bejelentésének helye
	16.	Utasbiztosításra vonatkozó adatkezelési tájékoztató
	17.	A közlési és változásbejelentési kötelezettség

	
MBH Bank App – Csoportos utasbiztosítás Különös Biztosítási Feltételek
	1.	A biztosítási esemény
	2.	A Biztosító jogai és kötelezettségei
	3.	A biztosítási eseménnyel összefüggő alapfogalmak és meghatározások
	4.	Az utasbiztosítás főbb kockázatai és szolgáltatásai
	5.	Az utasbiztosításból kizárt kockázatok, események
	6.	A Biztosító mentesülése, a szolgáltatás korlátozása, arányos térítése
	7.	Kárrendezés módja, az előírt dokumentumok
	8.	A maradandó egészségkárosodási (rokkantsági) táblázat

	
1. sz. melléklet
	1.	Adatkezelési tájékoztató
	2.	A biztosítási titokkal kapcsolatos rendelkezések




