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Takarék VideoBank
Gyakran Ismételt Kérdések (GY.l.K.)

l. Altalanos kérdések

Hol érhetem el a Takarék VideoBank szolgaltatasat?
A VideoBank a https://takarekbank.hu/videobank weboldalon érhet6 el, amelyhez
regisztracio szukseéges.

Hogyan érhet6 el a VideoBank szolgaltatas?

A VideoBank szolgaltatas 2021. oktdber 31-ét kovetéen regisztracidohoz kotott.
A VideoBank kezdéképernyéjén, kérjlk valassza ki a ,Regisztracié” menupontot, amin
keresztul adatainak megadasaval Iétre tudja hozni a személyes tarhelyét.
Regisztraciét kdvetben valassza a ,Bejelentkezés” menlpontot, ahol a regisztracio
soran megadott e-mail cimével és a hozza tartozé jelszavaval tud majd belépni a
fellletre.

Mikor érhet6 el a regisztracios feliilet és a tarhely?
A VideoBank regisztracios fellilet 0-24 6raban elérheté az On szamara.

Miért elényés az On szamdra a regisztracio?
Személyes tarhelye lesz
A tarhely szolgaltatas ingyenes
Adatait biztonsagosan taroljuk
Regisztraciot kovetéen gyorsabb lesz az ugyintézeés
Konnyebb lesz az eligazodas az ugyintézésben
A tarhelyén elérhetbek lesznek az ugyintézéshez kapcsolodé dokumentumai
(jelenleg a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylése és 2021.
december 15-ét kbvetben az online szamlanyitas, a meglévé szamla mellé uj
fizetési szamla/alszamla nyitas és a szamlacsomag valtas ligytipusok esetén
érhet6 el ez a funkcid)
Tekintse meg kisfilminket milyen elényei vannak a Takarék VideoBanknak, erre
a linkre kattintva.

Milyen adatok sziikségesek a regisztraciohoz?
A regisztracidhoz az alabbi adatok megadasa szikséges:
El6név/titulus
Vezetéknév
Keresztnév
Szlletési név


https://takarekbank.hu/videobank
https://www.youtube.com/watch?v=Y3awunB7UuI
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Anyja leanykori neve

Sziletési datum

Szuletési varos

Telefonszam (csak magyarorszagi mobiltelefonszammal (+36...)
lehetséges a regisztracio, kulféldi telefonszammal nem indithato
regisztracio)

E-mail cim

Jelsz6 (legalabb 8 karakter, legalabb 3 a kdvetkezdk kozul: kisbetd,
nagybetl, szam)

specialis karakter (nem szam, nem betl, nem " " karakter)

Hogy miként mikoddik a videohivashoz szikséges regisztracios és bejelentkezési
folyamat, kérjuk, kattintson erre a linkre.

Moédosithatom-e az adataimat, amit a regisztracioé soran megadtam?

Igen, Onnek lehetésége van mddositani adatait a regisztraciot kdvetden. A személyes
adatait tarhelyén belll a ,VideoBank tarhely adatmddositas” mentpontban teheti meg.
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a banki szamlavezetd rendszereket érintd
adatmodositasi igénye van, azt az Egyéb Ugyek/Ugyféladatok modositasa
menulpontban teheti meg. Tovabbi adatmdédositas (pl. név és okmanyvaltozas)
atvezetése érdekében keresse fel valamely fiokunkat.

Mi a teend6é abban az esetben, ha a kezdeti regisztraciokor megadott e-mail
cimemet vagy telefonszamomat szeretném maoédositani?

Erre is van lehet6sége a kezdbkepernydn keresztul a ,Videobank tarhely moédositas”
menupont alatt.

FONTOS: Egy videohivas alkalmaval vagy az email cimet, vagy a telefonszamot tudja
modositani. A két adat egyideji moddositasara a videobanki hivas soran nincs
lehetéség. A kotelezb tajékoztatok és Nyilatkozatok elfogadasa utan, kilon a felliletre
torténd regisztracié nélkul tud hivasba kerulni, hogy az ugyintéz6 segitségével
modosithassa az adatait!

Hogyan tudok bejelentkezni a VideoBank feliiletére?

Amennyiben korabban mar regisztralt a VideoBank szolgaltatasra, ugy keérjuk, hogy
a féképernyon talalhaté ,Bejelentkezés” gombot valassza ki. A kdvetkez6 lépés, hogy
a regisztracid soran megadott e-mail cimét és a hozza tartozé jelszavat beirja
a mezdkbe. Ezt kdvetben egy megerdsitd SMS-t fog kapni mobilkészulékére, melyet
kérjuk, irjon be a felugré ablakba. A rendszer - amennyiben helyes megerdsité kodot
adott meg - , ugy automatikusan tovabb iranyitja a VideoBank kezd&oldalara.


https://www.youtube.com/watch?v=TDLn-VYR6hQ
https://takarekbank.hu/atm-fiok
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Mi a teend6 abban az esetben, ha nem érkezik meg az SMS kéd?
Az SMS-ben érkezd megerdsitd kod, egyes esetekben nem érkezik meg rogton

a készulékére. Amennyiben ilyet tapasztal, kérjuk, varjon par percet. Ha a varakozast
kovetéen sem érkezik meg, kérjuk, nyomjon az ujrakuldés gombra.
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Mi a teendd, amennyiben helytelen megerésité kodot irtam be?
Amennyiben helytelendl irta be az SMS-ben kapott megerdsité kodot, ugy az
,Ujrakiildés” gombra ranyomva egy 0j megerésité SMS-t kiildiink a mobilkésziilékére,
melynek segitségével mar be fog tudni Iépni a VideoBank feluletére.

Mi a teendo elfelejtett jelsz6 esetén?

A kezdbképernydn a ,Bejelentkezés” menupontban érhetd el aza ,Elfelejtett jelszd”
funkcid. Kérjuk, kattintson a linkre és adja meg az e-mail cimét. A rendszer Uzenetet
fog kiildeni a megadott e-mail cimre. Ezutan Onnek nincs mas teendéje, mint kdvetni
az abban Iévd utasitasokat.

Ki és mire veheti igénybe a VideoBankot?
Uj és meglévé ligyfeleink egyarant intézhetik bankiigyeiket a Takarék VideoBankon
keresztil. Uj lakossagi Ulgyfelek részére mar online szamlanyitasi lehetéséget
is biztositunk videobanki csatornan keresztil, amennyiben a kotelezd Ugyfél atvilagitas
sikeresen megtortént.
Prémium ugyfeleink esetében hangsulyos szerepet kapnak a befektetési
szolgaltatasok.
Private Banking ligyféleink megkulonboztetett kiszolgalassal, személyre
szabottan, intézhetik mindennapi pénztgyeiket, befektetéseiket.
Meglévé Vallalati ligyfeleink részére elérhetdévé tettik a Netbank jelszé
potlasanak lehetéségét, ezzel is biztositva a napi pénzigyeik minél
gyorsabb intézését.

Hogyan miikédik a VideoBank szolgaltatason keresztiil az online szamlanyitas?

Nézze meg Kkisfilminket a Takarék VideoBank hasznalatardl. A megtekintéshez,
kérjuk, kattintson ide.


https://www.youtube.com/watch?v=AFbadxbWxJQ

£ TAKAREK

Meddig tarolja a rendszer az adataimat?
A teljes beszélgetésrél kép- és hangfelvétel készul, amelyet a bank az tzleti kapcsolat
megszinésétdl szamitott 8 évig tarol az igénybevételhez megadott adatokkal egyutt.

Hova fordulhatok, ha valamilyen problémam adédik a hasznalat soran?

A Felhasznaldi Kézikonyvben megtalalhatd minden szikséges tajékoztatas
a VideoBank hasznalataval kapcsolatosan, illetve bankunk telefonos tgyfélszolgalatan
a +36/1/311-3110-es telefonszamon vagy a kozpont@takarek.hu e-mail cimen tudja
jelezni, amennyiben problémat észlel.

Ugyanabban a haztartasban egyszerre tobben is szeretnénk az iigyeinket intézni
a VideoBankon keresztiil. Lehetséges ez?

Nem. Kérjuk, hogy kizardlag csak az a személy Iépjen be a VideoBankba,
és tartézkodjon a videdhivasban, aki tulajdonosa (rendelkezbje) a szamlanak.
Amennyiben tobben is ugyanazokon az eszk6zOkon keresztul szeretnék
a VideoBankot hasznalni, kérjuk, hogy ezt egymas utan tegyék meg, kilén hivasban.

Az azonositéimat szeretném atadni mas személynek, hogy intézze helyettem az
ligyeimet. Hogyan tehetem ezt meg?

Kérjik, ezt semmiképpen ne tegye meg. Minden Ugyfelink csak a sajat nevében,
a sajat azonositoival hasznalhatja a VideoBank rendszerunket.

Milyen igazolvanyok sziikségesek a beazonositaisomhoz?
Kartya-, 0j tipusu személyazonositdo igazolvany vagy vezetdi engedély, ezeken
tulmenden lakcimkartya is szukseéges az Ugyintézéshez.

Mit készitsek el6 az okmanyaimon kiviil a szolgaltatas hasznalatahoz?

Minden olyan dokumentumot, azonositdé okiratot (kartya formatumu személyi
igazolvany vagy jogositvany, lakcimkartya, bankszamla ugyintézés esetén
bankszamlaszam a bankszamlakivonatrol/Ugyfélkartyardl, hitelek kapcsan pedig
hitelszamlaszam), amelyre az lgyintézés soran sziiksége lehet, a fioki Ugyintézéshez
hasonlé modon.

Il Altalanos iigyintézés

Milyen szolgaltatasokat tudok igénybe venni a VideoBankban?

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok korerdl a Felhasznaloi Kézikonyvben tajékozodhat,
valamint a Menutérkép is hasznos segitségére lehet az eligazodasban. A részletekrdl
és a pontos feltételekrdl a https://takarekbank.hu/videobank oldalon is tajékozddhat.



https://takarekbank.hu/videobank
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Mennyi id6t vesz igénybe a VideoBank ligyintézés?

A varakozok szamatdl is fugg, azonban kényelmesebb és gyorsabb, mint a bankfioki
ugyintézés. Fontos, hogy az uUgyintézés meggyorsitasa érdekében készitsen el6
minden dokumentumot, amelyre szikség lehet a beazonositashoz és az Ulgyintézés
lefolytatasahoz.

Hogy irom ala a létrejévé szerz6dést?

Hang alapon, a videohivas kdzben. A beszélgetés soran On nyilatkozik arrol, hogy
igen, elolvasta, tudomasul vette és elfogadja a feltételeket, és hozzajarul a szamla
megnyitasahoz és a kapcsolodo szolgaltatasok megigényléséhez. Ezt kovetéen sem
kell a bankfiokba faradnia, hogy alairja a keletkezett szerzddést, az anélkdl
is érvényes.

Hogyan kapom meg a Videobankon kotott szerzédéseimhez kapcsolédo
dokumentumokat?

Az online szamlanyitas (beleértve az Uj és a meglévé szamlahoz kapcsolodo fizetési
szamla/alszamlanyitast is) vagy szamlacsomag valtas kapcsan Kkeletkezett
szerz6déseket VideoBank személyes tarhelyére fogjuk elhelyezni a Dokumentumok
menupont alatt. Ezen dokumentumok korlatlan ideig letolthetéek és elérhetbek lesznek
az On szamara.

Az egyéb tajékoztatokat (pl: USZ, ASZF, hirdetmény), amelyek egyébként is
publikusak, emailben kiildjiik el az On részére.

Amennyiben a szamlanyitas soran keletkezett dokumentumokat On postai Gton
szeretné megkapni, erre is van lehet6sége — kérjuk, ezt jelezze kolléganknak a hivas
soran. Az ugyintézés soran keletkezett dokumentumokat a bank altali alairast
kévetden postai Uton juttatjuk el Onnek.

Az egyéb Ugyintézések soran (nem online szamlanyitashoz/szamlacsomag valtashoz
kapcsolodo) keletkezett dokumentumokat a korabbi megszokott modon, tovabbra is
postai Uton juttatjuk el az On részére.

A VideoBankos ligyintézés lezarasa, kilépés utan mennyi id6ével fog hatalyba
lépni az altalam igényelt mdédositas/mikortdél tudom hasznalni az igényelt
terméket?

A Takarékbank részérd| kikuldésre keril egy visszaigazolas e-mail-ben az On Aaltal
kezdeményezett Ugy vagy valtozas elfogadasardl (ettél eltér6 esetekben az
ugyintézénk nyujt tajékoztatast a varhaté hatalyba lépés datumardl).

Az online szamlanyitas (beleértve az Uj és a meglévé szamlahoz kapcsolodo fizetési
szamla/alszamlanyitast is) vagy szamlacsomag valtas esetében bankunk legkésébb
az igénylést kbvetd banki munkanapon megnyitjia/modositja a szamlat az On részére,



£ TAKAREK

melyet azonnal, korlatozasok nélkll hasznalhat. A tavértékesités keretében kotott
Elektronikus szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dések hatalyba lépésének napja az a
nap, amikor a Hitelintézet a szerzédést alairta. Bankkartyajat postai uton juttatjuk el az
On részére.

Meddig kell varakoznom az iigyintézé jelentkezésére?

Igyekszink megfelel6 szamu munkatarsat biztositani az Ggyintézésre, ennek ellenére
eléfordulhat, hogy varnia kell kollégankra. llyenkor egy ugynevezett Varészobaba
kerll, melyrél tajékoztatast kap az oldalon. Amint felszabadul Ggyintézénk, azonnal
megkezdheti a videdbeszélgetést.

Ugyfeleink kényelmének érdekében az online szamlanyitasi folyamat soran
a Vardészobaban eltoltott 5 perces varakozas esetén megjelenik a fellleten <Az
Ugyintézés folytatasa késébb> gomb, melynek segitségével késdbbi idépontban
visszatérhet majd a hivasba. SMS-ben kiildjik ki a kddot az On &ltal megadott
telefonszama. A linkre kattintva a kikuldést kdvetd 24 éran belll - a Takarék VideoBank
nyitvatartasi ideje alatt - ujra videdhivast kezdeményezhet. Ebben az esetben nem kell
ujra megadnia a szamlanyitashoz tartoz6 adatokat és nyilatkozatokat, hanem azonnal
a Varoszobaba kerulhet.

Hataridére kell beadnom a hitelem folydsitasahoz sziikséges igazolasokat.
Megtehetem ezt a VideoBankon keresztiil?

Ezt jelenleg fidkhalézatunkban van lehetésége személyesen elintézni. Dokumentum
feltoltésre online személyi kdlcson igénylés soran van lehetdség.

Téves ligytipust valasztottam belépéskor, hogyan tudom javitani?
A videdhivasban jelezze ezt az lUgyintézdnek, és 6 majd segit eligazodni. Emiatt nem
szukséges kilépnie a hivasbal.

Nem talalom azt az ligytipust, melyet intézni szeretnék. Melyik meniipontban
jelentkezzek be?

Amennyiben nem talalja az On altal igényelt ligytipust, nagy valészinliséggel nem
tudja azt a VideoBankon keresztiil intézni. Kérjuk, hogy ebben az esetben érdeklédjon
a Telefonos ugyfélszolgalatunkon a +36/1/311-3110-es telefonszamon, vagy keresse
fel valamelyik bankfiokunkat, ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.
Bankfidkjaink listajat megtalalja a www.takarekbank.hu weboldalon. Menutérképunk
is segitségére lehet az eligazodasban.

Az iigyintézés lezdrdsa utan nem szeretném az Ertékel6 kérdéivet kitolteni.
Az Ertékel6 kérdbiv kitdltésével szolgaltatasunk javitasat, tovabbfejlesztését segitheti,
azonban a kérdéiv kitoltése nem kotelezd.


http://www.takarekbank.hu/
https://takarekbank.hu/files/17/79950.pdf
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1. Takarék Minositett Fogyasztébarat Személyi Hitel igénylés

Hitelt szeretnék igényelni. Megtehetem ezt bankfiok felkeresése nélkiil?

2021. aprilis 01-t61 elérhetbvé tettlik Ggyfeleink részére a Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel (MFSZH) igénylését teljeskorl online igénylés keretében.

Meglévé ugyfeleink és uj ugyfelek részére is elérhetd az online folyamat, amelyet
a Takarék VideoBankon keresztul érhet el. A hiteligénylés részleteirdl itt tajékozodhat:
https://takarekbank.hu/maganszemelyek/takarek-minositett-fogyasztobarat-szemelyi-
hitel

A hiteligénylés el6zetes VideoBanki regisztraciot kdvetéen érhet6 el. A regisztraciot
kovetbéen a személyes Tarhelyén belul indithatja el az igénylést a meghatarozott
feltételek teljesitése mellett. Kérjuk, hogy a regisztracié megkezdése elétt olvassa el
részletes tajékoztatdinkat.

A hitel igényléséhez kapcsoléodéan dokumentumot szeretnék eljuttatni a bank
részére. Feltélthetem ezt online a VideoBank rendszerébe?

Igen, erre az online személyi hitel igénylés termékunk kapcsan érhetd el
a dokumentum feltdltés lehetésége. Az igénylési adatok megadasakor, illetve amikor
erre ,kér’ a bank az igénylés soran, és akkor is kulon biztositunk erre fellletet egy
regisztracio utan.

Részletes tajékoztatonkat itt olvashatja: https://takarekbank.hu/files/17/81181.pdf

V. Technikai feltételek

Hogy kell hasznalni a VideoBankot?

A Felhasznaloi Kézikonyvben l|épésrél lépésre Osszefoglaltuk, hogyan és milyen
feltételek mellett hasznalhatja a szolgaltatast. A Kézikdonyv elérheté a VideoBank
szolgaltatas oldalan a https://takarekbank.hu/videobank oldalon keresztiil.

Barhonnan videobankolhatok?

A sziikséges technikai feltételek megléte esetén igen, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy hasznaljon mindig biztonsagos internet kapcsolatot és figyeljen arra, hogy ne
legyen mas a helyiségben/az On kozelében, mikézben igénybe veszi
szolgaltatasunkat. A pénzigyei Onre tartoznak, kezelje ket biztonsagosan.

Milyen alkalmazast, programot kell letéltenem a VideoBank hasznalatahoz?

A Takarék VideoBank szolgaltatas a Bank weboldalan, a takarekbank.hu oldalon
keresztil érhetd el. Nem sziikséges az Ugyfél daltal hasznalt eszkézre semmilyen
program feltelepitése.

Takarékbank Zrt. weboldala: https://www.takarekbank.hu



https://takarekbank.hu/maganszemelyek/takarek-minositett-fogyasztobarat-szemelyi-hitel
https://takarekbank.hu/maganszemelyek/takarek-minositett-fogyasztobarat-szemelyi-hitel
https://takarekbank.hu/files/17/81181.pdf
https://takarekbank.hu/videobank
https://www.takarekbank.hu/
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Milyen eszk6z6kén hasznalhatom a rendszert?
Eszk6zOk, amelyeken a Takarék VideoBank hasznalhato:
asztali szamitogéprél, vagy
laptoprdl, vagy
tablagéprdl, vagy
okostelefonrél (smartphone)

Mire van még sziiksége a hasznalathoz?

MUkodé kamera, mikrofon és hangszoéro

A Takarék VideoBank hardveres kovetelményei:
Processzor: Intel Core i3, i5, i7, 19 sorozat (vagy ezekkel egyenértéklii AMD
processzor), Apple M1 SoC. Netbookokon az alacsony processzorteljesitmény
miatt akadozhat a videochat.
RAM: Minimum 2 GB

A processzor tipusardl Windows 10 operacios rendszer esetében az alabbi utvonalon
tajékozodhat: Géphaz> Névjegy

A megfelel6 minéségli kommunikacidhoz sziikséges eszkdz a headset (mikrofonos
fulhallgatd), az eszkdz beépitett mikrofonja, illetve a kamera (pl. laptop, mobileszkéz
kameraja, legoptimalisabb esetben kulon webkamera).

Melyek a tamogatott internet béngész6k?
Tamogatott bongészok:
Google Chrome v44 vagy frissebb
Mozilla Firefox v39 vagy frissebb
Opera (2 évre visszamendleg)
Microsoft Edge 15+
Safari 11+

Sziikségem van internetkapcsolatra a VideoBank hasznalatahoz?

A VideoBank hasznalatahoz internet kapcsolatra van szukség.
A szolgaltatas hasznalatahoz szélessavu internetkapcsolat szukséges
(legalabb 1 Mbps-os le- és feltdltési sebességgel).
Mobilinternet esetén legalabb 3G kapcsolat szlikséges, azonban a hordozhaté
eszk6zoknél is a WiFi kapcsolat javasolt. Az internetkapcsolat fel- és letoltési
sebessége a speedtest.net weboldalon mérhetd.

Hogyan ellenérizhetem a technikai feltételeket?

A Takarék VideoBank hasznalata soran a szolgaltatas kivalasztasat kovetben
a rendszer automatikusan ellenérzi a technikai feltételeket. A kompatibilitasi vizsgalat
soran engedélyezni kell a kamera és mikrofon hasznalatot. Kérjik, koévesse
a képernydn megjelend utasitasokat.


http://speedtest.net/
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Mi torténik, ha az altalam hasznalt eszk6z nem alkalmas a VideoBank
hasznalatahoz?

Amennyiben a rendszer altal automatikusan elvégzett kompatibilitasi vizsgalat
sikertelen, azaz az On késziléke, bdngészéje nem alkalmas a szolgaltatas
hasznalatahoz, akkor a rendszer altal automatikusan felkinalt lehetéségek egyikével
eszkdz valtasra van lehetésége. Atmasolhatia a linket egy masik boéngészébe,
elktldheti azt email-ben, SMS Uzenetben. Tovabbi lehetéség a képernyén megjelend
QR beolvasasa mobilkészulék hasznalataval.

Ebben az esetben javasoljuk, hogy faradjon be valamelyik bankfiékunkba
személyesen, ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésére. Bankfidkjaink listajat
megtalalja a www.takarekbank.hu weboldalon.

V. A VideoBank hasznalata

Mi a teend6, ha valamilyen technikai hiba miatt megszakadt a videéhivas?
Ebben az esetben Onnek Uj videdhivast kell kezdeményeznie.

Miért nem hallja a banki ligyintézé6 a hangomat?

Kérjik, ellenérizze az On altal hasznalt mikrofont, hogy engedélyezve van-e vagy
a sajat mikrofon nincs-e Némitas opcidra kapcsolva. Ezt a sajat kamerakép melletti
Némitas gombra kattintva ellenérizheti. Amennyiben a Némitas bekapcsolt, akkor
a gomb piros és egy athuzott mikrofon ikon latszik. Némitas kikapcsolasahoz
kattintson a Némitas gombra, a gomb szine kékre valtozik.

Miért nem latja a kameraképemet a banki ligyintéz6?

Kérjik, ellendrizze, hogy az On altal hasznalt eszk6zon a kamera megfeleléen
mikodik-e. Mobil készulék esetén ellenérizze a VideoBank oldalon elérheté Kamera
gombra kattintva, hogy el6lapi vagy hatlapi kamera van-e hasznalatban. Dokumentum
bemutataskor javasoljuk a hatlapi kamerara valtast, ezt kdvetéen el6fordulhat, hogy
On nem véltott vissza elSlapi kameraképre.

Hogyan tudom értékelni a Takarék VideoBank szolgaltatast?

A Videohivas befejeztével a rendszer automatikusan atiranyitja az értékel6 oldalra,
ahol 3 kérdésre 1-t6l 5-ig terjed6 értékelést adhat (az 5-6s a legjobb értékelés),
tovabba lehetbsége van egyeb észreveétel vagy megjegyzés irasara is.


http://www.takarekbank.hu/
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VI.

Technikai hibaelharitas - tippek és tanacsok

Problémak:

Az On internetkapcsolata nem megfeleld, lassu: a vided akadozik, az (igyintézd
nem latja jol a video képet.

Az On kameraja nem miikédik megfeleléen: a videé ,stream” minésége rossz.
Az On béngészéje nem megfelels: a kijelz6n nem jelenik meg semmi. Nem
latszik az iigyintézé vagy az On kameréajanak képe (vagy egyik sem).

Egy masik program vagy szoftver hasznalja a kamerat: a kijelzén nem jelenik
meg semmi.

Probléma a médiaszerverrel: ez a probléma hivas kb6zben nem harithato el.

Lehetséges megoldasok:

1.

Barmely technikai probléma esetén javasoljuk a béngész6 frissitését az "Oldal
ujratoltése" gombra torténd kattintassal. Ezt 2-3 alkalommal érdemes
megprobaini.

Gy6z6djon meg arrél, hogy az On boéngészéje rendelkezik az adott kamera
hasznalatara vonatkozé engedéllyel. Kérjuk, keresse meg az URL sav
koérnyékén talalhaté kamera ikont és allitsa “Engedélyezett” -re a kamerahoz és
a mikrofonhoz valé hozzaférést, majd ezt kdvetben frissitse az oldalt.
Gy6z6djon meg a kamera és a mikrofon megfelelé csatlakozasarol. Abban
az esetben, ha a kijelzdn nem jelenik meg videdkép kérjuk, probalja meg az
eszkdzt masik USB csatlakozéba dugni! Ez a lépés videdhivas kdzben
is végrehajthaté. Ezt kdvetben frissitse az oldalt!

Amennyiben a kamera tovabbra sem mikodik megfeleléen, prébalja meg egy
masik kamera hasznalatat. Ebben az esetben a szoftver (még) nem ismeri fel
azonnal az Uj kamerat. Az uj kamerat videohivas kozben, manualisan
szUukséges beallitani a bongész6 URL sav kornyékén talalhaté kamera ikon
segitségével. Ezt kdvetben frissitse az oldalt!

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a kamerat mas program vagy szoftver nem
hasznalja (pl.: Skype vagy egy masik bdongészdablak). A masik program
leallitasat kovetéen a bongészét ujra kell inditani, ami a hivas megszakitasat,
valamint a videodhivas folyamat Ujrakezdését jelenti az tigyfél oldalardl.

Kérjuk, ellendrizze az internet sebességét a speedtest.net weboldalon.
(Az internet sebességét videdhivas kodzben is le lehet ellendrizni, azonban az
eredmény nem lesz hasznalhaté, mivel a ,videostream” lefoglalja
a savszélességet.) A stabil videdkapcsolathoz legalabb 2Mbit/sec szikséges.
7. Kérjuk, probaljon hivast kezdeményezni egy masik bongészdbdl. Ebben az
esetben egy Uj videdhivast szukséges kezdemeényeznie.



