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MBH BANK NYRT.
FENNTARTHATOSAGI JELENTES

VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

Kedves Olvaso!

Az elmUlt évek meger@sitettek minket, gazdasagi szerepltket
abban, hogy a fenntarthatosag és kornyezetvedelem nem
csupan erkolcsi, hanem Uzleti szempontbol is nélkulozhetet-
len. A fenntarthatosag, mint olyan, nem pusztan egy kornye-
zetbarat cselekedet, hanem stratégiai elény is, amelyet az
Uzleti tevékenysegunkbe vald integralas réven igyekszunk a
kornyezetunk hasznara forditani. Bankkent mi hiszUnk abban,
hogy a vallalatoknak nemcsak nyereseget kell termelnitk, ha-
nem felel6sséget is kell vallalniuk a kornyezet és a tarsadalom
irant, igy a sajat mukodesunkben is eqy ESG-orientalt szerve-
zeti kultura létrehozasan dolgozunk nap, mint nap. Masreszrd|,
a hazai vallalatok és a lakossag egyik legnagyobb finansziro-
zojaként szeretnénk ahhoz is hozzajarulni, hogy ugyfeleink
elerhesséek sajat fenntarthatdsaggal kapcsolatos céljaikat.
Ezen terveink mentén pedig célunk, hogy szervezetink sulya-
hoz meérten, a lehetd legnagyobb meértékben jaruljunk hozza a
fenntarthato gazdasagi mUkodés megteremtésehez.

Atavalyi év meghataroza volt bankunk szamara, hiszen sikere-
vezettuk Uj, egységes markankat a piacra, amely altal mara az
egyik vezeto bankka valtunk hazankban. A fuzios folyamattal
egyutt - es a kuls6 kihivasok ellenéere is — kiemelkedd ered-
méenyeket ertunk el és megerdsodtunk mUkaodesunk minden
teruletén. Ez alol pedig az ESG terulete sem képez kivetelt,
hiszen szamos Uj programmal és elhatarozassal erdsitettuk
meq a fenntarthato jovo iranti elkotelezettsegunket.

Korabbi elédbankjaink megkezdett jogyakorlatai kivalo alapot
biztositottak szamunkra arra, hogy a 2022-ben, az ENSZ
Fenntarthato Fejl6deési Céljaival dsszhangban megfogalmazott
ESG-stratégiank ot alappillere mentén tovabb epitkezhessunk,
és tovabb bovithessuk fenntarthatosagi tevekenysegunket.
Uj kezdeményezéseink és programjaink megalkotasakor pedig
nem hagyhattuk figyelmen kivul két stratégiai célunkat sem:
egyreszrdl szeretnéenk partnerek lenni a penzugyekben, igy
olyan infrastrukturat, termeék- és szolgaltataspalettat Kiva-
nunk letrehozni, amely hatékonyan segiti hozza ugyfeleinket
sgjat fenntarthatosagi céljaik elerésehez, ezaltal pedig mi ma-
gunk is tdmogathatjuk a fenntarthatd gazdasagi s tarsadalmi
atalakulast. Masreszrol olyan felels vallalat szeretnenk lenni,
amely hatékonyan tudja a fenntarthatosagi elveket adaptalni
sajat mUkodesébe, kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontbol egyarant.

Emlitett céljainkat szem elOtt tartva pedig szamos fenntart-
hatdsagi kezdemeényezest indithattunk es megannyi mer-
foldkovet ertunk el 2023-ban, mar egyesult nagybankkent,
MBH Bank név alatt. Tobbek kozott kiemelkedd jelentdsegl
ESG-mindsitéseket szereztunk, példaul a Refinitiv-tol kivalo
B+ mindsitést, tovabba megszuletett 8 Net Zero Banking pro-
jektunk, amelynek keretében nemcsak a sajat es kozvetett
Uveghazhatasu gazkibocsatasunkat szamoltuk ki, hanem a
magyar tulajdonU bankak kozul elsokent kivanjuk nyilvanos-
sagra hozni a finanszirazott portfolionk értéklancabol szarma-
z0 kozvetett szén-dioxid-kibocsatas mennyiséget is.
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Mindezek mellett, talan a legkiemelkeddbb merfoldkd, amelyet
elértunk a tavalyi évben, hogy megalkottuk a Fenntartha-
t0 JovO Bankja programunkat, amely éveken ativeld, atfogo
fenntarthatosagi- es kornyezetvedelmi keretprogram harom
meghatarozo vallalds mentén: zold pénzugyi megoldasokkal
es programokkal segiti termeészeti elhelyeink és allatfajaink
vedelmet, valamint tamogatja Magyararszag klimaceljainak
eléréset és a dekarbonizacios torekvéseket. Buszkeseggel
tolt el, hogy elso vallalasunk megvalositasaert, a biodiverzitas
megbrzese es tamogatasa celjabal, olyan neves partnerrel
dolgozhatunk kozosen a hazai nemzeti parkok megovasa ér-
dekeben, mint az Agrarminisztérium, akikkel tavaly év végen
kotottunk megallapodast. Masodik vallalasunkkent vizionkka
valt, hogy mi legyunk az els6 magyar tulajdonU bank, ame-
lyik 2024-ben csatlakozik a Science Based Targets Initiative
(SBTi) kezdemeényezeshez es kibocsatasunk csokkentéset
nemzetkozi, tudomanyos alapon validaltassuk. Utalso valla-
lasunk pedig a zoldhitel allomany legalabb 4 szazalékponttal
vald novelésére iranyul, ennek elérése érdekében a tavalyi
evben mar tobb zold termekkel is bovitettuk portfolionkat.

Az alabbiakban szeretnenk részletesen is bemutatni, hogy a
2023-as év soran milyen lépéseket tettunk az élhetdbb jovo
erdekében. A jelentésben osszefoglalt eredményeink nem az
utunk veget jelzik, hanem az Ut saran elért mérfoldkoveket,
amelyek jelolik szamunkra a jovabeli iranyt. Ezen elert ered-
meéenyeink megalapozzak szamunkra a kavetkezd évek don-
téseit és lehetdsegeit, célunk pedig, hogy az ESG teruletén
tovabbra is meghatarozo eredmenyeket erjunk el, nemcsak
a sajat mUkodésunkben, hanem finanszirozoi szerepunkbdl
adodoan a hazai vallalatokat es a lakossag fenntarthatdsagi
torekveseinek tamogatasaban is.

Koszonjuk, hogy figyelemmel Kiserik tevekenysegunket, és jo
olvasast Kivanunk!

Udvozlettel,

Dr. Barna Zsolt
MBH Bank elnok-vezérigazgato
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1. A JELENTESROL

Az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: MBH Bank vagy Bank)
orommel publikalja fenntarthatosagi jelentését, amely a Bank
ESG terUleten elért 2023. évi eredményeit foglalja dssze és
mutatja be a Iényeges témai mentén. A Bank a jelentést a BET
(Budapesti Ertéktézsde) ESG jelentéstételi ajanlasaval ossz-
hangban adja ki éves ciklusban.

A Bank kozelmultbeli fuzigja - amely 0j folyamatok, Uj strukta-
rak és (j stratégia kidolgozasat igenyli - lehetéseget nyujtott
arra, hogy a fenntarthatosagot prioritaskent kezeljuk és be-
épitsuk mindennapi mUkodesunkbe, ami véleményunk szerint
versenyelénnyeé valik.

Ajelentés tartalma és hatokore
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ESG stratégiankban ambiciozus célokat tlztunk ki. Célunk,
hogy az MBH Bank a fenntarthatosag tekintetében a hazai
bankpiac egyik vezetd szerepltjeve valjon. A jovokep megva-
|6sitasat ket stratégiai cél tamogatja, amelyek az MBH Bank
pénzugyi intezmenykéent és felelds vallalatkéent betdltott sze-
repébdl fakadnak. Az MBH Bank elkotelezett a fenntarthatosag
irant, ezéert az ESG mindharom - kornyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi - pillerét integralta mikodésebe és torekszik
a folyamatos fejlédésre.

A jelentés a Bank ESG megkozeliteset és teljesitmenyét mutatja be.
A fenntarthatosagi jelentés hatokorébe kizarolag az MBH Bank Nyrt. tartozik.

Jelentéstevd szervezet

MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: MBH Bank)
Szekhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Jelentéstételiid6szak

2023-3as Uzleti év
(2023.januar 1. és 2023. december 371)

Jelentési ciklus Eves

Ajelentéskészités soran figyelembe vett
szempontok

A jelentés a GRI Standards (2027) szabvany',in accordance” megfelelési szint
szerint készult.

Kuls6 fél altali hitelesités

A banki integraci6 hatasa a jelentésben alkalmazott megkoze-
[itésekre

A Magyar Bankholding Zrt. 2020 decemberében jott étre a ha-
rom bankcsoport - az MKB Bank, a Budapest Bank, és a Taka-
rend els@ lepésekent 2022. marcius 371-en a Budapest Bank
Zrt. beolvadt az MKB Bankba. Az egyesult Bank 2023. aprilis
30-ig, a Takarékbank beolvadasaig MKB Bank néven folytatta
mUkadéset, 2023. majus 1. 0ta MBH Bank néven, egységes

A jelentésben szerepld informaciokat és adatokat kulsd fel nem hitelesitette.

markanévvel és arculattal mikodik tovabb. Mivel a fenntart-
hatosagi jelentés a 2023-as évet mutatja be, a tovabbiakban
MBH Bank-ként, illetve Bankként hivatkozunk a szervezetre. A
megjelend adatok es informaciok mar az egyseges hitelintézet
adatait tartalmazzak.

"A GRI (Global Reporting Initiative] a nemzetkdzi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott fenntarthatosagi jelentéstételi keretrendszer.
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2. AZ MBH BANK BEMUTATASA

Az MBH Bank Magyarorszag masodik legnagyobb és tisztan
magyar tulajdonu hitelintézete, amely 2023 majusaban jott
letre harom bank - az MKB Bank, a Budapest Bank és a
Takarekbank - egyesulésevel, mellyel lezarult a hazai bank-
torténelem legnagyobb fuzigja. A modern, univerzalis bank
korszer(U pénzugyi szolgaltatasaival és folyamatasan bovu-
|6 termekpalettajaval egyarant kiszolgalja mind a lakossagi,
mind a vallalati-intézmenyi ugyfeleket.

Hagyomanyosan erfés vallalati, prémium és privatbanki Gigy-
félkorrel, valamint tanacsadasi és elemzési szolgaltatasok-
kal rendelkezik. A Bank szamos szolgaltatast kinal, neveze-
tesen:

- banki szolgaltatasok,

- pénzugyi és operativ lizing,

- pénzugyi és befektetési szolgaltatasok,

- egyeéb hitelnyujtas.

2023-ban az MBH Bank szamos egyéeb szegmensben is
erds piaci pozicioval rendelkezett, beleértve a mikro-, Kis-
és kozepvallalkozasok hitelezéset, a lizingpiacot, az ag-
rar- es elelmiszeripari Uzletagat, valamint széleskord péenz-
és tokepiaci, valamint befektetési tevekenyseget vegzett.
2023-ban is torekedtunk arra, hogy stratégiai egyuttmdko-
dési megallapodasokkal olyan partneri kapcsolatokat ala-
Kitsunk ki a piac meghatarozo szereplGivel, amely win-win
helyzetet teremtve kepes elGsegiteni a fenntarthato nove-
kedést. A 2023-as évben az MBH Bank sikeres palyazattal
elnyerte a 2021-2027-es unios pénzugyi ciklus MFB Pont
Plusz vallalati halozat kialakitasat. Az 0 MFB Pont Plusz ha-
|0zat elsd 74 fiokja az év vegével megnyitasra kerult.

Bankunk a tagjain keresztul 2023-ban is teljes korl pénz-
ugyi kiszolgalast nyujtott Magyarorszagon. Tevekenysege-
ben 0tvozGdott a tradicionalis banki ertékek tisztelete és a
nyitottsag az innavativ pénzugyi megoldasok, kulonosen a
digitalizacio felé. Ennek koszonhetben a 2023-as évben az
MBH Bank élen jart Magyarorszagon az innovativ penzugyi
megoldasok teruletén. A fuzios folyamat reven pedig az
orszag legnagyobb fiokhalozataval rendelkezett, valamint a
piacon egyedulallo modon mobilbankfiokot? is Uzemeltetett.

2023-ban az MBH Banknak 2 millio Ugyfele volt lakossagi
és vallalati Uzletagaban, tobb mint 7 600 alkalmazottja dol-
gozott 514 bankfiokban és 8 irodaépuletben.

Kildetés, alapértékek

Az MBH Bank Magyarorszag egyik vezetd hitelintézete-
kent és egyik legnagyobb munkaltatojakent elkotelezett
Magyarorszag gazdasagi es tarsadalmi fejlédésenek tamo-
gatasa irant. Felel6s vallalatként 2023-ban is fontosnak
tartotts, hogy hozzajaruljon a termeszeti es tarsadalmi
kornyezet érintettjeinek jolleétéhez, a kozossegi fejlédeshez,
munkatarsai €s Magyarorszag lakossaganak boldogulasa-
hoz. Partnerei magas szinvonaly, biztonsagos és kolcsonos
elényokon alapuld kiszolgalasat a tradicio, az innovacio es
az egyuttmUkodes vallalati ertékei menten végezte. Emel-
lett a kozkiadasokhoz valo jelentds hozzajarulasaval, az
alkalmazotti bérek és juttatasok fizetésével és a hazai mun-
kahelyek fenntartasaval Bankunk kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatast is gyakoralt.

Jovobeli céljaink

A 2023-ban mar MBH Bank Nyrt. néven mUkodo bank a
jovoben is tamaszkodni Kivan a hazai bankrendszer egyik
legrégebbi tagjakent mUkodott - tabb, mint 70 éves - MKB
Bank Nyrt., valamint tovabbi elddvallalatai értekeire és
tapasztalataira. Az MBH Bank stratégiai céljs, hogy Ma-
gyarorszag egyik legmeghatarozobb bankjava valjon, erds
poziciokkal rendelkezzen minden piaci szegmensben, €s
megjelenjen a nemzetkozi piacokon, igy a8 kozep-kelet-eu-
ropai régio orszagaiban is.

Elenjarok kivanunk lenni a fenntarthatosagi célok elérésé-
ben is, felismerve a bankszektor kiemelt szerepét finanszi-
rozoként és a gazdasag motorjakent. Ezert célul tdztuk Ki
egy alyan infrastruktdra, termék- és szolgaltatasi paletts
letrehozasat a lakossagi es a vallalati ugyfeleknek egya-
rant, ami hozzasegiti 6ket fenntarthatosagi és klimacéljaik
megvalositasahoz.

2 A mobilbankfiokok mozgé egységek, amelyek a kistelepuléseken él6k szamara teszik helyben elérhetévé a pénzintézeti szolgaltatasokat.
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Gazdasagi teljesitmény

2023 egy rendkivul fontos merfoldkd volt az MBH Bank sza-
mara, amely egyedulallo fuzids folyamat réeven lett a hazai
bankszektor megkerUlhetetlen szerepldje. A Bankot stabil Uz-
leti teljesitmeny és rugalmas reagalasi kepesseqg jellemezte
2023-ban is. Az Eves eguedi pénzigyi jelentés tartalmazza a

Az MBH Bank pénzugyi mutatoszamait a Takarekbank 2023.
majus 1-i beolvadasa jelent@sen befolyasolta mind meérleg,
mind eredmény oldalon. Osszességében az MBH Bank jovedel-
mezosége kedvezden alakult 8 Nemzetkozi Pénzigyi Besza-
molasi Standardok (,IFRS") szerinti adozas utani eredméenye
alapjan 118,316 milliard forint nyereséget realizalt a 2023-as
gazdasagi évben.

2023-as gazdasagi teljesitményunk részletes bemutatasat,
mely penzugyi szemléletébdl fakadoan az érintettek kozotti
pénzaramlast mutatja be: 3 megtermelt bevéetelt és az egyes
érintetti csoportok (részvenyesek, munkavallalok, allam) fele
tortend kifizetéseket, azaz a felosztott gazdasagi erteket.

Az MBH Bank Nyrt. altal kézvetlendl megtermelt és felosztott gazdasagi értek (2023)°

Kategoria Tipus 2023

Megtermelt gazdasagi érték (e Ft) Bevételek 569733 492,20
MUkodési koltségek 119665 935,76
Munkavallaloi berkoltseg, juttatasok 116 301414,92
Toékebefektetoknek torténd kifizetesek | 25092 000,00

o (kamat, osztalek stb)

Felosztott gazdasagi érték (e Ft) B S )
Kormanyzat felé torténd kifizetések 108 805 82311
(adok, buntetések)
Kozossegi befektetések (jotekonysag, 8005 039,66
CSR stb)

Visszatartott gazdasagi érték (e Ft) - 191869 278,74

Fenti kateg6riaba be nem sorolhatd Kockazati koltseg 58634 027,83

eredménytételek (e Ft] Modositasi eredmény 13 918 568,64
Kamatvisszatérités -

Adobzas utani eredmény - 118 316 682,28

3 Varmegyei kereskedelmi és iparkamarak

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara; Csongrad - Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Fejér Megyei Gyariparosok Szévetsége; Fejér Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara; Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Hajdi-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara;
KEM Kereskedelmi és Iparkamara (Komarom-Esztergom); Négrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara; Pest Megyei és
Erd Megyei Jogu Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara; Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Vas Megyei Kereskedelmi Iparkamara; Veszprém
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; Vallalkoz6k Nyiregyhazaért Egyesilet; Jaszsagi Menedzser Klub Egyesulet

Agazati szervezetek

Baromfi Terméktanacs; Belsé Ellenérék Magyarorszagi Kézhaszni Szervezete; CFA Institute Worldwide; Magyar Allattenyészték Szévetsége; Mez6gépgyarték Orsza-
gos Szdvetsége; Tej Szakmakézi Szervezet; FruitVeB Szakmakdzi Szervezet; Gabonatermelék Orszagos Szévetsége; Gréemium az Utédlasért Egyesilet; IVSZ - Digitalis
Viéllalkozasok Szévetsége (kordbban: Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége); Magyar Gépjarmdipari Egyesilet MAGE; Magyar Marketing
Szbvetség; Magyar Ingatlanszévetség; Magyar Public Relations Szdvetség; Magyarorszagi Szovivék Orszagos Szévetsége; Magyarorszagi Vezetd Informatikusok Szé-
vetsége; MTS Limited; Qorus; Reklam Vilagszévetség; Magyar Akvakultira és Haldszati Szakmakozi Szervezet; ORT Onszabalyozé Reklam Testiilet

4 Atablazat a jelentés scope-javal 6sszhangban az egyedi MBH Bank Nyrt.-re vonatkoz6 pénzigyi adatokat tartalmazza a 2023-as évben és nem terjed ki a Csoport tovabbi tagjaira.
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ESG EREDMENYEI 2023-BAN

Kiemelked6 ESG min&sitések: Refinitiv B+ és CDP C értékelés
Atfogd ESG-keretprogram: a Fenntarthato Jové Bankja program elinditasa

Haladas a Net Zero felé
« Teljes karbon leltar elkészitése: beleértve a Scope 1, Scope 2 és Scope 3 finanszirozott kibocsatasokat (PCAF
modszertan alapjan) is
« Net Zero stratégia felallitasa
» Weboldalunk karbon Iabnyomanak kiszamitasa a Carbon Monitor kezdemenyezes keretében

Z06ld Finanszirozasi Keretrendszer és Zold Hitelezési Keretrendszer kialakitasa

ESG oktatas
« FelsGvezetdi és igazgatoi szintl alap ESG képzések megtartasa
» Kotelezd ESG e-learning a munkavallaloknak

Biodiverzitas tdmogatasa
« Partnerseg az Agrarminisztériummal Magyarorszag 10 nemzeti parkjanak tamogatasa céljabol
« MBH Erd6 letrehozasa kozel 23.000 facsemetével

Kiemelt eredmények HR és tarsadalmi felelésségvallalas terén
« Generacios diverzitas program bevezetése
+ MBH Tudatos Segitség Program elinditdsa a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel

Fenntarthatosagi torekvések tigyfeleink bevonasaval
« Kiberbiztonsagi Edukacios Kampany elinditass
« Vak és gyengenlato emberek szamara fejlesztett Touch Card funkcioval rendelkezo, skadalymentesitett Master-
card bankkartya bevezetése a magyar penzugyi piacon elsokéent
« /0ld atalanydijas csomagunkkal tovabbra is a kékvércse allomany vedelmében
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NEHANY AZ ELMULT IDOSZAKBAN KAPOTT ELISMERESEINK KOZUL.

ESG és CSR terileten il
e |FUAHorvath Zold Kerék Dij I. hely - ESG-szempontok beépitése a termekfejlesztésbe

e CFl.coAwards I. hely - Magyarorszag legjobb ESG bankja (Best ESG Bank Hungary) ks Pfc'-

e ESG Awards 2023 I hely - Employee Engagement ESG Programme Of The Year

e Mastercard Ev Bankja 2023 lll. hely - Ev CSR kezdeményezése

e Mastercard Ev Bankja 2023 lIl. hely - Az év kiberbiztonsagi edukacios kampanya kategoriaban

e 2023 Winner: CSR Excellence Awards - The Business Concept

e CSR Hungary Dij Legjobb CSR Programért (Kozos Ugyek-kozds feleldsség)” kategoriaban a Magyar Okumenikus Segélyszer-
vezettel kozos munkaért

¢ Doing Good - MBH Erdg, Special Mention

¢ Doing Good - MBH Tudatas Segitség Pragram, Finalista

e Finalista - MBH Bank Erdd - Tarsadalmi Feleldssegvallalas - HRKOMM Award 2023 WINNER

e |V.Tisza-tavi Pet Kupa lll. hely

HR terileten
¢ Best Practice Institute ,Legkedveltebb munkahely” ( ,Most Loved Workplace") tanUsitvany
¢ Top Employer 2023, Employee Excellence 2023
e JVSZ - ,Companies For The Future Award" 2023 Best Talent program kategoriaban Ill. helyezés
e Kategoriagydztes - Generacios Diverzitas Tudatos Kezeleseert — Open Minded Companies Award 2023
e Arany kategoria - A megérkezés élménye — A HR-kampanyok Munkavallaloi Eletciklus Szerint — HRKOMM Award 2023
e Bronz - Generacios kozossegek — HR- kampanyok Munkavallaldi életciklusok szerint - HRKOMM Award 2023
e Finalista - Vigyazz, kész, Start+ - Integralt Employer Branding Stratégia - HRKOMM Award 2023
¢ Finalista - Generacios Diverzitas és Esélyegyenldseg — Sokszini Munkahely - HRKOMM Award 2023
e Zynternship Awards Talent Starter- 2023, Ezust fokozatU mindsités
e Zynternship Awards Kozonsegdij- 2023, Ezust fokozatd mindsites
o APEXHRPOWER HR Toplista I. helyezes
e Legjobb ndi munkahely 2022 - I. dij - Magyar NG&i Karrierfejlesztési Szovetseg
e Arany minosites Digital Employee Experience kategoriaban — A jatekositott preboarding programert - HRBEST 2022
e Mastercard az Ev Employer Branding aktivitasa 2022

Egyéb terlleten
o Visa #71lIssuer 2023 djj
e \isa #71 Special Award 2023
e Mastercard Ev Bankja 2023 - I. djj
az ev Uzleti szegmensének szolo programja kategorigban
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AZ MBH BANK SZAMARA

Az MBH Bank kiemelten fontosnak tartja, hogy - gazdasagi ere-
jéhez mérten - széleskor( szerepvallalasan keresztul hozzajs-
ruljon a tarsadalom fejlesztéséhez és a fenntarthato gazdasagi
mUkodes megteremtésenek kulcsfontossagu szerepldje legyen.
Elkotelezettsegunk a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdosag
irant az Uzleti stratégiank és az ESG stratégiank dsszehangola-
saban is tukrozodik.

Az MBH Bank mUkodése és célzott tevekenysegei altal 2023-
ban is tamogatta a hazai gazdasag fenntarthatd mikadeset. A
2023-as év - az integracio éve - (j folyamatok, Uj struktirak es
Uj stratégia kidolgozasat igenyelte, ami lehetdseget nyujtott arra,
hogy a fenntarthatosagot prioritaskéent kezeljuk és beépitsiuk
mindennapi mUkodésunkbe. Hiszunk abban, hogy a f0zio a kihi-
vasok mellett egy vissza nem térd versenyelényt is jelent, ezert
tettUnk jelentds el6relépéseket a fenntarthatosag fele vezetd
Uton 2023 soran is. Felelgs hitelintézetkent torekszink az ESG
szempontok Uzleti stratégiaba valo integralasara, annak éerde-

51 ESG STRATEGIA

Stratégiai vizio és pillérek

Az MBH Bank csoportszint( ESG strategiaja ambiciozus cé-
lokat tGzott ki, melyek megvalositasa erdekében folytatta
mUkodeset 2023-ban is a Bank. Célunk, hogy az MBH Bank a
fenntarthatosag tekintetében a hazai bankpiac egyik vezetd
szerepl@jéeve valjon. A jovokéep megvalositasat ket strategiai
cél tdmogatja, amelyek az MBH Bank pénzugyi intezméenykéent
(,Partner a fenntarthato pénzugyekben”) s felel@s vallalatként
(,Felel6s vallalatcsoport”) betoltott szerepebdl fakadnak.

Abank ESG-stratégiaja Ot stratégiai pillerre 6sszpontosit, ame-
lyek kulonbozo fenntarthato fejlédési célokat tamogatnak,
nevezetesen a Tisztesseges munka és gazdasagi novekedes
(SDG 8%), az Ipar, innovacio és infrastruktlra (SDG 9), a Fele-
I6s fogyasztas és termelés (SDG 12) és az Eghajlat-politikai
fellepések (SDG 13) céljait. Tovabba, a Bank dekarbonizacios
céljainak megvalositasa altal hozza Kivan jarulni a Parizsi Meg-
allapodas céljainak elérésehez.

Az ESG-stratégia célja, hogy részletes iranymutatasokkal,
cselekvesi tervvel, 6 teljesitménymutatokkal, valamint egyér-
telmU szerepekkel és felel6sségi korokkel keretet hatarozzon
meg e celkitizések eléréséhez. Emellett illeszkedik a Bank

5Az SDG az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céloknak (Sustainable Development Goals, SDG) angol kifejezésbél szarmazo réviditése.
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kében, hogy ezen tényezok is hangsulyosan megjelenjenek az
Uzleti dontések soran.

A fUzios folyamat lezarultaval, a valtozo szakmai és Uzleti hang-
sulyoknak megfeleléen az MBH Bank Nyrt. felsOvezetése is
atalakult. Az MBH Bank fenntarthatosag iranti elkotelezettse-
gét jelzi, hogy Puskas Andras, a korabbi ESG szempontokeért
és fenntarthatosageért is felel6s EInoki FGtanacsado, immaron
Onkormanyzati kiszolgalasért, egyhazakért, ESG és fenntartha-
tosagert, kommunikacioért és allamigazgatasi kapcsolatokert
felel6s vezerigazgato-helyetteskent folytatta munkajat a bank
fels6vezetéseben. Tevekenysegeét a kozvetlenul iranyitasa alatt
allo ESG és Fenntarthatosagi szakterUlet tamogatta. A szakte-
rulet a stratégiaban meghatarozott feladatokat a bank egyéeb
szakterUleteivel egyutt valositotta meg.

Az ESG iranyitasi struktiraval részletesebben a 5.2 ESG iranyitas
alfejezet foglalkozik.

Uzleti strategigjahoz, hiszen a digitalizacios torekvesek tamo-
gatjak tobbek kozott a dekarbonizacios célokat es a fenntart-
hatosaggal kapcsolatos termék- és szolgaltatasfejlesztest.
ESG strategiank nettd zero elemekkel valo kiterjesztése szin-
tén folyamatban van, azzal az egyertelma ceéllal, hogy azt min-
den eszkdzosztalyra vanatkozoan tudomanyosan megalapo-
zott, Parizsi Megallapodasokkal dsszeegyeztethetd celokkal
igazitsuk 0ssze, a rendelkezésre all0 iranymutatasok szerint.

Ahogy haladunk afelé, hogy Magyarorszag egyik vezetd bank-
java valjunk a fenntarthatdsagi teljesitmeny tekinteteben, fo-
lyamatosan arra torekszunk, hogy javitsuk gyakorlatainkat
azaltal, hogy a nemzetkozi jo gyakorlatokhoz meérjuk magunkat
es kovetjuk az elismert fenntarthatosagi keretrendszereket.

Stratégiai pillér Kapcsolodo
gietp SDG

Fenntarthatosag, mint Uzleti lehetdség es SDG 8
fenntarthatosagiismeretterjesztes SDG 9
ESG kockazatok figyelembevétele a kockazati

o . SDG 12
donteseknél
Karbonsemleges bankka valas SDG13
FelelGs vallalatiranyitas, transzformacio es
transzparencia
Munkavallaloi jollet es szemléletvaltas SDG 8

e
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8. DIAGRAM: MBH BANKCSOPORT ESG-STRATEGIAI VIZIO,

P

CELOK ES A MEGVALOSITAST TAMOGATO PILLEREK

Vizio MBH a fenntarthaté jovéert
e
Stratégiai
célok
e —
1. 2. 3. 4. S.
Fenntarthatdsag, ESG kockazatok Karbonsemleges Felelés Munkavallaldi jollét
mint Gzleti lehetdség figyelembe vétele bankka valas vallalatiranyitas, és szemléletvaltas
és fenntarthatdsagi a kockazati transzformacio és
Pi"érek ismeretterjesztés déntéseknél transzparencia
6. Digitalizacio

A stratégiai célok sikeres megvalositasa erdekében részletes kerult sor Magyarorszagon, igy ezen teend6k mellett volt szUk-

rovid, kozep- és hossza tavu (fél évre, egy évre, 3 évre, valamint seg munkavallaloink megszolitasara, fenntarthatdsagi iranti er-

3 éeven tllra) akcidterveket hoztunk létre a felelOs teruletek zekenyitéseére és az ESG adatszolgaltatasba valo bevonasara.

kijelolesevel. Ennek fenyében az ESG szakterUlet olyan projekteket inditott,
amelyek kevesbeé terhelték a kollegakat, am meégis komoly

2023 legfébb kihivasai és eredményei el6relépest jelentettek a Bank szamara. Mindezek ellenére a
2023-as éev sikerekben gazdag volt ESG és fenntarthatosagi

Bankunk szamara a 2023-as év a teljes egyesulés éve volt, igy téren, melyet a Bank a befektetdi kapcsolatok er@sitésére a

a legtobb kollega és vezetdink figyelme is erre koncentralodott. 2023-as evben elsOsorban az ESG stratégia €s az elért jo ESG

Alegnagyobb kihivast a kollegak beolvadas miatti rendkivuli le- mindsitesek altal alatamasztva kommunikalt.

terheltsége jelentette. Mivel ekkora fUziora korabban még nem

2023-ra vonatkoz6 cél Statusz Leiras
1 | ESG mindsités megszerzése v Refinitiv B+ és CDP C értékelés megszerzése.

Z0ld K(jtvémy Keretrendszer és Z6ld Hitelezési Keretrend-

2 | Zold Finanszirozasi Keretrendszer kialakitasa szer kialakit3sa tortent meg.

Finanszirozott kibocsatas kiszamitasa, Net Zero stratégia

8 | Net Zero Banking projekt megvalositasa és Net Zero célkitizesek megtétele megtortént.

Afels@vezetdi és igazgatoi szintig tartottunk alap ESG

4 | 1gazgatoi szintl ESG oktatas megtartass képzéseket, az MNB eltirasainak megfelelen.

5 | AzESG adattar alapjainak lefektetése Z0ld Adatpiac alapjainak a lefektetése megtortent.

A Bank Szervezeti és MUkodési Szabalyzataban rogzitésre
kerult.

AN AR N NN

6 | ESG terulet mUkodésének pontos leirdsa és publikalasa

Az Uzleti stratégia felUlvizsgalata és kiegészitése ESG

- | szempontok integralasaval oly médon, hogy az egyes
szakteruletek feladatkorébe is beépuliene

az ESG szempontok és feleldsségek.

A Bank Szervezeti és MUkodési Szabalyzata az eg%(es
vonatkozo Uzleti terUletek esetében kiegészitésre kerult.
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Az ESG ratingek megszerzése tekintetében jol szerepeltunk:
a Refinitiv esetében B+, a CDP esetében pedig C mindsitést
ertunk el, ami egy Ujonnan indulo bank szamara, beléepd rating-
kent kivalo eredménynek tekinthetd. Ezen kivul a teljes kar-
bonleltarunk elkészitésetis merfoldkokent konyveltuk el, mivel
ezaltal keletkezett egy bazis, amire a jovOben alapozhatunk és
megfogalmazhatuk kibocsatascsokkentési palyainkat.

Emellett a Piller 3-as megfeleles® teljesitésere, illetve egy Zold
Adatpiac alapjainak a lefektetésere is fokuszaltunk. Mindket
projekt azt a célt szolgalja, hogy az ESG adatgydjtést megszi-
larditsuk és folyamatosan fejlesszik.

A fentieken felul nagy hangsulyt fektettink az ESG ismeretek
atadasara is, es igazgatoi szintig minden vezetdnek tartottunk
ESG alapfokU oktatast, 8 minden munkavallalonak kotelezd
ESG tréning mellett. A képzések mellett a szemléletformalassal
is rengeteget foglalkoztunk, melyrél részletesen a,5.3 ESG ok-
tatas és szemléletformalas” alfejezetben szamolunk be.

Az 2023-as évi ESG sikereinkkel atfogoan a ,3. Az MBH Bank
kiemelt ESG eredményei 2023-ban” fejezet, az elnyert ESG
dijainkkal részletesebben pedig a ,4. Az MBH Bank elismerései”
fejezet foglalkozik.

Célkitizések 2024-re
2024-re harom 6 iranyt hatarozott meg az MBH Bank az ESG
teruletén:
1. Ahazai nemzeti parkokkal valo egyuttmUkodes a biodiver-
zitas er@sitése es tamogatasa celjabol.
2. A nemzetkozileg elismert Science Based Targets initiative
(SBTi) kezdeméenyezeshez vala csatlakozas.
3. Azoldhitel allomany legalabb 4% ponttal valo novelése.
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A célok megvalositasa érdekeben a Bank mar 2023-ban tett
lepéseket, amikor is létrehozta es bejelentette a ,Fenntarthato
Jovo Bankja” atfoga ESG programot.

A ,Fenntarthaté J6vé Bankja” program

Az atfogo fenntarthatosagi- és kornyezetvédelmi program
zold pénzugyi megoldasokkal és programokkal segiti terme-
szeti éléhelyeink és allatfajaink védelmet, valamint tdmogatja
Magyarorszag klimacéljainak elérését és a dekarbonizacios
torekvéseket. Az MBH Bank a program keretén belul harom
meghatarozo vallalast tett: a biodiverzitds megorzéset, a de-
karbonizacio eléréset, illetve a zold hitelezési célok megvalosi-
tasat thztéek Ki célul.

Biodiverzitas elésegitése

A biodiverzitashoz kapcsolodo célok megvalositasahoz az
MBH Bank egyuttmuikadesre lepett az Agrarminisztériummal,
Magyarorszag 10 nemzeti parkjanak tamogatasa celjabal. A
partnerség soran a kovetkezo években olyan atfogo biodiverzi-
tast meg06rz6 programok kidolgozasat kezdik meg a partnerek,
amellyel a legnagyobb mértékben hozzajarulhatnak az egész-
seges 0koszisztema fenntartasahoz.

A nemzeti parkokat 30 millio forinttal tdmogatja a Bank a 2024.
évi ESG koltségvetes szerint. Az 0sszeget a kozosen kivalasz-
tott programok finanszirozasara hasznaljak fel a partnerek. A
felek az egyuttmUkodes keretében olyan programjavaslatok-
kal allnak el6, amelyek segithetnek termeészeti el6helyeink es
allatfajaink megvedéseben, ezaltal nagyban hozzajarulnak a
biodiverzitas megtrzeséhez.

6 3. pillér szerinti kozzétételek a bankok és pénzigyi intézmények szamara, a téke- és kockazati kitettségeikre vonatkozé informaciok kbzzétételére vonatkozo adat-

szolgéltatasi kévetelmények 6sszessége.
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Dekarbonizacio

A masodik vallalaskent meghatarozott dekarbonizacios célok
megvalositasa erdekéeben az MBH Bank 2024-ben a magyar
tulajdanu bankok kozul elsGkent, a nemzetkozileg elismert
Science Based Targets Initiative kezdeményezes alairgja lesz.
Ezaltal lehetdsege nyilik az MBH Banknak arra, hogy nem-
zetkozileg, tudomanyos alapon validaltassa szendioxid-ki-
bocsatasanak csokkentéset. A pénzintézet a kozvetett s a
kozvetlen kibocsatas csokkentésere iranyulo intézkedeseinek
célja, hogy minél hamarabb Net Zero, azaz kozel nulla karos-
anyag-kibocsatasu intezmennyée valhasson.

Z6ld hitelezeés fellenditése

A programban foglalt harmadik vallalas a zoldhitelezes fellendi-
téset célozza meg: az elhatarozas menten az MBH Bank olyan
aktiv és passziv termékeket Kivan leétrehozni, amelyek lakossa-
gi és vallalati oldalon egyarant a biodiverzitasra es az 0koszisz-
téma kihivasaira iranyitjak a figyelmet. A zold szamlavezetesi
termékekbdl szarmazd tamogatast az erddk, fajok, és hazank
vizeinek vedelmeére, a biodiverzitas megovasars, valamint a
hulladekgazdalkodas elGsegitésére hasznaljak fel. Mindez nem

Carbon Monitor

2023 év végen feltérkepeztuk, megmeértuk az MBH Bank
weboldal karbon [abnyomat, mely projektrol részletesen a
,8.2 Digitalizacio és innovacic” alfejezetben olvashatnak.
Célunk a 2024-es évben a weboldalunk karbon kibocsata-

ONKENTES KOTELEZETTSEGVALLALAS

UN Principles for Responsible Banking

A fenntarthatosagi szempontok Uzleti mGkodésbe torténd
integralasa irant valo elhivatottsagunk keretében 2022
oktoberében a Bank csatlakozott az ENSZ Kérnyezetve-

delmi Programjanak Felel6s Banki Iranyelveihez (UN PRB].
Megitélesunk szerint 8 UN PRB a szektorban a legnagyobb
hatast eredmeéenyez6 kezdeményezes, igy csatlakozasunk
a piac felé is jelzi az elkotelezettségunket az ESG stratégia
megvalositasara.

A kotelezettségvallalas az UNFCCC Parizsi Megallapodas és
az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Célok karmanykozi eszko-
zeire hivatkozik.
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szamit majd Ujdonsagnak szamunkra, mivel egyrészt mar évek
Ota ugyfeleinknek olyan bankszamlacsomagot ajanlunk, ami-
hez nem csak tobbsegeben Ujrahasznositott anyagbal keszult
bankkartya kapcsoladik, de az ezzel tortéent vasarlasok 0,2%-
at Bankunk az Orszagos Meheszeti Egyesuletnek ajanlja fel, aki
ebbdl tamogatjak 8 magyar mehészeket. Masreszt 2023-ben
indult el az a zold vallalati szamlacsomagunk, aminel az online
szamlanyitas mellett, minden megnyitott Uj szamla utan egy
kek vercse fészket telepitunk a Magyar Madartani es Terme-
szetvédelmi Egyesulet bevonasaval, igy védve hazank egyik
vedett madarfajat.

A bankcsoport mindemellett Ujabb zold hiteltermékek beveze-
tését tervezi a zoldhitelezés fellenditése érdekében, amelynek
elso allomasakeént egy workshop keretében az egyes banki
terUletek képviselGi mar megkezdték a fejlesztesi iranyok ki-
jeloléset. Az MBH Bank elhatarozasa alapjan zold hiteleinek
aranyat 2024 vegere legalabb 4 szazalekponttal noveli a zold
termekfejlesztési program altal.

sanak csokkentése, hosszu tavon olyan weboldal tervezeési
és fejlesztési folyamatok megfogalmazasa és beépitése,
mellyel folyamatosan, a szukséges minimum értéken tudjuk
tartani, szemléletmodunkka tudjuk tenni a kornyezeti ter-
helés minimalizalasat.

Az iranyelvek fontos feladatot 18tnak el abban a tekintetben
is, hogy segitségukkel a bankok minden Uzleti tertletukon
a mUkodés szerves részeve tehetik a fenntarthatosagot,
es felmerhetik, hogy tevékenysegukkel hogyan jarulhatnak
hozza a legeredményesebben egy fenntarthato vilag meg-
teremtésehez.

Alairas utan 18 honappal adja ki az MBH Bank az elsd jelen-
téset, az ENSZ onértékelési sablonja alapjan, majd az ezt
kovet6 6 honapon belul 8 masodikat is, melyek honlapun-
kon lesznek elérhetdek és tovabbi informacioval szolgalnak
fenntarthatosagi téren valo eldrehaladasunkrol. A munka
tovabb folytatodik a kovetkezd években, illetve a terveink
kozott szerepel tovabbi nemzetkozi 0sszefogasokhoz valo
tarsulas is.
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5.2 ESG IRANYITAS

Az MBH Bank a csoportszintl ESG stratégia alapjan a valla-
latiranyitas teruleten is fejlesztette folyamatait. A fenntartha-
tosagi celkitizeseket és tevekenysegeket tovabbra is belso
utasitasok és politikak tamogattak.

A banki integracio kovetkezmeényekéent letrehozott egységes
szervezeti iranyitasi struktira egyértelmUen pozitivan ha-
tott az ESG iranyitasi tertletre 2023-ban. A fenntarthatosagi
torekvesek fontossaganak megertése novekedett a szerve-
zetben, igy sokak szamara egyértelmubbé valtak a terulettel
0sszefuggo feladatok, a munkatarsak segitettéek az ESG szak-
terUletet a fenntarthatosagi szempontokat a sajat tevekeny-
segukbe beilleszteni.

ESG stratégia implementalasa

A f6bb haladasi iranyokat kijelold ESG strategiat a Bank leg-
fels6bb iranyito testulete hatarozta meg. A strategia részle-
tes feladatait az ESG és fenntarthatosagi terulet dolgozta Ki,
mig annak implementalasa az ESG terulet koordinalasaval az
egyes, érintett szakteruletek bevonasaval tortent.

Az ESG stratégia deklaralja, hogy a vezet( testuletnek és a
kulcsfontossagu poziciot betoltd szemelyeknek teljes kord in-
formacioval kell rendelkezniuk az ESG stratégiai célokrol, és az
azokhoz kapcsolodo akciok teljesuléserdl. Az ESG terulet 2023
soran féléves statuszjelentésekben szamolt be a felsdvezetdi
bizottsagoknak az elért elérehaladasrol és az ESG szervezet
tevekenysegerdl. Emellett ESG alapképzést tartottunk a ve-
zérigazgato-helyettesektdl az igazgatokig, az Igazgatosag és
FelUgyelGbizottsag tagjait is beleértve.

Avezetbség szerepe az ESG tevékenységének feligyeletében

Az ESG stratégia felUlvizsgalata, a valtozo jogszabalyi s piaci
kornyezet miatt ketéves gyakorisaggal zajlik. A legfels6bb
iranyito testulet az el6re meghatarozott KPI-okat féléeven-
kent ertekelte, az érintettekkel egyuttmikodésben. Fontos
kiemelni, hogy a legfelsébb iranyito testulet egyuttmkodott
az érdekelt felekkel az ESG folyamatok tamogatasa erdekében.
Szintén a legfelsdbb iranyito testulet felelt a fenntarthatosagi
jelentésben megadott informaciok felUlvizsgalataert és jova-
hagyasaért.
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2023-ban a Bank elfogadott egy KP!I listat, mely menten folyik
majd a munka a kovetkez6 evek folyaman, legalabb fél eves
rendszeressegU jelentések kiseretében. A Management Com-
mittee (MC) - ami az MHB Bank teljekor(G mUkodéseére kiterjedd
operativ dontés-el6készitoé és dontéshozo testulete - hatas-
kore Kibovult a Zold Finanszirozasi Keretrendszeren keresztul
finanszirozott tamogathato zold projektek vegleges kivalasz-
tasaval, valamint a zold finanszirozashoz kapcsaolodo, elére
meghatarozott f0 teljesitmenymutatok ertékelesével. A masik
Allando Bizottsag, melynek hataskore kozé szintén megha-
tarozasra kerultek ESG feladatak, az a Modszertani Bizottsag
(MB) ilyenek a zold keretrendszer bevezetésehez kapcsolodo,
hataskorébe tartozo ESG kockazati modszertanok es koncep-
ciok jovahagyasa, a tamogathato zold projektek éves meg-
felel6seég-ellendrzése, valamint a zold finanszirozashoz kap-
csolodo 6 teljesitménymutatok meghatarozasa. Igy az ESG
szakteruletre koordinalo szerep jut annak erdekében, hogy a
témakat szakertdi, operativ szintre vigye €s megvalositsa.

Aterulet szabalyozasara a Fenntarthatosagi Politika s az ESG
kockazati szabalyzat hivatott.

ESG iranyitasi struktara

Az MBH Bank vezérigazgato-helyettese, Puskas Andras a
kinevezett vezetd tisztsegviseld a legfelsobb iranyito testu-
letben, aki a fenntarthatosagi szempontokert felelds. Az ESG
és Fenntarthatdsagi terulet igazgatdjs a helyettesnek jelent.
A szakteruleten 2023-ban 0sszesen hét kolléga dolgozott
a terulet vezet@jevel egyutt, akik kulonbozo temakert voltak
felel6sek, mint a kockazatkezelés, adatpiac, kommunikacio,
szabalyozas, karbonlabnyom, uzletfejleszteés.

Az ESG szakterulet félevente jelent a Management Committee
részere, ahol egy elére meghatarozott KPI szettet mutat be.
Ezek jellemzben a zaldhitel allomany novekedését, 8 megva-
|0sult oktatasokat és az azzal elért celkozosseget jelentettek
2023-ban. A szakterUlet az ESG-vel kapcsolatos kritikus te-
makat is kommunikalja a legfelsdbb iranyito testulet szamara.
2023-ban egyeduli kritikus témaként emelheto ki a Pillér 3-as
megfelelés. Erre vonatkozoan egy bels6 projekt indult, tobb
tarsterulet bevonasaval, aminek az elinditasa kritikus volt, de
a Bank megadott ehhez minden tdmogatast és a projekt az
Utemtervnek megfelel6en haladt.
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5.3 ESG OKTATAS ES SZEMLELET-
FORMALAS

Az MBH Bank a jelentés éveben is torekedett arra, hogy ugyfelei,
illetve munkatarsai elsajatitsak és képviseliek a fenntarthato és
kornyezettudatos értékrendet a munkahelyen és a maganélet-
ben egyarant

A csoport ESG stratégigja mentén, a tarsadalmi feleléssegvallalas
stratégiaval kazos metszéspontok és célok kiterjednek a munka-
vallalok fenntarthatosagi torekvesekbe valo bevonasars, 8 munka-
vallaloi kapesolatok Ujragondolasara és belsd edukacios programok
inditasara, valamint a belst ESG fokuszU onkéntes és munkavallaloi
elkatelezédest novelt kezdemenyezesek letrenozasara.

Szemléletformalas az MBH Bankban és azontal

2022 6szen fenntarthatdsagi belsé kommunikacios kampanyt
inditottunk Tegyunk egyutt a fenntarthatosagert! cimmel, 8 2023-
as évbe atnylloan. A kempany els6 3 honapjaban ESG-nagyko-
veteink videduzenet formajaban osztottak meg fenntarthatdsagi
tippjeiket kollegainkkal, szemléletformald plakatokat helyeztink ki
szekhazainkba és kornyezettudatos workshopokat biztositottunk
kollegaink szamara. A kampany masodik szakaszaban szamos fi-
gyelemfelkeltd latvanyelemmel - lift-és lepcsématricak, plakatok,
takarekos energiafelhasznalasra 0sztdnzd matricak - bovitettik a
kampanyunkat. A 2023-as Fold Napjan pedig jotekonysagi ruha-
gyUjté akciodt, és rajzversenyt hirdettink, valamint edukativ tartal-
makat tettUnk kozze belsd csatornainkon. Belst fenntarthatosagi
kommunikacionk a jovében tovabbi akciokkal folytatjuk.

Lakossagi Ugyfeleinket is 6sztondzzUk a fenntarthatosagot elo-
térbe helyezd szokasokra, és igyekezetunk felhivni a figyelmuket
a zold péenzugyi termekekre. Ennek példajs, hogy Ugyféltajekozta-
toban hivtuk fel a figyelmet a lakasfenntartas és haztartasi ener-
gia kornyezeti karos hatasaira, valamint az otthonok energetikai
hatékonysagara vonatkozo hazai szabalyokra és dsztonzokre.

Szemléletformaloé kampanyok 2023-ban

Mianyag elviteles dobozok visszaszoritasa

2023 szeptemberében az egyszer hasznalatos mdanyagok
hasznalatanak visszaszoritasa erdekeben pilot jelleggel, a bu-
dapesti Vaci Uti irodahaz ebedlgjében a megszokott mdanyag
dobozok mellett kornyezetbarat, természetes anyagbol — cu-
kornadbal - készult elviteles dobozaokat is vasarolhattak mun-
katarsaink a mUanyagéeval azonos aron.

Mastercard Green Friday
2023 novemberében az MBH Bank is csatlakozott a MasterCard
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Klima- és fenntarthat6sag tudatos munkaltat6i marka kialakitasa

Munkavallaloink elkotelezettségének fenntartasa és novelése
kiemelt fontossagy, igy 2023-ban is lehetdseguk volt a fenntart-
hatdsagot celzo, szemeélyes bevonodast eldsegitd kezdeménye-
zésekben valo részveételre.

A bels6 vallalati intranet oldalon letrehozasra kerult egy ESG aloldal,
ahal folyamatosan megUjuld cikkekkel, informaciokkal tajekoztatjuk
a kollegakat. Ezen kivul 2023-ban hoztuk letre az MBH Erd6t, ahol
kozel 140 kollegaval 10.000 facsemetét ultettunk el (8 kdzrem(ko-
do erdészet a mi felkérésunkre tovabbi 13.000 facsemetét Ultetett
el) és ezt a programat 2024-ben is folytatjuk. Az MBH Bank csapata
2023-ban is reszt vett a IV. Tisza-tavi PET Kupan, harmadik helye-
zést elérve és hozzajarulva a to megtisztitasahoz.

Az ESG stratégia menten kialakitott csoportszintl CSR stratégia
szintén celul tdzi kia munkavallalok bevanasat a fenntarthatdsagi
torekvesekbe, peldaul belsd edukacios programok, illetve belst
ESG fokuszu, onkentes €s munkavallaloi elkotelezddést noveld
kezdemeényezesek letrehozasa altal. Az MBH Bank tarsadalmi
felelossegvallalasi tevékenysegerdl bovebben a 11. Tarsadalmi
feleldssegvallalas fejezetben olvashatnak.

Green Friday kezdeményezésehez, amely a tudatos vasarlasra
hivja fel a figyelmet. A programhoz kapcsolodoan egy nyeremeny-
jatéekkal is keszultunk: egy ESG témaju kviz kitoltése utana dsz-
szehajthata MasterCard bevasarlokosarat nyerhettek a kollegak.

Mutasd a szemeted, megmondom, ki vagy!

Az Europai Hulladekcsokkentési Het alkalmabol az ESG terUlet
ket tudatossagnoveld, gyakorlati tippeket ado webinarral készult.
A témak aktualitasat a 2024. januar elsejétdl eletbe 1ep6 val-
tozasok adtak, amelyek a hulladékkezeléssel kapcsolatos napi
szokasainkat is megvaltoztatjak (Uj italcsomagolas visszavaltasi
rendszer, a haztartasi biohulladek kotelezo szelektiv gydjtése).

000
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ESG oktatas

Az MBH Bank a jelentés évében jelentds elGrelépéseket tett az
ESG oktatas terén, a munkavallaloi kotelezd oktatastol kezdve
egészen felsGvezetdi s igazgatoi szintig tartottunk alap ESG
kéepzéseket az MNB eldirasait kovetve.

A fels6vezetdi oktatas altal lefedett témak kozott megjelentek az
ESG-vel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek és ajanlasok, az

ESG Jelentestétel, az ESG keretrendszerek és rangsorok, a Zold
kotveny és Zold hitel temai, valamint az MBH Bank ESG stratégiaja.

ESG oktatas

A hitelezés folyamat kiegészitése ESG ertékeléssel
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A rendszeres és isméetlédd oktatasok kozott szerepelt 2023-
ban egy minden munkavallalot érint, altalanos ESG e-learning,
amely a téma jelentdsegenek bemutatasara és a kapcsolodo
alapvetd ismeretek atadasara volt hivatatt az MNB ajanlassal
0sszhangban. 2023-ban 4418 résztvevo teljesitette ezt az
e-learninget, ami bar elmarad a teljes munkavallaloi szamtol, a
megterheld f0zios idoszak ellenére eléremutato eredméenynek
tekinthetd. A dedikaltan ESG-vel foglalkozo csapat szamara a
tovabbkepzesek az év soran folyamatosan biztositattak voltak.

Eves kotelezd ESG kepzes - Fenntarthato penzugyek

MBH Preboarding és orientacios nap

FelsGvezetdi oktatas

Résztvevik Rés,ztvev?k
szama (fo)

Agrar szegmens 280

Mikra- es kisvallalati szegmens (2 idopontban megren- 408

dezve)

Nagyvallalati szegmens 223

Minden kollega - beleértve az (j belépoketis 4418

Uj belépd kollégak 1073

Fels6vezettk 107

54 ERINTETTEK BEVONASA

Az MBH Bank mUkaddesével 2023-ban is szamos érintetti cso-
portra volt hatassal, akik tevekenysegukkel kulonbdzd mertek-
ben, de a vallalatra is befolyassal birtak. A Bank a tiszteleten es
megbecsulésen alapuld meltanyos banasmaodot valamennyi
erintettjevel valo kapcsolattartas soran ervenyesitette. Felelds
vallalatkent érintettjeinkkel folyamatos, strukturalt, kétiranya,
a visszajelzésekre is reflektald kapcsolatot tartottunk fenn.

Erintetti kor

Tulajdonosok Kazgydlées

éves, negyedéves penzigyijelentések
beszadmolok, kozzétételek, elemzések,-
befektetdi kapcsolattartas

Vezetés
belso jelentések

Munkavallalok
(3 kdlcsonzott munkaerdt es a gya-
kornokokat is ideértve)

intranet, email

Bels§ érintettek

Erintetti kommunikacié csatornai

mindennapi munka

érdekképviselet (Uzemi Tanacs)

vezetli tgjekoztatok
belst utasitasok, szabalyzatok

belst rendezvenyek

kepzések

munkamegbeszelesek
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Bels@ érintettként azonositattuk a tulajdonosok, vezetdk és
munkavallalok csoporgait, kiemelt kulso érintettkéent pedig az
ugyfeleket, illetve az alabbi tablazatban részletezett tovabbi
érintetteket. 2023-ban is a kapcsolattartads — az informaci-
0szerzes es -nyUjtas - mindségéenek folyamatos javitasara
torekedtunk. Az érintetti parbeszed soran a fenntarthatosag
témakore egyre inkabb eldtérbe kerUlt.

Az alabbi tablazatban érintetti csoportokra bontva ismertetjuk az
altaluk felvetett fontosabb témakat és a kapcsolattartas formajat.

Fontosabb témak
stabilitas

vallalatiranyitas

péenzugyi eredmenyesseg
ESG

péenzugyi eredmenyesseg
ESG

péenzugyi eredmenyesseg

etikus mUkodes

felel6s foglalkoztatas (juttatasok, elis-
meresek, kepzések, eselyegyenldseg,
munka-maganélet egyensulya, munka-
vedelem), onkéntesseg
fenntarthatosag a mindennapokban

00O
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Erintetti kor

Erintetti kommunikacio csatornai
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Fontosabb témak

KUls6 érintettek

Lakossagi es vallalati ugyfelek

honlap
hirlevel
kozossegi media felUletek

szemeélyes, telefonos és e-ugyfélszol-

galat

elégedettségmereés
panaszkezelés

Uzleti talalkozok

ugyfel oktatasok

nyilvanos jelentések

marketing- és PR kommunikacio

termékek és szolgaltatasok,
adat- ésinformaciovedelem,
péenzugyi edukacio,
ugyfelkozpontu kiszolgalas,
panaszkezelés,
digitalizacios fejlesztések,
fenntarthatosag

Beszallitok

partnertalalkozok
auditok, ellentrzések,
hivatalos levelezés

korrekt ugyfelkapcsolat,
vallalatiranyitas,
mindségellendrzes

Versenytarsak, szakmai szervezetek

szakmai erdekkepviselet
szervezeti tagsagok
szovetsegek (pl. Bankszovetseg)

iparagat erint6 szabalyozasok
tisztesseges verseny
fenntarthatosag

Hatosagok, allami szervek

honlap

jelentések, beszamolok
ellenérzések

hivatalos levelezés

atlathatosag
egyuttmUkodes
compliance
vallalatiranyitas
arazas
panaszkezelés
fogyasztovedelem

Civil szervezetek, helyi kozossegek

stratégiai egyuttmikodesek

tarsadalmi szerepvallalas

tamogatasok egyuttmikaodes,
rendezvenyek fenntarthatosag
szakertoi velemenyek

Média honlap stabilitas

eves jelentés
sajtokozleméenyek

interjuk

marketing €s PR kampanyok
rendezvenyek
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penzugyi eredmenyesseq
Uzleti etika

felel6s kammunikacio
tarsadalmi szerepvallalas
fenntarthatosag
innovacio

digitalizacio
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55 LENYEGESSEGI FELMERES

A Bank 2022-ben leényegessegi felmeréest vegzett a szama-
ra materialis temak meghatarozasa celjabol. A [enyegesnek
tartott tdmakban valtoztatdsokat nem eszkozolt, igy e témak
mentén szamol be a 2023-ban elért eredmeényekrol.

A 2022-ben elvegzett lenyegesséegi felmérés folyamata

Az érintettek bevonasanak egyik formajakent a lenyegességi
felmérés soran becsatorndztuk a belst érintettek (vezetdk
és ESG nagykovetek) veleményét. A lenyegessegi felmérés
eredményeit az ESG tdrekvések felsdvezetdje hagyta jova a
legfels6bb iranyito testilet képviseletében.

A felmeérés kulsd szakértd bevonasaval tortént az egyesult
MKB Bankra’ vonatkoz6an és harom lépésbdl allt:
1. HosszU témalista 0sszedllitdsa
2. Hatasértékelés, érintetti kor azonositasa
3. Erintetti felmérés, adatok kiértékelése, rovid témalista
Osszesllitésa

A témalista 0sszedllitdsa soran a benchmark bankok és az
egyesult MKB jellemzdi alapjan a kuls6 szakertd egy 50 elem(
hosszu listat allitott 6ssze a potencialisan lenyeges temakrol,
majd ezt dsszevonva egy, a fo tématerUleteket tartalmazo,
20 elem( rovid lista jott létre. A valaszadok online kérd6ivben
0tos skalan éertékeltek mind a 20 témat, mely eredményt az
ertekelésben figyelembe véve kialakult a 10 lenyeges temabol
allo végleges lista.

A lenyegesseégi felmérés soran figyelembe vettik az ESG mi-
nositési alapelveket is, beleértve 8 Moody's s a Refinitiv mi-
nosit Ugynokséegek értékelési szempontjait, valamint az ENSZ
felel6s banki iranyelveit.

72022. marcius 31-én az MKB Bankba beolvadt a Budapest Bank, a vallalat MKB Bank néven mikdodétt tovabb. A lényegességi vizsgalat az egyesilt MKB Bankra vo-

natkozik (beleértve a korabbi Budapest Bankot és MKB Bankot).
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6. FELELOS VALLALATIRANYITAS

Az MBH Bank elkotelezett a fenntarthatosagi szempontok - a
jogszabalyi megfelelés, etikus magatartas és transzparencia -
érvényesitése irant az operativ mikodése soran. 2023-ban is
kiemelt figyelmet szentelt a piaci jogyakorlatoknak megfeleld,
hatékony és eredmeényes tarsasagiranyitasi rendszer kialakita-

B1VALLALATIRANYITASISTRUKTURA

Az MBH Bank felelts vallalatkent valo mUkodese iranti elkdte-
lez6déset misszidjaban is rogzitette, ,Felelds vallalatiranyitas,
transzformacio és transzparencia’ teruletet egyik stratégiai
pillerének hatarozta meg. Ennek megfeleléen az MBH Bank,
mint nyilvanosan mUkodo reszvenytarsasag — amelynek rész-
vényei bevezetésre kerultek a Budapesti Ertéktézsdére - a
BET Felel6s Vallaltiranyitasi Ajanlasai® alapjan elkészitette és
kozzetette 2023-as Eelel6s Tarsasagiranyitasi Jelentéset.
A Bank iranyitasi struktiraja figyelembe veszi a jogszabalyi,
felugyeleti és tozsdei kovetelmeényeket, valamint az Uzleti te-
vekenysegi sajatossagokat.

2023-ban a Bank legfobb szerve a Kozgyulés, ugyvezetd
szerve a héttaglu Igazgatdsag® volt. A vallalat operativ ira-
nyitasat az EIndk-vezérigazgato |atta el, aki az Igazgatosag
elnoki tisztseget is betoltotte. Az igazgatosagi tagok hivatali
ideje legfeljebb ot év. A kilenctagu Feligyel6bizottsagban
hat fuggetlen tag Iatta el feladatat. A vallalatnal haromtagu
Auditbizottsag is mUkodott, amely a pénzugyi beszamo-
lorendszer ellentrzésében, valamint a konyvvizsgalo kiva-
lasztasaban és a konyvvizsgaloval valo egyuttmUkodéesben
segitette a Felugyeltbizottsag munkajat. Az Auditbizottsag
tagjait a KozgyUles a Felugyeltbizottsag fuggetlen tagjai ko-
zUl valasztotta. A Bank allando bizottsagainak letrehozasa az
lgazgatosag hataskore volt. A Bank felépitését es mUkodesi
feltételeit a Kozgydlés altal elfogadott Alapszabaly tartal-
mazza. A gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmeny
kezelése az iranyitd testulet és a belso ellentrzés mikode-
sén keresztul valosult meg.

Az iranyito testuletek tagjainak kivalasztasat 2023-ban az
MBH Bank Nyrt. Jeldlesi Politikaja szabalyozta. A Bank fon-
tosnak tartotta a vezetd testulet sokfeleseget és a jeldltek
fuggetlensegét. A vezet( testuleti tagok és kulcspoziciot be-
t0lt6 szemelyek kivalasztasa soran biztositottak a nemre, fajra,
anyanyelvre, bdrszinre, etnikai vagy szocialis hovatartozass,
genetikai sgjatossagra, vallasi vagy mas meggyozadesre, nem-
zeti kisebbseghez vald tartozasra, vagyoni helyzetre, szarma-
zasra, csaladi allapotra, egészseégi allapotra, fogyatékossagrs,
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sanak és mikodtetésének, a munkavallalok elegedettseget és
elkotelezettséget elomozditd atlathato javadalmazasi rendszer
kialakitasanak, az etikus és tisztességes mikadesi kornyezet
megteremtéséenek, felelds beszerzésnek.

foldrajzi elhelyezkedésre, életkorra vagy szexualis orientalt-
sagra vonatkozo diszkriminaciomentesseget.

A2023-as évben s a testUleti kinevezések alapja volt a jeloltek
altal kepviselt szakeértelem, tapasztalat, fuggetlenseg és tudas
0sszessege annak figyelembevételével, hogy a testuletnek,
mint egésznek mire van szuksege a hatekony mUkodéshez.
Emellett kiemelt figyelmet forditott a Bank arra is, hogy a veze-
6 testUletekben mindkét nem képviseltesse magat, melynek
erdekeében torekedett arra, hogy a vezett testUletekben a noi
tagok aranya elérje a 15%-ot. Ennek éerdekében elkateleztik
magunkat arra, hogy két azonos képessegy, egyeb szempont-
bolis alkalmas jeldlt kozUl az adaott vezett testuletben alulrep-
rezentalt nemd tagot részesitjuk eldnyben a pozicio betdltése
szempontjabol, amennyiben egyéb szakmai szempont mast
nem indokol.

Javadalmazasi politika

A f0zid masodik lepésenek megvalosulasat kovetben Uj java-
dalmazasi politika kerUlt elfogadasra, mely 2023 majusaban
lepett hatalyba, intézmeényi hatalya kiterjedt az MBH Csoport
minden tagvallalatara, igy az MBH Bankra is. A javadalmazassal
kapcsolatos alapelveket ezen politika szabalyozta tekintettel
a Bankcsopaort kockazati profiljara, vallalati jellemzdire és a
vonatkozo nemzeti és unios jogszabalyi rendelkezéseknek
tortend megfelelesre. Mindemellett fenntarthatosagi szem-
pontak és alapelvek is figyelembevételre kerultek a politika
meghatarozasa soran, amely kiterjedt az MBH Bank minden
munkavallalojara beleértve a legfelstbb iranyito testulet tagjait
és a felsOvezetést egyarant. Mig a legfelsobb iranyito testulet
belst tagjainak és a felsdvezetdknek a javadalmazasa a Java-
dalmazasi Politika szerint tortént, a legfelsdbb iranyito testulet
kuls6 tagjai fix javadalmazasban részesultek. A Javadalmazasi
Politika az Gsszes érintett szamara publikus és hozzaférhetd
volt az év soran.

A Javadalmazasi Politika a fenntarthatdsag kdrnyezeti, tarsa-
dalmi és vallalatiranyitasi szempontU keretrendszerét (ESG), a
megvalositandd ESG-célkitizéseket az MBH Bank 0sztonzesi
rendszerébe épitette be. Ez az 8sztonzesi rendszer teljesit-

8 A BET Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlésainak célja olyan iranyelvek megfogalmazésa, amelyek elésegitik, hogy a nyilvanosan mikédé részvénytarsaségok (kibo-
csatok) mikdédésik soran megfelelienek a felelésségteljes vallalatiranyitas nemzetkézileg is elismert szabalyainak és sztenderdjeinek.

92023. december 31-i dllapot szerint
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mény alapu és erGsen differencialt opciokat tartalmaz a veze-
t6knek az erds teljesitmeéeny es kimagaslo hozzaallas elismere-
sere. 2023-ban a javadalmazas csak Alapjavadalmazas vagy
Teljesitmenyjavadalmazas lehetett, minden javadalmazasi 0sz-
szetevOt valamely kategoriahoz kellett rendelni. A Felugyeldbi-
zottsag tagjai részéere kizarolag Alapjavadalmazas volt megal-
lapithato, Teljesitmeényjavadalmazasra nem voltak jogosultak.
Az lgazgatosag, valamint a Felugyeltbizottsag elncke és tagjai
havi (vagy ettdl elterd) rendszeresseggel tiszteletdijban része-
sulhettek. A munkavallalokkal kapcsolatos javadalmazasi gya-
korlatrol ezen jelentés 10. fejezetében olvashatnak bévebben,
mely a Felelds foglalkoztatast targyalja.

Az Igazgatosagi tagok, valamint a felsGvezettk juttatasairdl a
Bank a tarvenyben meghatarozott adatkozlesi kotelezettse-
geinek megfelelden adott tajekoztatast. Abbol adodoan, hogy
az 0sszvallalati teljesitméenycelok része az ESG szempontok
ervenyesitése, a felsGvezetes juttatasi rendszerében is meg-
jelentek fenntarthatosagi, CSR, egészsegvedelmi €s biztonsagi
szempontok.

A Felugyeltbizottsag volt felelds az intézmeny Javadalmazasi
Politikajanak és mellekletenek elfogadasaert, fenntartasaert,
szukseg esetéen tortend modositasaert, valamint a Javadalma-
zasi Politika vegrehajtasanak felugyeleteert is. Az MBH Bank
Nyrt-nél Javadalmazasi Bizottsag mUkodott, ezen konzultativ
testulet tevekenysege és hataskore a teljes Bankcsoportra
kiterjedt, feladata a Felugyel6 Bizottsag szamara a Javadalma-
zasi Politika mUkodtetésevel kapcsolatos dontések el6keszi-
tése, a politikanak valo megfelelés ellendrzéese volt. A Javadal-
mazasi Politika felUlvizsgalata legalabb evente torténik az éves
rendes felUlvizsgalat keretében.

Osszeférhetetlenségi szabalyok

Az osszeférhetetlenséegek és érdekkonfliktusok kezelésével
kapcsolatos alapelveket és kereteket, ideértve az dsszeférhe-
tetlenségi esetek definiciojat™ is, a Bankcsoport tagjaira - igy
az MBH Bankra is - kiterjed6 Osszeférhetetlenségi Politika
rogzitette 2023-ban. Ebben a Bankcsoport elkotelezettségéet
fejezte ki az ugyfelek és a Tarsasag jogos gazdasagi erdek-
védelme, valamint a reputacios kockazatok minimalizalasa
erdekeében, a jogszabalyban rogzitett kotelezettségeknek,
valamint a MNB vonatkozad ajanlasaban rogzitett elvarasoknak
valo megfelelés irant. Az Osszeférhetetlenségi Politika hatélya
kiterjedt valamennyi definialt 0sszeferhetetlen és ajandekoza-
si helyzetre, valamint az ezek kapcsan esetlegesen keletkezd
erdekellentét megeltzesevel, kezelésevel, megszuntetésevel
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kapcsolatos eljarasra. Az 0sszeférhetetlensegi esetek kezele-
se a Compliance és Adatvédelem terUleten belll az Altalanos
Compliance terUlethez tartozott.

Bankunk 2023-ban is biztositotta a legfelsobb iranyitasi tes-
tUlet tagjai eseteben az osszeferhetetlenseg megelGzéset es
mersekleset. A Jeldlési Politika alapjan tortént a legfelsobb
iranyitasi testulet elnokenek és tagjainak kivalasztasa, mely
politika egyben rogziti azt is, hogy az Igazgatdsag es Felugyeld
Bizottsag tagjait illetéen semmilyen dsszeferhetetlensegi eset
nem allhat fent. Az esetleges osszeférhetetlensegi helyzetek
megeltzése és feloldasa celjabol, a vezetd testuleti tagoknak
a belépeés, a jeldlesi folyamat soran, valamint éves rendsze-
resseggel nyilatkozattételi kotelezettsege allt fent, 8 megtett
nyilatkozatok ellendrzéset a Compliance terUlet végezte. A
feltart 0sszeférhetetlensegek az érintettek szamara kozzéte-
telre kerultek, a Compliance terulet az érintett felek szamara
visszajelzest adott.

Egységes szervezeti struktira kialakitasa

A kozgyUléesek dontése ertelmében és a szUkseges hatosagi
engedélyek birtokaban 2023. aprilis 30. napjaval egyesult az
MKB Bank Nyrt. és a Takarekbank Zrt, és ezt kovetden MBH
Bank Nyrt. néven, egységes markanévvel es arculattal folytat-
ta mUkodeset. Ezzel megvaldsult 8 Magyar Bankholding altal
iranyitott harmas bankfuzio. Az egyesulés hangsUlyos eleme
az egyseges szervezeti iranyitasi struktira letrehozasa az
MBH Bankban: a letrejott egyseges vallalat szakmai €s munka-
jogiiranyitasat az EInok-vezerigazgato és a vezerigazgato-he-
lyettesei gyakoroltak, emellett egységes bizottsagi struktira
is kialakitasra kerult.

Az MBH Bank stratégiai dontéshozai, prudencialis kontroll és
csoportiranyitasi funkciokat Iat el az MBH Csoport felett. A Ma-
nagement Committee (MC), az MBH Bank teljeskord mUkodes-
re Kiterjed0 operativ dontés eltkéeszitd es dontéshozo testule-
te, dOnt az elé terjesztett altalanos es strategiai kerdesekben,
a Bank mUkodeését, szervezetét, a human er6forras iranyitast,
kezelést és fejlesztést érintd, Uzleti jellegl ugyekben. Emellett
az MC rendszeresen attekinti €és megvitatja az MBH Teljes Cso-
port mUkodeését erintd aktualis kérdéseket is, szUkseg esetén
intézkedéeseket ir el6.

0 Osszeférhetetlenségi esetnek szamithat tébbek kozétt vezett tisztségviselés / igazgatotanacsi tagsdg mas szervezetben; részesedés, pénzigyi érdekeltség vala-
mely beszallitéban vagy mas érdekelt fél tekintetében; ellenérzé befolyast gyakorlé részvényes; kapcsolt felek, jelentés kapcsolatok, tranzakciik és jelentds kintlé-

viségek stb.
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6.2 ETIKUS MUKODES, TISZTESSEGES
UZLETI GYAKORLAT

Az MBH Bank Nyrt. Uzleti reputacioja és integritasa elsdsorban
munkatarsaink kezében van. A jogellenes vagy az alapvetd
etikai elveknek nem megfelel6 magatartas kovetkeztében su-
lyosan séerulhet a Bank hirneve, hatranyosan valtazhat a Bank
megitélése a szélesebb kozveleméeny ugyfelei, tulgjdonosai es
Uzleti partnerei korében. Az etikai normakat és alapéertékeket a
2023 majusatal hatalyos, a Bankcsoport minden tagjara - igy
az MBH Bankra is - kiterjed0 Etikai Kodex rogziti, amely nyilva-
nosan elérhetd volt a honlapon.

Az etikus magatartast a kollegaink mellett elvartuk a part-
nereinktdl és beszallitdinktol is. Az Etikai Kodex ceélja, hogy
iranytUkent szolgaljon 8 mindennapi munkank soran. A Bank
muUkodesevel kapcsolatban iranyado hatalyos jogszabalyok es
belsG szabalyzatok eldirasain tulmenden az alkalmazottakkal
szemben tovabbi etikai elvarasokat fogalmazaott meg, tamoga-
tast nyujtott az etikai kockazatok azonositasaban, az esetle-
ges etikai vetsegek bejelentésenek es kezelésének modjaban.
A szabalyozas szerinti eljaras segitette a Bank reputaciojanak
fenntartasat, a vallalati célok megvalosulasat, korrekt, kolcso-
nassegen alapuld uzleti- és munkakapcsolatok kialakulasat es
muUkodeset 0sszhangban a Bank tarsadalmi felel6ssegvallala-
saval.

Az |gazgatOsag tagjai és a vezetOk sajat tertletukon feleldsek
az Etikai Kodex alkalmazasaért és betartatasaert, vezetokent
e tekintetben is példamutatoan kell eljarniuk. Az Etikai Kodex
betartasat, amely minden munkatars egyéni felelGsseége is,
a Bankon belul a Compliance terulet felugyelte és ellentrizte
2023-ban is. A Compliance terulet altal kiadott belst szabaly-

Terllet Témakor

Bank-és Uzlet- Fraud/Csalas
biztonsag

Pénz- és Toke-
piaci Compliance™
Adat- és Adat- és Titokvédelem
Titokvéedelem

Core Compliance

Pénz- és Tokepiaci / Befektetésszolgaltatasi

Core Compliance/Etikai/Osszeférhetetlenségi
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zatok, valamint bels6 tajekoztatok, kotelez6 képzéesek, compli-
ance szakertok biztositottak az Uzleti etika ervenyesuléset a
mindennapi mUkodes soran. A kotelezg, vizsgaval egybekotott
altalanos Compliance képzés az etikus mUkodésre, korrup-
cidellensegre, diszkriminaciomentessegre és az emberi jogok
betartasara terjedt ki, melynek teljesitése minden Uj belépd
szamara kotelez0 volt, valamint minden munkavallalonak frissi-
t0 oktataskent el kellett végeznie.

Bankunk hatarozottan elutasitja a hatranyos megkulonbozte-
tés, diszkriminacid minden formajat. Vallalati kultlrajanak resze
az emberi tisztesseg, etikus kornyezet és eselyegyenléseg
biztositasa.

Etikai bejelentések és whistleblowing

Az MBH Bank, illetve az MBH Csoport foglalkoztatottjai altal el-
kovetett jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekme-
nyek, mulasztasok, egyéb visszaelések bejelentése, feltarasa
és orvoslasa erdekében az MBH Bank, valamint a Panasztor-
veny" hatalya ala tartozo leanyvallalatok visszaelés-bejelen-
tési rendszert mUkodtettek 2023-ban.

2023-ban nem tortént jelentds valtozas az Etikai Kodex sza-
balyozasi és mUkodeési keretrendszerében, de a 2023-ban ha-
talyba lepett Panasztorveny megjelenésével a Visszaélésbe-
jelentési Szabalyzatunk felUlvizsgalataval egyetemben a Bank
Etikai Bizottsaganak eljarasrendje is felulvizsgalatra kerult.

2023-ban a bejelentések témakoruk és illetékesséeg szerint a
Bank Szervezeti €s MUkodesi Szabalyzataval 0sszhangban az
alabbiak lehettek:

Példa

csalas eés korrupcios gyanUs tevekenyseg stb.

bennfentes kereskedelem gyanujs, befektetési
tanacsadassal kapcsolatos visszaélések stb.

adatvédelmivagy incidens gyanuja stb.

zaklatas és megfélemlités gyanuja, dsszeférhetet-
lensegi kerdeskorok, diszkriminacio, emberi melto-
s3g megsertese stb.

" A panaszokrol, a kézérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével ésszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény
2 2023. december 4-dikei Szervezeti és Mkddési Szabalyzat utan Tékepiaci, DDC és szankciés compliance.
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A visszaélés-bejelentési rendszerében a Bank lehet8séget
biztositott a bejelentés nyilt médon, vagy névtelenul torténd,
ugynevezett anonim bejelentés tételére. A bejelenteseket az
erintettek irasbeli vagy szabeli formaban egyarant megtehet-
tek. Az irasos bejelentés torténhetett postai Uton és emailben
egyarant. A Bank munkavallaloi a Bank szerverén elérhetd
Anonim Boxban is tehettek bejelentést. A 2023-ban hatalyos
Visszaelésbejelentes Szabalyzatban foglaltak szerint a beér-
kez0 leveleket kizarolag a vizsgalat lefolytatasara kijelolt szer-
vezeti egységek (Compliance és Adatvédelem, Bank és Uzlet-
biztonsag, Belsd Ellendrzes) vezetdi és dedikalt munkatarsai
latjak. A Bank az irasbeli bejelentés kézhezvételetdl szamitott
7 napon belll a bejelentés megtetelerdl irasban visszaigazolast
kuld a bejelentd szamara. A szobeli bejelentéseket a Bank iras-
ba foglalja, €s annak egy péeldanyat - a bejelentd altali ellendr-
zes, helyesbites, elfogadas lehetdsegének biztositasa mellett
- a bejelentd részére atadja.

Egyéb férumok:

- Etikai Bizottsag az Etikai Kodex szabalyainak valo megfeleles
tamogatasa es a kiemelt jelentdsegl esetek szakszer( keze-
lese erdekeben

- Uzemi Tanacs - a munkavallaloi érdekképviselet biztositasa
erdekéeben - Etikai es Békeltetd Bizottsaga a mUkodesi ko-
reben felmerult szabalytalansagok, nezeteltérések tisztaza-
sara, valamint részt vallal a munkavallalok egymas kozti vagy
vezeto és munkavallalo kozatti konfliktus feloldasaban

A magyarorszagi kereskedelmi bankok Magatartasi kodexet
az MBH Bank magara nézve tovabbra is kdtelezOnek ismeri el.

Panaszkezelés

Az MBH Bank az esetlegesen felmeruld panaszok megtéte-
lére tobb csatornat is biztositott, az erintettek bejelentést
tehettek szoban vagy irasban, személyesen vagy meghatal-
mazatt Utjan. Celunk volt, hogy az ugyfelek elegedettsége es
magasszintl kiszolgalasa erdekében a panaszaok kezelése, ki-
vizsgalasa, a kapcsolodo visszajelzés szigorUan szabalyozott
keretek kozott torténtjen. A panaszkezelesi folyamat soran
alkalmazando eljarast a 2023 majusatol hatalyos Panaszke-
zelési Szabalyzat rogzitette a vitarendezes folyamatos toke-
letesitése erdekeében.

A panaszok rendezését kiemelt feladatkent kezeltUk, azokat
az egyenl6 banasmad szabalyai szerint eljarva, haladektalanul
kivizsgaltuk, és a feltart hibakat orvosoltuk. Az irasban tett
panaszbejelentéseket rogzitettuk, €s a panasz kivizsgalasanak
eredmenyerdl a panasz kozléset kovetd 30 naptari napon -
penzforgalmi szolgaltatassal 0sszefuggl panasz esetén 15
munkanapon - belul tajekoztattuk az érintetteket. Emellett a
beérkezett észreveteleket rendszeresen elemeztuk, es ennek
eredmenyeit felhasznaltuk annak érdekéeben, hogy szolgalta-
tasainkat és ugyfelkezelési rendunket folyamatosan fejleszte-

8 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol Q
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ni tudjuk. Az érintettek panaszkezeles eredmenyével kapcso-
latban jogorvoslattal elhettek.

A 2023-ban beérkezett panaszok kozel 99%-a hataridon belll
lezarasra kerUlt. A megalapozottsagi arany 2023-ban atlago-
san 30-40% kozott volt az egyes negyedévekben.

6.3 JOGSZABALY| MEGFELELES

Az MBH Bank folyamatosan nyoman koveti a hazai es europai
jogszabalyok valtozasait, annak erdekeben, haogy maximalisan
meg tudjunk felelni a rendelkezéseknek. Ennek biztasiteka a
meglévo vedelmi vonalak rendszere. Az MBH Csoport megfe-
lelseg biztositasert felelds teruleteinek feladatai sz MNB Bel-
s6 vedelmi vonalak kialakitasardl szolo ajanlasara tekintettel
kerultek kialakitasra. A jogszabalyi megfelelés biztositasaert
a Compliance és Adatvedelem fuggetlen szervezeti egyseg
felelt 2023-ban is. A terulet célja volt a jogszerd Uzletvitel
es a vezetd testulet mUkodésének tamogatasa tanacsadasi,
tajekoztatasi, ellendrzesi, vizsgalati tevekenysegekkel tobbet
kozott adat- és titokvedelmi, peénz- és tékepiaci compliance,
osszeférhetetlenségi, fogyasztoi és befektetdi érdekvedelmi,
valamint peénzmaosas és terrorizmus finanszirozas megel6zesi
témakban.

Harom védelmi vonal

Az MBH Bank harom vedelmi vonal menten biztositott belso
kontrolling altal torekszik a maximalis jogszabalyi megfelel6-
segre.

- Az elsG vedelmi vonalat a folyamatokba beépult ellendrzesi,
vezetdi ellendrzesi, valamint egyéb feladataik mellett kantrollt
is megvalosito funkciok peldaul HR, Szamvitel, Kontrolling stb.
teruletek jelentették.

- Masaodik kiegészitt vedelmi vonalat a kankret kontroll funkci-
ok lattak el, preventiven és proaktiv médon megel6zd intézke-
désekkel és tanacsadassal tamogattak az Uzleti terUleteket
és az MBH Csoport tagjainak vezetd testuleteit. Ennek része
peldaul a Compliance terulet, illetve Kockazatkezeles, Adat-
vedelmi Tisztviseld, biztonsagert felelds terulet stb.

- A harmadik védelmi vonalat a Belso Ellendrzes kepviseli, mely
szervezetileg és funkcionalisan is egyarant fuggetlen.

A 2023-as évben nem tortént jelentds valtozas az compliance
altalanos szabalyozasi keretrendszereben. A compliance teve-
kenysegekre vonatkozo szabalyozasok eves felUlvizsgalat soran,
valamint a teljes integracio megvaldsulasa kovetkeztében modo-
sultak a 2023-as evben, elstsorban kozos mUkodesi gyakorlat
kialakitasa celjabol. 2023 majusaban elfogadasra kerult a Pa-
nasztorveny'®, mely valamennyi vallalat szamara kotelezo visz-
szaélés-bejelentési rendszer letrehozasat irja eld. Az Uj torveny
megjelenése a visszaelésbejelentési szabalyzatunk felulvizsga-
latat eredmenyezte, melyet vallalatunk sikeresen elvegzett.

e



MBH BANK NYRT.
FENNTARTHATOSAGI JELENTES

Belsd szabalyozottsag és kilsé feligyelet

A compliance tevekenysegekre vonatkozo bels6 szabalyozas

altalanos teruletei a kovetkezok voltak:

- Compliance Palitika,

- Korrupcidellenes Politika

- Osszeférhetetlenségi és ajandékozasi szabalyzat

- Osszeférhetetlenségi Politika

- Etikai Kodex és etikai bejelentesek kivizsgalasanak szabalyzata

- Panaszkezelési Szabalyzat

- Visszaglésbejelentesi szabalyzat

- Alkalmazottak Ugyleteir6l szolo szabalyzat

- A Politikakban meghatarozott elvekre epulo altalanos miko-
dési szabalyzatak

- A szabalyzatokban foglaltak vegrehajtasanak szabalyait tartal-
mMaz0 Ugyviteli utasitasok, valamint teruleti belsd utasitasok.

A bels6 szabalyozottsag mellett a fuggetlen kanyvvizsgala
biztositotta a kulst fellgyeletet, emellett az ugyféelkor és a
hatosagi felugyelet is jelezhette a diszkrepanciat és hozzaja-
rulhatott a jogszabalyi megfelelés magasszinty biztositasahoz.

Lenyeges szamunkra, hogy a vallalatiranyitasi folyamatainkba
is beépuljenek a fenntarthatosagi szempontok, illetve az ESG
szempontU szabalyzatok, politikak. A Compliance és Adatve-
delem terulet a korabbi eéveknek megfelel6en valtozatlanul
magas szinten kavette nyomon az ESG szempontU jogszabalyi,
szabalyozdi valtozasokat 2023-ban is. Rovid tavu célunk a
mUkadesen beluli fenntarthatosagi szerepvallalas atlathato-
saga, megfelelve a szabalyozoi elvarasoknak. E célt szolgalva
szervezetunknel onallo ESG tertlet mUkaodik, melynek feladatai
koze tartozik a jogszabalyok, jogszabalyi valtozasok nyomon-
kovetése es a mUkodesre gyakorolt hatasanak felmerese. (Er-
rol bovebben az 5.2 ESG iranyitas részben olvashatnak).

Jelentds jogszabalyi meg nem felelések szama

Kiemelt célunk a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek tor-
tént magasszintl megfeleles. 2023-ban a megvalosult fuzid
hatasara a pénzugyi birsaggal €s nem pénzugyi szankcioval
vegz6do jogszabalyi meg nem felelési esetszam emelkedett.
Az MBH Bank jelentds jogszabalyi meg nem feleléesnek a jog-
szabalyban meghatarozott ellendrzési jogkoreben eljaro szer-
vek altal vegzett vizsgalati eljarasban hozott hatarozataban,
illetve ellendrzesi jelentéseben megallapitott meg nem felelést
tekintette, fuggetlenul attdl, hogy a hatarozat vagy az elle-
ndrzesi jelentés a meg nem felelés esetét birsag kiszabasaval
szankcionalja vagy sem.

A 2023-ban kiszabott pénzugyi birsagok osszesitett erteke

45,250 millio forint volt, melybdl a jelentésteteli idoszakban
tortent esetek miatt 2023-ban kiszabott pénzugyi birsagok

4 20089. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nydjtott hitelrél
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Osszesitett erteke 14,400 millid forint volt, mig a jelentéstételi
id6szakot megeltzd evekben tortént esetek miatt 2023-ban
30,850 millio forint birsag kerult megallapitasra. 2023-ban
0sszesen 72 meg nem felelési eset tortent, melybdl 45 jogsza-
balyi nem megfelelési eset vegzddott penzugyi birsaggal, 27
eset nem jart pénzugyi szankcioval.

A jogszabalyokkal szembeni meg nem felelesi esetek kozul 15
db kapcsolodott a termekekkel és szolgaltatasokkal kapcsola-
tos informacionyujtashoz, ebbdl minden eset birsag kiszaba-
saval zarult, mert a Bank megseértette a fogyasztonak nyujtott
hitel elotorlesztési szandek bejelentéset kovetd S munkana-
pon bellli rendelkezésre bocsatasara és a hataridében tortend
elszamolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket; az éves
kimutatas megkuldésere, valamint, a szerzédes megszine-
set kovetden készitendd kimutatas megkuldésére vonatko-
z0 jogszabalyi rendelkezéseket; a fogyasztokkal szembeni
tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéeseket; a fogyasztonak nyujtott hitelre
vonatkozo kereskedelmi kommunikaciot ragzitd Hirdetésben
nem feltdnd modon szerepeltette a THM erteket, ezzel meg-
sértette az Fhtv 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezest.

A tovabbi 30 db nem termék és szolgaltatashoz kothetd el-
marasztalas a panaszok nem teljes korl megvalaszolasara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és a jova nem hagyott
fizetési mlvelet 0sszegének megtéritésére es a fizetési szam-
la terhelést megel6z6 allapatanak helyreallitasara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megsertése miatt tortent. A 27
esetben, ahol nem tortént pénzugyi szankcio, a Felugyelet a
jogszabalysértésre vezetdi level és fogyasztovedelmi figyel-
meztetes formajaban hivta fel a Bank figyelmet, tobbek kozott
az eld- eés vegtorlesztéssel kapcsolatban a vizsgalt tiz Ugy-
letbdl ot ugylet esetében nem tudta a Bank igazalni ketséget
kizaroan Fhtv. szerinti tajékoztatas rendelkezesére bocsatasat
a fogyasztok részere; Hitelkartyas Kondicios listaban pontosi-
tast kért a résztarlesztés soran felszamolt kamatra vonatkozo
leiras kapcsan; a THM rendelet szerint a8 THM értékét a keres-
kedelmi kommunikacioban jelzaloghitelnél nem 12 millio forint
0sszegre es 20 ev futamidGre adta meg a Bank; Szamlaveze-
tési Hirdetmenyeben szamlavezetesi dij nem felelt meg a Karm.
rendeletben foglaltaknak; a honlapon kozzetett tajekoztatasok
nem megfelel6sége bankszunnap, tllzott eladosodottsaggal
kapcsolatos tajekoztato, orokosok tajekoztatasa, panaszkeze-
leési szabalyzat kapcsan.

2023-ban a hatosag 75 000 forint 0sszegU levegltiszta-
sag-vedelmi birsag megfizetéséere kotelezte a Bankot valto-
zasbejelentés elmulasztasa miatt.

Az elmult négy év soran versenyjagi eljaras, es egyeb verseny-

ellenes magatartassal, trosztellenes vagy monopoliumellenes
jogszabalyok megsértéseével, csalassal, bennfentes kereske-
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delemmel, piacbefolyasolassal vagy szabalytalansaggal kap-
csolatos jogi eljarasokat nem inditottak a Bankkal szemben.
Megerd@sitett korrupcios eset sem volt.

Compliance szempontU kockazatértékelés

Az MBH Csoport - beleértve az MBH Bankat is — a megfelel6-

ség biztositasi tevekenységet kockazatalapl megkozelitéssel

fejti ki, amelynek keretében compliance szempontl kockaza-

tértékelést készit figyelemmel a vonatkozo felugyeleti elvara-

sokra. A kockazatertéekelés segitsegéevel kerulnek azonositasra

és ertekelésre a megfeleldségi kockazatak, és a feltart kocka-

zatok kezelése érdekeben a Bank meghatarozza a szukséges

intézkedeéseket, valamint nyomon koveti azok vegrehajtasat.

A 2023-3as évre vonatkozoan is elkészUlt a compliance szem-

ponty kockazatértekelés, a megvalosult fUziot figyelembeveve

2023-ra vonatkozoan a legjelentdsebb kockazatok az alabbi

témakorokhoz kapcsolodtak:

- Kiszervezesi tevekenyseget vegzok vizsgalata;

- Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése és nuilvantartasa;

- Termekertéekesites es ugyfel-kapcsalattartas;

- Marketing kommunikacio;

- Panaszkezelés;

- Pénzmosas megeldzési tudatossag novelése, 8 penzmosas-
bejelentések gyakorlatanak oktatasa.

6.4 FELELOS BESZERZES

Magyarorszag egyik vezeto bankjakent és felelds vallalatkent
az MBH Bank szamos beszallitoval dolgozott egyutt 2023 so-
ranis; a munka soran a jogszabalyi kotelezettsegeken tUl belsd
etikai elvarasoknak is megfelelve. Az dsszeolvadasbol adodoan
a jelentés éveben a kozpontositas kerult fokuszba, a szerzo-
déesek egysegesitesere es koltsegmegtakaritasok elérésére
torekedve, lehet@seg szerint a fenntarthatdsagi szempontok
figyelembevétele mellett. A beszerzés hatékonysaga es a sta-
bilizalasa volt a 2023-3as évet meghatarozo folyamat.

Alapelveink

Az ugyfelek adatainak és a banki rendszerek biztonsaganak
garantalasa prioritas szamunkra, melyet a szallitoi kapcso-
latok kialakitasa soran is figyelembe vettunk. A beszerzesi
terulet feladata 8 min6segq, az ar €s 8 megbizhatdsag meg-
felel6 egyensulyanak megteremtése, tovabba a szallito
kivalasztasifolyamat soran a szallitohoz kapcsolodo kocka-
zatok felmérése, adott esetben azok csokkentéséenek ko-
ordinalasa. A beszerzési folyamat a kornyezettudatossagot
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és energiahatéekonysagot szem elftt tartva, a versenyt nem
korlatozva és az etikai normak betartasaval tortenik.

A beszerzes alapelveit, kereteit az MBH Bank Nyrt. érvéenyben
leve Beszerzési Szabalyzata hatarozta meg, mely 2023-ban
az integraciohoz kapcsolodoan felUlvizsgalaton esett at. A Ko-
vetkezd felUlvizsgalatai hataridé 2024 junius vege, eddig kerul
beemelésre a szabalyzatba a jelenlegi folyamatokat leird es
ervenyben levo kulonleges Ugyviteli leiras.

Tovabbra is cél maradt, hogy a beszerzés soran ervényesuljon
az objektivitas, transzparencia, a tiszta €s hatékany verse-
nyeztetés es a (jog)szabalyi megfelelés. A Beszerzési Szabaly-
zat kimondja, hogy a beszerz6 munkatarsak munkajukert a
munkahelyi juttatasokon felUl semmilyen kulso javadalmazast
vagy elényben részesitést nem fogadnak el. A szerzédesek-
ben a hatalyos jogszabalyok betartasa elvaras a beszallitak
reszerdl.

Szerz6dések felllvizsgalata

Az MBH Bank a beszallitokkal kotott megallapodasokhoz az
esetek tulnyomo részében sajat szerzédésmintat alkalmaz,
mely tartalmazza az Etikai kodex elfogadasat a beszallito re-
szerdl. Ettél a gyakorlattol jellemzden a nagyobb beszallitok
esetében tér el, ahol csak a beszallitd szerz6désmintajanak
elfogadasara van lehetseg. Amennyiben ezenfelll egy be-
szallito a sajat szerzodesehez ragaszkadik, ennek alkalmaza-
sara a compliance, jog, bankbiztonsag, adatvedelem teruletek
bevonasa és jovahagyasa alapjan kerulhet sor.

A beszerzesi eljaras soran a palyazok a beszerzesi nyilatkozat
alairasaval indirekt madon, a gybztes palyazok pedig direkt
modon egy erre vonatkozo dokumentum alairasaval nyilatkoz-
nak az osszeférhetetlenseg hianyardl, melyet a compliance
terulet ellendriz. Az IT szerzodések, kiszervezési szerzodesek
felUlvizsgalata és naprakeszen tartasa kiemelt fontossagu a
Banknak, igy 2024-ben megtortenik a sablon szerzédések at-
vizsgalasa, hogy a szerzddesekben minden relevans szempont
megjelenese garantalt legyen.

Hazai beszallitok

Az MBH Bank tevekenysegebdl fakadoan a tarsasag legjelen-
tOsebb beszallitoi szolgaltato cégek. A bankon beltl az IT, az
ingatlangazdalkodas és a marketing a legnagyobb értékben
beszerzd terulet. 2023 saran az egy millio forint 0sszeget
meghalado beszerzések mintegy 1004 beszallitohoz kap-
csaladtak. A Bank tobbségeben hazai beszallitokkal dolgozik.
Kizarolag a felhdszolgaltatasok tekintetében meghatarozo a
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kulfoldi beszallitok aranya. A hazai beszallitok a kapcsolattar-
tas egyszer(seége, az azonos gazdasagi kornyezet, az Uzleti
kultlra, a jogi feltételek miatt részesulnek elényben.

Beszallitok szama
ebbol hazai székhelyl beszallitd

ebbdl kulfaldi szekhelyU beszallitd

1 millio forint éves 6sszeget meghaladd beszerzésekhez kapcsolodo

beszallitok szama
ebbdl hazai szekhelyU beszallito

ebbdl kulfoldi szekhelyl beszallito

Szallitoéi kockazatelemzés

A szallitoi kockazatkezelési folyamat hivatott az MBH Bank és
ugyfelei biztonsagat garantalni, igy minden Uj elkotelezédesnél
elvegzi az ertekelési folyamatot a Bank. A kockazatelemzesi
folyamatleirasa tartalmazza a vizsgalatot vegzo teruleteket,
amelyek jellemz8en a szerzodeskotes utolso fazisaban veg-
zik el az ellentrzést. Cél, hogy a Kiszervezett szolgaltatasok
kockazati szempontbol beazonositasra keruljenek és egy Uz-
letmenet folytonossagi tervezési rendszer keruljon felallitas-
ra, melynek keretében a beszallitok pénzigyi, operacios és
tranzakcios kockazat szempontjabol kerulnek kategorizalasra
alacsony, kozepes vagy magas kockazati csoportba. Amennyi-
ben barmelyik kockazati dimenzid magas, a beszallitd automa-
tikusan magas kockazati kategoriaba kerUl. A magaskockazaty
partnernél, a beszallitd altal ellatott feladattol fuggden bizton-
sagi elemek kertlnek beépitésre a szerzédesbe. Amennyiben
a partner nem fogadja el a klauzulakat, az MBH Bank elall a
szerz6deskotéstdl, am erre altalaban nem kerUl sor. A magas
kockazatu szallito szerzédese évente automatikusan kote-
lez6 felUlvizsgalat ala esik, illetve a tovabbi szallitoi kapcsolat
fenntartasahoz felsGvezetdi elfogadas szukseges, esetenként
kockazatcsokkentd intézkedesekkel kiserve. Ritkan eldfordul,
hogy a kockazatelemzesi folyamat vegen a szallitdi kapcsola-
tot 3 Bank megszunteti.

Valtozasok a beszerzésben a fzi6 hatasara 2023-ban

2023 soran a beszerzesi struktlra és a terUlet is sokat valto-
zott, az 0sszeolvadas hatasara egy kozpontositasi folyamat
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2023-ban a harom bankbol valo 6sszeolvadas miatt jelentdsen
nott a szallitok szama 2022-hoz képes. A jelentés eveben a
harom korabbi bankra eltérd szerzédesek vonatkoztak, am a
megnovekedett szallitoi szam a kdzpontositas es egysegesi-
tés hatasara csokkenni fog.

2020 2021 2022 2023
299 281 878 1615
280 268 810 1504
19 13 68 1
190 191 509 1004
177 183 458 915
13 8 51 89

valosult meg a beszerzeési teruleten. Mara a kozponti beszerze-
si terUlet a teljes MBH Bankra és a kapcsalt vallalataira ellatja
a beszerzesi feladatakat, beleértve az IT, non-IT beszerzés és
beszerzés tamogatassal kapcsolatos teenddket. A beszerze-
si folyamat hatékonnya tételére 2022 év végeén egy celzott
projekt indult, 2023 utolsd negyedévere komoly eredményt
felmutatva. Uj beszerzési folyamat és igénybejelentési rend-
szer kialakitasa indult el. A Bank az igénykezelésre egy ERP
rendszer bevezetéséet kezdte meg, igy saokkal sztenderdebb,
nagyvallalatibb folyamat épul ki, sz MBH Bank sajatossagait
is figyelembe véve. 2023 novemberében az Uj folyamat be-
vezetése egy pilot projekt keretében egy sz(k teruleten meg-
kezdddott, ennek tovabbi terUletekre valo kiterjesztése a cél
2024-ben.

A folyamathatékonysagi és fenntarthatosagi szempontokat
szem el6tt tartva a Bank az elektronikus alairas felé tereli a
partnereit. Vallalatunknal a vezet6k mar rendelkeznek elektro-
nikus alairassal és torekszunk ra, hogy minél tabb munkavalla-
lonknak is lehet6sege legyen erre. 2023-ban a beszerzés és a
jogi terulet kozott egyezseg szuletett a hibrid alairas elfogada-
sardl, igy a papiron alaird partnerekkel a Bank elektronikusan
irhat ala. A jovoben a teljes elektronikus alairas megvalositasa
a cél, am a partnerek ez iranyu kapacitasait is realisztikusan
figyelembe véve nagy elérelépésnek tartjuk a 2023-ban meg-
valosult egyezséget.

A jelentés éveben egyértelmien a beszerzes hatékonysaga és

a stabilizalasa volt a Bank f6 fokusza, mely stabil alap kiépitése
lehet8séget teremt a jovoben a fenntarthatdsagi szempontok

kiemeltebb figyelembevételére.
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7. PARTNER A FENNTARTHATO

PENZUGYEKBEN

Az MBH Bank vizigja, hogy a hazai pénzugyi piacon kulcsfontos-
sagu szerepet vallaljon a fenntarthatod bankolas megteremte-
sében. A vizid megvalasitasanak egyik alappillere az MBH Bank
szerepe, mint ,Partner a fenntarthatd penzugyekben’. Ezen cél-
kitUzesunk soran a fenntarthatosagi celok megvalositasat se-
gitd infrastruktdrat, terméek- es szolgaltatasi palettat, kockazati
keretrendszert, valamint Ugyféeledukacios platformot Kivanunk
letrehozni figyelembeveve a Iakossagi es a vallalati ugyfeleket
egyarant. A hazai bankpiaci elmezdnyébe Kivanunk tartazni ta-
mogatva a fenntarthatd tarsadalmi és gazdasagi atalukalast. A
versenykepessegunk eldmozditasa erdekeben elengedhetetlen
az ESG-orientalt termékek és szolgaltatasok bevezetéese, folya-
matos fejlesztése. A portfolio kiaslakitasa soran kiemelt szem-
pontkent kezeljuk az ugyfelek fenntarthatosaggal kapcsolatos
igényeit és celjait, novelve az ugyfelelegedettseget és szargal-
mazva a fenntarthatd gazdasag iranyaba tortend elmozdulast.

71ESG KOCKAZATKEZELES

Az MBH Bank célja egy kiegyensulyozott, Kornyezeti, tarsadalmi
eésiranyitasi fenntarthatosagot is figyelembe vevo portfolio ossze-
tétel létrehozasa. A teruletre vonatkozoan a Kockazati Strategia,
a Fenntarthatosagi Politika (Kornyezetvedelmi, tarsadalmi fele-
|6sségvallalasi és vallalatiranyitasi Palitika) €s a Fenntarthatdsagi
Iranyelvek Gyakorlati Alkalmazasa a Hitelkockazat-kezelési Folya-
matokban Szabalyzat az iranyado belst dokumentumok.

Kockazatkezelési alapelvek

Akockazatvallalasi alapelvek kozott szerepel, hogy az MBH Csoport
- beleértve az MBH Bankot is — nem folytat szamara jogszabaly
altal tiltott tevekenységet, nem vallal kockazatot jogszabalyok al-
tal tiltott, jogszabalyba Utkazo, erkolcsileg tamadhato, vagy olyan
tevekenysegekkel kapcsolatban, amely kornyezetrombolassal jar
egyutt, vagy a tevekenység kapcsan kornyezeti kar bekovetkezte
valaszinUsithetd, veszélyezteti a csoport fenntarthatasagi celjainak
teliesuléset, illetve ellentétes a Csoport Uzleti céljaival, stratégiaival,
tulajdonosainak, ugyfeleinek érdekeivel. A Csaport nem vallalhat
kockazatot olyan személyekkel kapcsolatban, akiknek rosszhisze-
m{ magatartasa a legjobb tudasa szerint a hitelezoknek vesztese-
get akozott.

Ezentdl a Csoport évente meghatarozza a nem preferalt agazato-
kat. A nem preferalt 3gazatban nem ftiltott a kockazatvallalas, de a
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,FelelGs hitelintézetként prioritasként kell kezelnink a kér-
nyezeti fenntarthatésagot és a klimavaltozas elleni kizdel-
met, ezért olyan hitel- és befektetési politikakat dolgozunk ki,
amelyek tamogatjak a kérnyezetbarat projekteket, valamint
kizarjak a kérnyezeti kdrokat okozo uzleti tevékenységeket.
A zéldfinanszirozas célja a fenntarthaté gazdasagi névekedés
el6mozditasa és a kérnyezeti karok minimalizaldsa. Ahhoz,
hogy be tudjunk kapcsolédni a zéld finanszirozasi rendszerbe,
elengedhetetlen, hogy pontosan meghatarozott értékeket
szem el6tt tartva haladjunk, ezért is fontos a mérheté célok
kitizése és tevékenységink folyamatos mérése”

Puskas Andras
az MBH Bank vezérigazgato-helyettese

celok kozatt szerepel ezek aranyanak evrdl évre tortend lehetseges
csokkentese, Kulonos tekintettel a fenntarthatosagi kockazatokrs,
tovabba ezekben az agazatokban tortend kockazatvallalas eseten
a szigorubb kockazatkezelési szempontok ervenyesitese az elvart.

A Bank szamara materialis kockazatok fébb tipusai koze tartozik
a hitelkockazat, mUkadesi kockazat, piaci kockazat, likviditasi koc-
kazat s egyeb kockazatok, ez utobbi kategoriaba értve az ESG
kockazatot is. A kockazatok relevancia és jelentdseg szerint is ka-
tegorizalasra kerulnek.

TILTOTT ES DISZPREFERALT TEVEKENYSEGEK'™

Az MBH Bank évente meghatarozza a Csoport egészére azokat
a tevékenységeket (tiltott tevékenységek), amelyekben nem vé-
gez finanszirozast és azokat a tevékenységeket, amelyeket nem
részesit elényben és a finanszirozast fokozottan kontrollalni és/
vagy visszafogni kivanja (diszpreferalt tevékenységek) a portfo-
li6 agazati teljesitménymutatoi vagy egyéb szempontok alapjan.
Az MBH Bank a portfolié monitoring alapjan ezen agazatok te-
vékenységét folyamatosan visszaméri. Az MBH Bank 2023-ban
érvényben lévé Kockazati Stratégigja kilén régziti, hogy a Bank
nem vallal kockazatot olyan tevékenységekkel kapcsolatban,
amelyek kérnyezetrombolassal jarnak egyltt, a tevékenység
kapcsan kérnyezeti kar bekdvetkezte valoszindsitheté vagy ve-
szélyeztetik a Bank fenntarthat6sagi céljainak teljesulését.

MNB Z6ld Ajanlas megfelelés

 Tiltott tevekenységek egyszerdsitett listaja: fegyver-, I6szer-, robbanbanyag-gyartas és kereskedelem; katonai harcjarmd gyartas; gyémant- és arany/nemesfém ke-
reskedelem; politikai célok finanszirozasa. Diszpreferalt tevékenységek egyszerUsitett listaja: olaj alapl lzemanyag kiskereskedelem; gazkereskedelem; élelmiszer és
italgyartason belll tartésitoipar aldgazat; igyndki nagykereskedelem; italaru nagykereskedelem; hulladékkereskedelem; banyaszat; éra- , ékszer —kiskereskedelem/
nagykereskedelem; zaloghazi tevékenység; kévetelésvasarlas; elektronikus-pénzt kibocsatd szolgaltato; fizetési rendszert mikddtetd pénzigyi szolgaltato; pénzforgal-
mi szolgaltaté; Magyarorszagon kivili varosokkal, 6nkormanyzatokkal, 6nkormanyzati tarsuldsokkal és non-profit intézményekkel térténd hitelezési Ugyletek.
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MNB Z6ld Ajanlas megfelelés

A Csoport Uzleti és kackazati strategigjat az MNB Zold Ajanla-
sanak el6irasai mentén és a felugyeleti elvarasoknak megfe-
lelve valositia meg. Igy a Bank kockazatkezelési stratégiadjaban
ESG kockazatkezelési elemek is szerepelnek.

FELUGYELETI ELVARASOK

Az MNB a hitelintézetek szamara megfogalmazta az éghajlatval-
tozassal és kérnyezeti kockazatok kezelésével, illetve a kérnye-
zeti fenntarthatésagi szempontok érvényesitéseérél sz6l6 ajan-
lasat, hogy egyértelmi kiemelt célok felallitasaval észténézze a
bankokat, a fenntarthatobb mdkdédésre. Az MNB harom id6beni
szakasz teljesitésével varja el a hazai hitelintézetektdl, fioktele-
pektdl, hogy 2025-ig alljianak at a z6ld mikdédeésre, vagyis azo-
nositsak, mérjék, kezeljék, feligyeljék és hozzak nyilvanossagra
az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kérnyezeti kockdzatokat.

A 2023-as évben megvaldsitatt Ieépések elstsorban a valla-
latiranyitasi funkciot érintették, illetve kockazatkezelési téren
is fontos lepéseket tettUnk az Ajanlasnak valdo megfelelés
erdekeben. Felstvezetd, illetve munkavallaloi ESG oktatasok
valosultak meg az év soran. Emellett felallt az ESG szervezet,
felsGvezetdi felelds Kijelolesevel és a felelssegi korok Szerve-
zeti és MUkodeési Szabalyzatban tartend megjeldleésével forma-
lizalva a lepést. A vezetést rendszeres beszamolokon keresztul
tgjekoztatjuk az e téren elért eredmenyekrol.

Kockazatkezelés tekintetében az ESG szempontU atvilagitas
bekerult a dontéseltkeszitési folyamatba és bizonyos Ugylet
és ugyfélszegmensekre ESG értékelés készul. MUkodeési koc-
kazatokat tekintve az atallasi és fizikai kockazatokat beépi-
tettuk a vesztesegnyilvantartasba, illetve a reputacios es jogi
kockazati érintettseg szinten megjelenik.

Az MBH Bank Uzletmenet-folytonossagi terve magas szinty és a kri-
tikus rendszerekre is vonatkozik. Az ESG politikank nemzetkazi szten-
derdek figyelembevetelével keszUlt és jelzi a Bank elkotelezettseget a
fenntarthatosagi elvek magas szinvonalU integralasa irant

Folyamatban van ESG kockazatok szamszer(sitése €s a ve-
zetdi informacios rendszer kiegészitése ESG adatokkal az
adatpiac projekt keretében. Tovabba karbanlabnyomunk csok-
kentésere is torekszunk, ennek érdekében szamitottuk ki a
sajat (Scope 1) kibacsatasunk mellett kozvetett (Scope 2) és
finanszirozott kibocsatasunkat is (Scope 3, PCAF modszertan
szerint). Az eredmények 0sszesitése alapjan pedig megfogal-
maztuk dekarbonizacios torekveseinket. Szamos teruleten
inditottunk el eléremutato folyamatokat es a megkezdett fel-
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adatok teljeskary kidolgozasat 2024-ben folytatjuk.

Az MBH Bank az MNB Zald Ajanlas szerinti onértékelés és akci-
Oterv vegrehajtasaban a felugyeleti elvaras szerinti hataridoknek
megfeleléen jart el. A fuzio a8 2023-ra definialt feladatok vegre-
hajtasat jelentdsen lassitotta, ami kizarolag a belsd hataridokre
volt hatassal. Az ajanlasban szerepl6 feladatok teljesitese folya-
matos, az MBH Bank teljesitesi hatarideje igy 0sszhangban van
az MNB 2025-tel bezarolagos teljesitesi elvarasaival.

ESG kockazatértékelés

Az MBH Bank a kockazatvallalast a penzugyi szolgaltatasnyuj-
tas alapvetd jellegzetessegenek tekinti es Uzleti tevekenyse-
genek termeszetes velejarojakent kezeli, ennek megfelelten
hangsulyt fektetunk a kockazatértékelésre, lehetdseg szerint
fenntarthatosagi szempontokat is figyelembe veve.

A kockazati keretrendszer ESG szempontU fejlesztése teren
2023-ban tobb elbreléepés tortent. Minden hitelezesi folya-
matra - lakossagi hitelek (lakasceld), mikro-, kis-, kozep és
nagyvallalati hitelek - kidolgozasra kerult az ESG értékelés
modszertana, Opten, EBRD Heatmap és szoveges elemzések
alkalmazasaval. Elstkent a nagyvallalati es specialis hitelezesi
ugyekre Kkerult kibocsatasra a szabalyzat. A tovabbi szegmen-
sek esetében a kapcsolodo szabalyozas mar velemenyezes
alatt van és 2024 folyaman kerul bevezetésre. Az emlitett ke-
retrendszer folyamatosan monitorozasra és fejlesztéesre kerul
az aktualis szabalyozasok és iparagi jo gyakorlatok alapjan.

A banki kockazatkezelés ESG szempontu fejlesztésére a toke-
megfelelési kovetelményekkel kapcsolatos beszamolo (CRR)
3. Pillerenek (P3)® részét kepezt ESG kozzetételi katelezett-
segnek (roviden: Piller 3-as kazzetéetel) valo megfelelésre PMO
projekt zajlott a jelentés évében. A projekt soran azonositasra
kerult, hogy az adatgyUjtés kapcsan es mellett tobb, a szoka-
sos Uzletmenetre vonatkozo folyamat kialakitasa is szUkseges
lesz a manualitdsok minimalizalasa érdekeben.

A Bank célja tovabbra is az egyseges lakossagi es vallalati
adattaxonomia kialakitasa, az ESG-szempontok teljes kor( in-
tegralasa a hitelkockazati folyamatokba, a mUkodesi kockaza-
tok szamszerUsitése, tovabba az ESG-szempontok integracio-
ja a kockazati-etvagy keretrendszerbe, kockazati modellekbe
és stressztesztekbe, valamint hosszUtavan a belsd t6keszUk-
seglet kalkulacioba.

Emellett 2023 soran az agazati stratégiakban az ESG szem-
pontok magas szinten figyelembeveételre kerUltek; szamszerd,
visszamerhetd celok tervezetten a 2024. évi Uzleti és kockaza-
ti strategiakban fognak megjelenni. Tovabba a vallalati portfalid
ESG kockazati szempontU felmérését és monitorozasat szin-
tén 2024-re tervezi a Bank.

8 A P3 a bankok tevékenységét érinté kockazatokat, valamint téke- és kockazatkezelésiket bemutaté mindségi és mennyiségi informaciokra vonatkozo
europai unis kozzétételi kdtelezettség, melynek célja az atldthatdsag névelése és a piac fegyelmezé hatasadnak erésitése. EUR-Lex - 32022R2453 - HU -

EUR-Lex (europa.eu)
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A banki portfélié ESG kockazati kitettsége

A vallalati portfolio ESG szempontok szerint tortént felmérése
es monitarozasa erdekében szukseg van az ugyfelek es Ugy-
letek rendszeres, éves ESG értékelésre, melyet, elssorban

NAGYVALLALATI KITETTSEG -
ESG ERTEKELES (%)

5,65%

53,48%

B Alacsony ESG kockazat Il
B Kozepes ESG kockazat [
B Magas ESG kockazat I
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az OPTEN (céginformacios rendszer) adatbazisat figyelembe
véve, adathidny esetén pedig az EBRD (Eurdpai Ujjaépitési és
Fejlesztési Bank) kategoriai szerint 2023-ban is elvégeztunk™.

KOZEPVALLALATI KITETTSEG -
ESG ERTEKELES (%)

4,46%

39,48%

56,06%

MEZOGAZDASAGI KITETTSEG -
ESG ERTEKELES (%)

B Alacsony ESG kockazat
I Kozepes ESG kockazat
I Magas ESG kockazat

6,.98%

7 A mezb6gazdasagi, kézép- és nagyvallalati kockazati kitettség meghatérozasa elsésorban az OPTEN adatbazisan alapul, ezenfelll a kockazati kitettség

meghatarozasanak alapjat képezte az EBRD Heatmap is.
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TARSADALMI KOCKAZATOK KORNYEZETI KOCKAZATOK

0,11% 0,11% 0,11% 1,91%
9,21%
—°\

14,43%
N B Alscsony ESG kockazat Il

I Kozepes ESG kockazat B
I Magas ESG kockazat |

B Nincs adat [l 74,20%

[0 Nem mingsitett []

A banki portfalio kitettsege a tarsadalmi
es kornyezeti kockazatokkal szemben
az EBRD Heatmap alapjan (2023)

MAGAS KOCKAZATU SZEKTOROK A PORTFOLIOBAN

B Koolsj-feldolgozas 6,08%

[ Lako- és nem lako épilet épitése
B Vvilamosenergia-elosztas 19,06%

B Vilamosenergia-termelés

Vas(t épitése
A portfolioban magaskent
azonasitott kockazat szektoralis
bontasa (2023)

A diagramokbol 1athato, hogy a kornyezeti és tarsadalmi kac-
kazatok alapjan a portfalio mintegy 70%-a alacsony kockaza-
tonak szamit. A magas ESG kockazattal bird szektorok kozott
a legjelentOsebb rész a koolsj-feldolgozas, lako- és nem Iako
epulet epitése, valamint a villamosenergia-elosztas kepviseli.
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72 PARTNER A ZOLD PENZUGYEKBEN

Az MBH Bank 2023-ban is torekedett a fenntarthato és fe-
lelts eszkozallomanyi, befektetési és finanszirozasi portfolio
és forrasbevonas kialakitasara. Ennek érdekében tovabbra
is célunk a finanszirozott tevekenységek kornyezeti Iabnyo-
manak falyamatos csokkentése. MUkodésunk soran olyan
konstrukciok kialakitasara torekszunk, melyek tamogatjak
ugyfeleinket fenntarthatosagi céljaik eléreseben, lakossagi es
vallalati oldalon egyarant.

A banki termékek zolditése iranti igeny mara mar egyfajta
elvaras lett. A lakossagi ugyfelek szamara, figyelembeveve a
fenntarthatd, kornyezetkimélé megoldasok iranti igenyt, kor-
szer(, energiahatékony (peldaul napelemek telepitése, fUtés-
korszer(sités tamogatasat) lakhatast celzo hitelkonstrukciok
kerUltek Kkialakitasra. Egyre tobb anline hiteltermék is elér-
hetdve valt, peldaul lakossagi ugyfeleink online hiteligénylési
feluletunkon igényelhetnek szemelyi kolcsont. Ezen torekve-
sek kozvetve segitik az UveghazhatasU gazok kibocsatasa-
nak csokkenteset. Vallalati hitelezesi oldalon kiemelkedtek a
fenntarthato beruhazas finanszirozasara vonatkozo hitelcélok,
péeldaul kereskedelmi céll napelempark, akar sajat, nem keres-
kedelmi célu projektek megvalositasa celjabol.

A Bank strategiai céljai a zold termékfejlesztés tekintetében
0sszhangban vannak a Bank ESG strategiajanak 5 stratégiai
celjaval. A banki termékek kapcsan a fenntarthatdsagi celok
elsdsorban a kdrnyezeti dimenziot takarjak.

Az alabbiskban bemutatasra kerulnek az MBH Bank altal lakos-
sagi es vallalati Ugyfeleink szamara nyujtott zold termekek és
egyéb kezdemeéenyezesek.

Zold Finanszirozasi Keretrendszer

Az MBH Banknal elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a fenn-
tarthatdsag egyre novekvo szerepet kapjon miUkadesunkben.
A 2023 soran kialakitott Zold Finanszirozasi Keretrendszerunk
fontos lepés finanszirozasi stratégiank és fenntarthatosagi
kotelezettségvallalasaink 0sszehangolasaban. Ez a Keretrend-
szer tovabbi lehetdseget kinal arra is, hogy befektetdinkkel és
mas piaci szereplokkel kommunikaljunk az Uzlet, tarsadalom és
kornyezet irant tett kozos ertekteremtes iranti elkotelezettse-
gunkrol. Tovabba celunk, hogy a Kibocsato befektetdi bazisat
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diverzifikaljuk, és fenntarthatosaggal kapcsolatos parbeszedet
folytassunk a tarsadalmilag felelgs befektetokkel.

A fenntarthatosagi termekek szélesebb korU elterjesztése
iranti elkotelez6déesunk érdekében a Zold Finanszirozasi Ke-
retrendszerben meghatarozott kritériumokkal 0sszhangban
belsd Zold Hitelezési Keretrendszert hoztunk letre 2023 soran.
A Zold Hitelezési Keretrendszer segitsegével celunk, hogy
olyan ugyleteket azonositsunk és finanszirozzunk, amelyek
pozitiv kornyezeti hatassal birnak, es hozzajarulnak a globalis
Fenntarthato Fejlodesi Célok (,SDG-K"®) és az Eurdpai Unio
fenntarthatosagi célok eléresehez. A keretrendszerben négy
kategaria kerult kijelolésre: fenntarthato ingatlan, megUjuld
energig, tiszta kozlekedés és fenntarthatd agrarium. A zold
kriteriumok meghatarozasakor az EU Taxonomiaval torténo
0sszhangot vettuk alapul, amely a jelenlegi leger6sebb zold
kritériumrendszer.

A Z6ld Finanszirozasi Keretrendszer alapjan az MBH Bank zold
finanszirozasi eszkozoket bocsathat ki, melyek lehetnek fede-
zett kotvenyek, szenior kotvenyek (elstbbséegiek és nem-el-
sObbsegiek), alarendelt kotvenyek, kozeptavu jegyek, kereske-
delmi ertékpapirok, hitelek eés egyéb finanszirozasi eszkozok.

A Z8ld Finanszirozasi Keretrendszer nemzetkozi szabvanyok™
alapjan keszult és igazodik a piaci iranyelvekhez és szabalyok-
hoz. Ezen szabvanyoknak megfeleléen fog zajlani a bevételek
felhasznalasa, a projektek ertékelésenek és kivalasztasa-
nak folyamata, a bevételek kezelése és a jelentéskészités
is. Az MBH Bank teljes Zald Finanszirozasi Keretrendszerét
kuls6 szakertdi velemeny (second-party opinion, roviden SPO)
tamasztja ala, ezzel biztositva hitelesseget, emellett a kibo-
csatast kovetd egy evvel kezd6dben és a zold finanszirozasi
eszkozok futamideje alatt évente egy kulso felUlvizsgalati
szolgaltato altal készitett bizonyossagot nyyjto jelentést Kivan
kerni a zold finanszirozasi eszkozbol szarmazo beveteleknek
a tdmogathato zold projektekre torténo felosztasardl és a ta-
mogathato z4ld projektkategoriakrol készulg hatasjelentésrdl.

Z06ld vallalati portfolio

A vallalati hitelezest tekintve az MBH Banknak kereskedelmi
bankkéent katalizator szerepe volt a zold hitelezés teréen, ez a
2023-ban is fennallo energiavalsag okan még egyértelmibbe
valt. A jelenlegi trendek szerint a forgoeszkoz hitelek és be-

8 Az SDG az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céloknak (Sustainable Development Goals, SDG) angol kifejezésbdl szarmazé réviditése.

® A keretrendszer a kévetkez6 jelentéstételi ajanlasokhoz igazodik: a Green Bond Principles (GBP, 2021) az International Capital Market Association (ICMA) kézlésében,
valamint a Green Loan Principles (GLP, 2023), a Loan Market Association (LMA), a Loan Syndications and Trading Association (LSTA) és az Asia Pacific Loan Market
Association (APLMA) kézlésében. Tovabba teljes mértékben igazodik az EU Taxonémia ltal definialt technikai vizsgalati kritériumokhoz (az Eurépai Parlament és Bi-
zottsag rendelete (EU) 2020/852 szerint) — azoknal a hitelcéloknal, amire az EU Taxonémia mar rendelkezik technikai vizsgalati kritériummal.
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ruhazasi hitelek tekintetében a forgoeszkoz hitelek iranyaba
tolodott el az igénylési arany, ennek oka, hogy a volatilis arfo-
lyamok miatt biztonsagi, likviditasi puffer letrehozasara tore-
kedtek ugyfeleink. Beruhazasi hitelek igenylésére is sor kerult.
Az emlitett eltolodas nem vonatkozik az energishatékonysaga
vonatkozo projektekre. Ezen beruhazasok tovabb élenkultek az
elmult idészakban, melynek mozgatorugoja lehet a zold gon-
dolkodas, illetve megtakaritasi tarekvés egyarant.

Tapasztalataink szerint az ESG szemmel is gondolkodd Ugy-
felek esetén alacsonyabb a hitelkackazat felmerulésenek
valoszinUsege, illetve a hitel visszafizetésrdl is prudensebben
gondolkozik az, aki ESG szempontokat is méerlegel.
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Vallalati hitelezési oldalon az alabbi termékek kiemelendok:
e MegUjulo energiatermelés hitelezese és zold kotvenyva-
sarlas
e 70ld hitelcél finanszirozasa
e 7Z0ld ingatlanfejlesztés tamogatasa
e Papirmentes szamlavezetés
e Egyeb zold vallalati termekek

Afelsorolt termékekrél jelen fejezet tovabbi részében olvashat-
nak részletesebben.

Megujuld energiatermelés hitelezése és zdld kétvenyvasarlas

A z0ld gazdasagi célok elérését és a klimavaltozas elleni kiz-
delmet a meguUjuld energiatermelés hitelezése mellett zold
kotveny vasarlassal segitette a Bank, amely termékek kapcsan
t6kekovetelmény kedvezmenyt is ervenyesitett.

Az MBH Bank 2023. évi teljes zaldkotvény allomanya az éev
végen 164 milliard forint volt, mely a majusi 123 milliard forintos
allomanyhoz képest 33%-0s novekedést jelent.

MBH BANK TELJES ZOLDKOTVENY ALLOMANYA 2023-BAN (MRD HUF)

2023.05.31

2023.12.31

~ MBHBANK ZOLDKOTVENY ALLOMANYA
KOTVENY TIPUSA SZERINTI MEGOSZLASBAN 2023-BAN (MRD HUF]

Azoldkatveny allomany
tipusat tekintve az év

vegi dllomany kozel fele
allamkotveny volt.

2023.05.31

B GOVERMENT BOND
I MORTGAGE BOND
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MBH BANK ZOLDKOTVENY ALLOMANYA
DEVIZANEM SZERINTI MEGOSZLASBAN 2023-BAN (MRD HUF)

A zold kotvenyek
devizanemek szerinti
megoszlasat tekintve az
év vegi allomany kozel
50%-a farintban kerudlt
kibocsatasra, 38%-a
pedig eurdban.

:

2023.05.31

B HuF
M EuURr

Zold hitelcél finanszirozasa

Zold hitel el finanszirozasa esetén ugyfeleink igénybe vehet-
nek tokekedvezményeket. Emellett az MBH Banknal a zaold
hitelportfolio fejlesztésére 0sztondzzuk a kollégakat, kulonas
tekintettel a projektfinanszirozasra, igy a kapcsolodo 6sztonzo-
rendszer is a preferalt zold hitelezés mentén kerUlt kialakitasra.

e Az MBH Bank a projektfinanszirozas teruletén 2023-
ban is élen jart a napelemparkok letesitésere iranyulo
hitelek nyujtasaban. A Bank portfolidjaban 2023 vegeén a
naperoémU finanszirozasok allomanya 75,13 milliard forintot
tett ki. A 2022-es allomanyhoz képest mintegy 24,57 mil-
liard forintos novekedest?® jelent, a vallalati hitelallomany
2%-anak felelt meg. A napenergian Kivuli egyéb megujuld
energia finanszirozasara vonatkozo allomany 2023-ban
14,67 milliard forint volt, mely 10,05 milliard forint noveke-
dest jelent a tavalyi évhez képest.

e Az MNB Novekedesi Kotveny Program (NKP) keretében
vasarolt zold kotvenyallomany mintegy 27,82 milliard fo-
rintot tett ki a banki portfélicban, ez 2022-hdz képest
mintegy 6 milliard forintnyi novekedest jelent.

Zo6ld ingatlanfejlesztés tamogatasa

BREEAM] rendelkez6 irodahazak allomanya 2023 végen meg-
haladta a 55,28 milliard forintat, el6z6 évben ez az ertek 54,83
milliard forint volt.

Eximbank Baross Gabor Ujraiparositasi hitelek

Az MBH Bank korabbi célkitlzései kozott rogzitette a Baross
Gabar hitelprogram zold modozatainak implementalasat, mely
2023 folyaman sikeresen megvaldsult. A hitelprogram célja az
energiavalsag, valamint a nemzetkozi erteklancokban keletke-

80
62
10 12
2023.12.31
B usbp
B py

zett zavarok negativ gazdasagi hatasainak kitett hazai kkv-k és
nagyvallalatok finanszirozasa.

Az Eximbank a Barass Gabor hitelprogramban két alyan refi-
nanszirozasi programat is meghirdetett 2023-ban - a Baross
Gabor Ujraiparositasi Zold és a Baross Gabor Ujraiparositasi
Zold Jovo Exportorei beruhazasi hiteleket —, amelyek kerete-
ben kifejezetten zold hitelcelra nyUjtott kedvezmeéenyes forrast.
Ennek megfelel6en a hiteleket energishatékonysag javulasat
eredményezd beruhazasrs, illetve megujuld energiatermelésre
iranyulo beruhazasrs, illetve az energiaberuhazas kiegéeszitd
elemekent technolagiai korszerUsitesre, kapacitasbovitésre
lehetett felhasznalni. Ezek a termékek a kozép és nagyvalla-
lati ugyfeleket céloztak meg. E zold modozatokat elsOk kozott
implementalta az MBH Bank és a hitelcélok kozott kiemelkedd
mértekben jelent meg a projektfinanszirozas teruleten a nape-
lemparkok letesitese. A hitelkihelyezes sikerét bizonyitja, hogy
az Eximbank altal alapitott Ev Bankja dij mellett az Ev Z6ld refi-
nanszirozoi dijat is elnyerte az MBH Bank.

Papirmentes szamlavezetés

Szamlavezetés teren megjelent az MBH Bank egy papirmentes
vallalati szamlavezetési csomaggal, mely keretében az elektro-
nikus csatornan vald bankolashoz nem jar papir alapU kivonat.
Az MBH Bankban igyekszunk az elektronikus ugyintézes felé
terelni az ugyfeleket. A digitalis ugyintézes kapcsan celunk
a magas elektronikus csatarna penetracio eléerese a vallalati
ugyfeleknel, elsdsorban telepitett vagy felh6alapU internet-
bank, vagy dedikaltan vallalati mobilbank/mobilapplikacio altal.
A vallalati Ugyfelek kiszolgalasa eltér a lakossagi szegmenstol,
hiszen a hasznalt digitalis csatarna stabilan és a sajat vallalati
rendszerrel 0sszehangolva kell mdkadjon.

20 Az emlitett névekedés a folyamatos névekedés és a Takarékbank beolvaddsanak egylttes eredménye.

~
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Egyéb zold vallalati termékek

e Szechenyi Kartya Program
2023 év elgjen lehetdseg volt a Szechenyi Kartya Program
MAX+ név alatt futd allamilag tamogatott kedvezmenyes
hitelkonstrukciok igenyléseére, a valaszthato hiteltipuso-
kon beldl zold, energishatékonysagi termékek is megje-
lentek. A program célja volt a vallalkozasok tamogatasa az
atmeneti likviditasi problémak lekUzdésében.

e Z0ld atalanydijas csomag
Az MBH Bank 2022-ben készitette el6 Zold havi atalanydij
csomagjat, amely 2023-ban kerUlt bevezetésre a fenn-
tarthatdsagi- és klimastratégiank egyik fontos eleme-
kent E kezdemenyezés keretében a veszélyeztetett hazai
kékvercse-allomany vedelmeét segitjuk. A szamlacsomag
biztasitja az 1 milliard Ft feletti arbevetellel rendelkez6
vagy Egyedi Uzletagba tartozo vallalati ugyfeleink szamara
a papirmentes, teljes egészében elektronikus szamlave-
zetést, emellett 3 Magyar Madartani és Természetvedelmi
Egyesulettel egyuttmUkodve minden értékesitett zold
atalanydijas csomag utan ugyfelunk nevében egy véercse
koltoladat telepitunk. Az MBH Bank 2023-ban 3,5 millio
forinttal tamogatta az Egyesulet Kekvercse-vedelmi Mun-
kacsoportjat, mely igy 200 db kaltbodUt gyartatott s he-
lyezett ki a keretbdl. Osszesen 171 kilénbaz6 fészekaljat
talaltak a szakemberek, melyekbdl a szamitasok szerint
128 kék vércse fioka repulhetett ki.

e BUPA - Digitalis pénzlgyi asszisztens és online szamlazo
A mindennapi adminisztracios terhek csokkentésére alkot-
tuk meg a BUPA digitalis peénzigyi asszisztenst, ami segit-
seget nyUjt 8 szamlazasban, pénzforgalomban, pénzugyi
asszisztenciaban. Mindemellett csokkenti a vallalkozasok
papirfelhasznalast és a felmeruld koltsegeket. Mara tobb
mint 23 ezer regisztralt vallalkozoi felhasznaldja van. Minden
eszkazre optimalizaltuk a BUPA felUletét, igy nincs szUkseg
applikacio letoltésere sem. Emellett a weboldal Tudasbazisa
edukativ informaciokkal szolgal zold temakban is.

Jovobeli célkitlzeseink kozott szerepel a BUPA rendszer to-
vabbi funkciokkal tortend bovitése. 2024-ben bevezetésre
kerdl a multibanking modul, amely lehetdve teszi, hogy egyre
tobb hazai kereskedelmi bank Ugyfele igénybe tudja venni a
BUPA nyilt banki szolgaltatasait. Emellett mar a jelentées éve-
ben megkezd6dott az MFB Energiahatékonysagi Hitelprogram
kidolgozasa a Bankon beldl.

Z06ld lakossagi termékek

A Bank célja, hogy a lakossagi Ugyfelek is megismerkedjenek a
zold termékekkel, melyeknek fejlesztése jelenleg is folyamat-
banvan. A 2023-as évben is tobb lehetdseget kinaltunk lakos-
sagi ugyfeleink szamara is a fenntarthato otthonteremtésben:
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o MNB Novekedesi Hitelprogram Zéld Otthon Program (NHP ZOP)
Az MNB NHP Zold Otthon Lakashitel programban résztvevo hi-
telintézetek legfeljebb 70 millio Ft 6sszegU lakashitelt nyujthat-
tak adosonkent, maximum 25 éves futamidével, energiahate-
kony, Uj lakoingatlanok vasarlasa, illetve epitése céljabol. 2022.
oktoberetdl az MNB NHP Zold Otthon programja 300 milliard
forintos forrast biztositott Uj lakaspiaci hitelek kihelyezéseére.
Tovabbi pénzalapot azonban a jegybank a program keretében
nem biztositott, igy a rendelkezésre 3llo keretosszeget figye-
lembeveve év vegere a hangsuly athelyezodott a csaladokat és
a gyermekvallalasi kedvet serkentd szubvenciok bevezetésere
és modositasara (pl. CSOK Plusz, Babavaro kolcsan).

e Jelzaloghitel - ECO kedvezmenyes lakashitelek, MBH Zéld

Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel

Ma Magyarorszagon az epuletallomany felelds az energiafel-
hasznalas kozel 40 szazalékaért, mikozben a hazai épuletek
mUszakilag és hétechnikailag elavultak. Eppen ezért is fontos,
hogy az altalunk kinalt lakashitelekbdl modern, energiahaté-
kony lakasokat tudjanak vasarolni az ugyfelek, melyekhez ka-
matkedvezmeény is igenybe vehetd. Folyamatosan emelkedett
az zold hitelek, valamint ESG termékek irantiigény, ezért 2023.
aprilis 1-t6l az MBH Bank bevezette a Zold Mindsitett Fogyasz-
tobarat Lakashitelet (MFL). Az Gjonnan bevezetett hitelkonst-
rukciot 0,25%-o0s kamatkedvezménnyel igeényelheti az, aki
Magyarorszag terUletén Ieva U lakast vasarol, melynek kerete-
ben a megvasarolt (j ingatlan primer energiaigénye legfeljebb
76 kWh/m2/év, tovabba az epuletek energetikai tanusitasarol
57016 9/2023 (V.25) EKM rendelet?’ szerinti , A" vagy annal jobb
energetikai mindsegi besorolassal rendelkezik.

Ugyanebben az évben, 2023. majus 1-t6l megujitottuk a szin-
tén 0,25%-0s kamatkedvezmeénnyel igenybe vehett U] lakas
vasarlasara és lakoingatlan korszerUsitésére felhasznalhato
ECO Lakashitelunket. Ezek els6sorban a 2022. nyaran madosi-
tott rezsiszabalyok hatasara (emelkedett a kisebb alapterulet(
és energiahatékony ingatlanok kereslete), tovabba a fenntart-
hato és karnyezetbarat fogyasztoi igenyek megjelenesenek
kiszolgalasara jottek letre.

Avolument tekintve 2023 majus elseje 0ta (MKB Bank Nyrt. és
a Takarékbank Zrt. f0zigja utan) az MBH Bank folyositott jelza-
loghitelenek megkozelittleg 1%-at tettek ki a zold lakashitelek
(ECO és Zold Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel).
e Egyeb kezdemenyezesek

Lakossagi Hitelkartyak esetén az ugyfeleket folyamatosan
tereljuk at papir alapU havi kivonatrol e-kivonatra, illetve fel-
hivjuk figyelmuket a digitalis csatornak hasznalatara az Ugy-
feltagjekoztatd anyagokban, honlapunkon, aktivalo hivasok
alkalmaval, ezzel is megcélozva a felhasznalt papirmennyiseg
csokkentéset. 2023-t0l a hitelkartya fizetesi kotelezettse-

219/2023. (V. 25.) EKM rendelet az épliletek energetikai jellemzéinek meghatérozésard!

e
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genek torlesztési modjaban a csekkes torlesztést valaszto,
de rendszeresen nem azzal fizetd Ugyfelek torlesztési modjat
atallijuk atutalasra és nem kuldunk részukre a tovabbiskban
csekket. A torlesztési modot havonts, rendszeresen vizsgaljuk
és szukseg esetén atallitjuk, folyamatosan csokkentve a papi-
ros csekkek kikuldését és szamossagat.

ESG ceéljaink a szemeélyi kolcson tekintetében a digitalizacio
fokozasa- és az energiahatékonysagi hitelcélok tamogatasa. A

73 KEDVEZMENYES ES TARSADALMI-
LAG FELELOS TERMEKEK

A mUkodokepes gazdasagot az MBH Bank Ugyfelei, a vallalati
és a lakossagi szegmensek egyuttesen tudjak megvalasitani
megfeleld allami kozremUkaodés mellett. Az Ugyfelek igényei-
nek megfelel6en, az MBH Bank a korabbi iddszakhoz hason-
|6an 2023-ban is széleskord kinalattal rendelkezett az allami
tamogatassal elerhetd termekek tekintetében.

Kedvezményes vallalati termékek

Az MBH Bank tovabbra is figyelmet forditott a kis- s kozepval-
lalkozoi igenyekre a nehéz gazdasagi korulmenyek kozepette.
Bankunk tovabbra is kedvezmenyes hitelkonstrukciokkal tamo-
gatta a vallalkozasokat, biztositva az elérhetd forrasok konnyd
és gyors igenybeveteléet a mukodéessel jaro kiadasok fedezetére,
valamint likviditasi prablemak kezelésére és lekuzdésére.

Szechenyi Kartya Program MAX+

A Széchenyi Kartya Program MAX+ elnevezés( program ke-
retében Ugyfeleink ot Uj hiteltipus kozul valaszthattak. Ezen
konstrukciokat az allami tamogatasok altal kedvezmeéenyes
hiteldijak mellett volt lehetdseg igeényelni. A zold modozatu be-
ruhazasi hiteleken tdl a vallalkozasoknak lehetdsége volt ked-
vezmeényes folyoszamlahitel igenylésére, mely a napi mUko-
des biztositasahoz nyUjtatt tdmogatast. A kanstrukcio egyeb
kedvezmeénye, hogy az el6szor lehivott 0sszeg a visszatoltés
utan ismetelten igénybe vehetdve valt. A Széchenyi Kartya
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digitalizacio a papirfelnasznalas és Ugyfélkontaktok csokkente-
séen keresztul, a fenntarthatdsagi hitelcélok finanszirozasa pe-
dig a megvalosult beruhazasok réven tamogatja ESG céljainkat.

Tovabbi kezdeményezésunk volt az idei evben a digitalis csa-
tornan keresztdl igényelhetd Diakhitel Szamla es Bankkartya
bevezetése. A Digkhitel Bankkartya kornyezetbarat 100%-ban
Ujrahasznositott anyagokbol keszul, ill. az ugyfelekkel folyatott
kommunikacio is elsGsorban digitalis csatornakon tortenik.

Folyoszamlahitel Max+ alkonstrukcigjakent igenyelhetd Szé-
chenyi Turisztika Kartya Max+ kifejezetten a turisztikai agazat
szamara nyujtott segitseget szintén a likviditasi problemak
athidalasaban. Tovabbi hiteltipus volt a Széchenyi Likviditasi
Hitel MAX+, mely egy szabad felhasznalasu forgoeszkozhitel,
szamla néelkuli finanszirozassal. Az igényelt 0sszeget Ugyfe-
leink mUkadeés soran felmerult koltsegek fedezetére tudtak
forditani, példaul forgbeszkoz beszerzésre, egyéeb igénybe vett
szolgaltatasok finanszirozasara, ugyanakkor lehetdseguk volt
fennallo forgdeszkoz hitel kivaltasara is.

Kedvezményes lakossagi termékek

MKB SZEP Kartya

Az MBH SZEP Kartya 2023. évi mikddésére a kilonbozé kor-
manyzati intézkedéesek tobb szempontbal is hatassal voltak.
Az augusztustdl életbe |ép6 SZEP Kartya élelmiszer elfoga-
das lehettsege és a 200 ezer Ft-al megnovekedett adhato
éves keretdsszeg egyuttesen hozzajarult ahhoz, hogy a SZEP
Kartya fargalom jelentdsen megnovekedett. A ,zsebek” meg-
szUntetése ugyanakkor jelentdsen csokkentette a munkaltato
atutalasok szamat.

Az MBH SZEP Kartya 2023-ban is j6 eredményt ért el. 4,4%-al
novekedett a SZEP Kartya birtokosok szama, mig a kartyaval
elkoltott sszeg szintén 9,7%-0s emelkedést mutat az el6z6
evhez kéepest. Ugyancsak jelentdsen, tobb mint 12%-al nove-
kedett az elfogadohelyek szama is.

A 2023. évi eredmeényeket az alabbi tablazat szemlélteti:

MBH SZEP Kartya eredmények 2023-ban
260000f06
819000db

33,6 milliard Ft

57 millic db

kozel 35 milliard Ft
915 milliard Ft
39500

MBH SZEP Kartya birtokosok szama

Munkaltatoi tranzakciok szama

Munkaltatoi hozzajarulasok ertéke

MBH SZEP Kértya birtokosok tranzakciok szama

MBH SZEP Kartya birtokosok altal elkoltott éves 0sszeg
MBH SZEP Kértya szamlakon léve vagyon éves atlagértéke

SZEP Kartya elfogadohelyek szama

e
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Egyéb tarsadalmilag felelds lakossagi termékek

A Csaladi Otthonteremtési tamogatasok kazul 2023-ban az
MBH Bankon keresztul a kovetkez6 elerhet6 lehetdséegek
voltak:

e Babavaro tamogatas: az MBH Babavaro Kolcsonhoz ige-
nyelhetd babavard tamogatas egy olyan allami tamoga-
tasi forma, amit a gyermekvallalas és a gyermekneveles
tamogatasa erdekében Magyarorszag Kormanya nyujt a
hazai hitelintézeteken keresztul. 2022-hoz képest 47%-0s
csokkenes mutatkozott a folyositott tamogatasi 0ssze-
gekben. A jelentds visszaesés fokent annak volt koszan-
hetd, hogy a Babavaro kalcsdn tovabbi ertékesitéseérd!
csak 2022 december végen szuletett dontés, igy abban az
évben jelentds el6rehozott kereslet jelentkezett.

e (CSOK (Csaladi Otthonteremtési Kedvezmeny) tamaogata-
ban, kisebb telepuléseken elérhett ingatlanok vasarlasat,
korszerUsitését, boviteset tamogattak. 2022-hoz kepest
17%-0s novekedes tortent a folyositott dsszegekben.
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Az MBH Bank tavabbi szocialis szempontakat figyelembe vevo
termékeket is Kinalt az ugyfelek szamara. Bankunknal 2023-
ban is lehetdseg volt lakas akadalymentesitési tamogatas
igényléseére, mely a Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Or-
szagos Szovetsegevel (MEOSZ) tortend egyuttmikodes ke-
retében valosul meg. A tdmogatast mozgaskorlatozott szeme-
lyek, vagy rajuk tekintettel meghatarozott személyek vehetik
igénybe akadalymentes lakas epitésehez vagy vasarlasahoz,
valamint az akadalymentesités tobbletkoltségeire vissza nem
téritendo allami tamogataskent.

Az MBH Bank a fentieken tUl tovabbra is elkotelezett annak
erdekeben, hogy folyamatasan bovitse az allami tamogatassal
elérhetd terméekpalettajat ugyfeleink igenyeinek megfelelen.
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Az Ugyfélelégedettség novelése, a magas szinvonall ugyfélkiszalgalas és az ugyfelek szamara teremtett erték alapvetd céljaink,
melyeket felhasznaldi élmeény alapl szolgaltatasok réven valositottunk meg.

81UGYFELELEGEDETTSEG

Szolgaltatasaink és ugyfélkiszolgaldsunk fejlesztésének alap-
jataz elegedettsegi felméresek eredmeényei adjak, ezert Ugyfe-
leink elvarasainak és véleményének megismerése erdekében
2023-ban is kulonboz6 ugyfelelegedettsegi felmereseket
végeztunk. Tobbek kozott bankfioki, jelzalog, szemeélyi kolcson
és panaszkezelési szolgaltatasokra iranyuld felméréseket,
valamint Ugyfélszegmensek?® szerinti kutatasokat, tovabba
megmertuk a fidki és ugyfélszolgalati ugyfelelmeny indexet es
felmértuk a Bank Ugyfélélmény-érettségét. A mért ugyfeélele-
gedettségi mutatok kozott szerepeltek az Ujravasarlasi hajlan-
dosag, Elhagyasi hajlandosag, Elegedettseg, Egyszerlseg és
NPS (Net Promoter Score) mutatak.

A felmérés eredménye alapjan az elégedettséget és lojalitast
merd NPS (Net Promoter Score)?® értékek a kulonbozé szeg-
mensekben eltérGek. A lakossagi ugyfelkorben a privat banki
ugyfelek koreben meértuk a legmagasabb értéeket (81 pont),
mellyel az MBH Bank a 2023-as évben a masodik helyen all
a hazai bankok kozott, ket ponttal lemaradva a szektor atla-
gos pontszamatol. A vallalati ugyfélkort tekintve a kisvallalati
ugyfelkor esetében mertuk a legmagasabb elégedettséget
(10 pont), mellyel az MBH Bank a szektor atlag (47 pont) alatt
helyezkedett el. Ugyfeleink a megbizhatosag, a tékeertsség
és a stabilitas miatt ajanlanak bankunkat. Fejlédési potencial
pedig a digitalis csatornaink fejlesztése, valamint a gyorsabb és
rugalmasabb Ugyfeélkiszolgalas tertletén mutatkozik.

8.2 DIGITALIZACIO ES INNOVACIO

Az elektronikus szolgaltatasok és digitalis csatornak folyama-
tos fejlesztése, figyelembe véve az online bankolasi szokasok
folyamatos térnyeréset, elengedhetetlen az Ugyféeléelmeny
novelése szempontjabal.

Elektronikus szolgaltatasok

A digitalizacio téernyerése lehetdseg és kihivas is egyben, ezert
digitalis csatornaink fejlesztése soran a magas foku adatbiz-
tonsag biztositasa mellett igyekszunk kisknazni a technologiai
adottsagokban rejld lehetdsegeket es gyors, egyszerd, kenyel-
mes ugyintézesi folyamatot biztositani Ugyfeleink szamara.
Az Ugyfelkozpontusagnak es az ugyfeléelmeny garantalasas-
nak elvalaszthatatlan részei az elektronikus szolgaltatasok.
Az Ugyfeligenyek felméréseét a lakossagi es vallalati termek-

Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése

A szolgaltatasaink fejlesztéséhez nélkulozhetetlen az ugyfelek
visszajelzése. A kutatasok és az ugyfel visszajelzések egyer-
telmUen alatamasztjak, megerositik, hogy mind a lakossagi,
mind a vallalati ugyfélszegmens szamara kiemelten fontos az
ugyintéezoink, kiemelt kapcsolattartoink szakmai felkeszult-
sege es proaktiv hozzaallasa. Az ugyfel tajekoztatas soran
fontosnak tartjak tovabbg, hogy ugyfélkent tudjanak tervezni,
legyenek tisztaban az atfutasi idokkel és a f6 mérfoldkovekkel,
amelyekkel egy folyamat soran talalkozhatnak.

A fejlesztéseink soran kiemelten fontos a lehetséges ugyfeél
irritaciok minimalizalass, a lehetséges faj0 pontak teljes kord
feltarasa az Ugyfél visszajelzések és az érintett tarsterUletek
szakmai véeleménye alapjan. A 2023-as év alapjan is elvegez-
tuk a Bank Ugyféléimény érettségi felmérését. A felmérés
reszekéent a Bank teljes vezetésevel készitett interjuk soran
felmértuk, hogy az egyes terUleteken milyen szempontok és
modszertan érvenyesUl a folyamatok és ugyfelutak fejleszte-
sekor, tovabba, hogy az egyes szakterUleteken milyen modon
érvenyesithetd az ugyfél igeny a fejlesztésekhez kapcsolodo
celkitlzések soran.

A teljes integracio hatasara az Ugyfélelegedettsegi terulet bo-
vUlt 8 2023-as év soran, feladatkore kiegészult tovabbi folya-
matfejlesztesi feladatokkal, ezaltal az Ugyfeligenyek kozvetlen
modon kerUlnek beépitésre a kezdeményezésekbe. A terulet
kiemelt feladata a folyamatfejlesztési keretrendszer mUkodte-
tése es a mindsegbiztositas.

management teruletek vegzik, mUkodesbe vald integracigjat
pedig alapvetden a digitalis ugyfelmegoldasok fejlesztése es
uzemeltetése terulet. 2023-ban, a sikeres fUziot kovetden a
digitalis szolgaltatasaink fejlesztésére 0sszpontositottunk.
Bevezettuk a Bank valamennyi kartyajara a Google Pay szol-
galtatast, ezzel is még jobb ugyfélelmenyt biztositva a napi
bankolas soran. 2023-as év legnagyobb kihivasa az egyseges
mobilapplikacio biztositasa volt, amely lakossagi fokusz funk-
cionalitassal, de akar vallalati ugyfélkor szamara is elérhetd.
A korabbi Budapest Bank mobilapplikacio kiterjesztésével az
ugyfeleink immaron egy alkalmazasban kezelhetik a pénz-
ugyeiket.

Vallalati ugyfeleink az eddig harom architektira helyett mar
két architektiraban érhetdek el: az Uzleti Terminal kivezetésre
kerult és a Vallalati Netbank, illetve a Vallalati App elérhetéve

22 Szegmensek tekintetében 2023-ban a lakossagi MASS, prémium lakosséagi, privat banki lakossagi, mikro vallalati, kisvéllalati és kézépvallalati, véllalati agrér szeg-

menseket vizsgaltuk, orszagos reprezentativ mintavételt alkalmazva.

23 Az NPS értéke -100 és +100 kozott mozoghat. A magasabb pontszémhoz nagyobb Ugyfélelégedettség tarsul.
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valt az Ugyfelek részére, ezek a csatornahasznalati szokasokra
is hatassal voltak. A vallalati migracio hatasara U termékek is
bevezetésre kerUltek, mint példaul a hatasagi atutalas funkcio
vagy az azonnali devizakonverzio lehetdsege minden vallalati
ugyfeél szamara. Avaltozasok kapcsan kapott visszajelzeseket
a 2024-es evben felhasznaljuk a csatornak fejlesztéséhez.

Digitalis csatornak dsszehangolasa és fejlesztése

A teljes banki integracio megvalosulasanak koszanhetden
felgyorsultak a ,kozpontositasi” elvarasok a rendszerek hasz-
nalataval kapcsolatban is, ezért tovabbra is tobb rendszerink
folyamatos fejlesztése szukséges. A 2023-as évi legfonto-
sabb eredménye az egységes mobilapplikacio bevezetéséen
Kivul az bgynevezett Digitalis Zona megoldas bevezetése az
orszag tobb egyetemen.

Kutatasi eredményekre alapozva letrehoztuk az MBH Digitalis
Zonakat, aminek keretében Europaban es igy Magyarorsza-
gon is elstkent telepitettunk bankszamlanyitasra alkalmas
okoskapszulakat az egyetemekre. Az MBH Digitalis Zona a
célcsoport elvarasaira reagalva 0tvozi a bankfiok kozelsegét
és a gyors, elektronikus csatornak adta kenyelmet. Ennek ke-
retében a diakok kihelyezett, zartter( céleszkoz hasznalataval
kezdemenyezhetnek szamlanyitast videobankon keresztll. Az
okoskapszulakat a bank elsd Utemben tiz magyarorszagi egye-
temen telepiti, 2023-ban eldszor a Miskolci Egyetemen és a
Gy6ri Széchenyi Istvan Eguetemen, valamint a budapesti Allat-
orvostudomanyi Egyetemen adtak at a hallgatoknak ezeket
a tereket. Az eszkozok telepitése Uj helyszinekre folyamatos.

Tovabbi eredmény, hogy minden elérheté nyilt hozzaférést
biztosito technikai (OpenAPI) csatornan elérhetd lett a fize-
tés-kezdemenyezési szolgaltatas (PISP) funkcio, megtortent
a MultiCash elektronikus banki rendszer bankon beluli beve-
zetése?, emellett elkezdddtek az Azonnali Fizetési Rendszer 2
projekt fejlesztései is.

Felkeresunkre 2023. év végen a Carbon.Crane digitalis kar-
bonkibocsatasi szakertd auditalta weboldalunkat. A karbon-
Iabnyom szamitas a Bilan Carbone Clim'Foot modszertanan?®

Dr. Barna Zsolt, az MBH Bank elndk-vezérigazgatéja az egyik
digitalis kioszk avatoinnepségén elmondta: ,Tudjuk, hogy a
fiatalabb korosztalynak mas igényei, bankolasi szokasai
vannak. Ok kevésbé a személyes jelenlétet, mint inkabb a
digitalis Ugyintézési lehet6ségeket keresik. Folyamatosan
kutatjuk a bankolas jovéjét, és nyitottak vagyunk az olyan
innovacidkra, amelyek megfelelnek e korosztaly elvarasai-
nak. Célunk, hogy edukacidval és igényeikre szabott szol-
galtatasokkal hozzajaruljunk ahhoz, hogy egy pénzigyileg
tudatos és felel6s generacio néjon fel.”

24 A tavoli adatatvitelt lehetéve tevé (EBICS) csatornat illetéen.
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alapul. A honlapunk a 2023. 12. 22 -es id6pontban felvett ada-
tok alapjan 6,08 tanna CO2 bruttd karbonlabnyommal rendel-
kezik a mért 8 honapban, igy az évesitett eérték megkozelitdleg
10 tonna. A mért eredmények alapjan a Bank weboldala a jo/
javithato kategoriaba esik. A részletes felméreés alapjan egy ak-
cioterv készult ennek csokkentésére, amely a terveink szerint
2024 elsd es masodik negyedéveben vegrehajtasra kerll. Az
egyuttmUkodésnek és az akciotervnek koszonhetten web-
oldalunk elnyerte az Ggynevezett carbon monitored website
(Website Carbon Monitor) mingsitést.

Online bankolasi szokasok

Az online bankalasi szokasok tovabbra is novekvd tendenci-
at mutattak 2023-ban is, Ugyfeleink egyre jobban nyitnak a
mobilbankolas fele, népszerlek a mobilfizetési szolgaltatasok.

A lakossagi szegmensben a 2023-as vallalati migracio kovet-
kezteben bevezetett egységes mobilalkalmazas hasznalata az
el6z8 evhez kepest ndvekedett, 2023-ban a szegmensbe tar-
tozo ugyfelek 35%-a a felhasznaldja volt, mig a netbank felule-
tek esetében a penetracio 77% volt. Az applikacionkat tdbbszor
hasznaljak az ugyfelek, mint a netbank feluleteinket: a belépési
gyakorisag otszoros az applikacionk esetében.

Az MBH Bank lakossagi applikaciojat 2023 év végére 17%-kal
tobb Ugyfél hasznalta az el6z6 évhez képest.

Az online Ugyintézes jelentdseget tamasztja alg, hogy a kulon-
bozo vallalati szegmensekben is nott az online felletek hasz-
nalati aranya, azonban eltérd mertékben. A 2023-ban készult
felméres szerint a kozéepvallalati szegmensben a cégvezetok
92%-a hasznalja havi szinten a netbankot, mig 64%-uk a penz-
intézet applikaciojat. Ezek az aranyok szignifikansabban maga-
sabbak a 2022-ben mértnél, az applikacio hasznalata ebben a
vallalati szegmensben megharomszorozodott. Szintén tobben
hasznaljak az irasos Ugyintézest, illetve az Uzleti terminalt. A
telefonos- és dedikalt tanacsadon keresztuli Ugyintézés meg-
kerUlhetetlen, tovabbra is nagy szazalékban fordul eld a kulon-
boz6 vallalati szegmensekben, azonban jelentdsen csokkent a
korabbi 2022-es felméréshez képest.

2% A Bilan Carbone Clim’Foot médszertana ésszhangban van az ISO 14064 és a GHG Protocol kévetelményekkel, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/87/

EKiranyelvével.
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8.3 INFORMACIOBIZTONSAG ES
ADATVEDELEM

Az ugyfelek bizalmas adatainak es penzenek vedelme a banki
mUkodeées szabalyozottsaga reven biztositott. Az MBH Bank
2023-ban is kiemelt hangsulyt fektetett a Bank informacios
biztonsaganak és integritasanak fenntartasara az ugyfelada-
tok és a belso informaciok tekintetében egyarant. A digitalis
informaciok és adatok vedelme, azaz a kiberbiztonsag, magas
szintU mUkodése elengedhetetlen.

Informacidbiztonsag

A biztonsagnak eletunkben, pénzugyeink intézéseben kiemelt
szerepe van. Az MBH Bank ezt szem el0tt tartva mindent meg-
tesz, hogy olyan kornyezetet alakitson ki, ahol a kényelem és
a mindsegi szolgaltatasok minél egyszerdbb igénybevetele
mellett az Ugyfelek és az alkalmazottak is biztonsagban érez-
hessék magukat. Az altalunk kezelt érzékeny adatok - kulonos
tekintettel az Ugyféladatok - bizalmassaganak, integritasanak
védelme, valamint elérhetdséguk biztositasa érdekében infor-
maciobiztaonsagi keretrendszert Uzemeltetunk a mindenkori
hatalyos jogszabalyi kornyezetnek vald megfeleles mellett. A
Bank az informatikai biztonsagot érint6 feladatok megfeleld
szint{ biztositadsa érdekében dedikalt informaciobiztonsagi
szervezeti egyséeget hozott letre, melynek struktirajat és a
munkatarsak feladatait, felelsségi koret meghatarozta, s
irasos formaban rogzitette. A megfelel6 mUkodes érdekéeben
informaciobiztonsagert felels személy kerult kijeldlésre. Az
informaciobiztonsag alapelveit a 2023-ban hatalyban Ieveé In-
formaciobiztonsagi politika rogzitette. A szervezetnél korabban
kidolgozasra kerult az Informaciobiztonsagi stratégia, mely
évente felulvizsgalatra kerul. A Bank az adatbiztonsagi intézke-
déseit az adatvédelmi tisztviseldvel szarosan egyuttmUkodve
dolgozta ki és mUkodtette.

A terUlet f6 kihivasait a kulonbdz6 tagbanki folyamatok egy-
segesitése, a szervezeti 0sszeolvadasokkal jaro feladatkorok
teljeskor(, minél magasabb szintl elvégzese jelentette 2023-
ban. A folyamatosan valtozo szervezetben és infrastruktira-
ban, a fuzioval 6sszefuggo projektek eltkeszitése és elvegzése
mellett fenn Kkellett tartani a megfeleld vedelmi szintet és a
szervezet folyamatainak és rendszereinek kontrolljat, mikoz-
ben az 0sszeolvadassal kapcsolatos szabalyozasi, folyamati
és rendszerszintU feladatok nagymertekd prioritast élveztek.
Az informaciobiztonsagi szabalyzatot az integracio hozta val-
tozasok miatt felUlvizsgaltuk, igy tisztazasra kerultek az Ossze-
vont informaciobiztonsagi, informatikai szervezet feleldssegei,
feladatai, tovabba elkezdddott 8 mUkodés egyseégesitése. En-
nek keretében a korabbi szervezeteknél alkalmazott eltérd in-
formaciaobiztonsagi kontrollok, illetve modszertanok 0sszevo-
nasra, adott esetben szigoritasra és egysegesitésre kerultek,
figyelembe véve ezek megvalosithatdsagat és az dsszevonas
altal esetlegesen felmerul6 kockazatokat.
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Informacidbiztonsagi kockazatok azonositasa és kezelése
2023-ban is jelentds figyelmet kapott az informaciobiztonsagi
kockazatok azonositasa es kezelése. A megallapitott kockaza-
tok kiemelten kerultek kezelésre, emellett kialakitasra kerult
egy 0nallo szabalyozas is az informaciobiztonsagi kockazatke-
zelésre vonatkozoan.

A korabbi kockazatok 0sszevonasa és kezelése mellett el-
keszUlt a teljes szervezetre es relevans csoporttagokra vo-
natkozo atfogo kockazatelemzeés, valamint a hozza tartozo
intézkedési tervek. A meghatarozott véghataridoknek meg-
felel6en folyamatosan zajlik a kockazatok kezelése, illetve
szUkseg esetén a hozzajuk tartozo mitigacios kantrollok meg-
hatarozasa és érvenyesitese.

Folyamatos IT biztonsagi készultség a kiberbiztonsag érdeké-
ben

A MBH Bank a rendszereit a legmagasabb banki biztonsagi ko-
vetelmenyeknek megfelel6en mUkadteti, igy példaul szervereit
is tobbszinty tdzfal rendszer vedi. A Bank a digitalis csatornak
biztonsagara is kiemelt figyelmet fordit. Az internetbank biz-
tonsagat a Bank IT Biztansagi Osztalya és erre szakosodott
fuggetlen szakeértdi rendszeresen ellentrzik, rendszermodosi-
tas csak akkar vegezhetd el, ha az megfelelt a szakertdi audit
vizsgalaton is.

A szervezetnél a jogszabalyi elvarasok teljesitése és az ipari
jogyakorlat kovetese erdekeben folyamatosak a belsd és kulso
serulekenysegvizsgalatok, ez 2023-ban is az elbirtak szerint
valosult meg. A fuzio masodik Iepésével, a Takarekbank Zrt.-vel
torténo osszeolvadassal kapcsalatosan egy atfogo projekt in-
dult az érintett rendszerek sérulekenysegvizsgalatainak elveg-
zesere, melynek keretében 10 rendszert vetett ala a szervezet
atfogo serulekenységvizsgalatnak. Az infarmaciobiztonsagi és
IT védelmi rendszerek konszolidaciojara vonatkazo stratégia
megvalositasa jelenleg is folyamatban van. A szervezet 8 mU-
kodéseét hosszutavon stabilan biztosito, egyben jovibe mutato
technolagiai képességeket nyujto, az iparagi sztenderdeknek
megfelel6 megoldasokat preferalja. A biztonsagi készultség
szabalyzati szintU kezelése is folyamatosan frissitésre kerult
annak erdekében, hogy az integralt szervezettel valo egyseges
muUkodes biztositani tudja tobbek kozott a felugyelet és a szer-
vezet Informaciobiztonsagi terulete altal elvartakat. Az eddig
leirtakon t0l 8 Bankbiztonsag terUlet atrendezése és az egyes
felel6sséegi korok kialakitasa is nagymeértékben hozzajarult a
folyamatok megfelel6, szakszerl mUkodeséhez.

Adatvédelem

A MBH Bank kiemelt feladata az altala kezelt adatok - beleértve
a szemeélyes adatokat - jogszabalyoknak megfelel6 kezelése.
A Bank az adatvedelmi tevékenysegét az Eurdpai Adatvedelmi
TestUlet, a NAIH (Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag
Hatosag) ajanlasai, valamint a jelentdsebb eurdpai adatvedelmi
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hatosagok jo gyakorlata mentén végezte. A 2023-as év legjelen-
tOsebb kihivasat a fUzio masodik leépése, az arra valo felkészulés,
illetve az ezt kovetd tovabbi feladatok elvegzése jelentette.

2023-ban megvalosult az egyseges adatvedelmi mikades, az
egyseges gyakorlatok kidolgozasa és implementalass, igy egy
hatékonyan mUkads adatvedelmi tamogato szervezeti egyseg
jott letre a bankon belUl. A Csoportszintd Adatvedelmi sza-
balyzat a Takarékbank Zrt. beolvadasaval modosult, iddszakos
felUlvizsgalata rendszeres. A f0zi0 kovetkeztében teljesen at-
alakitasra kerUlt az adatkezelési tajekoztatasi struktlrs, €s egy
3 szint( tajekoztatast kerllt egységesen bevezetésre. A meg-
oldas a szervezet nagyobb része szamara Ujdonsagot jelentett,
igy tajekoztatd anyagok készitése és halozati kommunikacioja
volt szukseges. A Bank - a GDPR 37. cikkének megfelelen -
fuggetlen adatvedelmi tisztviseldt foglalkoztatott. Az adatve-
delmi mechanizmusok kiterjednek a mUkodes teljes egészeére,
a Beszerzési szabalyzat és Kiszervezesi Palitika egyarant tar-
talmaz adatvedelmi vonatkozasokat.

Fellépés az adathalaszat ellen

Az MBH Bank tobb frontan is harcol az adathalaszat ellen.
Megeltzes céljabol weboldalunkon részletes biztonsagi taje-
koztato talalhato, mely felhivja Ugyfeleink figyelmeét a poten-
cialis veszélyekre, illetve javaslatokat is tesz a visszaélések
kikUszobolesere.

A megtortent esetek azonositasars, kezelésére, a keletkezett
karok merséklése céljabol intézkedéseket hajtottunk vegre.
Az adatvedelem altal kezelt esetek szama az el6zd évekhez
képest emelkedést mutatott 2023-ban, ami elssorban annak
tudhato be, hogy a panaszugyek nyilvantartasa kannyebben
szUrhetdve valt. Az esetek tobbsége az adatszivargasok koze
sorolhato, ami jellemzéen téves postai levelkuldest/6sszebori-
tékolast (23 db), teves bankkartya postazast (7 db), illetéktelen
netbank hozzaférést (9 db) vagy téves csatolmany kikuldeset
(2 db), teves email (9 db) vagy téves sms (1 db) kuldését je-
lentette, de tartent jogellenes banktitok kiadas (2 db), illetve
egyeb belst esetek (S db) is. Kifejezett adatlopasos esetbdl 1
db tortent, az eset teljeskorien megoldasra kerUlt. Adatvesz-
téses esetet az adatvédelmi terulet nem kezelt, iratvesztéssel
kapcsolatban tobb megkeresést kaptunk, azanban az adatok
rendszerbdl tovabbra is elérhetdk maradtak.

2023-ban 0sszesen 271 db megalapozott panaszt kezelt az
adatvedelmi terUlet, amelyek személyes adatok kezelésével
kapcsolatban keletkeztek. Az esetek tobbsege téves cimzett
részere torténd levelezéssel (postai vagy elektronikus) volt
kapcsolatban. A NAIH (Nemzeti Adatvedelmi és Informaciosza-
badsag Hatosag) 2023-ban 0sszesen 5 db vizsgalatat inditott,

MSH
BANK

amelyekbdl 2 db szankcio kiszabasa nelkul lezarasra kerult. Az
ugyek egyike sem Ugyféladatokkal valo visszaélesekkel volt
kapcsolatos.

Az MBH Bankot érintéen az elmult neégy évben nem tortént az
ugyfelek személyes adataival valo visszaéles.

2023-ban 0sszesen 10 db adatvedelmi hatosagi vizsgalat
kerult lefolytatasra, 6 esetben ugyfelek kezdemeéenyezésere,
4 esetben pedig adatvédelmi incidens bejelentést kovetden.
2023-ban egy eset kerult lezarasra, a hatdsag intézkedés
el6irasa eés szankcio Kiszabasa nelkul lezarta a vizsgalatot. A
t0bbi esetben a Bank a hatosagi megkereseseket hataridében
megvalaszolts, a hatdsag tovabbi kerdéseire vagy a hatarozat-
ra varunk. Az esetek mindegyike egyedi, nem azonosithatdk
Jellemz@" esetek.

Kiberbiztonsagi edukacios kampany

A novekvo tendenciat mutato kiberblnozes megeltzese erde-
keben nemzetkozi és hazai szinten is jellemz6 egy 0sszefogas a
Bankok, Felugyeleti szervek es Hatosagok kozremikodesével,
melynek kozponti eleme az Ugyfel edukacio, illetve a szektor,
valamint a felugyeletek részerdl is egyeb preventiv intézkedések,
folyamatak, monitoringrendszerek fejlesztése. Ezen 0sszefogas-
hoz csatlakozott az MBH Bank és tlzte zaszlajara az edukacio
fontossagat 2023 elejetdl. Kiberbiztonsagi megkdzelitesunkben
a legelterjedtebb kombinalt csalasi temakra es madszerekre hiv-
juk fel a figyelmet, melyek a kovetkezOk: adathalaszat, telefonos
csalas, tavoli hozzaféerést biztositd programmal tortend csalas,
befektetesi csalas, online piactér csalas, love scam?®. Kommunika-
cios koncepcionk célja, hogy felhivjuk Uzleti partnereink figyelmet
a kiberbiztonsagi kitettsegekre, segitsunk Ugyfeleinket a kitettseg
csokkentéseben.

Kommunikacias stratégiankban 3 csoport kiberbiztonsagi eduka-
cigjattiztuk ki célul. Dolgozaink 6szi kiberbiztonsagi edukaciojaban
2 fele megkozelitest alkalmaztunk. A vallalati szektort tdmogato
bels6 dolgozok edukaciojaban nehany specialis, a vallalati szektor-
ra jellemz6 csalasi farmara (mint pl. 8 CEO csalas?) fakuszaltunk,
hogy ezeket az ovintézkedéseket tovabbitani tudjak az ugyfeleik
reészere. Minden dolgozonkra kiterjedd edukacionkban pedig nem
csak dolgozokent, hanem ,fogyasztokent” tortend biztonsagi tip-
pekkel igyekeztunk ellatni Sket, foékent adathalaszat, love scam,
jelszavak kezelése temakban. Szakmai csoportok edukacioja terén
a kulonbozo szakmai konferenciakon valo reszvétellel és a kulon-
boz6 mediamegjelenéseinkkel a téma evangelizaciojat celoztuk,
mert Ugy gondaljuk, hogy nem lehet eleget beszelni fontossagarol.
Ugyfeleinket ,Az id6 szamitl Légy résen! Cseleked!” 8tfogd kom-
munikacios Uzenetunkkel céloztuk meg a fiokhaldzatunkban digi-
talis kijelzokon elhelyezett edukacits videdk, ATM halozatunkban

26 | ove scam, vagyis romantikus csalas egy rendkivil gyakori csalastipus, amely valamilyen kézdsségi platformon, jellemzéen a Facebook-on terjed. A csalé romantikus
érzelmi kapcsolatot alakit ki dldozataval pénzszerzési céllal, igy az érzelmi megrazkédtatason tul sok esetben sdlyos anyagi kart is okoz az dldozatoknak.
27 Vezet6i vagy Uzleti e-mail cimel elkévetett csalas az, ha egy cég pénzigyi Ugyintézdjét valamilyen trikk alkalmazasaval hamis szamla kifizetésére vagy a cég szam-

18jarol térténd pénzatutalasra veszik ra.
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kihelyezett edukacits screenek, kozossegi média platformjainkon
kulonboz6 tartalmak segitsegével. Emellett weboldalunkon a de-
dikalt aloldalon folyamatasan frissuld, naprakeész informaciokat
tettink kozzeé. Vallalati Ugyfeleinknek szemeélyre szabott kiberbiz-
tonsagi oktatasokat tartunk, melyet 2023 utolsd negyedéveben
kezdtUnk el és 2024-es tervink ennek kiterjesztése, felskaldzasa.
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Az év soran a Bank csatlakozott a KiberPajzs programhoz, amely-
nek keretében aktiv kammunikaciot folytattunk az adatvedelemre
valo figyelemfelhivas érdekében. A biztonsaghoz kapcsolado,
relevans vilagnapokon, mint példaul a Biztonsagos Internet Napjs,
tovabbi felhiva tartalmakat tettink kozze.

2023-ban az évenkénti GDPR oktatason valo részvétel kdzel 100%-os volt, mivel 2022-t6l ez valamennyi munkatars szamara kotelezd.

8.4 AKADALYMENTES UGYFEL-
KISZOLGALAS

Az MBH Bank fontosnak tartja, hogy el6segitse a penzigyi szol-
galtatasokhoz valo egyenld esélyl hozzaférest a fogyatekkal €16
ugyfelei szamara. Az egyenld esélyd hozzaferest eldsegitd strate-
giank az elddbankok altal meghatarozott stratégia folytatasakent
szuletett meg. Arra torekszunk, hogy mind a pénzugyi szolgaltata-
sok igenybeveétele, mind a személyes Ugyintézes soran fokozott
figyelmet forditsunk az érdekeiket csak korlatozottan képviselni
kepes fogyasztokra, igy a fogyatekkal élokre is.

2023 augusztusaban a magyar penzugyi piacon elsokent vezettuk
be a Mastercard vak s gyengenlatd emberek szamara fejlesztett
Touch Card funkcioval rendelkez6, akadalymentesitett kartyaszab-
vanyt a latasserult, illetve idés emberek életének megkonnyitesere.
A konstrukcio bevezetése 0ta 2023-ban a Touch Card funkcioval
ellatott Mastercard Standard betéti kartyabol 14 130 darabot, mig
a Touch Card funkcioval elldtott GO! hitelkartyabol dsszesen 6 016
darabot adtunk ki. A tovabbi fejlesztési iranyvonalak felmérése és
kielolese érdekeben a Magyar Vakok és Gyengeénlatok Orszagos
Szovetsegevel MVGYOSZ) egyuttmikodve atfogo kutatast vegez-
tunk a latasserult emberek bankhasznalati szokasairol.
Folyamatosan azon dolgozunk, hogy weboldalunk akadalymente-
senis hasznalhato legyen es minél nagyobb mertekben megfelelien
az akadalymentesitési eldirasoknak, szabvanyoknak. A gyengen
18t0 felhasznalok szamara weboldalunk képerny6olvaso progra-
mokkal kannyen hasznalhato. Az oldalon megjelend tartalom magas
kontrasztos nézetben is elérhetd, hogy segitsuk a szinvak és szin-
téveszto ugyfeleinket

2023-ban nem tortént valtozas bankfiokjaink fizikai akadalymente-
sitése teren. Vallalatunknal az akadalymentes fiokok aranya 2021-
ben 100% volt, 2022-ben pedig a fuzidnak koszonhetden a meg-

novekedett fiokszamot figyelembe véve 88,56%, 2023-ban pedig
ugyanezen okbol csupan 72%. A maradéktalan akadalymentesites
tekintetében tehat maradt meg teendd, de az MBH Bank eziranyu
elkatelezettsegét mutatja, hogy 20271-ben kilsg, fuggetlen szakmai
szervezettel vizsgaltatta meg a bankfiokjait akadalymentessegi
szempontbol.

2021-ben az Access4you 11 fikban végzett auditja alapjan
kapta meg a Bank a specialis bronz fokozat( mingsitést.

Az egyenl6 esélyd hozzaféres megteremtése érdekeben kozzétet-
tunk egy Szolgaltatasi térképet is, amely a honlapunkon keresztul
érhet6 el. Atérkép részletes tajékaztatast tartalmaz arra vonatkozo-
an, hagy melyik fickunkban, milyen Ugyintézést tamogato lehetbse-
get vehetnek igénybe a fogyatékossaggal €16 Ugyfelek.
Fiakhalozatunkban biztositjuk az el6zetes idopont egyeztetes lehe-
t@séget, valamint erre iranyuld keres esetén - amennyiben rendel-
kezésre all - kulon targyalot Latasserult ugyfeleink szamara bizto-
sitott a vakvezetd kutyak belepése a fiokba, hallasserult igyfeleink
pedig jelnyelvi tolmaccsal egyutt is érkezhetnek az Ugyintézésre.
Afelel6s penzugyi dontés elémozditasa érdekében, a fogyatékkal
€l6 Ugyfeleinek igenyeihez igazodoan specialis tajekoztatasi modot
alkalmazzunk a szerz6déskotést megeltzden, amely lehet a doku-
mentumok felolvasasa azok teljes terjedelmében, vagy éppen az
irasbeli tgjekoztatasok megismeresének segitese.
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9. KORNYEZETI LABNYOMUNK

MERSEKLESE

Az MBH Bank elkotelezett a kornyezet vedelme irant, igy mind
sajat operativ mUkodésében, mind banki szerepén keresztul
célja a negativ kornyezeti hatasok merseklése es a pozitiv
hatasok elsegitése. A csoportszintl ESG stratégia mentén
zajlott 8 munka 2023-ban is annak erdekeben, hogy a Bank
tevekenysege reven minél nagyobb mertékben jaruljon hozza
a Parizsi Megallapodasban foglalt celok eléreséhez ugy, hogy
Uveghazhatasy gazkibocsatasat (tovabbiakban UHG kibocsa-
t3s) a lehetd leggyorsabb utemben csokkenti.

9TESG SZEMPONTOK SZERINTI
UZEMELTETES

A fenntarthatosagi szempontak érvényesitése az Uzemelte-
tésben sokrétl feladat, amelynek fontos eleme az energiagaz-
dalkodas az ingatlanakat és a gépkocsiflottat illetden, valamint
a hulladekgazdalkodas.

Az energiafelhasznalas jellemzéi
Az MBH Bank energiafelhasznaldsanak nagy részét 2023-ban

MSH
BANK

Az ESG stratégiaban megfogalmazott ,MBH Csoport, a felels
vallalatcsoport” piller keretében a Bank sajat mUkodésében is
kitlzte a fenntarthatosagi célok elérésenek tamogatasat es a
karbonsemleges mUkodésre vala atallast. Az elhatarozas men-
tén a Bank ket f6 teruletre fokuszal:

1) ESG szempontok szerinti Uzemeltetés
2] Papirmentes, kontaktmentes folyamatak kialakitasa

is az epuletek kozuzemi fogyasztasa tette ki, amelyhez hozzsa-
adodik a gepjarmUflotta Uzemanyagfogyasztasa. Az energiafo-
gyasztast a szekhazban, az iradaépuletek mindegyikeben és a
bankfidkok szamottevo részeben epuletfelugyelet ellendrzi es
szabalyozza. Az MBH Bank a torvenyben eldirt modon 2023-
ban teljes korG energishatékonysagi auditon esett at. Emellett
energetikai szakreferensi jelentés is havi rendszeresseggel ke-
szult, amely az energiafelhasznalasra vonatkazo elemzéseket
tartalmazza.

Az MBH Bank 2023. évi energiafogyasztasi mutatdi az alabbi
tablazat szerint alakultak:

AZ MBH BANK TELJES ENERGIAFOGYASZTASA (2023)%8

Mértékegység 2023
Villamos energia GJ 88348,03
Ebbdl: nem megujulo GJ 88348,03
Ebbdl: megujulo GJ 00
Tavho GJ 11106
Foldgaz GJ 82825
Benzin GJ 35771519
Diesel GJ 2054734
Osszesen GJ 2385979

28 A fazié miatt @ 2023. évi adatok kordbbi évek adataival trténd kézvetlen dsszevetése a szervezeti hatarok nagy mértékd véltozasa miatt nem célszerl. A 2023-ra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre alldsanak figgvényében a jelentéstétel soran egyszerUsito feltételezéseket és becsléseket alkalmaztunk. Ennek eredményeképp az
adatok a banki mikddés szempontjabdl relevans épuletek kzizemi fogyasztasi adatait tartalmazzak. A kapcsolodé médszertan részletes attekintése a Mellékletben

olvashaté.

2 A benzin és diesel literrél GJ-ra torténé tvaltdsa az IPCC nemzeti UHG-leltarak létrehozésahoz kiadott irdnymutatdsara (2006) alapozva tértént, nettd ftbértéket

alapul véve.

49

006



MBH BANK NYRT.
FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023

Flotta energiafelhasznalasa

Az MBH Bank gépjarmU flottajanak két harmada volt sajat
tulajdonban, egyharmada pedig lizingelt jarmU volt 2023 év
végen. A Bank az egyes auto kategoriak meghajtasanak tipusai
szerint az Uzemanyagfelhasznalasrol nyilvantartasokat vezet.
Az elektromos és hibrid jarmUvek kizarolag a ‘juttataskent
biztositott autok’ kozott talalhatok meg, ezért szamossaguk
a jelentés evében alacsony volt. Emellett munkakori autok es
szUkseg szerint egy-egy Utra igényelhetd jarmivek voltak a
flottaban. 2023-ban nehany jarmU cseréjetol eltekintve nem
torténtek jelentds valtozasok a flotta 6sszetételében, aminek
megujitasat és zolditéset tervbe vette a Bank a 2024-es évre
vonatkozoan. Ez érinti az autobeszerzest, az eldregedett allo-
many kifuttatasat, gépjarmU darab szamot és a flotta tovabbi
Uzemelteteésének metodikajat.

A Bank 0sztonzi a kornyezettudatos kozlekedést, igy munka-
vallaldink korében a tomegkozlekedés a tamogatott s ajanlott
kozlekedesi mad. Emellett lehetdseg van elektromas kozosse-
gi automegosztas igenybevetelere munkavallaldink korében,
illetve a Bankhoz tartozo irodahazak mélygarazsaiban elektro-
mos autohoz és plug-in hibridekhez hasznalhato toltdalloma-
sok is talalhatok.

Energiahatékonysagi intézkedések

Az MBH Banknal jelentds energiahatékonysagi beruhazasra
nem kerUlt sor 2023-ban, azonban tobb, kisebb energishatée-
konysagi intézkedeés tortént, mind a fUtés, mind a vilagitaskor-
szerUsités terén.

2023-ban a fickbezarasoknak nagy jelentdsege volt energia-
fogyasztas tekintetében, hiszen a fogyasztasi helyek szama
szamos telephellyel csokkent, ami az energiafelhasznalasban
érzékelhetd valtozast eredményezett. Emellett a 2023-ban
megvalosult 15 darab fiok felUjitas és a fiok nyitadsok mind vila-
gitas korszerUsitessel jartak egyutt. Energiatakarekossagi be-
ruhazasok tekintetében békéscsabai épuletinkben kazancse-
re tortent 2023-ban, az Infoparkban pedig 91 darab fan-coil*°
szelepekkel torténd cseréje valosult meg. A volt Budapest
Bank féepuletében a 2023-as tervek és megallapodas alapjan
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2024-ben hoszivattyls beruhazassal energia megtakaritasi
projekt zajlik.

2023-ban szUletett a dontés, hogy az MBH Bank Uj, modern,
fenntarthatd székhazat épit Budapest Xlll. kertletében. Az
epuletegyuttes a tervek szerint 2026 elejére epulhet fel, mely
beruhazas céljs, hogy munkavallaloinak korszer( és kellemes,
a hatékony munkavegzest segité munkakornyezetet biztosit-
son a bankcsoport. A modern irodahaz - a hazai bankszektor
meghatarozo szerepldjének ESG torekveseivel dsszhangban
- a fenntarthatosag terén is élen jar majd.

Karbonlabnyom

A bankak kornyezeti hatadsanak mérésére s nyomon kovete-
sére szolgalo els6dleges mér6szam az UveghazhatasU-gazki-
bocsatas (karbonlabnyom) mérteke. A GHG Protocol terminolo-
gigjat kovetve 2023-ban a Bank sajat mikodéshez kapcsolodo
kozvetlen (Scope 1) kibocsatasa a foldgazfelhasznalasbol és a
vallalati gépjarmivek Uzemanyag-fogyasztasabol szarmazott,
a sajat kozvetett (Scope 2) emisszio pedig a villamosenergia
és tavho felhasznalasahoz kapcsolodo kibocsatast foglalja
magaban.

AZ MBH BANK UHG KIBOCSATASA SCOPE 1ES SCOPE 2 KATEGORIABAN (2023)°

Kibocsatas értéke (tCO,e) 2022 2023
Scope 1- Sajat kozvetlen UHG kibocsatas (foldgdz, Uzemanyag felhasznalasa) 573978 8 063,57
Scope 2 - Sgjat kozvetett UHG kibocsatas (villamas energia, tavho felhasznalasa) 355534 5336,31
Sajat mikodés UHG kibocsatasa dsszesen (Scope 1+ Scope 2) 9239512 13 399,88

39 Az fan-coil egy hécserélé fellilet, ami fitésre és hitésre is alkalmas.

512023-as karbonlabnyomszamitasunkat a Greenhouse Gas Protocol Véllalati Szamviteli és Jelentési Szabvanya szerint végeztuk. A jelentésben kézolt adatok a 2023-
ban az MBH Bank Nyrt. tulajdonat képezé el6dbankok éplileteinek (MKB, Budapest Bank és Takarékbank) ingatlanjaira vonatkoznak, az adatok a kordbbiakban leirtak
szerint csak a banki hasznalatl ingatlanok adatait tartalmazzak. A kalkulacié a Kiot Protokollban szereplé 6sszes (iveghazhazasu gazt tartalmazza. Scope 2 kibocsa-
tas kizarélag helyalapi (location-based) médon kerlilt kiszamitasra. Biogén kibocsatas nem kerlilt szamszerUsitésre. A kapcsol6dé médszertan részletes attekintése
a Mellékletben olvashaté. A 2023. évi adatok névekedése azzal magyarazhato, hogy a 2022. évi szamok még nem tartalmaztak a Takarékbank kibocsatasi adatait.
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Az MBH Bank Scope 3 finanszirozott kibocsatasainak attekin-
tése

A Bank 2023-ban elvégezte a Scope 3 finanszirozott kibo-
csatasanak felméreset, mely eredményét e jelentésben teszi
kozze elso alkalommal.

MSH
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rozott Uveghazhatasigaz-kibocsatasat a 2022. évre vonat-
kozoan, melyhez a PCAF (Partnership far Carbon Accounting
Financials)® globalis UHG-szamviteli és -kozzétételi standard-
janak modszertani iranymutatasat kovette. A modszertan®
altal lefedett eszkozosztalyok kore bovités alatt all, a standard
a szamitaskor aktualis valtozata 2022-ben kerult kiadasra het

eszkozosztalyra kiterjedéen, melyekhez kapcsolodoan a Bank
Az MBH Bank a magyar bankrendszer szerepl6i kozul az elstk attekintette finanszirozott kibocsatasait.

kozott szamszerUsitette banki tevékenysége soran finanszi-

Kalkulacié- | Finansziro- Finanszi- PCAF-mi- | Kibocsatasi
babevont | zottScope rozott nimum intenzitas PCAF Data
. . . . . Scope 3 6sszkibo- (tCO2e Quality Sco-
PCAF Eszkbzosztaly kitettseg- | T+2kibo- | \io0sa- | csatasPCAF | PCAF- | re(sdlyo-
gllomany csatasok tasok szerint minimum/ zott)
(Mrd Fy) (tCO2¢) (tCO2¢) (tCO2e)* Mrd Ft)
T6zsdén jegyzett részvenyek,
L 5901 983825 3133533 3631577 61543 2,67
kotvenyek
Véllalati hitelek 1996,7 8651952 | 7630890 | 1628284 552,0 393
Projektfinanszirozas 70,2 32506 - 3250,56 0,0074%° 3
Lakossagi jelzéloghitelek 1031 313718 - 313718 0,000343 3,86
Kereskedelmi ingatlanfinanszirozas 18,35 62862 - 62862 0,000304 422
Gépjarmahitelek (lizing) 1515 521070 - 521070 344,01 3,50
Szuverén adossag 22491 1214 8071 - 1214 8077 54013 1
Osszesen 517905 | 22714004 | 1076442,3 32992644 - -

szintd munka megkezdése tortént az egyes szektorok
dekarbonizacigjat illetéen.

A projekt er6siti a Bank korabbi eréfeszitéseit

Az azanasitott hot-spotokban jellemz6en mar folyik a
munka (pl. agrarium), mely tovabbi erdsitese a cél, illetve a
Zold Hitelezesi Keretrendszerrel valo 0sszehangolasa.
Megtortént a dekarbonizacios eszkdézdék meghata-
rozasa

A projekt saran Kivalasztasra kerultek azok az eszkozok,
amikre alapozva a kovetkezd években a Bank képes lesz
jelent@s el6rehaladast felmutatni 8 Net Zero mUkodés
megvalositasa iranyaban.

A Bank Osszesitett finanszirozott kibocsatasai kozott kiemelt
eszkozosztalyok a Szuveren adossag, a Vallalati hitelek és a
Tézsden jegyzett reszvenyek, kotvenyek, hiszen a finansziro- 3.
zott portfolio jelentds hanyadat lefedik kitettseg es kibocsatasi
intenzitas tekintetében is.

A 2023-as évben folytatott Net Zero projekt eredményei 4.

1. Elkésziilt a Scope 3 leltar
A magyar bankrendszerben az els6k kozott Scope 3-15
finanszirozott kibocsatasok szamszer(sitése a PCAF
modszertanat kovetve, relativ jo adatmindségi pontszam
mellett.

2. Azonositasra keriiltek a kibocsatasi hot-spotok
A Bank kibocsatasi hot-spotjainak azonositasa, iparagi

%2 A PCAF olyan pénzdgyi intézmények globalis partnersége, amelyek egyittmikédnek a hiteleikkel és beruhazasaikkal kapcsolatos Uveghazhatasi gazok (UHG) kibo-
csatasanak értékelésére és kbzzétételére szolgalé harmonizalt megkézelités kidolgozdsaban és végrehajtasaban.

35 Abbél adédéan, hogy a szamitadshoz szikséges tényadatok sok esetben nem élltak rendelkezésre, az adatok atlagos értékek, proxyk alkalmazasaval kerlltek el6-
allitasra, melyek szikségszerlen nagy bizonytalansagtél terheltek. A jévére vonatkozdan fontos célunk az e téren elérhet6 adatok minéségének javitasa. Részletes
modszertani leirds a ,12. Mellékletek” cimd fejezetben talalhato.

34 (EU) 2020/1818 alapjan bevonasra kitelezett agazatok

% **tonna CO2e/MWh : :
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Hulladékgazdalkodas muUanyagok (jellemzéen PET palack, Tetra Pak), az elemek, a
A Bank a hulladékkezelés terén a jogszabalyoknak valo megfe- kupakak, valamint az elektronikai hulladekok (festekkazettak,
leleésen tUlmenden a minél szélesebb korG szelektiv gyUjtést es tonerek, stb.). A papirhulladék jelentds része az iratok meg-
Ujrahasznositast hatarozta meg célkent a kornyezet vedelme semmisitésevel keletkezik, els6sorban az irattarakban és a
erdekében. kozponti irodahazakban, digitalizacios stratégiank azonban po-

zitiv hatast gyakorolt a Bank papirfogyasztasara. MUkodésunk
soran az elektromos hulladékok kezelésére is kiemelt figyelmet
forditottunk. Az anyagok elszallitasaval és artalmatlanitasaval,
illetve Ujrahasznositasaval az MBH Bank altal megbizott szak-
cegek foglalkoztak. A Bank évente készit hulladékgazdalkodasi
bejelentést, amely tartalmazza a keletkezett hulladékok beso-
rolasat, elszallitott mennyiségeit.

2023-ban az MBH Bank o0sszesen 479 330 kg hulladéekot
termelt. Ebb6I 58 781 kg papir- és kartonhulladek és 27 916

A Bank hulladékgazdalkodasa a jelentés évében osszetett kg kiselejtezett elektromas és elektronikus berendezesekbol
volt, hiszen a Bank mUkodése soran keletkezett kulonféle szarmazo hulladék keletkezett. A hulladék mennyisége 2023-
hulladékfajtak kezelése eltéré modon tortéent. A bankfiokok- ban nagy ingadozast mutat, amely foként a selejtezes ciklikus-
ban, irodahazakban szelektiv gyljtdedenyekben 2023-ban is 53gabal, valamint a Takarekbank beolvadasabol fakad.

kulan gyUjthetdk voltak a papirhulladekok, fem italosdobozok,

AZ MBH BANK ALTAL MEGTERMELT HULLADEKOK OSSZETETELE

Mérték- 2020 2021 2022 2023
egység
Osszes termelt hulladék kg 62335 71031 275771 479 330
Veszelyes hulladék kg 10420 251 1706 585
Veszelyes elektronikai hulladek kg 10150 0 350 170
Szarazelem kg 25 1 163 0
Fenycso, izzo kg 30 195
Iszap kg 967 0
Sziré kg 956 220
Nvh. Berendezesekbdl eltavolitott anyagok kg 245 240 100 0
Nem veszélyes hulladéek kg 51915 70780 274065 478 745
Papir- és kartonhulladek kg 49445 68250 103 860 58781
Kommunalis hulladek kg 154448 370 683%
MUanyag hulladék kg 580 1865
Kiselejtezett elektromos és elektronikus kg 2470 2530 15177 27 916%7
berendezesek
Kiselejtezett butorok kg 19 500
Nyomdafestek kg 0 230 0 0

%6 A 2023. évi kommunalis hulladék mennyiségében a fé éplleteknél keletkezé kommunalis hulladék lett kimutatva, a bankfibkokra vonatkozéan nem volt adat, melynek
oka a szamos fiokbezaras és Uj fiokok nyitasa.
37 A 2023. évi kiselejtezett elektromos és elektronikus berendezések kizé soroljuk azokat az IT eszkdzéket, bankbiztonsagi eszkézoket, mely eszkézosztalyok a 2022.

évi adatok kézé adminisztracios hiba miatt nem lettek figyelembe véve. : E :
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9.2 PAPIRMENTES, KONTAKTMENTES AZ MKB BANK IRODAI PAPIRFELHASZ-
FOLYAMATOK NAL ASA%

Irodai papirfelhasznalas I Papir (kg)
A minél nagyobb mertekd papir Ujrahasznositas mellett celunk
a hulladek keletkezesének megel6zése papirmentes folyama-
tok kialakitasaval. Erre torekszink mind bels6 mikadesunk,

mind Ugyfeleinkkel folytatott munkank soran. Utébbira példa 1045 130270
a papirmentes bankszamlakivonat, amely elektronikusan es

gyorsabban elérhetd, jelentds id6megtakaritassal is jar.

. Ujrahasznasitott papir (kg)

Az alabbi tablazat részletezi az MBH Bank irodai papirfelhasz-
nalasat, melynek novekedéset a Takarekbank bealvadasa in-

. Osszesen: 62821kg 130270 kg
dokolja.
2022 2023
Digitalis folyamatok kialakitasa Egyéb, papirfelhasznalast csokkentd, digitalizaciot elésegitd

2023-ban folytatadott az 4tfogo, tobb éves projekt, mely az MBH intézkedések 2023-ban:
Bankban a papirmentes és kontaktmentes mUkodesi modell
felallitasat celozta. Ez magaban foglalta a folyamatatvilagitast,
-fejlesztést s a belst miUkodeési rend atalakitasat.

Torekszunk ugyfeleinknek egyre kevesebb papirt atadni, illetve
t6luk kevesebb papir alapt dokumentaciot bekerni. A bankfioki
papirhasznalat mersekléset célozta emellett 2023-ban is az (j
informatikai megoldasok hasznalata - mint a tablet alapy ugyin-
tézes - és a digitalis szolgaltatasok széles koréenek elérhetdsege.
A bels6 mUkaodeési folyamatokban 0sztonoztuk az elektronikus
alairas hasznalatat, valamint a nyomtatads meéerseklését és a
digitélis megoldasok kiterjesztését a nyilvantartasokra vo-
natkozoan. Emellett a Bank ESG stratégiajahoz illeszkedden,
2023-ban megtortént a digitalis névjegykartya hasznalatara
vala attéres megkezdése is.

A folyamathatékonysagi és fenntarthatosagi szempontokat
szem el6tt tartva a Bank az elektronikus alairas felé tereli a
partnereit is. Vallalatunknal a vezettk mar rendelkeznek elekt-
ronikus alairassal és torekszUnk ra, hogy minél tdbb munkaval- Az MBH Bank lakossagi applikacigjat 2023 év végére 17%-kal
lalonknak is lehettsége legyen erre. tobb Ugyfél hasznalta az el6z6 évhez képest.

38 A 2022-es adatok az MKB és Budapest Bank 2022-es dsszeolvadasa eredményeként el6allo papirfelhasznalast tartalmazzak. A 2023-as adatok nyomtatasi riport
alapjan kerdltek eléallitasra, melyben mar a beolvadt Takarékbank adatai is szerepelnek. A 2023-as évben a felhasznalt papirok nyilvantartdsaban nem kerdlt meg-
kulénbéztetésre a papirok fajtaja. gy nem tudjuk kézzé tenni, hogy a felhasznalt papirokon belil mennyi volt az Gjrahasznositott papirok arénya.
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10. FELELOS FOGLALKOZTATAS

ESG strategiank egyik alappillere a ,Munkavallaloi jollét biz-
tositasa és szemléletformalas”. Kiemelt hangsulyt fektetink
a kiegyensulyozott munkakornyezet megteremtésere, mely
magaban foglalja a munka-maganélet egyensily és a mentalis
jolet tamogatasat, az egészseges eletmodra valo 0sztonzest,
illetve a transzparens javadalmazast. Eziranti elkotelezdde-
sunket erfsitik meg a felelos foglalkoztatas terén 2023-ban
elért sikereink: bekerultink a 100 legjobb munkahely kozeé és
ezzel elnyertuk a Best Practice Institute “Legkedveltebb mun-
kahely” tanusitvanyat, valamint birtokosaiva valtunk a Legjobb
N6 Munkahely cimnek.

101 FOGLALKOZTATAS

Az MBH Bank a foglalkoztatas temakoreben elvégezte kac-
kazatértékelését, és azonositotta a mUkodése szempontjabol
relevans kaockazatokat, amelyeket a humanpolitikai tevekeny-
sége soran is figyelembe vesz. HR stratégiank fokuszaban a
munkavallaloi éimény javitasa, az elkotelezettseg novelése all,
a rugalmas munkavegzes eldsegitéséevel és a rendelkezésre
allo digitalis eszkozak hasznalataval, az egyuttmikodes alapu
vallalati stratégia kialakitasaval, kulonos tekintettel a3 2023.
majusaban megvalosult fuziora. A humanpolitikai akcidink a
globalis trendek, a hazai €és MBH specifikus felmerés alapjan
olyan célzott terUletekre fokuszaltak, mint peldaul a tehet-
seg- és karriermenedzsment, mentoring, dolgozoi elegedett-
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seg, kepzes-fejlesztés, tdmogatod munkakarnyezet, valamint a
munkafolyamatok folyamatas felUlvizsgalata, hatekonysaga-
nak novelése s nem utolso sorban, a minden dolgozoi élethe-
lyezetben tdmogatast nyujto munkavallaloi programok.

A bankiintegracio 2023-ban is kihivasokat tartogatott a HR te-
rulet szamara, hiszen a Takarékban Zrt. beolvadasaval a munka-
vallaloink 0sszlétszama jelentdsen emelkedett, mely igy 2023
ev vegen mar 7604 f6 volt®®. A n6i alkalmazottak a teljes let-
szam 69%-at tettek ki 2023-ban. A Bank fels6vezetéseben* a
helyiek aranya 100% volt a jelentéstéeteli iddszakban.

Az MBH Bank Nyrt. kdzvetlendl tébb mint 7600 hazai munka-
hely fenntartasahoz jarult hozza.

Bankunknal a kollektiv szerzédeés 2023 januarjaban szint meg.
A kdzponti irodakban és a bankfiokokban dolgozo munkavalla-
l0ink hatarozatlan idejU szerzddéssel rendelkeztek (99,96%),
igy mindosszesen 3 hatarozott idejd szerzédessel foglalkozta-
tott kollégank volt az év vegen. Részmunkaidds foglalkoztatasi
lehetdséggel a munkavalloink 2%-a élt.

2023-ban 41 ot foglalkoztattunk kolcsonzott munkavalla-
lokent és 315 gyakornokkal dolgoztunk diakszovetkezeten
keresztul. Mindket munkavallaloi csoport adminisztrativ felada-
tokban segitette munkankat.

A FOGLALKOZTATOTTAK TELJES SZAMA NEMENKENTI BONTASBAN

2021

563 1737

1155

B Nk I Ferfiak

B Nk

2022

2023

2333

3107 5271

I Ferfiak B Nsk I Ferfiak

% A foglalkoztatottak szémanak meghatarozasa a jelentési idészak zaré napjara vonatkozik.

“0 A felsévezetés definici6ja az MBH Bank szamara az elnGk-vezérigazgatot, valamint a vezérigazgatokat jelenti, 6sszesen 10 fét.
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FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA NEMEK ES SZERZODESTIPUS SZERINT

1
7
2
6
2
3

N6k 2021 Férfiak 2021 N6k 2022 Férfiak 2022 N6k 2023 Férfiak 2023

. Hatarozott szerzodéssel foglalkoztatottak szama . Hatarozatlan szerzédéssel foglalkoztatottak szama

TELJES MUNKAIDOBEN FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA NEMENKENTI BONTASBAN

2021 2022 2023
517 1706 2306
1043 2924 5130
B Nek W Ferfiak B Nek I Ferfiak B N6k W Ferfiak

RESZMUNKAIDOBEN FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA NEMENKENTI BONTASBAN

2021 2022 2023
46 31 27
112 183 141
Wnok W Ferfiak Wnok W Ferfiak Mo Wlrerfiak

L
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Munka-maganélet egyensily az MBH Banknal

Az MBH Banknal a rugalmas munkavegzées a HR stratégiank
egyik kozponti eleme, a3 munkavallaloi éimény javitasanak fontos
0sszetevgje, igy torekszunk az atipikus foglalkoztatas részara-
nyanak novelésére. Ezenkivul az otthoni munkavégzest is a dol-
gozok minel szélesebb korében elérhetéve kivanjuk tenni, ezért
eszkozparkunk fejlesztése is folyamatos. Hiszunk abban, hogy
az otthoni munkavegzes csokkenti a munkahelyi stresszt, javita
a munka-maganélet egyensulyt, €s igy noveli 3 munkavallaloi
elégedettseget, valamint a munkamoralt, a hatékonysagot és a
lojalitast.

2020-tol a home office munkavegzés a szemeélyes jelenlétet
nem igénylé munkakarokben 100%-ban megvalosult, a rugal-
mas foglalkoztatas a pandemiat kovetden is megmaradt. 2022-
ben talan az egyik legtobbeket foglalkoztatott munkajogi kérdes
a tavmunkavegzes szabalyozasa volt. A 2022. junius elsejei
jogszabalyi valtozasok*' hatasara az eddig bevezetett munka-
rendet az MBH Csoport vezetdsege felulvizsgalta, €s dontott
annak megvaltoztatasarol. A fenti idoponttol az Mt. rendelkezése
alapjan tavmunkanak nem csupan a szamitastechnikai eszkozzel
vegzett tevekenyseg mindsul, hanem minden, 8 munkaidt egy
reészeben vagy egészében a munkaltato telephelyetdl elkulanult
helyen vegzett munka. Hiszunk abban, hogy ez az ) munkarend
seqiti a csapatok hatékonyabb mUkodeset és javitja a szemeélyes
egyuttmUkaodest, ugyanakkor a vezetdknek megfelelt rugalmas-
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sagot biztosit ahhoz, hogy kezelni tudjak az egyes csapatok és
kollegak igenyeit.

2023. szeptember 16-an kerUlt megrendezésre az MBH Bank
els6 Csaladi Piknikje, ahol minden munkavallalonk és csaladtagjai
vehettek részt. Ez a nap a sikeres migracio megunnepléséerdl
sz0lt, a kikapcsoladasral és munkavallaloinkrol kUlonbdzé tema-
tikus programakkal, tobbek kozatt gyermek-, és ifjusagi progra-
mokkal, széles étel-ital kinalattal, tambolaval, értékes nyereme-
nyekkel, munka-maganélet, kepzés és toborzas, karrierepites
el6adasokkal és a nap vegen koncertekkel.

Uj belép6k és fluktuacié

A MBH Banknal elkotelezetten hiszUnk abban, hogy sikeres mU-
kodesunk egyik mozgatorugoi a8 munkavallaloink, ezért 8 mun-
kavallalok megtartasa, stabil munkavallaloi kozosseég kialakitasa
kiemelt szempont szamunkra. 2023-ban a fluktuacio merteke
(27.9%) nem valt jelent8sen magasabb az el6zd evhez képest,
az alakulasara hatassal volt a fUzio masodik lepesének megva-
losulasa. A munkavallalok megtartasa erdekeben elkdtelezettek
vagyunk a munkakorilmények és munkavegzesi folyamatok
fejlesztése irant, ezt segqiti az értekalapu vallalati kultrank, illet-
ve a8 kozossegepitd programjaink megvalositasa. Az Uj belépok
62%-a N6 volt, illetve 33%-uk a 30 év alatti korcsoportba tarto-
zott 2023-ban.

UJ BELEPOK ES KILEPOK NEM ES ELETKORI CSOPORTOK SZERINTI BONTASA%

Osszes munkavallalo
Belép6k szama

Nemek szerint

NEk

Ferfiak

Kor szerint

30 év alattiak

30-50 év kozottiek

S0 év felettiek

Uj munkavallalok arénya
Kilep6k széma*®

Nemek szerint

NEk

Férfiak

Kor szerint

30 év alattiak

30-50 év kozottiek

50 év felettiek

Kilep6 munkavallalok aranya

2021 2022 2023
1718 4844 7604
352 1466 1073
222 780 666
130 686 407
79 369 357
228 879 578
45 218 138
20,5% 30,3% 141%
303 998 27122
186 600 1584
17 398 538
na na 364
na na 1196
na na 562
176% 20,6% 279%

“1 A veszélyhelyzet id6szaka alatt a tdvmunkavégzés szabalyait a 487/2020. Korm. rendelet tartalmazta, melynek szabalyai a veszélyhelyzet megszinésével, 2022.
Jjanius 1. napjaval bekeriltek a munka térvénykonyveérdl sz6l6 20712. évi l. térvénybe (Mt.) és a munkavédelemrél sz6l6 1993. évi XClII. térvénybe (Mvtv.).
42 Az tablazatban a szdzalékos értékek az adott év végén foglalkoztatottak szamahoz képest mutatjak a ki- és belép6k aranyat. 2023-ban az alkalmazottak dsszlét-

szamanak kiugré értékét a Takarékbank Zrt. beolvadasa eredményezte.

43 A Bank a kilép6k kor szerinti megoszlasarél 2022-ben nem gydjtétt adatokat, errdl az els6 adatgydjtés 2023-ra vonatkozban tortént.
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10.2 MUNKAVALLALOINK ELISMERESE,
JAVADALMAZAS ES JUTTATASOK

Magyarorszag egyik vezetd hitelintézetekéent hisszuk, hogy a
gyorsan valtozo kulst kornyezetben és a nehéz munkaerdpiaci
helyzetben olyan modern javadalmazasi rendszert kell kiala-
kitanunk, amely piacvezetd erteket kinal a rendkivul sokszind
alkalmazotti csoportok minden tagja szamara. 2023-ban, a
teljes fUzio lezarultaval egy integralt, egyseges javadalmazasi
rendszer kialakitasara helyeztUk a hangsulyt. Vallalatunk ja-
vadalmazasi rendszerében a meltanyos, teljesitményaranyos
javadalmazas elvei érvenyesulnek. Ambiciozus terveink meg-
valositasahoz, a dinamikus novekedéshez elengedhetetlen a
kitGzott celok nyomon kovetése. Egyseges, csoportszinty tel-
jesitmény-menedzsmentunk minden munkavallalora kiterjed
és ceélja, hogy meghatarozzuk az adott eévben elérendd egyéeni
célokat, év kozben monitorozzuk, év vegen pedig visszamerjuk
azok teljesuléset. A folyamat magaban foglalja a célmeghata-
rozast, egyseges teljesitmenyertékelest, karriermenedzsmen-
tet, kepzés-fejlesztest, valamint a teljesitméenyjavadalmazast.
Az 0sszvallalati teljesitményceélok része az ESG szempontok
ervényesitese, a felsOvezeteés juttatasi rendszerében is meg-
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jelentek fenntarthatosagi, CSR, egészsegvedelmi es biztonsagi
szempontok.

Az MBH Bank Javadalmazasi Palitikajaval es Etikai kadexéevel
0sszhangban egyenld felteteleket biztositunk a nGi és ferfi
munkavallaloinknak az alapfizetés tekintetében. A juttatasokra
valojogosultsagban nincs kulonbseg a teljes munkaiddben fog-
lalkoztatatt munkavallalok és ideiglenes vagy részidods alkal-
mazasban levok kozott. A Javadalmazasi Politikank értelmében
a javadalmazas minden osszetevojet az Alapjavadalmazashoz
vagy 3 Teljesitmenyjavadalmazashoz kell rendelni. Az Alap-
javadalmazas f6 tipusai az alapbeér, illetve cafetéria és egyéb
béren Kivuli juttatasok. Teljesitményjavadalmazas keretében
jutalom, bonusz/éves bonusz, belépési bonusz, jutalék/teruleti
0s7tonz0, projektbonusz, célprémium, megtartasi bonusz, nem
kotelez6 nyugdijjuttatas és kompenzacio biztosithato. A tobb
elembdl &ll6 béren Kivuli juttatdsi csomag a pénzbeli juttatadsok
mellett 8 munkakornyezet javitasat, az egészseges életmod
tamogatasat, valamint a munkavallaloi jollet mellett 3 moti-
valt munkavegzest és a kdzosséghez tartozas érzeset erdsiti.
Egyes juttatasok, mint az életbiztositas, szUl6i szabadsag és a
cafeteria a teljes munkaidében, részidében és az ideiglenesen
foglalkoztatott munkavallalok szamara is biztositottak.

Dolgozdink elismerése

Munkavallalaink kiemelked6 teljesitményének jutalmazasa a
Dolgozoi Elismerési Program keretében zajlik, amely a 2023-
ban lezarult fuzio kovetkeztében mar egységesen érvényes
az MBH Bankra. A programmal egy atlathato elismerési keret-
rendszert teremtettink, mellyel a vallalat iranti elkotelezett-
seget, illetve a munkakori feladatok ellatasan messzemenden
tllmutato, példaertékl egyéni- és csapatteljesitményt dijaz-
zuk. Az erkdlcsi elismerés mellett az egyéni vagy csapatszinten
jutalomban részesitett dolgozok jelent8s anyagi elismerésben
is részesulnek.
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Vallalati kulttrank harom nagyon értékes, de kulonbozd szer-
vezet ersségeit 0tvozi, melyben Ggynevezett ,kdszonom'-kul-
torat mUkodtetunk, amely a nem anyagi jellegU elismerések
hangsulyozasara epit. Dolgozoi Elismerési programunk on spot
jellegU és formalizalt elismerési elemekre épit. Az an spot jel-
legU egyéni vagy csapatszinty jutalmak mellé minden esetben
tartozik egy ,Koszonom!” kartya is. A formalizalt elismerések
keretében a kit(zott célaok elérése és a teljesitmény alapjan
rendszeresen jutalmazasban részesul a Negyedév Dolgozgjs,
illetve megvalasztasra és dijazasra kerll az Ev Dolgozoja és
Ev Csapata is. A jubillalo 5, 10, 15, 20 (..) éves évfordulojukat
unnepl@ kollégainkat szintén elismerésben reszesitjuk egyszeri
kifizetes és oklevel atadas keretében. A munkavallalok hosszO-
tavU elkotelezédéset dijazzuk a Nyugdijba vonulasi jutalommal,
mely 10 éev szolgalati id6 fennallasa eseten jar.
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10.3 KEPZES ES TEHETSEG-
MENEDZSMENT

A szervezeti kultirank egyik meghatarozo eleme a tehet-
séggaondozas es az élethosszig tartd tanulas tamogatasa. A
tehetseggondozas keretében egyreszt biztositjuk az egyeni

Tehetseggondozas rendszere

MBH Akadémia
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teljesitmények és a szakmai nivot folyamatos emelkedeéset,
a belst tehetségek fejlesztését és megtartasat, masrészt
beazonositjuk és felkészitjuk a jova vezetdit, utodlast biztosi-
tunk a szervezet kulcspozicioit illetéen. A jol kivitelezett tehet-
seggondozas tamogatja 8 modern banki kultirank és munka-
er® stratégiank értékeink alapjan torténd megvalositasat.

Soft skill kepzések

Vezetdi utanpotlas

Kulcs tehetség
program Top Management

tamogatas

s912s3|(a)
1039z

Ajovo vezetdinek
beazonositasa és
menedzselése

Kotelez6 kepzések

a8z MBH Banknal
e Mentoring
. . [T
Nagykdveti €9 " U
- - N lagas mindségi
tamogatas g & szakmai tudas
= multiplikalasa
MBH Akadémia

2023-ban az MBH Akadémia adta a szervezetfejlesztési rend-
szerUnk alapjat. Minden kollegank szamara biztositotta a mun-
kakaronkent szukseges kotelezd szakmai kepzesek es az alta-
lanos, jogszabalyi megfeleldsseg miatt, teljes cégre vonatkozo
kotelez0 treningek mellett a tudatos karrierépitést segitd soft
skill és vezetofejlesztéssel kapcsolatos kepzéeseket.

2023-ben 500 milli6 Ft-ot forditottunk munkatarsaink képzésére.*

Bels6 szakmai képzések szama 2023-ban (darab)

1) Szakmai kéepzéesek (termék, rendszer es folyamat oktatasok | 13203
pl. befektetési termekek, bankkartyak, operacios folyama-
oK)

2) Altalanos kotelezé képzések (pl. Tiz- és munkavédelem,
compliance, egészsegugyi és biztonsagi temaju treningek)

3) Szakmai kotelezd kepzesek (pl. tékepiaci, valutapenztarosi)

4) Soft skill treningek 50

5) Fenntarthatosaghoz kapcsolodo oktatasok 22

Osszesen: 13275

2023-ban a Bank 0sszesen 13 275 belsd szakmai kepzest tar-
tott. A szakmai kotelez6 képzeseket szamos altalanos kotelez6
kepzes egeészitette ki, tobbek kozott tlzvedelem, compliance,
munkahelyi egészseg es biztonsagi temakban. A tudatos Karri-
erepites elGsegitésere, valamint a Bank szervezeti egysegenek
erOsitésére tudatos karrierépitést tamagato programunkba
el6adokent kulsds szakembereket is bevontunk. Az Uj belepok

MBH Akadémia

tamogatasara digitalizalt es jatekositott pre-boarding prog-
ram allt rendelkezésre, melynek fokuszaban azok a kollegaink
alltak, akik gjanlatunkat elfogadva a belépésuket megel6z6
id6szakban voltak. Ezzel az online térben elérheté megoldassal
az (] talentek elkotelez6désének tamogatasan tul folyamatos
kapcsolodast biztositanak szamukra, igy erdsitve a csapathoz
tartozas élmeényéet. A 2022-soran létrehozott Valtozasme-
nedzsment Akadémia képzési palettjat 2023 soran folya-
matosan bovitettuk, ezzel is tamogatva az MBH Bank vallalati
kultUrajanak erdsitését. Az Akadémia keretein belUl nem csak a
valtozaskezeléshez szUkséges készségfejlesztést biztositjuk,
de interaktiv formaban itt vezettik be a vallalati értékek kom-
munikaciojat, workshopon keresztul dolgozunk a kollegakkal
ezek megértéseben, elfogadasaban. Az emlitett képzési lehe-
t6segeken tUl a kovetkez6 programokkal tamogattuk a tehet-
seggondozast az MBH Banknal:

Tehetségmenedzsment Program

Tehetségmenedzsment Programunkba (Vezetéutanpotlas és
Kules tehetség program) a mar valamilyen szint( vezet&i vagy
szakert6i pozicioban leveé kollegak tudtak bekapcsolodni. A
program célja egyrészt, hogy feltérképezzik a kulcs tehetse-
geket az egész vallalaton belul, masrészt, hogy kialakitsuk a
vezetdi utanpotlas kereteket. Ebbe a programba felsGvezetoi
jelolés és egy development center alapu kivalasztasi folya-
maton keresztul kerUltek be a kollegak, akiket kulon kepzési
tervvel tdmogatva keszitettUnk fel arra, hogy a jovoben széle-
sebb kor( és sokretlbb feladatokat legyenek kepesek ellatni a

4 Tagbanki dsszesitett kdltségvetési keret, szamlafizetéssel kiegyenlitett kéltségek kerete, azaz nem tartalmazza a bels6 képzések sajat belsé eréforrésainak kalkulalt

kéltséget.
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lehet6 legmagasabb szinten. A program nem csak az egyseges
céges kulturank fejlodeset mozditotta el6, hanem a képzesek-
ben résztvevo egyenek szemelyes fejlédéseére is hatassal volt.

Vezet6i Akadémia

Vezet6i Akadémiank szerves részét kepezték a vezetok felke-
szitésenek az Uj banki mUkodéshez szUukseges atallasra. Veze-
t6kepzo programunk modularis, kulonbdz6 megoldasokkal és
témakban (inspirald vezetés, heterogen generacios csapatok,
transzparens vezetd mUkodes, motivalo vezetées stb) tamogat-
ta a tehetseéges vezetdk folyamatos fejlddéset. Kulan program

10.4 TAJEKOZTATAS ES SZEMLELET-
FORMALAS

A munkavallaloinkkal kialakitott kapcsolat a kdlcsonos tisz-
teletre és parbeszédre epul. Az atlathatosagat és a rend-
szeres érintetti kommunikaciot elengedhetetlennek tartjuk
a bizalom fenntartasahoz, ez az egyseges vallalati kultirank
egyik meghatarozo elve is. HisszUk, hogy a gordulékeny
munkavegzes egyik alapja a nyitott és ketiranyu kommuni-
kacio. Ezzel 0sszhangban a vallalat mUkodesével kapcsola-
tos, a munkavallalokat is érintd valtozasokat illetéen a Mun-
ka Torvenykonyvenek eldirasai alapjan, folyamatosan €s
részletesen kaptak értesitést a kollégak és az Uzemi Tanacs
is egyarant. A minimum értesitési id6 alatt a torveny szerint
meghatarozott idot alkalmaztuk. A kolleégak naprakész és
szeleskaor( tajekoztatasa intranet, e-mail, hirlevel; magazin,
szoroanyagok, felsdvezetdi megbeszelések, webinariumok
és termeszetesen szemeélyes értekezletek formajaban tor-
tent. Intranet portalunkat a hatékonyabb koammunikacio
erdekében 2023-ban megujitottuk.

2023-ban is az Uzemi Tanacs volt az elsdszadmu érdek-
képviseleti farum, munkavallaldink az Uzemi Tanacson ke-
resztul vehettek részt az Oket érintd kérdesek és dontések
meghozatalaban, illetve értesulhettek ezek valtozasarol.
Emellett kalleégaink eszrevételeiket, problémaikat és ja-
vaslataikat kozvetlenul feletteseiknek vagy a HR terUleten
dolgozo munkatarsaknak is jelezhettéek.

Nagykoveti Akadémia az integracios folyamat részeként

A fuzionalo szervezet turbulenciaja €s a valtozasok okoz-
ta bizonytalansag miatt kiemelt figyelmet forditottunk az
integraciorol, fuziorol és valtozasokrol vald kommunika-
ciora és a kapcsalodo munkavallaloi reakciok kezelésére.
Az () ertékek és a hozza kapcsolddo vezetli eszkoztar és
viselkedésmintak, valamint az (j kultUra Gtiterv bevezete-
sére, illetve a tehetségek megtartasara és az elkotelezédeés
fenntartasara innovativ eszkdzre volt szikség. Igy Kialaki-
tottuk a mintegy 100 f6s Nagykaveti Akademiat. Ez egy val-

60

MSH
BANK

segitette az Ujonnan kinevezett vezetok kepzeset.

Mentoring

A Mentoring Program bevezetésével magas mindsegl szakmai
tudas multiplikalasa és az egységes szinvonall tudasbazis to-
vabbi kiepitése a celunk. A Mentoring Programba olyan mentor
kollegak vesznek resz, akik valamilyen banki tertleten szakmai
szempontbol nyUjtanak kimagaslo teljesitmenyt es ezt a szak-
mai tudast hajlanddak egy mentor-mentoralt kapcsolatban
formalisabb keretek kozott megosztani mas kollegakkal. A
programot pilot jelleggel inditottuk el 2023 soran.

tozaskezelési kezdeményezes, tagjai egyutt dolgoztak,
hogy biztositsak a kulonboz6 tehetségek, csapatok kozotti
elkotelezettseget és az informaciak eljuttatasat az 0sszes
kollegahoz. Minden munkatarsunk bizalommal tud hozza-
juk fordulni. A nagy érdeklédésre szamot tartd online és
offline Uléseken mas-mas valtozassal kapcsolatos témara
0sszpontositattak, a kezdeméenyezés fogadtatasa nagyon
lelkes volt. Kozds workshopokon dalgoztak egyutt a kultlra
program, munkaltatdi marka és technologiai keszség-fej-
lesztés egyes elemein, igy peldaul 6k készitették el a teljes
szervezetet erint6 pulzus mérés kérdéeseit, mely igy igazan
testre szabott megoldast jelentett.

Munkavallal6i elégedettségmeérés

A munkavallalok megtartasa és igenyeik felmerese ér-
dekeben éves munkavallaloi eléegedettséegmeres készul.
Korabban 2022-ben kerult sorilyen jellegl felmérésre 4gy-
nevezett pulse check avagy szervezeti hangulatfelmérées
keretében, mellyel vizsgaltuk, hogyan érzik magukat a mun-
kavallaloink a migracioval kapcsolatban, eldzetesen reflek-
talva a 2023-ban megvalosulo Takarekbank bealvadasara
is. A felmerésrdl eés eredmenyérdl visszajelzés tortént a
vezetdk és a munkavallalok fele. 2023-ban Ujabb felmérés
kerUlt elGkeszitesre, melynek kitoltési idoszakat 2024 ele-
jére Utemeztuk. Az elégedettsegmeres reszveteli aranya
74% volt, ami nemzetkazi benchmarkok alapjan magas va-
laszadasi aranynak szamit. A friss eredmeéenyek kiertekelese
folyamatban van, amik alapjan osszvallalati szintl javasla-
tokat hatarozunk majd meg.

Az elegedettsegi felmerés mellett rendszeresen kikeérjuk
kollégaink véleményet a szervezeti mikodéesunket erintd
jelent6s kérdésekben. 2023-ban bejelentett () szeékhazunk
epitése kapcsan a mindennapi irodahasznalati szokasaikat,
igényeiket egy dolgozoi kerddiv keretében mertuk fel. Az
epuletkomplexum kialakitasakor igyekszunk maximalisan
figyelembe venni a fenntarthatosagi szempontok mellett

kollegaink velemenyét is.
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10.5 ESELYEGYENLOSEG BIZTQOSITA-
SA ES SZERVEZETI SOKSZINUSEG

A févarosban és a legnagyobb hazai fiokhalozattal rendelkez6
bankkeént vidéken is meghatarozo munkaltatokent vagyunk je-
len, igy példamutatassal tartozunk a magyar munkaertpiacon
valo legjobb gyakorlatok bevezetésével és a jogszer(, etikus
es feleldssegteljes Uzleti magatartas szerinti mUkodéessel. Az
emberijogok tisztelete és az esélyegyenldseg alapelveink koze
tartozik, eziranti elkotelezédésunknek az Etikai Kodex ad kere-
tet. Kollegainknak a mindennapi munka soran a hatalyos Etikai
Kodexben megfogalmazott elveknek és szabalyoknak meg-
felelGen szUkséges eljarni. Az MBH Bank nem foglalkoztatott
gyermekmunkaerot es kényszermunkaerot. A Bank tovabbra
is elutasitotta a hatranyos megkulonboztetés minden formajat
és mindent megtett annak érdekeben, hogy elkerulje a hatra-
nyos megkulonboztetéssel jaro esetek el6fordulasat.

2023-ban Bankunknal 1diszkriminacias eset tortent. Az tgyfel
az MNB felé fogyasztovedelmijelzéssel élt es kifogasolta, hogy
tapasztalata szerint a videdbanki Ugyintézes hallasserultek
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szamara nem akadalymentesitett. A Bank az MNB-nek azt
a tajekoztatast adts, hogy jelenleg a videobanki Ugyintézest
igenybe vehetd ugyfelkorbdl nem kizartak a fogyatekossaggal
el szemelyek, azonban a fogyatekassag jellegetd! fuggden
szUkseges seqito szemely kozremUkodesenek a lehetdsege
jelenleg nem biztositott, igy részben akadalymentes a video-
banki ugyintézes. A Felugyelet megkereseséet megel6zGen a
Bank () eljarasi folyamatok kidolgozasat kezdte meg, ame-
lyek magukban foglaljak a hozzaférési akadalyok és korlatok
beazonositasat es felszamolasat torekedve arra, hogy minden-
kit maradektalanul kiszolgaljon, igy azok az ugyfelei is igenybe
vehessek majd a szolgaltatast, akik korlatozottsaga olyan
mérteky, hogy csak segitd kozremikadesevel tehetik azt meg.

Szervezeten beluli sokszinlség tdmogatasa

2023-ban az iranyitod testulet tagjainak 25%-a no volt, aranyuk
az el6z6 évhez képest nem valtozott. Mindemellett buszkek
vagyunk arra is, hogy a munkatarsak 25%-a 50 evnel idsebb.
A kor és nemek szerinti megoszlasi arany alatamasztja az
MBH Bank sokszinUseget, diverz munkakornyezetet, a konkrét
aranyszamakat az alabbi tablazatok mutatjak:

KOR SZERINTI MEGOSZLAS ES NOK ARANYA AZ MBH BANK IRANYITO TESTULETEBEN:

Igazgatosag és Feligyel6bizottsag
Nem szerint
NEk
Féerfiak
Korcsoport szerint
30 év alattiak

30-50 év kozottiek
50 év felettiek

2021 2022 2023
42,9% 25% 25%
571% 75% 75%
0% 0% 0%
64,3% 75% 75%
357% 25% 25%

KOR SZERINTI MEGOSZLAS ES NOK ARANYA ALKALMAZOTTI KATEGORIAK

SZERINT:

Fels6vezetdk
Nem szerint
N6k
Férfiak
Korcsoport szerint
30 év alattiak

30-50 év kozottiek
50 éev felettiek
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2021 2022 2023
27% 23% 20%
73% 77% 80%
6% 2% 0
82% 83% 77%
12% 15% 23%
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Kozépvezetdk
Nem szerint
N6k
Ferfiak

Korcsoport szerint

30 év alattiak
30-50 év kozottiek
50 év felettiek

Beosztottak
Nem szerint
Nk
Ferfiak

Korcsoport szerint

30 év alattiak
30-50 év kozottiek
50 év felettiek

Generacios diverzitas HR stratégiank keretében bevezetett
programjainkkal igyekszunk a dolgozai-eletUt teljes spektru-
mat lefedni, kUlonos hangsulyt fektetve az egyes dolgozoi
eéletciklusok egyedi igenyeire, mint példaul a gyakornokok, pa-
lyakezdok, varandos es visszatert kismamak, kispapakat erintd
programok, illetve a 60 év feletti munkavallalokra iranyulo
tamogatasok. Munkatarsaink szamara egy egeszseges, diszk-
rimingciomentes munkakornyezet megteremteséen dolgoztunk
annak erdekéeben, hogy a csalad és a munkavallalas, a szakmai
elémenetel 0sszeegyeztethetdsége biztositottlegyen. 14 éves
kor alatti gyermekkel rendelkez6 munkavallaldink szamara
plusz 1 nap szul6i szabadsagot biztositottunk. Emellett évente
egyszer, tanévkezdéskor beiskalazasi tamogatast is igényel-
hettek, a nyari szUnet idejére pedig taborozasi tamogatassal is
igyekeztunk segiteni 6ket.

Az MBH Bank munkavallaloi kozossegenek 6S%-a holgy. A
Nemzetkozi N6nap egy kivalo alkalom volt arra, hogy csalad-
barat és legjobb ndi munkahelyként tovabb erdsitsuk holgy
kollégaink munkatarsi elkotelezodéseét. A marciusi KolléegaNok
Hete elnevezésl komplett témahetunkon szakmai Uzenetek
atadasaval es kifejezetten a nOk szamara hasznos tartalmak-
kal igyekeztunk minél tobb kollegat megszalitani €s bevonni
online, szemeélyes és hibrid moédon is.

2023-ban elnyertik a Legjobb N6i Munkahely cimet.

~
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2021 2022 2023
34% 36% 40%
66% 64% 60%
0% 2% 2%

76% 77% 73%
24% 21% 25%
2021 2022 2023
71% 67% 71%
29% 33% 29%
1% 17% 14%
68% 67% 61%
22% 16% 25%

Generacios diverzitas program

2023-ban bevezetett Generacios diverzitas programunk a
dolgozokat minden élethelyzetben igyekszik segiteni. A mun-
kavallaloi életciklus programunk jelenleg negy kiemelt munka-
vallaloi csoportat tamogat, ennek megfelel6en négy elembdl
epul fel. A palyakezdtknek szol az MBH Start+, amelynél a
frissdiplomas résztvevoknek egyedi modon, kizarolag sza-
mukra 0sszeallitott kamplex képzési csomagot és egyéves
munkaszerzddeést biztositunk. A program plusz faktara, hogy az
1 éves program alatt 4 kulonbozg terUletet ismerhetnek meg a
rotaciok soran. A rotaciok alkalmaval akar negyedéevente fize-
tésemelést tudnak szerezni a résztvevok, szemelyes mentori
tamogatas mellett. Az MBH Bébi+ kismama-kispapa program
a csaladosoknak szol, komplex juttatasi csomaggal tamogatjuk
a gyermeket vallalo kollegainkat. A gyerekes szUlI6k mar a kicsi
szUletéséneél is segitséget kapnak: pénzbeli juttatasainkkal a
babaszoba berendezését, vagy ha erre van szukseg, a8 mozgas-
fejlesztéstis tamogatjuk; munkaido kedvezmeény réven pedig a
kispapak harom héet apaszabadsagot vehetnek igenybe. Emel-
lett tobbreétd, digitalis kommunikacios csatornakat alakitottunk
ki és Uzemeltetink, amelyek minden helyzetben biztositani
tudjak a szoros, gordulekeny egyeztetést és egyuttmikodest
kismama dolgozoi allomanyunk és a HR kozott. Az MBH Aktiv+
munkavallaloi programunk a hatvan év folotti korosztalynak
szol. Mindent megteszunk, hogy noveljuk az elkotelez6déesu-
ket, merta szenior kollegak tudasa és lojalitasa jelentds erteket

e
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jelent szamunkra. A sok éevtizedes tapasztalattal rendelkez6
kollegaknak kozossegi programokat szervezunk, a folyama-
tos képzesek és tudasmegosztas mellett. Mivel a mindsegi
id6 kulcsfontossagu: az unokak utan tovabbi szabadnapot
vehetnek igénybe, emellett keretet is nyujtunk a kulturalis
feltoltGdesre. A szamtalan egyéb juttatas mellett egészseg-
ugyi szUréseket is biztosit az MBH Bank reszukre, az életkori
igenyeknek megfelelen. A Generacios diverzitas programunk
negyedik elemét az MMM+, 3 Megvaltozott Munkakepessegu
Munkavallaldinkat tamogato kezdemeéenyezes jelenti, mellyel
elkotelezo6dtunk a megvaltozott munkaképesseégl emberek
foglalkoztatasanak erfsitese mellett. Programunk keretében
igyekszunk sokretl segitséget nyUjtani €s egyenld eselyeket
teremteni szamukra, hogy orommel, biztonsagban és tamoga-

10.6 MUNKAVALLALQOINK EGESZSEGE
ES BIZTONSAGA

A kellemes es vonzo munkahely megteremtesehez, valamint a
munkavallalok produktivitadsanak novelesehez egyarant hoz-
zgjarul a fizikai és mentalis jollet, az egeszseges eletmod fenn-
tartasanak osztonzese. Az MBH Bank szamara a biztonsag és
egeszseg feltételeinek megteremtese kiemelt szempaont, belsd
szabalyzataink szerint 2023-ban szamos modon biztositot-
tunk sportolasi lehetdsegeket munkavallaloink szamars, az
egeszseges eletmad tamogatasa tobb frontan valdsult meg.

Az MBH Bank és az egészség

Az MBH Bank szamara kiemelten fontos a munkavallalok jol-
lete, egészsege. Munkaltatokent egyszerre feleldsségunk és
celunk, hogy a munkatarsainknak jo legyen a kozérzetuk, mert
hisszuk, hogy minél egészségesebbek a kolleégak, annal egész-
ségesebb a szervezetunk egésze. A teljes MBH Bank mun-
kavallaloira kiterjesztett csoportos baleset- és életbiztositas
all rendelkezesre. A 2018-ban meghirdetett Egészség eve
programsorozat szellemeben 2023-ban is szerveztunk szU-
rovizsgalatokat a munkavallalok részére. A foglalkozas-egesz-
ségugyi ellatas mellett 2023-ban is elérhetd volt dolgozoink
szamara az évek Gta biztositott kedvezmeéenyes egeszsegbiz-
tositas, melynek réven diagnosztikai szolgaltatasok, valamint
kiterjesztett Uzemorvosi rendelés is rendelkezesre allt a ban-
kon belUl 8 hét minden napjan. Mindezek mellett az MBH Bank
épuleteiben hobbi- és rekreacids szobak szolgaltatasainak
igénybevetelére is van lehetdseg, a munkahelyi etkezdekben
pedig fitnesz menu és mas specialis étrendnek megfelel6 éte-
lek is eléerhetSk. Az egészsegfejlesztés és az egészsegmegor-
zes iranti elkotelezettsegunket kulonbozd sport s egeszseg
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t0 kornyezetben dolgozhassanak.  Meglévd és Ujonnan belé-
pé MMK-s munkavallaldinknak specialis szaktanacsadast es
mentoralast biztositunk profi szakemberek segitsegével, akik
vegig Kisérik tket a teljes munkavallaloi életGtjukan. Mindezek
mellett pedig az anyagi hozzajarulas fontossagara is felhivjuk a
figyelmet. Ezaltal megvaltozott egészsegi allapot felmerulése
esetén, megoldast és segitseget adunk az akadalymentesités-
ben mind munkahelyi, mint lakhatasi szempontbol, rugalmas
munkaidot az dngondoskodasra, tamogatast a bejarasra és az
orvosi elldtas finanszirozasara.

Az MBH bank 2023-as évi HR programjai 2 nemzetkdzi és kozel
10 hazai szakmai dijjal kerultek elismerésre.

témaju kampanyokban, mint példaul a #20percegészseg prog-
ramban is hangsulyozunk évek Ota.

Az MBH Bank és a sport

Az MBH Bank széleskor( sportolasi lehetdségeket biztosit a
munkavallalok szamara. A Vaci utcai szekhazban és a Kassak
Lajos utcai irodaépuletben osszesen kozel 400 m?-nyi edzGtermi
lehetdseg allt rendelkezesre 2023-ban is.

Emellett munkavallaldink sportoldsat mas modon is tamogatjuk:
az MBH Sportegyesulet ugyanis munkavallalaink erdeklodési ko-
retdl és aktivitasatol fuggben tobb sportszakosztalyt mikadtet.
A sportegyesulet mUkodesehez es az eredményes szakmai es
szabadiddsport munkahoz 2023-ban 45 millio forint tamogatas-
saljarulthozza a Bank. Az egyesulet kozel 500 f6 tagletszammal,
ezen belll 200-250 szakosztalyi taggal rendelkezett*®.

Az egyesulet az MBH Székhazaban és a Kassak Lajos utcai
irodahazban kettd, dsszesen 780 m2 fitnesztermet uzemel-
tet, ahol tobbek kozott TRX, Kettlebell, Jogs, Pilates, Bodyart
ertfejlesztd csoportos orak, valamint kardio és erdsité geppark
allnak tagjaink rendelkezésére. A szakosztalyi tamogatason tul az
egyesuUlet a tagjait sportfelszereléssel, [6gozott spartruhazattal,
sporteszkazokkel is ellatja, sOt a szakosztalyi tagoknak igeny
szerint egyéni tamogatast is biztosit. Az SE 9 sportagban keszi-
tette fel versenyzdinket az évente megrendezesre kerUlo Magyar
Bankok Sporttalalkozojara, ahol 2022-ben immar negyedik alka-
lommal értink el 3. helyezest.

45 Szakosztalyaink: fallabda, réplabda, horgasz, gokart, sarkanyhajo, kerékpar, futas, asztalitenisz, férfi és néi labdarigas, tdra, bowling, teke, 6kélvive, kosarlabda, dobalo

sportok, Uszas, falméaszas, spartan/crossfit, kajak-kenu és SUP, sportlévészet, dodgeball.
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A 2023-as évi, 35. Magyar Bankok Sporttalalkozoja Debrecen-
ben kerult megrendezésre, melynek hazigazdaja a MBH Bank
volt. A tobb mint 800 f6s rendezvenyen bankunkat 85 kollegank
kepviselte, kiemelked6 teljesitmenyuknek koszonhetben a ta-
lalkozo vegen az MBH Bank a dobogo masadik fokara allhatott
fel. Emellett valamennyi sportagban sikerult érmet szerezniuk az
MBH Bank munkavallaloinak.

Futdink rendszeresen, jelentds szamban vesznek részt az olyan
versenyeken, mint peldaul a Wizzair Félmaraton vagy a SPAR
Maraton. Csapatsportokban az Uzleti Ligdkban top heluezéseket
ernek el férfi labdarugoink, kosarlabdasaink és bowlingosaink.
Sarkanyhajosaink tobb hazai versenyen szereztek érmet, horga-
szaink is rendszeresen helytallnak, asztalitenisz csapatunkat ket
kivala NB/1-es kollega edzesmodszere segiti. Kerekpar szakosz-
talyunk évek ota a BKK BUBI-val inditott kozos programot, 150
kollega kapott éves kedvezméenyes BUBI bérletet.

BUszkek vagyunk tavaszi, 6szi fordulos ,MBH MOVE" verse-
nyunkre is, ahol a regisztralo kollegak gyaloglas, futas és ke-
rekparozas sportagban gyUjthettéek a kilomeétereket. Szamukra
Facebook csoportot hoztunk leétre MBHSE néven, aminek immar
t6bb mint 500 tagja van.

Biztonsagos munkakornyezet

Az MBH Bank a torvenyi el@irasoknak megfeleléen a Munka-
vedelmi szabalyzataban hatarozta meg a biztonsagos munka-
vegzes szemelyi, targyi es szervezeti feltételeit, amely kiterjed
a munkavallalokra, valamint a teruleti hataly ala est részen
tevekenyseget vegzokre.

A dolgozok a munkavedelmi feladatokat ellatd munkavedelmi
szakertohoz fordulhattak, akinek feladata az egeszseget nem
veszelyeztetd es biztonsagos munkavegzes kovetelményei-

Munkaval kapcsolatos sérilések

Osszes munkahelyi baleset, db

Osszes alkalmazott dltal ledolgozott 6rék szama

Osszes munkahelyi baleset, ardnya*

*1millié munkaorara vetitve
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nek ervenyesitése mellett a munkahelyi balesetek kivizsgalasa
is. A munkavallalok az egészseget nem veszelyeztetd es biz-
tonsagos munkavegzessel 0sszefuggo jogaik es erdekeik kep-
viseletére jogosultak maguk kozul munkavedelmi kepviseloket
valasztani. 2023-ban a korabban megvalasztott munkavedel-
mi képvisel6 mandatuma lejart, Uj munkavedelmi képviseldi
valasztasok kiirasa tervezett a Banknal.

Az MBH Bank eleget tesz torvenyi kotelezettsegeinek, melynek
keretében elkészitette szekhazanak és telephelyeinek — bele-
ertve az 0sszes bankfiokot — munkahelyi kockazatértekeléset.
A munkabalesetek elGfordulasa csekely maradt 2023-ban is.
A munkavedelmi és tdzvedelmi ellentrzések rendszeresek,
kulonos tekintettel azokra a munkahelyekre, ahol szUkséges az
egyéni vedteszkozok altalanos hasznalata.

A dolgazok kotelezd jelleggel minden évben részt vesznek
munkavedelmi és tizvedelmi frissitd oktatason, amely is-
meretszint felméréssel zarul. Belépéskar, hat hdnapaon tUli
tavollét esetén az ismételten munkaba allaskor, illetve munka-
korulméenyek lenyeges megvaltozasa eseten szinté kotelezd
a tudasszint felmeéressel zarulo kepzés elvegzese. A bankfioki
dolgozok szamara kulon oktatasi anyag keszult arra az esetre,
hogy mi a teendd, ha a bankfickot tamadas erné.

A munkahelyi balesetek szama 2023-ban is jellemzben ala-
csony maradt az irodai munkavegzes jellegebdl, a kallegak
felkeszUltsegbdl, felel6s magatartasabadl adodoan. A jelentes-
tételiidoszakban minddsszesen 11 munkahelyi baleset tortent,
melyek foleg eleséses, elcsuszasos, elbotlasos balesetek vol-
tak és nagyrészben a lepcson tortend kozlekedés alkalmaval
torténtek.

2022 2023
10 i
7763 540 6459762
1,288 1,703
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FELELOSSEGVALLALAS

segitsen az embereknek elGre lepni penzugyeikben, illetve az
is, hogy érthetove es szerethetdve tegye a bankolast. Emellett
fontosnak tartjuk, hogy gazdasagi lehetdsegeinkhez mérten
hozzajaruljunk a kozassegi fejlddéshez, a természeti es tarsa-

111 CSR STRATEGIA

A hitelintézet 2022 decemberében fogadta el a korabbi tag-
banki kezdeményezések, az Ugyfelek es munkavallalok ko-
rében végzett kutatasok, illetve az ESG stratégia mentéen
megfogalmazott Uj CSR Stratégigjat, melynek célja a meglée-
V0, operativ tarsadalmi feleldsségvallalasi kezdemenyezesek

dalmi karnyezet érintettjeinek jolleétéhez a kulonbozd nonprofit
szervezetekkel valo partnersegeink réven, valamint munka-
vallaldink bevonasaval, kulonbozd onkentes munkakkal, illetve
célzott tdmogatasok es szponzoraciok réven.

stratégiai keretrendszerbe foglalasa. A 2023. évi tarsadalmi
felelssegvallalasi kezdemenyezesek mar integraltan, teljes
alappillere szerint:

i ET R Y
FELZARKOZTATAS
AHATRANYOS
HELYZETUEK
MEGSEGITESE
ALTAL

PENZUGYI
TUDATOSSAG
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A MAGYAR
TARSADALOMBAN

CSR
STRATEGIA

A FENNTARTHATOSAG
ES ESG SZEMPONTOK
ERVENYESITESE

MAGYAR MUVESZET
TAMOGATASAES

FEJLESZTESE

A nemzetkozi j6 gyakorlatoknak és elvardsoknak megfelelve,
2023-ban a CSR terulet iranyitasaert és céljainak megvalosi-
tasaért elstsorban az Onkormanyzati és egyhazi kiszolgala-
sert, ESG és fenntarthatosagért, kommunikacioért és allam-
igazgatasi kapcsolatokert felelds vezerigazgato-helyettes,
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valamint a kommunikacios ugyvezetot igazgato es a csapataba
tartozo CSR vezetd és kollegai feleltek. A CSR stratégia el6-
rehaladasat a MBH Bank relevans stakeholderei id6szakosan
felUlvizsgaljak annak érdekéeben, hogy a kitlzott célok és telje-
sitménymutatok elérése nyomon kovethetove valjon.

©
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11.2 TARSADALMI FELZARKOZ-
TATAS ES SZPONZORACIOS EGYUTT-
MUKODESEK

Az MBH Bank CSR stratégigjaban lefektetett pillerek men-
tén Kiemelt feladatanak tekinti a hatranyos helyzetlek iranti
felelGssegvallalast, valamint az egyenldtlensegek lekuzde-
sében valo részvetelt. Célunk kiemelt figyelmet forditani a
helyi kozossegekre es értékekre a tarsadalmi felzarkoztatas es
azonnali segitsegnyujtas réven, a tarsadalmi szolidaritas, ado-
manyozas és onkéntesséeg kultlrajanak felépitesevel, valamint
az alulrol jovo, munkatarsi kezdeményezések tamogatasaval.
2023-ban a tamogatasi tevekenysegeinktol teliesen kulonvalt
a hosszU tavl szponzoracio keretrendszere.

Magyar Okomenikus Segélyszervezettel kdzos tarsadalmi fel-
zarkoztatasi programok

Az MBH Bank és a Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2023
majusaban kotott stratégiai megallapodast, amelynek kere-
tében évi 100 millié forintos programcsomaggal tdmogatjuk
a Segeélyszervezet. A kdzos egyuttmikodes részekent indi-
tottuk Utnak az MBH Tudatos Segitseg Programot, amely a
Segeélyszervezet Orszagos Segelykdzpontjan keresztil csa-
ladok tizezreinek megsegitéséhez jarul hozza. A projekt ha-
rom piller mentén segiti a szocialisan hatranyos helyzetben
levé embereket: a raszoruld csalddok energetikai és penzugyi
tudatossaganak fejlesztésevel, az Orszagos Segélykozpont
fenntarthatosaganak tamogatasaval es kulonbozé egyszeri
krizistamogatasok - elelmiszerek, gyogyszerek és higienes
csomagok - nyujtasa altal.

A stratégiai egyuttmikodes reszekent, a program mellett,
munkatarsaink bevonasaval, érzékenyitésevel is seqitjuk az
Okumenikus Segélyszervezet munkajat. Az év sordn sz8mos
alkalommal bekapcsolodtunk a segélyszervet altal életre hivott
egyéebjotekonysagi kezdemenyezésekbe. 2023 tavaszan jote-
konysagi ruhagyyjtées soran 60 zsak ruhanemdvel segitettuk
azokat, akik nem engedhetik meg maguknak, hogy a minden-
napokban megfeleld ruhaban, ciptben jarjanak. 2023 szep-

,Felel6s pénzintézetként fontos szamunkra, hogy szolgaltatasainkkal, szak-
értelmunkkel és anyagi eré6forrasainkkal is hozzajaruljunk a magyar gazdasag
novekedéséhez és ebben kdzvetve és kozvetlenll is fontos szerepet jatszik
a hatranyos helyzetiek felzarkoztatasa. Nagy megtiszteltetés szamunk-
ra, hogy innovativ, eléremutatd stratégiai eqyittmikodésbe kezdhetink a
Magyar Okumenikus Segélyszervezettel, melynek keretében kézdsen olyan
projekteket dolgozunk ki, melyek fenntarthaté médon segitik a tarsadalmi
felzarkoztatast.” - dr. Barna Zsolt, az MBH Bank elnck-vezérigazgatdja

e
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tembereben 25 rekesznyi tanszerrel jarultunk hozza a szerve-
zet Iskolakezdés egyutt! segelyakciojahoz. 2023 oktoberében
kollégaink is csatlakoztak az Okumenikus Segélyszervezet Ne
csak szurkolj, segits! futokozosségéhez a Spar Budapest ma-
raton verseny soran.

2023 év végen pedig részt vettunk a segélyszervezet adventi
jotékonysagi programjaiban is, amelynek célja az adomanyo-
z3s €s a tarsadalmi szolidaritas 0sztonzése volt munkatarsa-
inak koréeben. A karacsonyi idészak kezdetén onkenteseink
tartos élelmiszert gyyjtottek a raszoruld csaladdok részére, de-
cember 4-t6l pedig tobb mint 80 onkéntes kollegank vett részt
az Ot napon at tartd mezeskalacs sutesi programon a fovarosi
Bazilikanal. December 18-an kozel kétszaz ajandékcsomagot
adtunk at hatranyos helyzetd gyerekeknek Baranyaban, ame-
lyeket a beérkezt cipdsdoboz felajanlasokbal allitottak Ossze
a program szervezOi. A programsorozat utolso allomasakent,
december 20-21. kozott a8 Segélyszervezet és az MBH Bank
munkatarsai két napon keresztUl tartd ételosztason vettek
részt Csepelen.

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalattal kdzos tarsadalmi fel-
zarkoztatasi programok

Az MBH Bank 2022 novemberében egyuttmUkodési megal-
lapodast kotatt a szervezettel, igy a kdvetkezd harom évben
is segiti a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat munkajat, és
tamogatja a raszorulod fiatalokat. A hitelintézet segélyszerve-
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zettel k0zos strategiai egyuttmikodése 25 eves maltra tekint
vissza, akkor alapitottak kozosen az egykori MKB Bank-0sz-
tondijat a szacialisan hatranyos helyzetben el gyermekek
tanulmanyi tdmogatasara, 2023-t6l pedig mar MBH-0sztondij
néeven folytatodik program. A kezdemeényezes soran eddig
kiosztott osztondijak 0sszértéke meghaladja a félmilliard fo-
rintot, az elmult ot évben pedig évi 40 millio forint feletti ertek-
ben nyujtottunk tamogatast, amely egyenlden oszlik meg az
0sztondijban reszesuld 100 f6 kozott. A programba mindazon
tanulok jelentkezhetnek, akik az altalanos iskala elsd és ma-
sodik osztalyat befejeztek, tanulmanyi atlaguk 4,5 folott van,
és csaladjukban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja
meg a 48 000 forintot. A jo tanulmanyi eredméeny megorzese
esetén a diakok egészen a mesterdiploma megszerzeseig kap-
hatjak az osztondijat.

Tobb szaz gyermeken segitett az 6sztondij 25 év alatt
Tokéarszki Agnes, egukori 6sztondijas: jelenleg orvosdiag-
nosztikai analitikusként tevekenykedik. Ehhez a korantsem
egyszer( szakmahoz sok megprobaltatast kellett lekuzdenie
élete soran, a tamogatas - bevallasa szerint - azonban a ne-
héz helyzetekben is mindvegig segitseget nyujtott szamara.
Egyetemi évei soran a kollegium dijat és heti megelhetéset is
az 0sztondijbol fedezte, amely lehetdve tette, hogy tanulma-
nyaira koncentralhasson, es taretlenul haladjon elére a meg-
dlmodott Uton. Az iskolaskorU fiataloknak is azt tanacsaljs,
mindig legyen el6ttUk egy cél, hiszen barhannan indulnak is
el, biztosan el fogjak tudni érni.

Az MBH Bank az 0sztondijprogram mellett kozel negyed ev-
szazada tamogatja a Gyermekmentd Szolgalat évente meg-
szervezett Karacsonyi Gyermekgalajat, amelynek keretében
2023-ban 800 hatranyos helyzetd vagy allami gondozasban
elé gyermeket hivtunk meg az orszag kulonbozd varosaibal
és a hataron t0lrol 8 Magyar Allami Operahézba. A gala immar
hagyomanyos programja a Diotoro cimU mesebalett. Az Unnepi
elbadassal minden evben igyekszunk szebbe, gazdagabbsg,
igazi elménnyé varazsolni a karacsonyt a gyermekek szamara.

2023 nyaran csatlakoztunk a Magyar Nemzeti Bank Add
jobb helyre az aprodat! érme-visszagy(jtési kampanyahoz is,
amelynek egyik kedvezmeényezettje partnerunk, a Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalat.

MBH Bank és a Mastercard atfogd adomanyozasi kampanya
Az MBH Bank és a Mastercard a 2023-as adventi id6szakban
leptek partnerségre, hogy az Ugyfeleket bevonva egy kozos
kampany keretében tdmogathassak az Okumenikus Segély-
szervezet munkajat. A kampany azzal a ceéllal valasult meg,
hogy felhivja a figyelmet az adomanyozas fontosagara es
hogy minél tobb raszoruldhoz elérhessen a segitseg. Az akcio
december 4. és 31. kozott tartott, mely id6szak alatt minden
MBH Bank altal kibocsatott Mastercard bankkartyas vasarlas
hozzajarult a Segélyszervezet tdmogatasahoz. A bankkar-
tyahasznalat mellett az Ugyfeleknek lehet8sége nyilt arra,
hogy az Okumenikus Segélyszervezet weboldalan Iétrehozott
adomanyozasi felUleten tovabbi, egyéni felajanlast tegyenek,
amelybol tovabbi kozel 500 ezer forint gydlt 0ssze a szervezet
szamara. A kampany zarasakent az MBH Bank 50 millio forin-
tos, mig a8 Mastercard 15 millio forintos tamogatast nyujtott at
a segélyszervezetnek.
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Onkéntesség

Az MBH Bank kultUrajanak reszekent tekint a vallalati onkén-
tességre, melynek 0sztonzése a tarsadalmi feleldssegvallalasi
stratégigjanak is részet kepezi. Buszkek vagyunk ra, hogy
kollegaink 2023-ban is szamos onkentes programba kapcso-
|0dtak be.

Véradas

2023-ban is csatlakoztunk a Magyar Bankszovetseg altal
életre hivott Banki Véradok Hetéhez, ahol Bankholding szinten
tobb mint kétszazan tdrték fel ingujjukat e nemes cél érdeke-
ben. A kezdemenyezésen Kivul is rendszeresen biztositottunk
kollegaink szamara kihelyezett véeradasokat szekhazainkban,
ezeken az alkalmakon 2023-ban 0sszesen 215 onkéntes Kol-
legank vett részt.

MBH Erdd

2023 tavaszan belst kezdemenyezes keretén belul tizezer hazai
6shonos facsemetét Ultetettek el onkéntes kollegaink a Dél-Du-
nantdli Duzs kozseég mellett. Programunk célja kettds, hiszen
0tvozi az ESG Stratégiankban meghatarozott karbonsemleges-
seg elerésehez szukseéges céljainkat és azon torekvesinket,
hogy aktiv részese legyunk munkatarsaink és ugyfeleink fenn-
tarthatosagot érintd szemléletformalasanak. A szakmai partner
bevonasaval telepitett facsemeték varhatoan 2025-re teljes, 2,5
hektaros MBH erdéveé fejl6dnek majd, ami a becsult szamitasok
szerint 100 éves tavlatban t6bb mint ezer tonna szén-dioxidot
kot majd meg. A programban 140 onkéntesunk vett reszt.
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PET Kupa

Az MBH Bank csapata 2023 nyaran is reszt vett a IV. Tisza-tavi
PET Kupan, amin 12 onkéntes kollegank sajat epitesd tutajjal 3
napig gyUjtatte a hulladékot a tavon. Aktiv kollegaink harmadik
helyezest ertek el 3 megmeérettetésen, hozzajarulva a verseny
0sszetett eredmenyessegehez: 3 nap alatt 6,5 tonna hulladek
0sszegyUjtésehez, ami mintegy 1500 zsakba fert bele.

2023-ban 0sszesen 1122 kolléga vett rész a kulonbozo CSR és
ESG aktivitasokban onkénteskeént.

Szponzoraciods egyuttmikodések

MUkodesunk saran kiemelt figyelmet forditunk a hazai sport,
muUveszet és Kultdra, valamint a Karitativ kezdeményezeések
tamogatasara, szponzoralasara. Az MBH Bank szponzoracios
és tamogatasi tevekenysegenek atfogo celjait és iranyelveit

tamogatasi tevekenységenek teljes korl lebonyolitasaért,
valamint a tagbankak szponzoracios és tamogatasi tevekeny-
segeének fellgyeletéért az érintett szakteruletekkel egyuttma-
kodve az EInoki Kabinetért felelds vezetd mellett a Rendezvény
és protakoll terllet vezetgje és szakertdi felelnek.

Az MBH Bank olyan alapitvanyok és szervezetek munkajat is
tamogatta a 2023-as év soran, mint a Piros Orr Bohocdoktorok
Alapitvany, Egyutt az Autistakeért Alapitvany tdmogatasa s a
Fogadj Orokbe Egy Macit Alapitvany.
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11.3 PENZUGYI KULTURA ES DIGITA-
LIS IRASKESZSEG FEJLESZTESE

Vallalatunk feleléssegenek és feladatanak tartja a CSR strate-
gigjanak masodik pillere szerinti céljainak eléréset: a penzugyi
tudatossag noveleseét es a digitalis raskészseg elterjesztéset a
hazailakossag, a kozépiskolas és egyetemista diakok, valamint
a hatranyos helyzetlek koreben, illetve a vallalkozoi ismeretek
és penzugyi tudatossag elGsegitését a ndi vallalkozok koreben.
Ezen céelkitUzeseink eleresere 2023-ban is szamos programot
valositottunk meg.

Stratégiai egyuttmuikddés a fiatalok pénzigyi tudatossaganak
fejlesztésére

Tarsadalmi felel@ssegvallalasi strategiank fontos eleme a fiata-
lok penzugyi és digitalis edukacidja, ennek erdekeben folyama-
tosan keressuk az oktatasi szervezetekkel valo egyuttmiko-
désilehetdségeket. Az MBH Bank, a Hallgatoi Onkormanyzatok
Orszagos Konferencidja és a HOOK szolgéltatocégesoport 290
ezer digkot érint6, hosszUtavu stratégiai egyuttmikodesi meg-
allapodast irt ala 2023 majusaban az egyetemistak pénzugyi
tudatossaganak fejlesztéseére, az Educatio+ Program keretéen
belUl. Az Educatio+ Programban szakmai mentorkent valo resz-
vetellel mi magunk is kozremUkodunk a fiatalok elméenyalapu
tanulasaban, a szocialis szorongas csokkenteseben, valamint a
jovore valo felkészulésben.

MBH Junior Digitalis Program

2023 Oszen partnerseget kotottunk a Skool Technologiai Ok-
tatasert Alapitvannyal, hogy egy atfogo digitalis kompetencia
fejlesztd programsarozatot inditsunk az altalanos- es kozepis-
kolas gyerekek szamara. A program alatt az iskolai oktatasba
kapcsolodnak be a partnerek: szakembereink osztalyfonoki
orakon mesélnek a szakma érdekessegeirdl €s a biztonsagos
digitalis penzugyekrol, mig a Skool munkatarsai a legUjabb
technologiai trendekkel ismertetik meg a fiatalokat. A program-
mal kiemelt célunk, hogy 2024 soran legalabb 8000 digkot és
az Oket tanitd pedagogusokat tamogassuk a legujabb digitalis
kompetenciak megszerzésében, mikozben jatékos modon
adjuk at a gyerekeknek a pénzigyi és programozasi tudas
alapjait. A program célja tovabbg, hogy lehetdseget teremtsen
a konvergencia regioban €16 gyermekek szamara, életpalyajuk
megvaltoztatasara. Fantos, hogy MBH Junior Digitalis Progra-
mon keresztul minél tabb fiatalnak bemutathassuk a technolo-
giai cegek hangulatat, illetve, hogy a technolagiai és a penzugyji
szektor mindenki szamara elérhetd karrierlehetdsegeket kinal,
valamint inspiraljuk és batoritsuk a gyerekeket a technolagia
alkotd hasznalatara.

Egyittmikodés a DUE médiahal6zattal - Nagy Banktudds
Teszt

2023 szeptemberében inditotta el a Nagy Diak Banktudos
Tesztet a DUE Médiahalozat az MBH Bank tamogatasaval
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azzal a ceéllal, hogy aki szeretné kiprobalni pénzugyi, gaz-
dasagi tudasat, egyszer(, szarakoztato formaban tehesse
meg. Felelds bankkent célunk, hogy olyan péenzugyi isme-
reteket és keretrendszert adjunk at, amellyel a lakossag,
azon belul a fiatalabb generacio tudasa és tajekozottsaga
bévul a gazdasagi- €s pénzugyi kérdések teruletén. Az el-
mult egy évtized alatt a bankaok vilagaban jelentds fejlédés
vaolt megfigyelhetd a modernizaciot tekintve, a fiokokbol es
a papirokbol az okostelefonokra és a digitalis térbe kolto-
z0tt a banki szolgaltatasok egy része, ami jelentds atala-
kulast és Uj szolgaltatasok garmadajat hozta. A Nagy Diak
Banktudos Teszt egy vadonatlj vetélkedd, amely egyszerre
tesztel és tanit: eléremozditja a fiatalok penzugyi tudatos-
sagat és a digitalis bankolas, illetve az innavativ penzigyi
megoldasok ismereteiben valo elmélyulest. Az MBH Bank
tamogatasaval a 2023-2024-es tanév elso feleveben meg-
valasulo jatekban barki részt vehetett, az egyetemistak
pedig ertéekes nyeremeéenyekéert mérhették ossze tudasukat.
A haromfordulos, online, edukativ vetélkedobe felsGokta-
tasi jogviszonnyal rendelkezo, 18-26 év kozotti fiatalok
kapcsaolodhattak be, de a tesztet barki kitolthette. Az elsg,
online forduloban tobb mint 13 ezren vettek reszt. A legjobb
eredmenyt eléert 1.000 jatekos aztan meghivast kapatt a
december 11-i kozépdontdbe, shonnan a dontdbe a legsi-
keresebb 10 diak jutott. A verseny eredmenyhirdetése és
a dijak unnepélyes atadasa 2024 januarjaban az Educatio
Kiallitason tartent meg.

MBH Dobbanté Program

Az ,MBH Bank Dobbanto - péenzugyekrdl néknek” programot
20710-ben inditotta el sz MBH Bank egyik korabbi tagbankjs, a
Budapest Bank a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany-
nyal kardltve. A program gazdajakent az MBH Bank tovabbra
is kiemelt céeljanak tartja a N0k pénzugyi ismereteinek bovi-
téset, toretlenul visszuk tovabb az orokseget: a noi vallalko-
z0k ismereteinek és készsegeinek fejleszteseére szervezunk
aktivitasakat. 2023 tavaszan — immar 25. alkalommal - indult
Utjara a program, amit 8 nemzetkozi nénapon tartott ,Dobo-
GO - A sikeres vallalkozonSk emelvenye” elnevezesU szakmai
nap nyitott meg. A Dobbantd program legfontosabb elemei a 6
héten at tartd, 12 napos, osszesen 90 oOras tematikara epuld
kompetenciafejleszto tréningek, valamint a mindenki szama-
ra nyitott klubesemenyek. A Dobbantd trening kimondottan
a noi vallalkozok igenyeihez igazodo eszkozokkel fejleszti a
legfontosabb vallalkozoi készsegeket. A résztvevok tapasz-
talati Uton sajatithattak el a vallalkozasvezetéshez szukséges
legfontosabb készsegeket, valamint az Uzleti sikerhez fontos
marketinggel, menedzsmenttel, penzugyi forrasteremtéssel
és adozassal kapcsolatos ismereteket. A képzésen tul szem-
leletformalassal, tandcsadassal, mentoralassal is segitettik
a reésztvevoket Uzleti céljaik elérésében, akik a program zara-
sakor a tréning szakemberei altal velemeényezett, kesz Uzlet
tervvel tavozhattak.
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Pénz7

Europa-szerte evente kozel 30 orszagban, egy idoben zajlik a
European Money Week kezdeményezes, mely Magyarorsza-
gon Péenz7 néven ismert. 2023 tavaszan ismet csatlakoztunk
a Pénz7 sarozathoz, hogy szaktudasunkkal segitsuk a fiatalo-
kat abban, hogy jobban megismerjék, atlassak a bankszektar
mUkodését és a bankolast. Az élménykazpontd PENZ7 rend-

114 MAGYAR MUVESZET
TAMOGATASA ES FEJLESZTESE

Az MBH Bank elkotelezett a mUvészet és a hozza kapcsolodo
tevékenyseégek tamogatasa irant. Tevekenysegeinket a tar-
sadalmi felelssegvallalasi stratégiankban is rogzitett céljaink
szerint elsdsorban a fiatal tehetseégek felkutatasara es gondo-
lepésuk segitésere, valamint az MBH Bank mdgyudjtemenyének
széles kozonseég altal elerhetdve tetelere, kidllitasok szerveze-
sére 0sszpontositjuk.

MBH Bank Mi{vészet Tamogatasaért és Fejlesztéséért Ala-
pitvany

MBH Banknal kiemelt tarsadalmi szerepvallalasi szerepet elvez
- a kozosseg fejlodeéset, a tarsadalmi jolethez valo hozzajaru-
last szem elGtt tartva — a mUveszet, azon belul 8 magyar kep-
z0muveszet helyzetének eléremozditass, valamint a8 penzugyji
es a mUveszeti edukacio osszekapcsoladsa. Az MBH Bank a
mUveszet tamogatasanak celjabol 2022 Oszén letrehozta az
MBH Bank MUveszet Tamogatasaert es Fejlesztéseert Alapit-
vanyt, amelynek mUkodéeseben kiemelt szerephez jut a magyar
és a hataron t0li magyar mUveészet es kultira megdrzésenek,
terjesztesenek eldsegitese, a fiatal magyar miveszek és a kor-
tars mUveszet felkarolasa, valamint az MBH Bank birtokaban
levé miveszeti alkotasok kiallitasi lenetdsegéenek elésegitese.
Ezek megteremtesének celjabal 2023-ban az Alapitvany ta-
mogatasaval letrejott a Hungarian Art & Business (HAB) mU-
vészeti kozpontunk, amelynek misszioja azan meggydzodesen
alapszik, hogy a mUvészet valoban mindenkie, szeretnénk azt
ténylegesen mindenki elé tarni. A HAB kiemelt feladata a tdbb
mint 260 mUtargybal allo banki gyUjteményt gondozasa és
bévitése. A bank CSR torekvese, hogy miveészeti foglakoza-
sokba és programokba minél szélesebb korben bevonja a bank
dolgozoit és ugyféelkoret.

Junior Prima Dij - szinhaz- és filmm{vészet kateg6ria

A Prima Primissima életre hivoi 2007-ben dontottek gy, hogy
0nallo dijjal jutalmazzak azokat a fiatal, harminc év alatti tehet-
segeket, akik korosztalyukon belul a jok kozott is a legjobbak.
Az MBH Bank egyik jogeltdjekéent a Takarék Csoport 2017 6ta
gondozta a Junior Prima Dijat ebben a kategoriaban, az MBH
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hagyo tanodrak az egyes korosztalyok sajatossagait figyelem-
be veve, jatekasan adjak at a felelGs dontéshez szukseges is-
mereteket, fejlesztik a kreativ problémamegoldas kepességet.
A programra idén is nagy volt az érdeklddes: buszkek vagyunk
ra, hogy 37 kollegank onkéentes pénzugyi mentorként hozzajs-
rult a pragram sikeréhez.

Bank pedig eltokelt abban, hogy folytassa ezt 8 hagyomanyt. A
dij kulonlegessegeét és jelentdsegéet noveli, hogy a fiatal tehet-
segek egy fuggetlen szakmai zsUri altal kapnak megerdsitest
es elismerest, valamint lathatosagot. 2023-ban az MBH Bank
felkérésére szinhazak, szakmai és érdekképviseleti szerveze-
tek 48 jeloltet allitottak a Junior Prima Dijra, kozUlUk a szakmai
zsUri ot fiatal mvészt dijazott a szinhaz-, film- és tancmdive-
szet kategoriaban. A szakmai elismerés mindig fontos, de fiata-
lon még nagyobb sdlya van egy ilyen elismerésnek, amelyben
rendre vidéki szinhazak kivalosagai is részesulnek. Ez a rangos
dij tamogatja a bank helyi kozdsségek és kultlra erdsitésérdl
sz0l6 torekvéesei mellett a3 magyar mUveszetetek, mivéeszek
t8mogatasara iranyulo eréfeszitéseit is.

71

Média a Csaladokeért Dij kilondij tamogatasa

Ez a dij azt az elkotelezettseéget és elismerest fejezi ki, amit
azok a kiemelked6 Ujsagirak érdemelnek, akik munkajukkal,
irasaikkal kozvetett modon informaciot, er6t, segitséget adnak
a parvalasztashoz, az elkotelez6déshez, csaladdtervezéshez, a
problemak megoldasahoz, a csaladban valo boldog élethez. Az
MBH Bank szamara fontos, hogy azokat tamogassuk, akik a
csalad temaban értékkozponty, a csaladot erdsitd, szakmailag
igényes, problémamegoldd anyagot hoznak nyilvanossagra,
és ezzel sok olvasot elgondolkoztatnak. Bankunk szamara a
csalad és a kozosseg alapvetd fontossagu ertékek, és ezeket
az ertekeket Kivanjuk a dijazott Ujsagirokkal egyutt dnnepelni.
A korabbi évekhez hasonloan a zslri 2023-ben is havonta
egy-egy palyamuUvet jeldlt a Media a Csaladért-, valamint a
kulhoni Média a Csaladért-dijra. Az online vagy nyomtatott
cikkek, illetve radios és televizios megjelenések kozul 2023-
ban tizenhetedik alkalommal valasztottak ki a dij gybzteseit. A
kozonsegdijakat az MBH Bank tamogatta.

©
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12. MELLEKLETEK

121 AZ ENERGIAFOGYASZTAS SZAMI-
TASANAL ALKALMAZOTT MODSZER-
TAN

Az MBH Bank Nyrt. létrejottéet megalapozo osszeolvadasi fo-
lyamat masodik fazisa 2023. majusban zajlott le. A szamitas
elvegzesekor, a folyamatban 1évo adatmigracios es -konszoli-
dacios lepések ezen szakaszaban 2023-ra vonatkoz6an nem
volt lehetséges az épuletek energiafelhasznalashoz kapcsolodo
adatok teljes korU riportalasa. Ennek kovetkezményekepp az
epuletekhez tartozo energiafogyasztasi ertékek kizarolag a ko-
rabbi MKB Bank, Budapest Bank és Takarékbank olyan épuleteit
tartalmazza, melyek banki mUkodés szempontjabol kozvetlen
relevancidval birnak, és részben becslésekre tamaszkodnak. A
banki mUkodés szempontjabol kozvetlenul relevans épuletkéent a
kovetkezOket azonositottuk: bankfiokok (és kapcsolodo elektro-
mos toltdallomasok), szekhaz, operacios es back-up kozpontok.

Abecslés a kdvetkezé modszertan mentén tortént:
Gazfogyasztas esetén az elszamold szamldkon szerepld rogzi-
tett fogyasztasi adatok voltak a mérvadok, amennyiben adott

12.2 A KARBONLABNYOM SZAMITA-
SANAL ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kalkulacio konszolidacios megkozelitése mUkodeési kont-
roll alapy, azon Kkorlatozassal, hogy a Scope 1 Helyhez kotott
letesitmenyek kategoriaba a banki hasznalaty épuletekhez
kapcsolodo foldgazfogyasztas tartozik bele a 302-1 GRI indi-
kator esetében részletezett megkozelites alapjan. Ugyanez ér-
venyes a Scape 2 vasaralt villamos energia és tavhd sorokban
szerepl6 adatokra is. A Scope 1 Diffuz kibocsatasok kategori-
3ja a legkondicionalo berendezések hitdkozegenek esetleges

Médszertani informaciok az MBH Bank Scope 3 finanszirozott
kibocsatasainak szamitasarol

Abbol adodoan, hogy a szamitashoz szUkseges tényadatok sok
esetben nem alltak rendelkezésre, az adatak atlagos értekek,
proxyk alkalmazasaval kerUltek el6allitasra. Ezek szUksegszerlen
nagy bizonytalansagtol terheltek, melyre vonatkozoan megfeleld
transzparenciat biztositando, a PCAF egy 5 elem( adatmindsegi
skalat hatarozott meg a szamitas pontossaganak jelzésehez. A
skala alapjan az 1-es pontszam a legmagasabb mindsegre utal (pl.
kozzétett, kilsé fél altal hitelesitett UHG-leltar), mig az 5-0s pont-
szam a legalacsonyabbra (pl. iparagra jellemzo arbevételre vetitett
karbanintenzitasbol kalkulalt kibocsatas).

A Bank jelentts er6feszitéseket tett annak érdekeben, hogy min-
den esetben a lehett legmagasabb adatmindséggel készitse el a
kalkulaciot, azonban szamos esetben igy sem nyilt lehetbéseg a
nagyobb hibahatary iparagalapu becslési modszertanok alkalma-
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ingatlan esetében legalabb 7 honap fogyasztasi adata (s tovab-
biakban: adatpont) rendelkezésre allt, ezen adatpontok atlagaval
becsultuk a hianyzo honapok fogyasztasat ahhoz, hogy teljies
éves adatsor rendelkezésre alljon. Ahol a fogyasztasi hely, fel-
mondas, kivezetés, megszines alatt volt, ott a meglévd adatra
nem kalkulaltunk teljes evet, a tort fogyasztast vettuk alapul.
Vasarolt villamos energia és tavho esetén jellemzéen atalany
fogyasztas jelenik meg, ez adta a kalkulacio alapjat. Ahol szUk-
seges volt, korrigaltunk a hianyzo honapaokat.

Fontos megemliteni, hogy mint minden kozelitési vagy becslési
modszertan, igy a Bank szamitasa is tartalmaz szuksegszer( i-
mitaciokat, peldaul a kalkulacio nem tér ki a szezonalitasra vagy
az egyes épuletek foldrajzi elhelyezkedesere. A szamitashoz
hasznalt adatbazis energiaszamlakon szerepld adatok felhasz-
nalasaval kerult letrehozasra, az értekek ily modon esetenkéent
elterhetnek adott epulet valodi fogyasztasatol.

Atvaltasi faktorok:

A benzin és diesel literr6l GJ-ra tortent atvaltasa az IPCC
nemzeti UHG-leltarak létrehozdsahoz kiadott irdnymutatasara
(2006) alapozva tortént, netto ftéerteket alapul véve.

utantoltés-igenyebdl kerult kiszamitasra.

Emisszios faktorok:

Az emisszios faktarok meghatarozasahoz a foldgaz-, vasarolt
villamosenergia- és tavhofogyasztasunkat az International
Energy Agency (IEA) (,IEA Emission Factor Database 2022")
adatbazisa alapjan szamoltuk ki. Benzin és dizel esetén az En-
vironmental Protection Agency (EPA) (,Emission Gactors for
Greenhouse Gas Inventories) adatai alapjan szamaltunk. A hU-
t6kozegek (R-134A, R-32, R-407C, R-410A, R-422D) az IPCC 4.
és B. Ertékelési Jelentésében szerepld 100 éves GWP értéken
kerUltek atszamitasra szén-dioxid-ekvivalens méertekegysegre.

zasanak megkerulésere. A jovire vonatkozoan fontos célunk az e
téren elérhetd adatok mindsegének javitasa.
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13. GRI TARTALMI INDEX

Az MBH Bank Nyrt. a8 GRI Standards 20271 szabvanynak megfelelden jelentett a 2023. januar 1. s 2023. december 371. kozotti

id6szakra.

GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-13

2-14

Szervezeti adatok

A szervezet
fenntarthatosagi
jelentésében szerepl6
entitasok
Beszamolasiidoszak,
gyakorisag es
kapcsolattartas
Informaciok
Ujrakozlése

Kuls6 hitelesités

Tevekenysegek,
ertéklanc és egyéeb
Uzleti kapcsolatok

Alkalmazottak

Dolgozok, akik nem
alkalmazottak
Iranyitoi struktara és
Osszetetel
Alegfelsdbb iranyitoi
testulet tagjainak
nominalasa es
kivalasztasa
Alegfelsdbb iranyitoi
testllet vezetdje

A legfels6bb iranyito
testulet szerepe a
hatasok kezelésenek
felugyeletében

A hatasok kezelési
feleléssegenek
megosztasa
Alegfelsobb iranyita
testllet szerepe a
fenntarthatosagi
jelentéskészitésben

Fejezet

1. Ajelentésrdl

1. Ajelentésrol

1 Ajelentésrdl
5.2 ESGiranyitas

1. Ajelentésrol

2. Az MBH Bank
bemutatasa
6.4. Felelos beszerzés

10:1. Foglalkoztatas

10. Foglalkoztatas

6.1. Vallalatiranyitasi
struktlra

6.1. Vallalatiranyitasi
struktira

6. Véllalatiranyitasi

struktira

5.2.ESG iranyitas

5.2.ESG iranyitas

5.2.ESGiranyitas

75

Oldalszam

559

7,29

55

55

24

24

24
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Megjegyzés/kihagyas
indoklasa

Nem tortént Ujrakozlés.

A Jelentésben szerepld
informaciokat és
adatokat kulso fel nem
hitelesitette.
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GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

2-16

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

Osszeférhetetlenség

A Kritikus problemak
kommunikacigja

A legfelsdbb iranyitoi
testulet kollektiv tudasa

A legmagasabb iranyi-
t0i testUlet teljesitme-
nyének értekelése

Javadalmazasi
politikak

A javadalmazas
meghatarozasanak
folyamata

Eves teljes kompenza-
cids rata

A fenntarthato fejl6dési
stratégiaval kapcsola-
tos nyilatkozat
Iranyelvekiranti elko-
telezbdes
Aziranyelvekirantiel-
kotelezddes integralasa
A negativ hatasok hely-
reallitésanak folyamatai
Avélemenykeéres és az
aggodalmak becsatorna-
zasanak mechanizmusa
Torvenyeknek és
jogszabalyoknak valo
megfelelés

Szervezeti tagsagaok

Fejezet

67 Vallalatiranyitasi
struktUra

6.3. Jogszabalyi megfeleles
64.Felelts beszerzes

5.2 ESGiranyitas

6.1. Vallalatiranyitasi
struktira

5.2 ESGiranyitas

5.3 ESG oktatas és
szemléletformalas

6.1. Vallalatiranyitasi
struktira

6.1. Vallalatiranyitasi
struktira

10.2. Munkavallaloink
elismerése, javadalma-
z3s esjuttatasok

6.1. Vallalatiranyitasi
struktira

10.2. Munkavallaloink
elismerése, javadalma-
z3s és juttatasok

Vezerigazgatoi ko-
szonto
571 ESG stratégia

571 ESG stratégia

51 ESG stratégia

6.2. Etikus mUkodeés, tisz-
tességes Uzleti gyakorlat
6.2. Etikus mUkodes,
tisztesseges Uzleti
gyakorlat

6.3. Jogszabalyi meg-
felelés

2.Az MBH Bank bemu-
tatdsa

Oldalszam

24,2729

18, 24

18,19

24

24,58

24,58

14

14

26

26

27

MSH
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Megjegyzés/kihagyas
indoklasa

Az informaciota Bank
bizalmasnak tekinti, ezért
nem kivanja kdzzétenni.
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GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

2-29

2-30

Lényeges témak

3-1

3-2

Erintettek bevonasa-
nak megkozelitése

Kollektiv szerzodések

A'lenyeges temak
meghatarozasanak
folyamata
A'lényeges témak
listaja

1. Uzleti stabilitas és rugalmassag

3-3

Innovacio-1

SK5

A'lényeges témak
kezelése

Terméktervezes es
innovacios tevekenyse-
gek bemutatasa

Az 1millié forint 0ssze-
get meghalado beszer-
zésekhez kapcsolodo
beszallitok szama

2. Adatvédelem és kiberbiztonsag

3-3

418-1

FN-CB-230a.2

SK4

A'lenyeges téemak
kezelése

Az Ugyfelek személyes
adataival valo visszaélésre,
letve az adatok elveszté-
sére vonatkazo megala-
pozott panaszok szama

Az adatbiztonsagi koc-
kazatok azonositasara
és kezelésére vonatko-
z0 megkozelités leirasa
GDPR oktatasban
részt vett munkatarsak
sz8ma

Fejezet

5.4 Erintettek bevonasa

1071 Foglalkoztatas

5.5. Lényegessegi
felmeérés

5.5. Lényegessegi
felmeérées

2. Az MBH Bank bemu-
tatasa

8.2. Digitalizacio es
innovacio

9.2. Papirmentes,
kontaktmentes folya-
matok

6.4. Felel6s beszerzés

8.3. Informaciobizton-
sag es adatvedelem

8.3. Informaciébizton-
sag és adatvedelem

8.3. Informaciébizton-
sag es adatvedelem

8.3. Informaciébizton-
sag és adatvedelem

3. Ertékteremtés az iigyfelek szamara, az iigyfélelégedettség névelése

3-3

GRIFS16

Alenyeges temak
kezelése
Kezdemenyezesek a
penzugyi kultura fejlesz-
tésére, a kedvezmenye-
zettek szerint

8.3 Informaciobizton-
sag es adatvedelem

11.3. Pénzugyi kul-
tUra fejlesztése és
az oktatast fejlesztd
tevekenysegek

Oldalszadm

20

55

22

22

43,

29

38

45

45

45

37

69

53

MSH
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Megjegyzés/kihagyas
indoklasa
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GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

Uguféle.-1

Akadalym.-1

SKM

Ugyfélelégedettség
meértéke
Akadalymentes fiokok
aranya

Netbank hasznalat
gyakorisaga (%)

Fejezet

81. Ugufélelégedettség

8.4. Akadalymentes
Ugyfelkiszolgalas
8.2. Digitalizacio és
innovacio

4. Atlathatdsag és rendszeres érintetti kommunikaci6

3-3

417-2

417-3

A'lenyeges temak
kezelése

Meg nem felelesek a
termékekkel és szolgal-
tatasokkal kapcsolatos
informacionyujtas es
jelolés kapcsan

A marketing-kommu-
nikacioval kapcsolatos
meg nem felelési esetek

6.1. Vallalatiranyitasi
struktira

10.4. Tagjekoztatas es
szemléletformalas

6.3. Jogszabalyi
megfelelés

6.3. Jogszabalyi
megfelelés

5. Atlathat6 tulajdonosi, vezet6ségi és szervezeti struktira, mikédés

3-3

205-3

206-1

3071

FN-CB-510A1

Alenyeges temak kezelese

Meger@sitett korrupci-
0s esetek és a megtett
intézkedeések

Versenyellenes maga-
tartas, trasztellenes es
monopolhelyzet miatt
inditott jogi eljarasok
szama, illetve kimenetele
Kornyezetvedelmitorve-
nyeknek es szabalyoknak
valo nem megfeleles

Acsalassal, bennfentes ke-
reskedelemmel trosztellenes,
versenyellenes magatar-
tassal, piacimanipulacioval,
hivatalivisszaglessel vagy
mMas kapcsolodo penzigyi
agazatitorvenyekkel vagy
szabdlyozasokkal kapesolatos
jogieliarasokbol eredd pénzbeli
vesztesegek telies osszege.

6. Felel6s vallalatiranyitas

6.3. Jogszabalyi
megfelelés

6.3. Jogszabalyi
megfelelés

6.3 Jogszabaly
megfeleles

6.3. Jogszabalyi
megfelelés

6. Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi fejlédésének tdmogatasa

3-3

MSH
BANK

Oldalszam Megjet:;gzés/kihaggés
indoklasa

43

19, 52

27

27

27
27

27

27

Alenyeges temak kezelese | 2. Az MKB Bank bemutatasa | 6
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GRI kozzététel

GRI Indikator .
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021
A keletkezett és

2011 felosztott kozvetlen
gazdasagi ertek
Adomanyozasra s

SK14 szponzoraciora fordi-

tott 0sszeg

Fejezet

2. Az MBH Bank bemu-
tatasa

7. Felel6s munkaltato és kiegyensilyozott munkakdrnyezet fenntartasa

3-3 Aléenyeges téemak
kezelése

A helyiek aranya a

202-2 felsGvezetésben

Fluktuacio mértéke, kor
401-1 ) _
és nemek szerint

Juttatasok a teljes
munkaidében foglal-
koztatott munkavalla-
401-2 |6k szamara, amelyek
nem jarnak az ideigle-
nes vagy reszidos al-
kalmazasban levoknek
Minimum értesitésiidd a md-
4021 o i
kodesi valtozasok kapcsan

Munkahelyi egészseg-
403-1 vedelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer
Veszélyek azonositass,
403-2 kockazatértékelés és
incidens vizsgalat
Foglalkozas-egeszseg-

403-3 L e
ugyi szolgaltatasok

Munkavallaloi részvétel,
konzultacio, valamint a
munkahelyi egészség-
403-4 . Y /g ) 9
védelemmel és biz-
tonsaggal kapcsolatos

kommunikacio

Munkavallaloi képzés a

munkahelyi egeszseg-
403-5 ) N
vedelemmel és biztan-

saggal kapcsolatban

A munkavallalok egesz-
403-6 . P
segének eldsegitése

403-9 Munkabalesetek

10. Felel6s foglalkoz-
tatas

101 Foglalkoztatas

1071 Foglalkoztatas

10.2. Munkavallalaink
elismerése, javadalma-
z3s es juttatasok

10.4. Tajekoztatas és
szemléletformalas
10.6. Munkavallaldink
egészseége és bizton-
SEE!

10.6. Munkavallalaink
egészsege es bizton-
SEE!

10.6. Munkavallaloink
egeszsege es biztonsaga

10.6. Munkavallalaink
egészsege és bizton-
saga

10.6. Munkavallalaink
egészsege és bizton-
saga

10.6. Munkavallaloink
egeszsége es biztonsaga
10.6. Munkavallaldink
egeszsege es biztonsaga

MSH
BANK

Oldalszam MEQJE?gZéS/kihaggés
indoklasa

Az informéaciot a Bank bi-
- zalmasnak tekinti, ezért
nem Kivanja kozzétenni.
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GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

405-1

406-1

FN-CB-510a.2

SK1

SK2

Az iranyito testuletek
es alkalmazottak sok-
szinUsege

A diszkriminacios ese-
tek és a meghozott kor-
rekcios intézkedesek

A whistleblowing
politikak és eljarasok
bemutatasa

A munkatarsak képzése-
re forditott éves 0sszeg
Gyakornoki program-
ban résztvevok szama

Fejezet

10.5. Esélyegyenltseg
biztositasa és szerve-
zeti sokszinUseg
10.5. Esélyegyenl@seg
biztositasa és szerve-
zeti sokszinUseg

6.2. Etikus mikodes,
tisztesseges Uzleti
gyakorlat

10.3. Képzés és tehet-
segmenedzsment

101. Foglalkoztatas

8. ESG szempontok integralasa az Uzleti stratégiaba

3-3

Megfizeth.-1

FN-CB-410A.2

SK7

A'lenyeges téemak
kezelése

Kedvezmenyes terme-
kek

Akdrnyezeti, tarsadal-
mi esiranyitasi (ESG)
tényezok figyelem-
bevételére vonatkazo
megkozelites leirasa a
hitelértékelés soran

ESG kockazatkezelés a
banki portfolioban

5. Fenntarthatosag az
MKB szamara

7.3. Kedvezményes és
tarsadalmilag felelGs
termékek

71.ESG kockazatkezelés

771 ESG kockazatke-
zelés

9. A természeti eré6forrdsok megérzésének elémozditasa

3-3

302-1

305-1

305-2

305-3

Alenyeges temak
kezelése

A szervezeten belUli
energiafogyasztas

Kozvetlen (Scope 1)
Uveghazhatasu gazki-
bocsatas

Energia kozvetett
(Scope 2) Uveghazhata-
sUgazkibocsatas
Egyeb kozvetett (Scope
3) UHG-kibocsatasok
tedd be

7 Partner a fenntart-
hato pénzugyekben
9. fejezet: Kornyezeti
hatasunk mérseklése
91 ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
12. Mellekletek
971, ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
12 Mellekletek
971, ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
12. Mellekletek
91 ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
12. Mellékletek
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MSH
BANK

Oldalszam Megjet:;gzés/kihaggés
indoklasa

67
67

26

50

55

10

32

26, 41

49,72
49,72
49,72

49,72



MBH BANK NYRT.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES

GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

306-1

306-2

306-3

SK12

Hulladéektermelés és a
hulladékkal kapcsolatos
Jjelentds hatasok

A hulladékkal kapcso-
latos jelentds hatasaok
kezelése

Termelt hulladék

Papirfogyasztas és
Ujrahasznaositas

Fejezet

971 ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés

91 ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés

91. ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
9.2. Papirmentes,
kontaktmentes folya-
matok

MSH
BANK

Oldalszam Megjegyzés/kihagyas
indoklasa

49

49

49

53

10. Fenntarthato és felelés eszkozallomanyi, befektetési és finanszirozasi portfolid és forradsbevonas

3-3

FN-CB-410a.2

SK10

Varjuk visszajelzeset!

A'lényeges témak
kezelése

A kornyezeti, tarsadal-
mi és iranyitasi (ESG)
tényezok figyelem-
bevételére vonatkozo
megkozelités leirasa a
hitelertékelés soran
Z0ld vallalati portfolio
aranya a vallalati hitelal-
lomanyban

7.2. Partner a zold
pénzugyekben

771. ESG kockazatke-
zelés

7.2.Partner a zold
pénzugyekben

31

28

36

Eszrevételeit, kérdéseit szivesen varjuk az investorrelations@mbhbank.hu email cimen!
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