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Az Utmutatd tartalmazza mindazt a hasznos és fontos informéaciot, amely sziikséges az On
kartyaelfogadasi tevékenységének zokkenémentes biztositdsahoz. A kartyaelfogadas bizonyitottan uj
vevGket vonz, ndvelve ezzel lzlete forgalmat, tovdbba a kartyas vevék a tapasztalatok szerint tobbet
koltenek, mint a készpénzzel fizetdsk.

A bankkartya egyik legnagyobb elénye a biztonsagos fizetés lehetfsége, melyet a szabalyok betartdsa
esetén minden kartyaelfogadd kereskedd élvezhet.

A Bank a kereskeddk szamara POS terminalos elfogadasi lehetGséget (fizikai kartyaelfogadas tzletekben)
és VPOS termindlos elfogadast (internetes kartyaelfogadds) biztositja, a szolgaltatdsokra kilon
szerzGdést kot a kereskeds és a Bank.

On POS és/vagy VPOS termindlon a VISA, Maestro és Mastercard logdkat visel§ minden bankkartyat
koteles elfogadni izletében, fliggetlendl attél, hogy mely kiilfoldi vagy belféldi bank bocsatotta ki azt.
POS terminalon Széchenyi Pihen&kartyat (tovabbiakban: SZEP kdrtya), Egészségpénztari kartyat és/vagy
American Express (tovabbiakban: AMEX) kartyat abban az esetben tud elfogadni, ha On erre vonatkozé
szerzGdést kotott az adott Kartyat kibocsatd szolgaltatdval (tovabbiakban Szolgdltatd, ennek részleteit
a 8. pont tartalmazza)

A kdrtyaelfogadas lehet6ségét lizletében (POS), valamint webaruhazdban (VPOS) megfelelGen feltling
maodon jeleznie kell, melyre lehet8séget nyujtanak a Bank altal biztositott matricak/logdk.

Nem szabad a kartyaelfogaddst minimum vagy maximum 0Osszeghez kotni és minden a kartyabirtokos
karara torténd diszkriminacio szigoruan tilos: a kartyaval fizet6 kartyabirtokos szdmara ugyanolyan aron
és mindségben kell az arukat, szolgaltatasokat és eladasi kérilményeket biztositani, mint a készpénzzel
vagy egyéb moddon vasarldk részére, és tilos a kdrtyaval torténé fizetés ezért barminemd
tobbletkoltséget felszamolni.

Tilos a bankkartya- vagy a kartyabirtokos adatait a bankkartyas vasarlason kivil egyéb modon
felhasznalni vagy az adatokat harmadik személynek tovabbitani.



Az On Uzletében szerz6désiink értelmében megbizott munkatdrsaink jogosultak prébavasarlast
végrehajtani, illetve latogatdsuk soran a kartyaelfogadas koriilményeit felmérni.

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy ez a kézikbnyv a POS és VPOS Termindlos Bankkartya Elfogadasi
Szerz8dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi, ezért On kdteles mindenben a Kézikényv utasitdsai
szerint eljarni. A Banknak jogdban all a Kézikdnyvben leirt szabalyokat és folyamatokat a POS és VPOS
Termindlos Kartyaelfogadasi Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. pontja szerint megvaltoztatni.

A Kartyaelfogadasi Kézikonyv és annak mellékletei a vasarlokozonség szamdra nem publikusak, azokat
biztonsagos, a vasarldk altal nem hozzaférhet6 helyen kell tarolni.

A POS és VPOS termindlok hasznalatanak pontos leirdsat, a Terminal KezelSi Kézikonyvek tartalmazzak.
A VPOS terminalhoz valé integracié lépéseirdl, kovetelményeirél a fejlesztési dokumentdcié ad
tdjékoztatast.

A MBH BANKKAL KOTOTT KARTYAELFOGADASI SZERZODES KERETEBEN ON AZ ALABBIAKBAN
ISMERTETETT KARTYAKAT FOGADHATIA EL FIZETESRE..

KARTYAK, AMELYEKET KOTELES ELFOGADNI POS és VPOS TERMINALOS KARTYAELFOGADAS
ESETEBEN:

> Visa
> Mastercard
> Maestro

mastercard, maestro.

VISA




KARTYAK, AMELYEKET AKKOR FOGADHAT EL POS TERMINALOS ELFOGADAS ESETEBEN, HA SZERZODEST
KOTOTT A SZOLGALTATOVAL:

American Express kartya

OTP SZEP kartya

K&H SZEP kartya

MBH SZEP kartya

MBH Gondoskodds Egészség- és dnsegélyez6 pénztdri kartya
OTP Egészségpénztadi kartya

Prémium Egészségpénztdri kartya

Generali Egészségpénztari kartya

Vasutas Egészségpénztari kartya

Izys Egészségpénztdri kartya

Herendi Porcelanmanufaktura Rt. Egészségpénztari kartya
Allianz Hungaria Egészségpénztari kartya

VVVVYVYVVVYVYVYYVYY

A CHIPES BANKKARTYA A KULONBOZO KARTYAFAJTAK LEGKORSZERUBB ES LEGINTELLIGENSEBB
FORMAIJA.

Sokkal nagyobb lehet&ségeket ad az elfogadd szamdra, mint a magnescsikkal ellatott kartya.
Haszndlataval jelentGsen né lgyfeleink biztonsaga, hiszen a kibocsatd bank, a POS terminal, és a chip
kozotti kommunikacid ellenérzottebbé valik. Amellett, hogy a bankkartyan elhelyezett chip ellenallé a
fizikai behatasok ellen, hiszen adatvesztés nélkil nem lehet feltdrni, ezek a kartyadk védettebbek a
kartyahamisitds ellen is, mint a magnescsikkal ellatottak, mert szinte lehetetlen vagy nagyon nehéz a
chipbél barmilyen adatot kinyerni.



BANKKARTYAS FIZETESEK MODERNIZALASA, KIEGESZITESE

Ma madr elérhet6 az a technoldgia, amely szinte teljesen funkciétlanna teszi a plasztik bankkartyat,
hiszen a vasarldk mar a telefonunkkal vagy egyéb okos eszkozzel is tudnak érintéssel fizetni.

A mivelet nagyon egyszer(: a bankkartyat kibocsaté bank mobilapplikaciéjdban regisztraljuk a
kartyank adatait, ezutdn pedig mar mdlkodik is az érintéses fizetés. A bankkartya regisztracidja
bankonként eltérd. A digitalizalt rendszerl mobilfizetés biztonsagosabb a fizikai bankkartyaval végzett
fizetésnél, miutdn a digitalizalt kartya adatai soha nem tarolddnak a késziiléken és nem is kertilnek
ataddsra a POS terminal felé.

CHIPES BANKKARTYA ES OKOS ESZKOZ ELFOGADASA

A chipkartya esetében a kdrtya el6lapjan talalhaté chip tarolja a kartyabirtokosra vonatkozoé adatokat. A
kartya és a POS termindl bedllitasaitdl fliggben a tranzakcid sordn sziikséges lehet PIN kod megadasa.
A érintéses fizetés esetében a kartyat vagy okos eszkozt elég a POS terminalhoz érinteni néhany
masodpercig, hogy az azonositashoz sziikséges adatok tovabbitdsra keriiljenek a tranzakcid jovahagyasa
érdekében. Ezeknél a tranzakcioknal a jelenlegi szabalyozads szerint hazankban 15 000 Forint alatti
tranzakciok esetében, PIN kdd megadasa nem sziikséges, kivéve ha a bankkartyat kibocsaté bank azt
kalon nem kérik. llyen esetekben a terminal az érintést kdvetSen a tranzakcid befejezéséhez kéri a PIN
megadasat.

Chipkartya tranzakciot végrehajtani a kartya chip olvasényilasba helyezésével is lehetséges. Okos
eszkozzel csak érintéses fizetés hajthatd végre.

MAGNESCSIKOS BANKKARTYA HASZNALAT

A magnescsikos bankkartya esetében a bankkartya hatlapjan lévé magnescsik tarolja a bankkartya
adatokat kédolt formaban, ahonnan a fizetéskor a POS terminal leolvassa.

A POS termindl a kartya bedllitasaitdl fuggben kérni fogja a kartyabirtokos aldirast/ vagy PIN kodjat. Az
Eurdpai Gazdasagi Térségen belll kibocsatott Visa és Mastercard bankkartyakkal, 2019. szeptemberété|
a magnescsik alapon kezdeményezett tranzakcidkat nem lehet elfogadni, azok a kibocsatd bank altal
visszautasitasra keriilnek.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Bankk%C3%A1rtya

FIZETES KARTYADATOK MEGADASAVAL

A webdruhazban a termék kivalasztdsa utan kartyabirtokos a kartyaadatok megadasaval (kartyaszam,
CVC/CVV kdd, lejarat) inditja el a fizetést. A tranzakcids engedélykérés részeként a bank kezdeményezi
a tranzakcié hitelesitését (amennyiben sziikséges, akkor a kartyabirtokos hitelesiti a tranzakciét a
kartyakibocsatd bank altal adott fellileten, vagy a kartyakibocsatd bank eltekint a hitelesitéstdl) az erre
adott valasz befolyasolhatja a tranzakcié eredményét. A tranzakcids engedélykérés eredményérél a
Bank elektronikus Uton visszajelzést kiild, amely alapjan a vasarlé a weboldalon tajékoztatast kap (lasd
5. — Kotelez6 tdjékoztatasi elemek VPOS termindlos elfogadas). A kartyaadatokat rogzitése/taroldsa
tilos.

FIZETES MENTETT KARTYAADATOKKAL

A kartyabirtokosnak lehet6sége van kartyaadatait menteni a fizetési oldalon, igy kés6bb mar nem kell a
kartyaadatokat ujra megadnia.

ISMETLODO FIZETES

Mentett kartyaadatok segitségével ismétl6d6 fizetési tranzakcidk kezdeményezhetbek, ekkor a
kereskedd a kdrtyabirtokossal torténé el6zetes megallapodasnak megfelel6 id6kozonként és (mindig
azonos) 6sszegben inditja a tranzakciét (példaul rendszeres el6fizetés, fix havi dij). Ezen szolgdltatasra
valo felkésziilés webdaruhdz és a VPOS terminal kdzotti kommunikacid kialakitdsakor torténik.

A Kereskedd koteles biztositani a kartyabirtokos szdmdra a megallapodas érvényességi ideje alatt az
adott szolgaltatds lemonddsanak lehetGségét, ebben az esetben az ismétléds fizetéses tranzakciok
tovabbi kezdeményezésére a KereskedGnek a tovabbiakban nincs lehetGsége. Amennyiben adott tétel
terhelését a kartyabirtokos megreklamalja a kartyat kibocsatd bankjan keresztiil hivatalosan, azt a Bank
a szolgdltatas lemondasanak tekinti, igy ezen reklamdaciét kovetéen a Kereskedé nem kezdeményezhet
a tovabbiakban fizetési miveletet.



LINKES FIZETES

Ebben az esetben a Kartyabirtokos a fizetési mUveletet a kereskedd altal megkiildott fizet6oldali linket
megnyitva tudja kezdeményezni. Ezen szolgdltatasra vald felkésziilés webaruhdz és a VPOS terminal
kozotti kommunikacio kialakitasakor torténik.

A bankkartya nem atruhdzhatd, tehat csak a kartya el6lapjan feltiintetett kartyabirtokostdl fogadhaté
el.

A kdrtya a rajta feltlintetett lejarati hdnap els6é napjanak 0 6rajatél az utolsé nap 24-dik érajaig fogadhato
el.

A lejart kartya nem feltétlenll a csalads jele, utalhat egyszer( figyelmetlenségre is. llyen esetekben
természetesen kérhet mdsik kartyat.

VPOS termindlos elfogadds esetében a fizetési fellleten a megadott adatok formai ellenérzése
megtorténik, a kdrtyaadatok érvényességének ellenérzése a tranzakciés engedélykérés sordn
megtorténik.

Kartyabirtokos neve, fényképe: POS termindlos elfogadds esetében amennyiben lehetdsége van r3,

gy6z6djon meg arrdl, hogy nincsenek nyilvanvalé eltérések a kartya adatai és a kartyabirtokos személye
k6zott, azaz a kartyan szerepl6 név alapjan a megfelel nemi kartyabirtokos all On elétt.
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2. VISSZAELESEK KARTYAVAL

Ma Magyarorszagon a bankkartya lzletdg is egyre jobban a szervezett b(in6zés fékuszaba keriilt. Egy-
egy hamis vagy lopott/vesztett kartya elfogadasa nemcsak a kartyabirtokosnak, a bankoknak, de a
keresked8knek, azaz Onoknek is nagy anyagi kirt okozhat. Tehat kiemelten fontos, hogy On és
alkalmazottai is fokozottan betartsak a jelen Utmutatéban szerepld kartyaelfogaddsi szabalyokat.

2.1. SZOKATLAN VAGY GYANUS KORULMENYEK ESETEN KERJEN 10-ES
KODU ENGEDELYEZEST (POS TERMINALOS ELFOGADAS)

Amennyiben Onben barmiféle gyanu ébredt a kartyat vagy az On el6tt all6 kartyabirtokos személyét
illetéen, akkor hivja Elfogaddi vonalunkat. Kollégank jelentkezésekor, kérjik, mondja a
kovetkez6ket:”10-es kddu engedélyt kérek......”

Ez figyelmezteti a kollégankat, hogy On gyanus kériilményekre bukkant.

2.2. MIKOR KERJEN 10-ES KODU ENGEDELYT (POS TERMINALOS
ELFOGADAS)

e Bdarmi gyanusat észlel a kdrtyabirtokos viselkedésében, példaul:

o Nagy értékd terméket vasarol, és nem térédik a mindséggel

e Alegjobb minGséget kéri és nem torédik az arral

e Ugymond valaki mas részére véasarol

o Siet, idegesnek tlinik

e Aznap mdr vasarolt valamit, visszatér, és szokatlan mennyiségben vasarol

e Elutasitja a vasarolt nagy méretli aru hazhozszallitasat

e Vdlogatds nélkul vasarol, nem torddik szinnel, mérettel, arral

e Tajékozott az engedélyezési eljarassal kapcsolatban

e Tarsa segitségével probalja elterelni az On figyelmét

e Nagy érték(i arut vasarol, majd rovid idén belll visszaviszi az arut és annak ellenértékét
készpénzben kéri

11



Kérjik, hivja Elfogaddi Vonalunkat. Kollégank jelentkezésekor, kérjiik, mondja a kdvetkez6ket: ,,10-es
kddu engedélyt kérek .....”. Majd kdzélje az operdtorral az On MBH Bank &ltal adott keresked8i azonositd
kddjat (termindl szamat), a tranzakcid bruttd értékét. A kollegdnk kérheti Ont, hogy egyéb informaciot
adjon a tranzakcié koriilményeirdl és a kartyabirtokosrol.

A tranzakciét On végrehajthatja, mert munkatarsunk az On altal adott informacidkat regisztralja, és a
tranzakciét a Bank monitorozza.

A Bank a hozzd beérkez6 tranzakcidk végrehajtasanak korilményeit megvizsgdlhatja, azok
valddisaganak kortlményeit a kartyabirtokossal vagy a kibocsatd bankkal ellenérizheti. A vizsgalat
lezdradsaig a Bank a tranzakcid 6sszegét visszatarthatja.

A Bank a tranzakcié O0sszegét a fenti vizsgalat lezardsa illetve a kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank
valaszdnak megérkezése utdn is visszatarthatja, amennyiben az elfogadd a kartyaelfogadds sordan nem
szerz8désszer(ien jart el és/vagy nem tartotta be a Szerz4dés, jelen Kézikonyv és/vagy POS/VPOS
Terminal Kezel6i kézikonyvben leirt kartyaelfogadasi szabdlyokat, az elfogadd részérdl rosszhiszemd
eljdrasa vagy magatartdsara utald korllményeket tapasztalt, vagy az elfogadd altal lebonyolitott
tranzakciéra vonatkozdan a kartyabirtokos, a kibocsatdé bank vagy a Nemzetkozi Kdartyatdrsasag
visszaélést jelzett. A tranzakcid jutalékkal csokkentett 6sszegének visszatartasardl a Bank a visszatartds
napjan irasban értesiti az elfogadoét.

Amennyiben a Bank az elfogadd rosszhiszem(i eljarasara vagy magatartasara utalé korilményeket
tapasztal, az POS ES VIRTUALIS POS TERMINALOS KARTYAELFOGADASI SZERZODES ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI 8.3 pontjaban foglaltak szerint az elfogadé megilletd tranzakcié jutalékkal
csokkentett Osszegét visszatarthatja. Kartydval csak és kizarélag valés aruvdsarlds, szolgdltatas
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ellenértéke fizethet6 ki. Tilos a kartyat a kartyabirtokos barmely mas jogcimen fenndllé tartozdsanak
vagy mas kartydjara vonatkozd tranzakciéjanak pénziigyi rendezésére forditani. Kartydval csak és
kizarélag az On Bankkértya Elfogadasi Szerz6désében megadott elfogaddhelyén tértént druvasarlas,
szolgdltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartyat mas elfogadd nevében, vagy helyett elfogadni.

A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében a Bank szdéban (személyesen)
és/vagy irasban figyelmezteti az elfogaddt, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt
tranzakcid kozil a visszaéléses tranzakciok aranya darabszam vagy érték tekintetében a Bank minésitése
szerint magas vagy jelentdsen megndétt vagy a visszaélések a POS/VPOS Terminalos Kartyaelfogadasi
Szerz6dés és annak szerves részét képezd dokumentumok el8irdsainak megszegésével torténtek.
Ugyanezen okokbdl kifolyélag a Bank jogosult a bankkartya elfogadast ideiglenesen felfliggeszteni.

A bintet6torvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. torvény 413. §-a a gazdasdgi titok megsértése korében -
tobbek kozott - blntetni rendeli a banktitokra vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak megszegését.
Ugyanezen torvény 392. § bintetni rendeli a bankkartya meghamisitasat vagy hamis bankkartya
készitését, bankkartya hamisitasra irdnyuld elGkészilet elkovetését, 393. § pedig a hamis vagy
hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés végett torténd felhaszndldsat, a hamis, a hamisitott vagy
a jogosulatlanul hasznalt bankkartydval torténd fizetés elfogadasat illetve a felsorolt cselekményekben
segédkezést. A torvény az okozott kar mértékétsl fuggben sulyosabban rendeli bintetni, ha a
cselekményt blinszovetségben, Gzletszerlien kovetik el. A bilintetési tétel adott esetben 3 évig terjedd
szabadsagvesztés is lehet. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bank a fenti cselekmény(ek)rél
tudomasszerzést kovetden, haladéktalanul megteszi a biintet6eljardas meginditasahoz sziikséges
|épéseket.

A Bank a kézponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. Tv. 14/A. § -dban foglalt esetben,
azaz ha Elfogadd a POS Terminalos Kartyaelfogadasi Szolgdltatasra vonatkozd szerz&désben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénzhelyettesité fizetési eszkoz elfogaddasara iranyuld
szerz6dését a referenciaadat-Szolgdltatd felmondta vagy felfliggesztette az Elfogadd, és a
szerzGdésszegés adatait tovabbitja a KHR-t (Kézponti Hitelinformacidés Rendszer-t) kezel6 pénzigyi
vallalkozds részére.
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Ha vasarldja véletleniil ottfelejti kartyajat az On (izletében, az adott nap végéig 8rizze biztonsagos
helyen. Ha a kartyabirtokos visszajon a kartyaért, ne adja automatikusan vissza, hanem gy6z6djon meg
a kartyabirtokos kilétérdl, valamint vesse 6ssze a kartyan és a hivatalos okmdanyban szerepld aldirdsokat.
Ha kétsége tdmadna, hivja ligyfélszolgalatunkat. .

Amennyiben a kartydért birtokosa nem jelentkezik, Ugy érvénytelenitse a kartyat és juttassa el azt a
Bankkartya Operdcid, Elfogaddsi Csoport részére a 1138 Budapest, Vaci ut 193.alatti cimre.
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Fizetés érintéssel: A kartyat vagy a digitalizalt kartyat tarold eszkodzt a vasarld érintse a POS terminal
kartyaolvaso részéhez.

A kdrtya behelyezése vagy lehtizasa: Abban az esetben, ha az érintéses vasarlas nem elérhet6 vagy nem
m(ikodik, chipes kartya esetén helyezze a kartydt a leolvasé nyildasba a POS Terminal KezelGi
Kézikonyvében leirtaknak megfelel§en vagy huzza at a kartyat a terminalon.

Tranzakcio kddja, vasarlas 6sszege: Ha sziikséges, Uisse be a kivant tranzakcid kddjat (Id. POS Terminal
Kezelési Kézikonyv) és a vasarlas 0sszegét. VPOS termindlos elfogadds esetén a fizetési fellleten kell
megjeleniteni a vasarlas 0sszegét a kartyabirtokos altal osszedllitott fizetési kosar/kivalasztott termék
alapjan, vagy a linkes fizetés esetében a keresked6 a mar el6toltott fizetés oldalra vezeti az ligyfelet,
ahol a kartyaadatokat kell megadnia. Ismétl6dé fizetés esetében a keresked6 kezdeményezi az el6zetes
megallapodds alapjan meghatarozott 6sszegben a tranzakciét.

Mastercard és VISA kartyatermékek elfogadasa esetében az engedélykérés a teljes vasarlasi 6sszegrol
kell, hogy széljon (az AFA értékével egyiitt). Tilos egy vasarlds Osszegét tobb részletben
engedélyeztetni!

Sikeres tranzakcid: A tranzakcioé csak a POS termindlon ,Elfogadva” lizenet megjelenésekor tekinthetd
sikeresnek. VPOS termindl esetében a kereskedd elektronikusan kap visszajelzést az engedélykérés
eredményérél, és kell azt megjelenitenie a kartyabirtokos szamdara. A Bank ezen tul vallalja a
kartyabirtokos e-mailes értesitését a tranzakcid eredményérél, de ez nem helyettesiti a kereskedé
tdjékoztatdsi kotelezettségét.

Vasarlas befejezése: POS termindlos elfogadds esetében amennyiben a terminal nyomtat bizonylatot a
bizonylat elsé példanya az elfogaddhelyé, a masodik pedig a kartyabirtokosé. Miutan a vasarlé elhagyta
az lzletet, a kitoltott kartyabizonylatok megvaltoztatdsa szigoruan tilos! KésGbbi vitas esetekben a
kartyabirtokos példanyan lévé informacidk a mérvaddak. VPOS terminalos elfogadds esetében a
tranzakcié eredményétdl fliggéen (amelyrél a kereskedd weboldaldan ad visszajelzést) zarul le a
tranzakcio, a keresked6 a kartyaadatokat semmilyen formdban nem tarolhatja el. Kés6bbi vitas
esetekben a bank altal kezelt tranzakciés adatok, valamint a bank altal kildott elektronikus
visszaigazolas adatai a mérvadoak.
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Visszautasitott tranzakcio: Amennyiben a vasarlas 6sszege meghaladja a kdrtydn meghatdrozott
limitet, és az engedélykérés soran a tranzakcio visszautasitasra kerdl, a kartyabirtokosnak sziikséges a
sajat bankjaval egyeztetni és POS termindlos elfogadas esetében jogaban all mas fizetési mddszerrel
lebonyolitani a vasarlast. Ugyanazon a kdrtyanal az engedély megtagaddsa utani kisebb vasarlasra
minden esetben Ujbdl kérjen engedélyt, VPOS terminalos elfogadas esetében ehhez a kdrtyabirtokos
részérdl a fizetési megbizas (vasarldi kosar, kivalasztott termékek/szolgaltatasok) mddositasa
szikséges, amely alapjan a fizetési oldal generdlasa torténik..

Tranzakcid sztorndzas, jovdiras: POS termindlos elfogadas esetében sztorndzasra csak az utolsd
tranzakcié esetében van lehetdség adott napon, a POS Terminal Kezelési Kézikonyvében leirtaknak
megfeleléen. (Utolsé tranzakcio torlése meniipontban)

VPOS termindlos elfogadas esetében azon tranzakcidk sztornozasara (reverzdl tranzakcid) van
lehet6ség, amelyeket a Bank még nem szamolt el, ezek jellemz&en az adott napon kezdeményezett
tranzakciok. VPOS tranzakcidk sztorndzasara a Bank altal biztositott adminisztracids fellleten van
lehet6ség a VPOS Terminal KezelGi Kézikonyvben leirtak szerint.

VPOS terminalos elfogadaskor a tranzakcid jovairdsara is van lehet6sége a kereskedének az eredeti
Osszeg erejéig (részteljesités is lehetséges) az adminisztrativ feliileten, abban az esetben, ha a tranzakcid
elszdmolasa mar megtortént a bank részérél.

Mastercard és VISA kartyatermékek elfogadasa esetében a tranzakcio jovairasa Bankon keresztiil:
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tranzakcié jovairasa csak és kizarélag az elfogaddnal végrehajtott téves
tranzakcié javitdsdara vagy aru, szolgaltatas cseréje, visszavétele esetén lehetséges. A jovairas Gsszege a
rendezni kivant terhelési tranzakcié 6sszegét nem haladhatja meg.

POS terminalos elfogadas esetében irdsos jovairasi kérelmét juttassa el a Bankkartya Elfogadasi Csoport
részére. A beérkez§ jovairasi kérelmeket a Bank ellenérzi.

Amennyiben a jévairdshoz tartozo terhelési tranzakciét a Bank nem tudja beazonositani, a jovairdst nem
rogziti.

Aruk cseréje, visszavétele: Amennyiben a kartyabirtokos a megvasarolt drut azonos értékd arura cseréli,
onnek nincs kilénoésebb teenddje. Ha a kartyabirtokos a megvasarolt arut egy kiilonbozé ard termékre
cseréli, ugy Onnek a régi tranzakciét térolni kell, majd az Uj tranzakcié 6sszegére ismételten engedélyt
kell kérnie.
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FONTOS, hogy az lizlet a kartydval vasarolt aru cseréjére, illetve visszavételére vonatkozo
lizletpolitikajat a vasarlék altal jél lathatoé helyen feltiintesse. Amennyiben iizletiik kulfoldi
kartyabirtokosok altal s(ir(in latogatott, ajanlott ezt egy idegen nyelven is feltiintetni.

A bankkartyas tranzakcidk ellenértéke készpénzben nem adhatd vissza, amennyiben a Szerz6dés szerint
jévairasi tranzakcid tipus engedélyével nem rendelkezik, irdsos jovairasi kérelmét juttassa el a
Bankkartya Elfogaddsi Csoport részére.

VPOS terminalos elfogadas esetében tobbnyire a tranzakcié hitelesitése sziikséges a kartyabirtokos
részérdl (un. erBs Ugyfélhitelesités az Eurdpai Unié masodik pénzforgalmi irdnyelve alapjan), ez a
hitelesitési |épés megelbzi az engedélyezési folyamatot.

Fenti szabalyozasnak valé megfelelés érdekében a bankok a 3D Secure biztonsagi szolgdltatast
alkalmazzak, ezen szabdlyrendszer keretében a Bank a tranzakciés adatokban a kartyabirtokosi adatokat
is bekéri (kartyabirtokos neve, cime, e-mail cime, telefonos elérhetdség), igy ezen adatok megaddsa
kotelez6 a tranzakcio inditasahoz. A kdartyas fizetés kényelmének biztositasa érdekében a Kereskedének
lehet8sége van ezen adatokat a fizetési tranzakcidé inditasakor a fizetési kérelemben megadni a
webdaruhazban inditott vasarlds/rendelés sordan megadott (regisztralt vasarld, vagy regisztralatlan
vasarld éltal adatlapon megadott szallitasi/szamlazasi) adatok alapjan. A bekért adatok korét, és az
adatok atadasanak technikai részleteit a ,VPOS integracios kézikonyv” tartalmazza.

Amennyiben ezen adatok megaddsa Kereskedd részérél nem torténik meg a fizetési kérelemben, abban
az esetben a kartyabirtokosnak kell az adatokat a fizetési oldalon megadnia.

Az authorizacid, azaz engedélyezés célja annak ellenérzése, hogy a kartyahoz tartozdé szamlan van-e elég
fedezet a tranzakcid lebonyolitasara, a kartya nem jart-e le, valamint, hogy a kartya aktiv statuszu
(példaul nem taldlhatoé-e a tiltott kartyak listajan).

Jelenleg az el6engedélyezési funkcio a Bank altal Gzemeltetett POS terminalokon nem érhet6 el.
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VPOS terminalos elfogadas esetében:

A keresked6nek — amennyiben ezen szolgdltatas biztositasara szerz6dést kotott a bankkal- lehet&sége
van arra, hogy egy adott tranzakcidéra el6engedélyt kérjen, azaz az Osszeg foglalasba kerul a
kartyabirtokos szamldjan, azonban annak (részben, vagy egészben torténd) elszamolasa csak akkor
torténik meg, ha azt a keresked6 kezdeményezi. Kereskedd szamara ez a funkcié példdul akkor lehet
hasznos, ha a vasarolt aru ellenértékét csak akkor terheli, ha a megrendelt aru kiszallitdsa mar
folyamatban van (pl. raktarkészleten nem szerepl6 aruk stb.) ElGengedélyezés lezarasat (tranzakcid
elszamolasat) a kereskedd a bank altal biztositott adminisztrativ fellileten kezdeményezheti az eredeti
el6engedélyezési tranzakcidt kovets 30 napon belil. Amennyiben az el6engedélyezés lezarasa 30 napon
beliil nem toérténik meg, ezt kbvet6en mar nincs lehet6sége a kereskedbnek a tranzakcié elszamoldsat
kérni, és a kartyabirtokos utélagos megterhelésére nincs lehetGség.

Keresked6 webaruhaz Gizemeltetése esetén koteles a vasarld szdmdra jol [dthatdan vildgos és kozérthetd
maoddon webdruhaza oldalain kilonosen ,,A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl” sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet alapjan az aldbbi adatokat feltiintetni:

» A Keresked6 nevét, tovabbad amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy,
képvisel§jének nevét;

a Kereskedd székhelyét, telephelyét;

a Kereskedd elérhetGségére vonatkozo adatokat, kilénosen az igénybe vevikkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt postai és elektronikus levelezési cimét;

ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi add alanya, a szolgdltaté adészamat;

a szerzGdés targyanak (aru/szolgéltatas) lényeges tulajdonségait;

a valaszthato fizetési mddok felsorolasa

az elfogadhatd bankkartya tipusok felsorolasa

az adott értékesitett termék kapcsan annak neve, megjelenitése alatt a megrendelés targyanak
(aru/szolgéltatas) lényeges tulajdonsagait; a termék, aru / szolgéltatas bruttd fogyasztdi arat
forintban, valamint a bankkartya fizetési mdédokat (pl. bankkartya, utanvét, banki atutalas),
lehet&séget valamint az ezekkel kapcsolatos szolgaltatdi visszaigazolas médjat. Amennyiben
forinttél eltér6 devizanemben is feltlintetésre kerlilnek az arak, azt a tényt, hogy a
Kartyabirtokos terhére forintban torténik az elszamolas, az egyéb arak csak informativ jellegtiek;

VVVVYVYYYVYYVY
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> tajékoztatast arrdl, hogy az ellenérték tartalmazza-e az drut/szolgaltatast terhels kozterheket,

> illletve az igénybe vev6hoz torténd eljuttatds minden koltségét, illetbleg az esetleges
részteljesités lehetGségét és feltételeit;

» szolgdltatd koteles biztositani, hogy kizardlag az a fogyasztd (kartyabirtokos) végezhessen
vasarlasi tranzakciot, aki el6z6leg a jelen pontban meghatdrozott feltételeket valamint
tdjékoztatdst megismerte és magara nézve kotelez6nek fogadta el:

o aszallitdsi médokat, hatdrid6t, és ha az aru vagy szolgaltatas dra nem tartalmazza, akkor
a szallitasdijat, a fizetés modjat, és a szdllitds vagy a teljesités egyéb feltételeit;

o az utdlagos eldllas vagy az aruvisszavét lehet6ségét, aru visszakildés esetén annak
rogzitését hogy a koltséget ki viseli;

o az Ugyfélszolgalat cimét, elérhet6ségét, a reklamacio lehetfségét; az értékesitd azon
telephelye vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyaszté kifogdsait
érvényesitheti (panaszkezelés lehetGsége);

o a termékszavatossag, kellékszavatossag kapcsan jogszabalyi kotelezettségeit, és
szavatossag, illetve a jotdllas egyéb feltételeit.

o az aru/szolgdltatdis megrendelésére vonatkozd 4éltaldanos szerz6dési feltételeket,
tovabba azt, hogy ez elektronikus Uton hol hozzaférhetd; valamint a személyes adatok
kezelésének, tarolasanak és tovabbitasanak céljat, maddjat, helyét, a torlés feltételeit,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehet&ségeket a vonatkozé térvényi
el6irasok szerint.

Adatkezelésre vonatkozo tajékoztatdba az aldbbi informacidkat javasolt megadni:

,Bankkdrtyds fizetés sordn az internetes feliileten (vdsdridskor vagy kordbbi regisztrdciéo sordn)
megadott adatokat a .....(Kereskedd neve) tovadbbitja a kdrtyaelfogaddsi szolgdltatdst nyujté MBH Bank
Nyrt. részére, amely az dtadott adatokat, valamint a fizet6 oldalon megadott adatokat
adatfeldolgozdként kezeli a tranzakcié lebonyolitdsa céljabdl:
e tovdbbitja a kdrtya kibocsato (kdrtyabirtokos szamlavezetd bankja) felé a tranzakcid hitelesitése
(erds tigyfél hitelesités) és engedélyezése céljabol
e értesiti a kdrtyabirtokost (vdsdrld) a tranzakcié eredményérél a megadott e-mail cimen .
A tranzakcid lebonyolitdsa sordn kezelt adatok kategdridja:
kdrtyaszam
kartya lejarata
CWV/CVC kéd
tranzakcio 6sszege
Név
Telefonszam
e-mail cim

O 0O O 0O O O O
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o Postai cim

A fizeté oldalon megadott kdrtya adatokhoz a .............. (Kereskedd neve) nem fér hozza.”

Sikeres VPOS Terminalos tranzakcidé esetén a Kereskedének szintén kotelezé igazolast kiallitania,
melynek minimalisan tartalmaznia kell az aldbbi informacidkat:

e Aru/ szolgéltatds megnevezése

e Teljesitési vagy szallitasi cim

e A szolgaltatas vagy aru megrendelSjének neve

e Vdasarolt aru mennyisége

e Egységara

e Teljes ara

o  Szallitasi mdd és koltsége (ha mar rendelkezésre all)
e Azinternetes honlap neve ahol a vasarlas tértént

e A cégneve és cime

e Reklamicids feltételek vagy email esetén annak linkje
e Ugyfélszolgalati / reklamacids csatornak elérhetdségei. (posta, személyes, telefonos, e-mailes)
e VAasdrlds id6pontja és a varhato feladds id6pontja.

A Keresked§ az elektronikus vasarlasi bizonylatot a tranzakcid végrehajtasakor koteles megjeleniteni a
weboldalan, vagy a Kereskedd esetleg irasos formaban, védlasztasa szerint levélben, faxon, vagy e-
mailen koteles a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatani és az ezt tanusité igazolast, e-mailt, fax
visszaigazolast, feladasi bizonylatot 5 évig megdrizni. Ennek elmulasztasa esetén a mulasztdsbdl eredd
Osszes kar és felelGsség a Keresked6t terheli.
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Kereskedd vallalja a szerz&dés aldirasaval, hogy webaruhazaban/honlapjan nem hirdet és arusit olyan
termékeket/szolgaltatasokat, amelyek a Bank altal kizart tevékenységekkel kapcsolatosak:

e Felnétt szolgaltatas/tartalom vagy annak kozvetitésére utalé tevékenység

o fegyver, |Gszer, robbandanyag gyartashoz és/vagy kereskedelméhez kothet6 tevékenység
e pénzmosas gyanujat felvetd tevékenységek

e terrorizmus barmilyen mddon térténd tdmogatasara utalo tevékenység/szolgaltatas

o fentiektdl eltérd, egyéb a jogszabdlyba litkoz6 tevékenység, vagy szolgaltatas, illetve annak
kozvetitése

Keresked6 tudomdsul veszi, hogy a Bank az ebben a pontban leirt szabalyok betartasat barmikor
jogosult ellendrizni.

A POS és VPOS termindl automatikusan benyujtja a Bank felé elszamolasra az On altal végzett
Osszes elektronikus tranzakciot a nap végén, ez aldl kivételt egyedil az el6engedélyezési
tranzakcidk képeznek (lasd 4.1 — El6engedélyezés), és a Il. pontban részletezett kartyakhoz
kapcsolédd miveletek.

Az engedélyezett tranzakcidk a bank elszamolé koézpontjaban gylilnek a nap folyaman, majd
napzaras utan feldolgozdsra kertlnek.

A feldolgozast kovet6en a tranzakcidk kereskeddi jutalékkal csokkentett ellenértékét a Bank
automatikusan elutalja az On altal megadott bankszamlaszdmra az Elfogadasi Szerz6désben
meghatdarozott hataridén belil.
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A MBH Bank Nyrt. naponta tételes bankkartya elfogaddi forgalmi kimutatést &llit el6 Onnek az
On altal lebonyolitott és feldolgozott kartyds vasarlasokrdl, amennyiben az adott napon volt
bankkartyas forgalma.

A bankkartya elfogaddi forgalmi kimutatés egyben az On kényvelési bizonylata.

Ezen fellil a MBH Bank Nyrt. havi bankkartya elfogadéi forgalmi kivonatot is biztosit, melyet az
NAV dltal megkdvetelt adattartalommal bocsatunk az Onék rendelkezésére.

Amennyiben az Onok nyilvantartasa és a megkiildétt bankkartya elfogaddi forgalmi kivonat
adatai kozott eltérést tapasztal, illetve a kivonaton szereplé adatokkal nem értenek egyet,

mihamarabb jelezzék az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Telefonszam: 06 80 20 4343
E-mail cim: elfogadas@mbhbank.hu
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A reklamdcidk kivizsgdlasi ideje a Bankhoz vald beérkezést kdveté 15 munkanap. Amennyiben
a Bank a reklamacié kivizsgaldasat annak a Bankhoz valé beérkezését kovetd tizendt napon beldl
nem zarja le, a Bank az elfogaddt a reklamacié regisztralasarél és kivizsgalas varhaté
hatdridejérdl irasban értesiti.

Ha a bankkartyabirtokos (vasarld) reklamacidval él egy vagy tobb tranzakciét illetéen, illetve
visszaterhelés formajaban felveszi a kapcsolatot az MBH Bank Nyrt-vel a panasz kivizsgalasa
végett.

A visszaterhelés soran a kibocsatd bank a kartyabirtokos reklamacidjara a mar elszamolt
tranzakcié ellenértékét visszaterheli Bankunkra. Bankunknak nemzetkozileg meghatdrozott
hatarideje van a reklamdlt tétel kivizsgdlasara és elfogadasara, illetve visszautasitdsara. A
kivizsgalds soran Bankunk minden esetben irdsban megkeresi Onéket, hogy a sziikséges
bizonylatokat, dokumentumokat bekérje, valamint a tranzakcié korilményeirél egyéb
informacioét kérjen.

Kérjik, hogy minden esetben jol olvashaté dokumentum masolatot kildjenek a bekérd
munkatarsnak, névre széldan.

A visszaterhelések leggyakoribb oka a technikai/ feldolgozési hiba vagy a kartyaelfogadas
szabalyainak megszegése lehet. Amennyiben a reklamaciot az MBH Bank Nyrt jogosnak talalja,
illetve a szabalyok megszegése esetén megallapithatd az elfogaddhely hibaja, a Bank a széban
forgd tranzakcid dsszegével az Ondk szamlajat megterheli. A visszaterhelés okardl, valamint a
levondsrdl irdsban értesitjilk Onoket.
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Visszaterhelések leggyakrabban el6fordulé esetei:

» A tranzakcio sikertelen volt, azonban 6sszegével a kartyabirtokos mégis megterhelésre
kerilt

> A kartyabirtokos készpénzben fizetett, kartyaja azonban a tranzakcid 6sszegével mégis

megterhelésre kerilt

A kartyabirtokos egy tranzakcié 6sszegével tobbszor keriilt megterhelésre

A tranzakcio 6sszege a nemzetkozileg meghatarozott hataridén tul keriilt elszamolasra

Az Elfogaddi Szerz6désben, valamint jelen Elfogaddi Kézikonyvben foglalt szabdlyok,

el6irdsok megszegése, tobbek kozott

> Engedély nélkiil, kézi bevitellel lebonyolitott tranzakcié

» Tranzakcié megosztasa (az aru vagy a szolgaltatas ellenértéke, amennyiben azt a
kartyabirtokos egy alkalommal kivanja megvasarolni, csak egy tranzakcié keretében
egyenlithetd ki.

» VPOS terminalos elfogadds esetében a kiszallitott termék nem egyezik meg, a
webshop-ban hirdetett és kivalasztott termékkel, vagy a szolgdltatds nem a
meghirdetett feltételekkel és/vagy kondicidkkal volt igénybe vehet6

> VPOS terminalos elfogadas esetén a termék nem érkezett meg a jelzett kiszallitasi
hatdridén belll, vagy a vasarolt szolgaltatds nem a megadott id6tartam alatt esetleg
meghirdetett rendszerességgel volt igénybe vehetd.

» VPOS terminalos elfogadas esetében a kiszallitott termék sérilten érkezett meg a
vasarldhoz.

Y V V

A Bank a reklamécio jogossaganak vizsgélata soréan ellenérzi, hogy On a kértyaelfogadds sordn
szerz6désszer(ien jart-e el és betartotta-e a Szerz8dés részét képez6 Elfogaddi Kézikdnyvben
és/vagy POS Terminal Kezel8i Kézikonyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyokat, és a tranzakcio
végrehajtdsa és feldolgozdsa soran tortént-e technikai, feldolgozasi hiba. A nem
szerz8désszer(ien, a Szerz6dés részét képezd Elfogaddi Kézikbnyvben és/vagy POS Terminal
Kezel6i Kézikonyvben leirt kdrtyaelfogadasi szabdlyok megszegésével végrehajtott
tranzakcidkra, tovdbba a hibdsan végrehajtott és feldolgozott tranzakcidkra vonatkozo
reklamacidkat a Bank jogosnak tekinti.
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Az aru leirdsa: A kartyabirtokos részére kidllitott szamlanak tartalmaznia kell a megvasarolt aru
leirasat. Ez a leiras nem tartalmazhat mast, mint a megvasarolt dru tényleges tulajdonsaga.

Amennyiben az lzlet kiilfoldi kartyabirtokosok altal sdriin [dtogatott, a kdrtyabirtokos részére
kidllitott szamldn a megvasarolt aru leirdsat idegen nyelven is fel kell tlintetni.

Aru  megrendelése esetén a kartyabirtokos részére készitett ajanlattételnek és
megrendelSlapnak a széban forgd aru tényleges leirasat kell tartalmaznia.

Az 3aru ellenértéke: A kartyabirtokos részére kiallitott szamla végodsszegeként az aru tényleges
Osszegét is fel kell tlintetni. Tehat azt az dsszeget, amely a bankkartya tranzakcids bizonylaton
szerepel, és amellyel a kartyabirtokos terhelésre keriil. Amennyiben a szamla végdsszege nem
HUF-ban keril megallapitasra, akkor a kidllitott szamlan devizanem feltlintetése is kdtelez6.

Aru megrendelése esetén a kartyabirtokos részére készitett ajanlattételen és megrendel6lapon
az aru tényleges Osszegét is fel kell tiintetni. Tehat azt az 6sszeget, amely a bankkartya
tranzakcids bizonylaton szerepel, és amellyel a kartyabirtokos terhelésre keriil. Amennyiben a
szamla végosszege nem HUF-ban kerll megallapitasra, akkor a kidllitott szamlan a devizanem
feltlintetése is kotelezd.

Az elfogaddhely vallalja a vasarolt aru szallitasat: A szdllitds dijdnak megfizetése a
szallitmanyozé cég felé az On feladata.
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Amennyiben a vasarolt aru nem érkezik meg a szallitasi hatarid6ig a kartyabirtokos részére, a
kartyabirtokosnak jogaban all a tranzakciét megreklamalni. Az On feladata a feladas tényének
bizonyitasa, felvenni a kapcsolatot a szallitmanyozé céggel és az aru kartyabirtokos altal tortént
atvételét bizonyitani. Ellenkezd esetben a kdrtyabirtokos reklamacidja jogosnak mindsiil, a
tranzakcid 6sszege az elfogaddhely forgalmabdl levondsra keriil, az elfogaddhely kartalanitasa
a széllitmanyozo cég feladata.

Amennyiben a vasarolt aru sérilten érkezik a kartyabirtokos részére, a kartyabirtokosnak
jogdaban all a tranzakciét megreklamalni. Az On feladata, hogy a kartyabirtokossal megegyezzen
a kartyabirtokos kompenzacidjarél (zletpolitikdja szerint. Amennyiben nem tudja a
kartyabirtokost kompenzalni, vagy nem tud a kartyabirtokossal megegyezni, a kartyabirtokos
reklamacidja jogosnak mindsiil, a tranzakcié 6sszege az elfogaddhely forgalmabdl levonasra
keriil, az elfogaddhely kértalanitasa a szallitmanyozé cég feladata. Hatranya: Az On felel8ssége
a szallitds intézése és a szallitassal kapcsolatos problémak kezelése kilfoldre torténd szallitas
esetén kilondsen).

Az elfogaddhely vallalja a vasarolt aru szdllitasat a kartyabirtokos nevében: A szdllitasi
megbizds megirdsa, a szallitds intézése és a kdrtyabirtokos tdjékoztatdsa a szallitasrol
(dokumentacié megkildése a kartyabirtokos részére, dokumentaciéo masolatanak megtartasa)
az On feladata. A szallitas dijanak megfizetése - a kartyabirtokos nevében - a szallitmanyozé cég
felé az On feladata. Amennyiben a véasarolt 4ru nem érkezik meg a széllitasi hatarid8ig, illetve
sériilten érkezik a kdrtyabirtokos részére, a kartyabirtokosnak nem &ll jogdban Onnél vagy a
Banknal a tranzakcidt megreklamalni.

Hatranya: A kartyabirtokosok egy része a szallitdssal kapcsolatos intézés és problémdk miatt

elutasitjia ezt a lehet6séget. Egyes széllitmanyozd cégek vdasarolt arura vonatkozd
vamugyintézést maganszemély részére nem vallaljak.
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Szallitmanyozd cég kivalasztasa esetén javasoljuk az aldbbiakat megfontolni, amennyiben a
szallitast az elfogadohely vallalja:

e Szallitas ara

o Megbizhatdsag (szallitasi hatarid6k betartdsa, szallitmany kezelése)

e Nyomon kbvethetdség (szallitmany utjanak, dllomdsainak nyomon kovethet6sége)

e Informaciokérés, problémamegoldas, reklamacidkezelés id6tartama, rugalmassaga.
Fontos informacid, hogy a nemzetkozi kartyatarsasagok reklamdacid kivizsgalasi
id6tartama: 45 nap, ezzel kalkuldlni kell reklamacié kezelés esetén (Nem vagy
sérilten érkezett arukkal kapcsolatos reklamacid kivizsgdlasa, dokumentumok
rendelkezésre bocsatasa, elfogaddhely kartalanitasa)

e Szallitmanyozé cég kilfoldi partnerei: nyomon kovethet6ség, megbizhatdsag,
informacidkérés, problémamegoldas, reklamacidkezelés id6tartama, rugalmassaga.

Szallitmanyozé cég kivalasztdsa, amennyiben a szallitast az elfogaddéhely a kartyabirtokos
nevében vallalja:
e Szdllitas ara
e Egyes szallitmanyozd cégek a vasarolt arura vonatkozé vamigyintézést
maganyszemély részére nem vallaljak.

» Amennyiben On a vasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetéen a kartyabirtokossal
megegyezett, Ugy ezt a hataridét az aru szallitasa soran be kell tartani.

» Amennyiben On a vasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetéen a kartyabirtokossal
megegyezett, s a rendelkezésre all6 informacid szerint a vasarolt dru a kartyabirtokoshoz
torténd megérkezésére a megegyezett szallitasi idén tal keriil sor, Onnek a késedelemrél és
a moédosult szallitasi id6pontrdl a kartyabirtokost irdsban értesitenie kell.
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» Amennyiben a vasarolt dru pontos szallitasi hataridejét illetéen a kartyabirtokos és On kdzott
nem tortént megallapodas, ugy a nemzetkdzi szabalyok szerint a szallitasi hatarid6 a vasarlas
napjat koveté 30. nap.

10.3.4. SZALLITOTT ARU BIZTOSITASA

Amennyiben a vasarolt aru szallitdsat On vallalja, az drura az aru értékével megegyezd értékben
biztositast kell kotni. Amennyiben ugyanis a vasarolt dru a kdartyabirtokos részére nem vagy
sérilten érkezik meg és a kartyabirtokos reklamacidja jogosnak minésiil, a tranzakcié 6sszege
az elfogaddhely forgalmabdl levonasra keril, az elfogaddhely kartalanitdsa a biztositasi érték
alapjan a szallitmanyozé cég feladata.

10.3.5. REKLAMACIO ESETEN A KIVIZSGALAS
MEGGYORSITASA ERDEKEBEN BANK RESZERE MEGKULDENDO
DOKUMENTACIOK

Reklamaéci6 érkezése esetén a Bank irasban értesiti Ont, a reklamécid tipusatdl fiigg8en bekéri
a kivizsgdlashoz sziikséges dokumentumokat, sziikség esetén tajékoztatja a tennivaldkrol.

Onnek minden rendelkezésre all6 dokumentumot meg kell kiildenie a Bank részére, hogy a Bank
az elfogadohely érdekeit a legjobban képviselhesse. Amennyiben a reklamacioé kivizsgalasa
soran On a kértyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a kartyabirtokost, gy On kételes
ezt irdsban, dokumentumokkal aldtdmasztva azonnal jelezni a Bank felé.

LEGGYAKORIBB REKLAMACIOK ESETEN A KIVIZSGALASHOZ BEKERT
DOKUMENTUMOK:
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Kartyabirtokos az arut visszavitte/visszaszallitotta az elfogaddhely részére, melyet az
elfogaddhely visszavételezett vagy a kartyabirtokos el sem vitte az arut, azonban nem
kapott kompenzaciét

» Tranzakcids bizonylat mdsolata

» Szamla masolata (amennyiben rendelkezésre all)

» Elfogaddhely hivatalos Uzletpolitikajanak masolata a reklamacidk kezelésére, az aru
visszavételére / cseréjére és a kartyabirtokos kompenzaldsara vonatkozdan

» Dokumentum, amely bizonyitja, hogy az elfogaddhely a kartyabirtokost tajékoztatta
hivatalos a reklamacidk kezelésére, az aru visszavételére / cseréjére és a kartyabirtokos
kompenzalasara vonatkozé lzletpolitikdjardl és azt a kartyabirtokos elfogadta (tranzakcids
bizonylat vagy szdmla masolata)

» Dokumentum, mely bizonyitja, hogy a vasarolt aru mikor kerlt visszavételezésre

» Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata
(amennyiben rendelkezésre all)

» Elfogaddhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembe vételével.

Kartyabirtokos az arut visszavitte / visszaszallitotta az elfogaddhely részére, melyet az

elfogaddhely nem fogadott el vagy a kartyabirtokos az arut el sem vitte, s nem kapott

kompenzaciot

» Tranzakcids bizonylat masolata

» Szamla masolata (amennyiben rendelkezésre all)

» Elfogaddhely hivatalos lizletpolitikajanak masolata a reklamacidk kezelésére, az aru

visszavételére /cseréjére és a kartyabirtokos kompenzaldsara vonatkozdan

» Dokumentum, mely bizonyitja, hogy az elfogaddhely a kartyabirtokost tajékoztatta hivatalos
a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére / cseréjére és a kartyabirtokos
kompenzalasara vonatkozd Uzletpolitikajardl és azt a kartyabirtokos elfogadta (tranzakcids
bizonylat vagy szamla masolata)

» Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata
(amennyiben rendelkezésre all)

» Elfogaddhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembe vételével.

Kartyabirtokos nem azt az arut kapta, amit megrendelt, vagy amirdl a szamla szél
» Tranzakcios bizonylat masolata
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» Szamla masolata az aru leirdsaval

» Kartyabirtokos és az elfogaddéhely kdzott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés mdsolata
(amennyiben rendelkezésre all)

» Elfogaddhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembe vételével.

Kartyabirtokos kartydja nem a vasarolt arurdl kiallitott szamlan szerepl6 Osszeggel keriilt

terhelésre

» Tranzakcids bizonylat mdsolata

» Szdmla mdsolata az aru leirdsaval

» Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata
(amennyiben rendelkezésre all)

» Elfogaddhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembe vételével.

Kartyabirtokos a vasarolt arut nem kapta meg

» Tranzakcids bizonylat masolata (aru és szallitas)

» Szamla masolata az aru leirdsaval (aru és szallitas)

» Kartyabirtokos és az elfogaddhely kbzotti megegyezésre vonatkozé informacio, dokumentacio
masolata

» Amennyiben az elfogaddéhely az aru szallitdsdt a kartyabirtokos nevében villalta
kartyabirtokos megbizasa

» Amennyiben az elfogaddhely vallalta az aru szallitasat: az aru feladdsat igazoldé dokumentum
és az aru a kartyabirtokos altal tortént atvételét igazolé dokumentum (aru Uton van: aru
nyomon kovetési dokumentum, elfogaddhely értesitette a kdrtyabirtokost a szallitas soran
felmeril6 késérél: igazolé dokumentum)

» Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata
(amennyiben rendelkezésre all)

» Elfogaddhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével

Kartyabirtokos a vasarolt arut sériilten kapta meg
» Tranzakcios bizonylat masolata (aru és szallitas)

» Szamla masolata az aru leirdsaval (aru és szallitas)
» Sérilt aru visszavételét igazold dokumentum
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» Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozotti megegyezésre vonatkozé informacid,
dokumentdacié masolata

» Amennyiben az elfogaddhely az aru szdllitdsat a kartyabirtokos nevében vallalta:
kartyabirtokos megbizdsa

» Amennyiben az elfogaddhely vallalta az aru szallitdsat: a kartyabirtokos és az elfogaddhely
illetéen

» Elfogaddhely dlldspontja reklamacid jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével

1. TOVABBI KARTYAK ELFOGADASA

11. A SZEP, Egészségpénztari és AMEX kartyak elfogadasara
vonatkozd szabalyok

11.1. Szerz6déskotés

SZEP, Egészségpénztari (EP) és/vagy AMEX kartya elfogadasara akkor van lehetSsége, ha On erre
vonatkozo szerz6dést kot az adott Szolgdltatdval.

11.1.1. SZEP és Egészségpénztari kartyak

A Szolgaltatéval valé SZEP és EP kartydkra vonatkozd szerzédéskotést két mddon
kezdeményezheti:
a.) jelzi Bankunk felé szerz6déskotési szandékat, a szerz8déses nyilatkozat és a sziikséges
mellékletek aldirdsa utdn és mi segitiink Onnek az atadott ajanlati dokumentacié
tovabbitasban.

A SZEP, EP kartya elfogadasi szerz6dés megkotéséhez kérjiik nyomtassa ki a szikséges

dokumentumokat, amelyeket kitoltve alairast kovetéen tud a Bankunk felé tovabbitasra beadni.
Pl.:
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ha On maganszemélyként szallasadod, és ez a tevékenység dnkormdnyzati engedélyhez
kotott, akkor az 6nkormanyzati engedélyt

az egészségpénztari szerz6dések esetében felelGsségbiztositds masolatat, amennyiben
mikodésre vonatkozd szakmai szabalyok ennek kotelez6 meglétét elGirjak (a 268/1997.
(X11. 22.) Kormanyrendelet 24/B. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen)
egészséglgyi szolgdltatas esetében (egészségpénztari szerz6dések) érvényes miikodési
engedélyt

gyogyszertarak esetében ANTSZ engedély masolatat

egyéb szlikséges mellékletet

A Bank az On altal alairt dokumentumo(ka)t eljuttatja a Szolgaltaté(k)nak, igy Onnek tovabbi
teendGje nincsen.

b.) Ondlléan is kezdeményezheti a szerz6déskotést, ebben az esetben a Szolgaltatd

VVVVYVYVYVYVYVYYY

honlapjardl le tudja tolteni a szikséges dokumentumot, illetve sziikséges a Szolgaltatd
altal megkovetelt dokumentumokat (példdul tdrsas vallalkozas esetében aldirdsi
cimpéldany masolata) is beszereznie, ezen dokumentumok listajat az adott Szolgaltato
honlapjan szintén feltinteti.

A Szolgdltatok érintett weboldalainak listaja:

K&H SZEP kartya

OTP SZEP kértya

MBH SZEP kértya

MBH Gondoskodds Egészség- és dnsegélyezd pénztdri kdrtya
OTP Egészségpénztari kartya

Prémium Egészségpénztari kartya

Generali Egészségpénztari kartya

Vasutas Egészségpénztari kartya

lzys Egészségpénztari kartya

Herendi Porceldanmanufaktura Rt. Egészségpénztari kartya
Allianz Hungaria Egészségpénztari kartya
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https://www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya
https://kereskedo.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
https://www.mkbszepkartya.hu/szolgaltatoknak.html
https://www.mkbep.hu/szolgaltatoknak.html
https://www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/szolgaltatok
https://premiumegeszsegpenztar.hu/szolgaltatok#undefined1
https://ep.generalipenztar.hu/legyen-on-is-partnerunk/
https://www.epenztar.hu/nyomtatvanyok/
https://izys.hu/nyomtatvanyok
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak/penztarak-dokumentumtar.html#egeszseg-partneri

Az AMEX kartyakra Onalléan kezdeményezheti az American Express Payments Europe Limited
és nevében eljaré szolgdltatonal (OTP Nyrt.) szerz6déskotési szandékat. Ebben az esetben a
Szolgaltaté honlapjardl le kell tolteni a szlikséges dokumentumot, illetve sziikséges a Szolgaltatd
altal megkovetelt dokumentumokat (példaul tarsas vallalkozas esetében alairasi cimpéldany
masolata) is beszereznie, ezen dokumentumok listajat az adott Szolgdltaté honlapjan szintén
feltlinteti.

A Szolgéltatd a dokumentdcié feldolgozasat kdvet8en megkiildi az On részére az 4ltala is alairt
szerzGdéses példanyt, és Bankunk felé is jelzi a szerz6déskotés tényét, és kéri a termindlon az
adott kartyatermékre vonatkozdan az elfogadas technikai beallitdsat. Bankunk a kérésnek
megfelel6en beadllitja a termindlon a szerz8déskotésrél szolo értesitést kovetben, de nem
kordbban, mint 5 munkanapon belil - a szikséges technikai paramétereket (ez nem
személyesen torténik, hanem halézaton keresztiil), és Ont a kordbban megadott elérhetéségen
értesiti, ha a terminalon mar elfogadhaté az adott kartyatermék.

Ha a Bank adott Szolgdltatotdl nem kapott informaciét a szerz6déskotés tényét illetGen, akkor
a technikai beallitasok hidnyaban On nem fogja tudni az adott kartyaterméket elfogadni, ezzel
a kartyatermékkel kezdeményezett tranzakciok elutasitasra fognak kertlni.

Ha On mar korabban szerz8déses viszonyban &llt az adott Szolgaltatéval, akkor is kell jeleznie
kartyaelfogadasi szandékat az Uj terminalra vonatkozdéan a Szolgaltaté részére, ekkor
jellemz6en mdédositasi adatlap kitoltését kérik, majd ennek feldolgozasat kovetGen értesitik a
Bankot és torténhet meg a Bank altal lzemeltetett terminal technikai bedllitasa.

Ezen kartyakkal kezdeményezett sikeres tranzakcidk elszdmolasat a Szolgaltaté végzi az On &ltal
a szerz6désben megadott szamlara, a tranzakcidk elszamolasaban a Bank semmilyen formaban
nem vesz részt az elszamolasrol informacidval nem rendelkezik, és ezeket a tranzakcidokat nem
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jeleniti meg a KereskedGi Portalon és a forgalmi 0Osszesit6(k)ben. A Bank telefonos
Ugyfélszolgdlata csak a kartyahasznalat / kartyaelfogadas soran felmerilé technikai problémak
kapcsan tud informdaciét adni, azonban a tranzakcidk elszamolasaval (legyen az akar téves
tranzakcié torlésbbl szarmazd elszamoldsi kérdés) kapcsolatban az elszdmolast végzé
Szolgaltaté illetékes.

Fentiekre vald tekintettel reklamdacids tUgyekben is a Szolgaltaté illetékes, igy Bankunk nem tud
ezeknek az Ggyeknek a kivizsgdlasaban kozremdkodni.
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Amennyiben On a Bank altal biztositott POS terminalt hasznalja, Ggy a terminal hasznélatara
vonatkozdan a Szerz6dés POS termindl haszndlatara vonatkozd rendelkezések az irdnyadok.
Mivel a terminal rendeltetésszer( haszndlatdbdl szarmazé meghibdsodas illetve karbantartds
koltségeit a Bank fedezi, kérjik, a termindl meghibasoddsat a 06 80 20 4343 Elfogaddi vonalon
sziveskedjen jelezni.

(Hiba bejelentést kévetéen 2 munkanapon beliil kollegaink felveszik Onékkel a kapcsolatot)
Kérjik, amennyiben a terminal nem tGzemel megfelelSen, elsédlegesen a POS Terminal kezelGi
kézikonyvben leirtak alapjan, sziveskedjenek eljarni. Felhivnank figyelmiket, hogy a
mUkodéséhez sziikséges elektromos dram és megfelel6 minGségli internet kapcsolat biztositdsa
minden esetben az elfogaddhely feladata. A terminal zavartalan mikodésének biztositdsa
érdekében kérjlk tovabba, hogy forditson figyelmet a POS terminal rendszeres karbantartasara,
a bizonylat papir biztositasara. Lehet&ség szerint tarolja a késziléket szobahémérsékleten, ne
tegye ki szélsGséges kornyezeti hatdsoknak, figyeljen a POS termindl, kilonos tekintettel a
kartyaolvasd tisztantartasara. Felhivjuk tovabba szives figyelmiket, hogy a POS terminal
memoridjaba vald barmiféle beavatkozas szigoruan tilos, sulyos szerz6désszegésnek minésil és
a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat vonja maga utan. Amennyiben felhaszndaléi adataiban
valtozas kovetkezik be, gy ezt On koteles a Szerzédés, POS ASZF rendelkezései szerint a
Banknak bejelenteni, amennyiben a valtozds miatt a POS/ VPOS termindl paramétereinek
modositasa szlikséges emiatt, ugy koteles ebben kézremdkodni.

Amennyiben fentiek alapjan bdrmi kérdése meriilne fel, illetve egyéb kérdéssel,

észrevétellel, reklamdacidval, hibabejelentéssel kapcsolatban szivesen allunk rendelkezésére a
06 80 20 4343 telefonszamon.
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