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FOGYASZTOVEDELMI POLITIKA BANK
KIVONAT

Fogyasztovédelmi Politika célja

Az MBH Bank Nuyrt. (tovabbiakban: MBH Bank / Bank] Fogyasztovedelmi Politika célja, hogy az MBH Bankkal 0sszevont felugyelet
allo vallalkozasokra egyseges keretrendszerben valosuljon meg a fogyasztovedelmi megfeleldség biztositasa. Ennek érdekeben az
MBH Bank csoportszinty fogyasztovedelmi alapelveket hatarozott meg.

Fogyasztovédelmi Politika alapelvei

A Bank felel0s penzugyi szolgaltatokent vegzi tevekenyseget, ennek soran kiemelt figyelmet fordit a fogyasztai erdekek és jogok
vedelmere, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok mindsegere. Folyamatosan szem eldtt tartja a jogszabalyok betartasat és az
egyéb felugyeleti szabalyozo eszkozok altal megfogalmazott fogyasztovedelmi elGirasoknak valo megfelelést.

A Bank a fogyasztok minel megalapozottabb penzugyi dontéseinek eldsegitése erdekéeben fokozott figyelmet fordit a transzparen-
cia elvere, mind a szerzddeskaotést megel6z6 periodusban, mind a szerzédeses jogviszony fennallasa alatt, valamint a transzparencia
elvét a mar megszUnt szerzédesekhez kapcsolodo tajekaztatas soran is ervenyre juttatja. A Bank a transzparencia megvalosulasa
erdekéeben a fogyasztoknak szolo kommunikacioja soran torekszik a kozerthetdsegre, atlathatosagra, kiszamithatosagra (KUlonas
tekintettel a koltségekre és dijakra), valamint a szukseges mindsegi informaciok folyamatos hozzaféerhetdseégeére, teljeskorlsegeére,
és egyértelmUsegeére.

A Bank a fogyasztoval folytatott kommunikacioja soran tartozkodik a nehezen érthet6 vagy felreérthetd, nem kellGen részletes
tajekoztatastal, es lehetdsege szerint kerul igyekszik kerulni a jogi, penzugyi szakkifejezéseket, illetve azokat kozéerthetd magya-
razattal alkalmazza, vilagos és egyértelmd modon, ill. 8z egyuttmUkaodées szandekaval kommunikal. A tgjekoztatasok alkalmaval
kiegyensulyozottan, dokumentaltan torekszik bemutatni a banki termekek es szolgaltatasok eldnyeit, valamint hatranyait, tovabba
a fogyasztd szamara fennallo kockazatait, €s ennek soran torekszik arra, hogy a fogyasztd mérlegelhesse a szamara ajanlott ter-
mekben rejlé kockazatok hatasat, kovetkezmenyeit.

A Bank a fogyasztoi szerzodesekben alkalmazott altalanos szerzddesi feltételeket a johiszemUseg és a tisztesseg kovetelmenye-
nek szem el6tt tartasaval alakitja Ki, €s biztositjs, hogy a szerzddesi feltételek a fogyasztok szamara egyértelmUiek, kellben vilago-
sak és ellentmondasmentesek legyenek.

A Bank kiemelt figyelmet fordit a fogyaszto tényleges igényeinek, korulmenyeinek és pénzugyi ismereteinek mérlegelésére, és

torekszik arra, hogy a termekértékesités soran a hosszU tavon is vallalhato és teljesithetd kotelezettsegekkel jard pénzugyi terme-
keket, szolgaltatasokat kinaljon.
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