” PANNO!NIIA M3+ BANK
BIZTOSITOK
Biztositasi terméktijékoztaté a

Csoportos Bankolisi védelem
biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. fizetési szamla szerz6désekhez kapcsol6dé Csoportos Bankolasi
védelem biztositas fébb jellemz6it tartalmazé, egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az
alkalmazandé feltételek 6sszességét, és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek (a

tovabbiakban: ,Biztositasi Feltételek”) részét.

Jelen terméktajékoztaté kizardlag azt a célt szolgdlja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemz6irdl és a karbejelentés rendjérdl. Kérjuk, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé
Biztositasi Feltételeket is! A jelen terméktajékoztaté és a Biztositasi Feltételek kozott fenndllé esetleges
ellentmondas esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadéak.

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.; Cégjegyzékszam: O1-
10-040952

Szerz6dé:

CIG Pannénia Els6é Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban Biztosité) Cégjegyzékszam:
Biztosité: 01-10-046150

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Biztositott az a természetes személy, aki:

(i) a Bank altal meghirdetett MBH Tripla Részvételi Szabalyzat elnevezésii proméciés szabalyzat
alapjan a feltételeket teljesitette és ezaltal automatikusan csatlakozik a Bank, mint szerzédé és
a Biztosité k6zott Iétrejott csoportos biztositasi szerz6déshez, melyet a Bank e-mailen

Biztositott: visszaigazolt a Biztositott részére.

(ii) a 18. életévét mar betodltotte,

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Fedezett Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit | Max. esetszam
kockazatok kareseményenként naptari évente

Biztositasi szolgaltatas: - Acsaldrd tranzakcio 6sszegének 1000 000 HUE

Visszaélés elvesztett PP
megtéritése

vagy eltulajdonitott
kartyaval

Osszességében
2 eset /év

2. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET az itt felsorolt
események

- Acsalard tranzakcio 6sszegének 1000 000 HUE valamelyikebol

Elektronikus fizetések P
megtéritése

védelme

A Biztosité szolgaltatasa a Biztositottnak a Banknal vezetett valamennyi szamlajara kiterjed.

) A Biztositoé az elbiralashoz szUkséges 6sszes dokumentum beérkezését kévetd
Teljesitési hataridé: 15 napon beliil teljesit szolgaltatast, ha a biztositasi esemény tekintetében a
Biztosito téritési vagy szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

Kizarasok, Ld. az Altaldanos Biztositasi Feltételek 17-18.§-at, valamint a vonatkozé Kilénds
mentesulések: Biztositasi Feltételek vonatkozo §-ait.

A

kockazatviselés . ) . . . .
kezdete: melyet a Bank a Biztositott felé e-mailben visszaigazolta.

o A Biztositottnak a vonatkozd hirdetményben foglalt kritériumok teljesitését kovetd hoénap elsé nap O 6raja,
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A biztositas tartama, A tartamrdél és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérdl a vonatkozé Altalanos Biztositasi
megsziinése: Feltételek 6. §-a és 9. §-ai rendelkeznek.

Kérjuk a biztositasi eseményt haladéktalanul jelentse a kovetkezd elérhetéségek valamelyikén a Biztositonak:

Biztositasi fedezet Karbejelentés médja, helye

. Bankolasi védelem és irasban vagy telefonon a Biztositonak:
Digitélis védelem CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

NS CHEE S WA Karrendezesi Igazgatosag

S e i e e Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.: 124

E-mail: lakossagikiberkar@cig.eu

elefon: +36 1501 2250

. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes
rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi Feltételek 15.8-a, valamint a vonatkozé Kulonos Biztositasi Feltételek
medgfeleld részei tartalmazzak.

Eléviilési id6: Az igény alapjaul szolgalé esemény bekévetkezésétél szamitott 5 év.

A Biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezései iranyadéak. A biztositasi szerzédési
eltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényvrél sz616 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban:”Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

IrAnyadé jog

. o Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest,

Bank / Biztosité . Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, elektronikus elérhetésége:

feligyeleti szerve: www.mnb.hu, e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, ligyfélszolgalati telefonszama: +36 80 203
776

Panaszbejelentés

A Biztosité szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikédésével kapcsolatos panaszokat
személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest,
Koényves Kalman koérut 11. Népliget Center Irodahaz, B éplilet féldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldétt izenetben,
telefonon: +36 15 100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kiuldétt telefax utjan,

postai Gton: a 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11., B éplilet cimre, vagy
- 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél Gtjan

ogok érvényesitésének egyéb forumai, amennyiben a panaszos a Biztosité altal a panaszara adott
alasszal nem ért egyet.

A biztositotti jogviszony Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

az ugyfél (i) a Pénziigyi Békélteto Testllethez (tovabbiakban: ,,PBT”, székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség:
ww.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy (ii) a Polgari Perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat,

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank

(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Uigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim:
534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség:

.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

(részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 19.§-at)

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szamu
melléklete szerinti Ugyfél tajékoztatasnak megfelelé rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér
betlvel szedettek. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. tdérvény (tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseitdl
és a szokdasos szerzédési gyakorlattdl eltérd rendelkezések délt betlvel szedettek.

1 § Meghatarozasok

Ervényes: 202509156, 2.
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12.
1.3.

1.4.

15.
1.6.

1.7.

18.

M3H BANK

Adathalaszat: olyan internetes csalas, melynek soran a tdmadok egy megbizhatd szervezetnek, példaul
banknak vagy kézml(iszolgaltaténak adjak ki magukat, hogy bizalmas informacidkat, példaul bankkartya
adatokat, jelszavakat vagy személyes azonositokat szerezzenek meg az aldozatoktol.

Lakossagi ligyfél: a Szerz6dovel szolgaltatasi szerzédést kotd azon Ugyfél, aki fogyasztonak mindsuil.
Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivl
jar el.

Biztosité Kézremiikdddje: a BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. - Cg. 01-10-044717, 1062 Budapest, Teréz koérut 55-57.,
mint a Biztosité karrendezési megbizottja.

Fedezett bankkartya: a Bank altal a Biztositott nevére kibocsatott betéti, hitel, vagy befektetési kartya.

Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitdsa, a jelen pont szerinti
feltételekkel. A lopas abban az esetben mindésiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott vagyontargyat (i)
dolog elleni er6szakkal (a megérzésre szolgdlé zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii felnyitasa atjan) (pl.
betérés, zartorés, gépjarmii feltérése), vagy (ii) zsebtolvajlas Gtjan tulajdonitjak el.

NFC eszk6z: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobil- telefon vagy okoséra), amellyel — a szamlavezeténél tortént
regisztraciot / szerz6déskotést és a megfeleld alkalmazédsnak az eszkdzre torténd telepitését kovetéen - az erre
alkalmas elfogaddhelyen kozeli radidfrekvencias kommunikacié (Near Field Communication - NFC) Utjan fizetési
mUvelet bonyolithatd.

Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett ugy
veszi(k) el a Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kdzeli hozzatartozdja ellen erészakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenye- getést alkalmaz(nak), illetéleg dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez(nek).
Rab- lasnak min&sul az is, ha a tetten ért elkévetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erésza- kot, avagy
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

2. § A biztositasi jogviszony alanyai, a csoportos biztositasi szerzédés Iétrejétte

2.1

22.

23.

2.4,
25.

Biztosité
Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd)
A Biztosité fébb adatai:
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.
B éplilet Népliget Center
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhetésége: www.cigpannonia.hu Telefonszama: +36 15 100 100
E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

A Biztosité évente jelentést tesz kdzzé a fizet6képességérdl és a pénzligyi helyzetérél, mely jelentés a
Biztosité honlapjan megtekintheté.

Bank: az MBH Bank Nyrt., amely a Biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést szerz6dé félként megkoti, az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat megfizeti. Szerzédé fizeti a biztositasi dijat, a Biztositottat
nem terheli dijfizetési kotelezettség

Biztositott: az a természetes személy, aki (i) a Bank altal meghirdetett MBH Tripla Részvételi Szabalyzat elnevezésii
promocios szabalyzat alapjan a feltételeket teljesitette és ezaltal automatikusan csatlakozik a Bank, mint Szerz6dé
és a Biztosit6 k6zott Iétrejott csoportos biztositasi szerz6déshez, melyet a Bank e-mailen visszaigazolt a Biztositott
részére, (ii) a18. életévét mar betdltotte,

Kedvezményezett: a Biztositd minden szolgaltatasara a Biztositott jogosult.

A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte: a csoportos biztositasi szerz6dés a Bank, mint Szerzédd és a Biztositd
kozott irdsban jott [étre a Bank azon Ugyfelei javara, akik az 1.3. pontban meghatarozott Biztositotti jogviszony szerinti
lefrasnak megfelelnek.

3.8 A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és koételezettségei

3

32.

33
3.4.
3.5.

3.6.

A Bank koteles

(1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére,

(2) a Biztosito altal hozza intézett jognyilatkozatokrél és a csoportos biztositasi szerzédésben bekdvetkezett
valtozasokrol tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast
gyakorol,

(3) a biztositasi dijat a Biztositonak medfizetni. A Biztositottat nem terheli dijfizetési kotelezettség.

A Bank és a Biztositott koteles kozlési kdtelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztositas
szempontjabodl szikséges kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljeskorlen megvalaszolni. A kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité koételezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a szerzé-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A Biztosito a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kdzolt adatokat ellendrizheti.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a Bit.-ben foglaltak szerint titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizardlag a Bank és a Biztositd mdédosithatjak az dltaluk alairt médositd
szerz&dés dtjan.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédésben kizardélag Biztositotti mindségben vehet részt, a Biztositottat nem
illeti meg a szerz6ddéi minéségben torténd belépés joga.

4.8 A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez

4.1.

A Biztositott automatikusan csatlakozik a csoportos biztositdsi szerz6déshez, amennyiben Biztositottnak a
fizetési szamlara utalt elsé bérjdvedelme a Bank altal meghatarozott fizetési szamlara vonatkozd hirdetményben
foglalt kritériumok teljesitése utan Biztositott ezen fizetési szamlajara megérkezett és azt a Bank a Biztositott
felé visszaigazolta.

Ervényes: 202509156, .3.
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5. § A Dbiztositasi fedezet megsziinésének esetei

51
511

52.

A Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet megsziinik, ha

ha a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinik

(i) azonnali hatalyu felmondas (Id. az alabbi 5.4. pontban), (ii) rendes felmondas (Id. az alabbi 5.5. pontban)
vagy (iii) k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetés (Id. az alabbi 5.6. pontban) miatt.

A Bank a csoportos biztositasi szerzédés rendes felmondasa vagy k6zés megegyezéssel torténd
megsziintetése esetén koételes a Biztositottat a biztositotti jogviszony megsziinésérdl — és a megsziinés
idépontjarél - a kockazatviselés megsziinését megelézéen legalabb 15 nappal irdsban értesiteni. A
csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalyud felmondasa esetén a Bank (i) az altala tett azonnali hatalyu
felmondas esetén a felmondas megtételét, (ii) a Biztosité altal tett azonnali hatdlyd felmondas esetén a
felmondas kézhezvételét kévetéen 15 naptari napon belil kételes a Biztositottat a biztositotti jogviszony
megsz(inésérdl irasban értesiteni.

53 A csoportos biztositasi szerzédés azonnali hatdlyud felmondasa

531. Acsoportos biztositasi szerzédést mind a Bank, mind a Biztositd jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha (i) a
masik fél a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott |ényeges kotelezettségét nem, vagy nem
szerzédésszerlen teljesiti, és ezen szerzédésszegd magatartasat irasbeli felszdlitas ellenére tizendt (15) napon
belll nem szlnteti meg, vagy (ii) a masik Fél ellen felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.

532. ABiztositd akkor is jogosult a csoportos biztositasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a Biztosité
altal kiszamlazott dijat a szdmla Bankhoz torténé beérkezésétdl szamitott 90 napon belll nem fizette meg.

53.3. A csoportos biztositasi szerzédés azonnali hatdlyu felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselése a felmondas
napjan 24 orakor Biztositottnak tekintendd személyekre vonatkozdan - egyéb megallapodas hianyaban - a
Bank altal legutdbb medfizetett biztositasi dij altal lefedett idészak utolsd napjan 24 éraig all fenn.

5.4.  Acsoportos biztositasi szerz8dés rendes felmondasa

541. ABankbarmikor jogosult a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a csoportos biztositasi szerzédést 90 napos
felmondasi idével felmondani.

5.42.

54.3.

55.

6.8

7.8

8.8
8.1

8.2
83.
8.4.

9 8§

10.

A Biztosité akkor jogosult a csoportos biztositasi szerzédést rendes felmondassal harminc (30) napra
felmondani, ha (1) a dijemelés kezdeményezésének a csoportos biztositasi szerzédésben rogzitett feltételei
fennallnak, azonban a dijemelésre vonatkozdé moddositd szerz&dés aldirasara a Biztositd ilyen iranyu
kezdeményezését kdvetd két hdnapon belll - a Bank egylUttmuikodésének hidnya miatt - nem kerult sor, vagy
(2) ha a Biztositd Kozremukoddjével kotott kiszervezési szerzédés barmely okbdl felmondasra kerult.

A rendes felmondas atvételét kovetd 15. napot kovetden a csoportos biztositasi szerzédéshez Ujabb
Biztositottak nem csatlakozhatnak. Az ezen idépontig csatlakozott és Biztositottnak tekintendd személyekre
vonatkozdan a Biztositd kockazatviselése a vonatkozd felmondasi idé lejartat megeldzéen a Bank altal utoljara
medfizetett biztositasi dijjal fedezett iddszak (Id. még a 11.7. pontban) utolsé napjan 24 o6raig all fenn.

Rendes felmondds esetén a Bank a kockazatviselés megsziinését megeldzéen legaldbb 15 nappal irdasban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat a rdjuk vonatkozé csoportos biztositasi szerzédés rendes felmondas miatti
megszlinésérdl.

A csoportos biztositasi szerzédés kozds megegyezessel térténd megszintetése

A Bank és a Biztositdé a csoportos biztositasi szerzédést kozds megegyezéssel, irdsban barmikor
megszuntethetik. llyen esetben a Biztosité kockazatviselése az alairt megszintetd megallapodasban rogzitett
idépontban szUnik meg. A kézds megegyezéssel torténd megszlntetés tényérdl, és a kockazatviselés
megszlinésének idépontjardl a Bank a kockazatviselés megszinését megelézden legaldabb 15 nappal irdsban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat.

A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsziinéséig terjedé idétartam, mely
tartam biztositasi id6szakokra oszlik. A biztositasi id6szak a naptari hénaphoz igazodik. A tartamon beliil a
biztositasi idészak egy hénap, amely minden hénap elsé napjatél az utolsé napjaig tart.

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete
A Biztositottnak a vonatkozdé hirdetményben foglalt kritériumok teljesitését kdvetd honap elsé nap 0 ordja,
melyet a Bank a Biztositott felé e-mailben visszaigazolta.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése A Biztositd kockazatviselése megszlinik abban az
idépontban, amelyik az alabbiak kézul a leghamarabb bekévetkezik:

a Biztositott halalanak napjan 24 drakor,

azon a napon 24 orakor, amikor a Biztositottnak a Fedezett bankkartya(k)ra vonatkozé bankkapcsolata
barmely okbdl megszinik,

a csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa vagy k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése esetén
automatikusan, a megsziinést megel6zéen a Bank altal utoljara medfizetett biztositasi dijjal fedezett
idészak utolsé napjan 24 érakor.

A biztosité kockazatviselése a kockazatviselés kezdetétol szamitott 12. hénap utolsé napjanak 24
orakor automatikusan megsziinik.

Terileti hataly
A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed.

§ A biztositasi dij

A biztositasi dijra vonatkozo altalanos rendelkezések

10.1.

A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
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10.2.
10.3.

10.4.

1.5.

12. §

M3H BANK

ellenértéke, a Bank, mint szerz6ddé fizeti meg a Biztositénak a csoportos biztositasi szerzdédés
rendelkezései szerint.

A biztositas havi dijfizetés(i. A Bank minden Biztositott esetében egy teljes havi dijat kételes medfizetni.

A Bank dijfizetési kotelezettsége mindaddig fennall, amig a Biztosité a Biztositottra vonatkozdan a
kockazatot viseli.

A Bank altal fizetendd biztositasi dij arra a hdnapra, mint biztositasi idészakra vonatkozik, amelynek soran
esedékesse valt.

A Biztosit6 jogosult a biztositasi dijakat fellilvizsgalni, és azok médositasat kezdeményezni a Banknal. A
biztositasi dijak médositasara csak a Bank és a Biztosité megallapodasa alapjan kertilhet sor.

Ertékkovetés
A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.
Fedezett kockazatok

A Biztosité az alabbi kockdzatokat vallalja ahhoz a szamldhoz kapcsoléddan, amihez a Csoportos Bankolasi
védelem biztositas kapcsolédik:

1. Bankolasi védelem

Visszaélés elvesztett vagy eltulajdonitott Fedezett
bankkartyaval

2. Digitalis védelem

Elektronikus fizetések védelme

13. § Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa, a Biztosité szolgaltatasanak korlatai A fenti biztositasi
fedezetek alapjan biztositasi eseménynek mindsulé esetek meghatarozasat és a Biztositd altal nyujtott
szolgaltatasok leirdsat a vonatkozd Kllonos Biztositasi Feltételek tartalmazzak. A Biztosité naptari évente
osszességében legfeljebb 2 biztositasi esemény bekovetkezése esetére viallal szolgaltatast. E limit
egylttesen alkalmazandé barmely biztositasi eseményre, amely az adott naptari év soran kdvetkezett be.

14. §
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15 §
151

15.2.

15.2.1.

A biztositasi esemény bejelentése
A Biztositott vagy a képviseletében eljaré személy kdteles a biztositdsi eseményt haladéktalanul bejelenteni-az
érintett biztositasi fedezettdl fUggden - az aldbbi elérhetédségeken:

Biztositasi fedezet Karbejelentés médja, helye
- Bankolasi védelem frasban vagy telefonon a Biztositonak:
Digitdlis védelem CIG Pannénia Elsé Magyar

Altaldnos Biztosité Zrt.
Karrendezési Igazgatésag
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124
E-mail: lakossagikiberkar@cig.eu
Telefon: +361501 2250

A Biztositott vagy a képviseletében eljaré személy a biztositasi esemény bejelentésekor koteles valés
magyarazatot adni a bejelentett biztositasi esemény lefolyasarél, tajékoztatni a Biztositét a harmadik
személyek jogairdl és az adott biztositasi eseményre vonatkozé barmilyen tobbszérés vagy mas lehetséges
biztositasrol, valamint benyujtani a vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat.
A kulfoldi jogrend szerint kiallitott okiratokat (pl. rendérségi iratok) a Biztosité akkor ismeri el a biztositasi
esemény bekoévetkezésének bizonyitékaiként, ha a szolgaltatast igénylé személy ezen iratok hiteles magyar
forditasat csatolta.

A teljesitési kotelezettség fennalldsa, valamint a teljesités mértéke megallapitasa érdekében a Biztositd a
vonatkozd Kuldnods Biztositasi Feltételekben felsorolt iratok benyudjtasanak igénylésén tul maga is végezhet
szUkséges vizsgalatot.

A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozo bejelentési kotelezettség szerint a Biztosité kotelezettsége nem all
be, ha a Szerz6dé fél, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében
a biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését
nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kdrtilmény kiderithetetlenné valik.
Abban az esetben, ha a vonatkozé Kiil6nos Biztositasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat nem, vagy
hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztositott koteles a biztositasi esemény megel6zése, valamint bekévetkezett biztositasi esemény
esetén a kovetkezmények mérséklése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tandusitani.

A Biztosit6 teljesitésére vonatkozoé rendelkezések

A Biztosité a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara, ennek
hidnyaban a Biztositott fizetési szamlajara teljesiti.

A Biztosité a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast forintban nyuUjtja akkor is, ha valamely téritendd d6sszeg
nem forintban merult fel. llyen esetben a Biztositd —attdl flggden, hogy az adott téritendd dsszeget a Biztositott
milyen moédon egyenlitette ki —az alabbi dsszeget tériti forintban:

ha a széban forgd, eredetileg nem forintban kifejezett 6sszeg a Fedezett bankkartyaval kerult kifizetésre
(kartyas vasarlas vagy a kartyaszamla terhére végrehajtott egyéb tranzakcid), a Biztositd azt az igazolt
forintdsszeget tériti, amellyel a Bank a Fedezett bankkartyahoz kapcsolddé hitel- /fizetési vagy befektetési szamlat
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az adott tranzakciohoz kapcsoléddéan megterhelte,

15.2.2. ha az adott - eredetileg nem forintban kifejezett—téritendé dsszeg mas bank- vagy hitelkartya hasznalataval, vagy

atutalassal kerult fizetésre, akkor a Biztositd azt az igazolt forintdsszeget tériti, amellyel az adott kartyakibocsato,
illetéleg szamlavezetd bank a szoban forgd kartya vagy fizetési szamlat az adott tranzakcidhoz kapcsoléddan
megterhelte,

152.3. haazadott téritendd dsszeg/ kar eredetileg nem forintban merult fel (ide értenddk a devizaszamlék terhére vagy a

15.3.

15.4.

deviza alapu fedezett bankkartyakkal vagy azok terhére végrehajtott tranzakciok is), akkor a Biztositd a fizetendd
forintosszeget a karrendezési dontés meghozataldnak napjara vonatkozdan kdzzétett hivatalos MNB
devizaarfolyam alkalmazasaval szamitja Ki.

A Biztosité teljesitése az elbiralashoz sziikkséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belil
esedékes.

A Biztosit6 koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon
belll, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyjtasatél szamitott egy
hénapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

15.4.1. kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi

kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

15.4.2. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az

15.5.

16. §
16.1.

16.2.

16.3.

17. §

17.1.

17.2.
17.3.
17.31

18.

esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmi vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.
A Biztositott késedelme miatt felmerlilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
vagy a vele kozés haztartasban él6 hozzatartozéjanak jogellenes, szdndékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasa idézte el6.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a karmegel6zési, illetéleg karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

A 17.1-17.2. pontok szerinti mentesuilési okok nem alkalmazandék abban az esetben, ha a Biztositott altal
elszenvedett kar amiatt kovetkezett be, mert a Biztositott bizonyithatéan adathaldsz cselekmények
aldozatava valt.

Altalanos kizarasok

(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében a vonatkozé Kilénos Biztositasi Feltétételek tovabbi
kizarasokat tartalmaznak)

A Biztosité nem nyujt szolgdltatast, ha a szolgaltatast igénylé személy az igénybejelentés alkalmaval
és/vagy a karrendezési eljaras soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabél Iényeges
korilménnyel kapcsolatban valétlan informaciét kézol vagy Iényeges korilményt elhallgat, kivéve, ha a
Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében,

(ii) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmui okiratot hasznal, vagy (iii) a Biztositét egyéb maédon
megtéveszti.

A Biztosité nem nylujt szolgaltatast arra a karra, illetéleg a karnak arra a részére, (i) amelyet a karért felel6s
személy a Biztositottnak megtéritett vagy (ii) amely egy masik biztositas alapjan megtériit.

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekévetkezett biztositasi esemény kézvetleniil vagy
kozvetve 6sszefliiggésben All:

. (i) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel ( jelen feltételek szempontjabél harci

cselekménynek mindsiul a haborud, hatarvillongas, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhaborq, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul Iégi csapas, kommandé tamadas),
(ii) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, zendiléssel (a lazadas
fogalmat illetéen Id. a Blintet6 Térvénykoényv szerinti mindsitést), kivéve a bejelentett tliintetéseket, (iv) népi
megmozdulassal (példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk),

17.3.2. nukledris hasadassal, nukledris reakciéval, faziéval, radioaktiv illetve ionizalé6 sugarzassal, valamint ezek
szennyezésével, kivéve az orvosilag elGirt terapias célu sugarkezelést,

17.3.3. fegyver, robbandszer, vegyi- vagy gyulékony anyagok hasznalataval, kivéve rendérék esetében.

17.4. A Biztosité nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott elmulasztja a biztositasi
esemény bejelentését az illetékes hatésagoknak, amennyiben ezt a biztositas Kulénos feltételei is
el6irjak.

175. A Biztosité kockazatviselése nem terjed kiazokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biztositott
katonai kotelezettségeinek vagy szolgalatanak teljesitése kdzben, illetéleg a harci miivelet soran
kovetkeznek be.

§ Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté
A Biztosité vagy fliggé biztositaskozvetité UGgyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak
szerint:
. személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097
Budapest, Kényves Kalman koérut 11. Népliget Center Irodahaz, B épllet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldott tzenetben,
telefonon: +36 15100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1209 9007 fax szamra kuldott telefax utjan,
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postai Uton: a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11., B épllet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildott levél Gtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.
hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyudjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege
megtaldlhaté a Biztosité székhelyén mikods Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi va-
laszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésiilé ligyfél az — a jogsérelem /
jogvita jellegétdl fliggben - alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasai- val,
megsziinésével, tovabba szerz6déssze- géssel és annak joghatasaival kapcsolatos: az ugyfél (i) a
Pénzigyi Békéltet6 Testlilethez (tovabbiakban:,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
levelezési cim: 1525 Buda- pest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetdség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy (ii) a Polgari Perrendtartas
szabadlyai szerint birésaghoz fordulhat,

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. tér- vényben (MNB
tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd
magatartasdra, te- vékenységére vagy mulasztasara) iranyul, ugy az ugyfél az MNB (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534

Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében fogyaszténak mindsuljon, tovabbad a jogorvoslat kezdeményezését megelédzéen a Biztositonal
kdzvetlenlUl megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem
mind&sul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, aszovetkezet,atarsashdz, az Ugyvédiiroda,vagy barmely mas jogi
személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd
alkalmazasa- ban allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyaszténak mindésulé tGgyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem”
nyomtatvany megkulldését igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhatdé maddon,

koltségmentesen az ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni
koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasité déntésével szemben a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdésagnal kezdeményezhet polgari peres
eljarast.

A Biztosit6 Felluigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetésége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: +36 80 203 776

19. § Adatkezelésitajékoztato

Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.
Cégjegyzékszama: 01-10-046150
Addszama: 14440306-2-44
Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David
E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 151700 100, fax: +36 1209 9007
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FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szdma: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Marketing célu kdzos adatkezelés esetén az AdatkezelSk adatai

Adatkezeld1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-045857

Addészama: 14153730-2-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviselé: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésadg adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel62: CIG Pannénia Els6é Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszama: 01-10-046150

Addszama: 14440306-2-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviselé: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyilittesen: Adatkezel6k; kilén- kilon: Adatkezels, illetve Biztosité.

Az adatkezelési tajékoztatd alkalmazasa

M3H BANK

Az Ggyfél adatkezelésre vonatkozo teljes kord tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési

Feltételek; tovabbiakban egyitt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési
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tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épUlnek: az Adatkezelési tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatod és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi
Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési tajékoztato, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

A Biztositd adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak helyébe 1épd mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerz6déssel, annak létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
0sszeflggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés esetén az AdatkezelSk az adatkezeléshez hozzajaruld
Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”
vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
- az informacidés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrdl széold 2011, évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."),
- a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
- és az egyéb iranyadd jogszabdlyok — ideértve kuléndsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mulveleteit oly mddon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a
személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz
kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, taroldsuk idétartamanak korlatozottsagat,
valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, kezelésével
és fenntartasaval 6sszefliggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a
https:.//www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

Marketing célu kdzds adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzos célbdl torténd adatgyjtés, kdzds adatbazisban térténd kozos
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznaldsa targyaban egymadassal megallapodast kotottek,
melyben kézds Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az AdatkezelSk
megallapodasatdl fuggetlenll mindegyik Adatkezelé vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével szemben
gyakorolhatja az &ltalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett
hozzajarulasat kérni a kdzos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezelé felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kdzds kapcsolattartoként a CIG Panndnia
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Eletbiztosité Nyrt. adatvédelmi tisztvisel&jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az
Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléhdz forduljon.
Az Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségét a fenti 5.1. pont tartalmazza.

A Biztositd adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama
A Biztosito az Erintett kdvetkezé személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

A szerz6dés megkdtését megeldzd, valamint a szerzédés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,

fenntartdsahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztositd a szerz8déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat
a szerzédés idd&tartama alatt, illetve annak megszinését kdvetbden addig kezelheti, ameddig a
szerz6déssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alld idészakot (elévulési
id&t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozoé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak.
Az ettdl eltérd id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhaté kuldon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében az Erintett
kérésére,
kezdeményezésére a

Biztosito dijkalkulaciét,

dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés a szerzédés

megkotését megelbzden

az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett neve, e-
mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacio,
dijkinalat
elkészitéséhez
szUkséges kérddivben
adott valaszok.

Amennyiben
szerz6déskotésre nem
kerul sor, a
dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett
rendelkezésére
bocsatasatdl szamitott
30 nap.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a
szerzé6dés megkotése.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tébbek
kozott a
kockazatelbiralashoz,
a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentaciéban
megadott adat.

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi
szerz6déssel
kapcsolatos személyes
adatok addig
kezelheték, amig a
szerz&dés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerzédés

megkotését kdvetden a

szerz6dés fenntartasa,

kezelése, mddositasa, a

szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosito szerzédésbdl
fakadé egyéb
kotelezettségei (pl.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
OsszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz8dés teljesitése
soran megadott vagy
az Erintettrél mas
modon a Biztositd

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakdban; a
biztositasi jogviszony
megsziinését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

dlj-ak En'egalllapllta'sa) tudomasara jutott &rvényesithetd. A
teljesitése céljabol adat. AR
A - Szamviteli térvényben
torténé adatkezelés
foglalt
kotelezettségek
Ervényes: 202509156, .10.
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teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszlinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbol szarmazé
kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerz6dés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
osszefuggésben a
szerz6déskotés, illetve
a szerz8dés teljesitése
sordn megadott vagy
az Erintettrél mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszlinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité biztositasi
szerz6désbdl eredd
igényeinek
érvényesitése (ide nem
értve a kévetkezo
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerzé6dés, a
Bit., tovabbd a Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térveny
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzédéskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran
keletkezé személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennalldsanak
idészakdban; a
szerz6dés
megszlinését
kdvetben pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosité
szerz6désbdl szarmazo
koveteléseinek
érvényesitése, igy
kilonésen
adéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6
koveteléseinek jogi
uaton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténo érvényesitése
céljabél torténéd
adatkezelés, valamint
ezen célok
érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezeld jogos érdeke
az Erintett szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve
a szerz8dés teljesitése
soran megadott
személyes adatok, igy
kUlonosen: néy,
lakcim, anyja neve,
szUletési hely, id6.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakdban; a
szerz6dés
megszinését
kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositasi
szerzédésbodl szarmazo

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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jogi igényekkel
szembeni védekezés
el6terjesztése

Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit.,, Ptk.
és egyéb agazati
jogszabalyok).

nyomtatvany
kitdltéséhez
megadott személyes
adatok, a biztositasi
szerz6dés teljesitése
soran keletkez6
személyes adatok.

id6szakaban; a
szerz6dés
megszinését
kdvetben pedig addig
kezelhets, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6déses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit.,, Ptk.
és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsdahoz
szUkséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerz6dés
megszinését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt birésagi,
hatésagi
megkeresésekrdl sz6lo
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellendrzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsdhoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepld

személyes adatokat az
adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a
kllénleges adatnak
vagy blUnugyi
személyes adatnak
mindsulé adatok
tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével
torolni kell.

A veszélyk6zosség
érdekeinek megoévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek
medfelel6 teljesitése és
a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélykozosség
érdekeinek megoévasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas
biztosité részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétél.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas
biztositd részére torténd
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a Bit. 149
151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-
(6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kdvetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha
a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott
adat a Biztositd jogos
érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben
a Biztositd az adatot
azigény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerds
befejezéséig kezelheti
azzal, hogy ha az
igény érvényesitésével
kapcsolatban az
eljaras meginditasara
az adat Biztosito altali
megismerését kdvetd
1 évig nem kerul sor,
az adat a Biztosito
altali megismerést
kovetd 1 évig

kezelhetd.
Viszontbiztositasi GDPR 6. cikk (1) Az adott A biztositasi
fedezet elérése és bekezdés f) — az jogviszonyhoz jogviszony
Ervényes: 202509156, 2.
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szolgaltatas
érvényesitése céljabadl
torténd adatkezelés,
viszontbiztosit6 részére
torténd adattovabbitas

Adatkezelb jogos érdeke.

kapcsolddd személyes
adatok.

fennalldasanak idésza-
kdban; a biztositasi
jogviszony megsziné-
sét kovetden pedig
addig kezelheték, mig
a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolato-
san igény érvényesit-
hetd. A Szamviteli
tdérvényben foglalt
kotelezettségek
teljesi-téséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megsziné-sétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kulénleges adatok,
kulonésen
egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése,
kockazatelbiralas, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett

Az Erintett azon
kulénleges adatai,

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megsziinését
kdvetben pedig addig
kezelhe-t6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal kapcso-

szerzédésben vallalt . e melyekre a AT
s onkéntes és kifejezett o latosan igény érvénye-
fedezet elbirdlasa, a S hozzajarulasa " v ’ s
o s < hozzajarulasa. . sithetd. A Szamwviteli
szerzédés fenntartasa, vonatkozik. .
- . 2 tdérvényben foglalt
kezelése, a szolgaltatas A .
. recb < kotelezettségek
teljesitése céljabol BN
AP - teljesi-téséhez
torténo kezelése S
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megsziné-sétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
GDPR 6. cikk (1)
Jogi kotelezettség vagy | bekezdés c) —az
koézérdekii feladat Adatkezeld jogi
végrehajtasa kotelezettsége
érdekében, teljesitése. Eseti Az Erintett

jogszabalyban
meghatarozott célbdl
mas adatkezeld részére
torténd adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztositd akkor teljesit,
ha a megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

jogszabalyban, illetve
a megkeresésben kért
adatai.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerz6déssel
kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiulonoésen a szerzédés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen,

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
védelme érdekében
informaciét csak az arra
jogosult szemeély
szamara szolgaltasson.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam, név,
szUletési ido,
édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszadma.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megsziinését
kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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telefonon, e-mailben
torténé ugyfél-
azonositas céljabol
torténé adatkezelés

Szamviteli torvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megelbzése,
felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolédé
kockazatok mérése,
kezelése céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezeld jogos érdeke
a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a biztositasi
csaldsok megel&zésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskdtés soran
vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az adatok
megadasatdl
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabol torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett Biztositd
informatikai
rendszerében
rogzitett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztosito a
biztonsagi mentésben
szerepld adatokat az
azokra vonatkozé
megdrzési idének
megfeleld idétartamig
kezeli.

Az e-mail cim kezelése
a szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés

Az Erintett e-mail

A biztositasi
jogviszony
fennalldsanak
id6szakdban; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kovetden pedig addig

(karrendezés), tovabba NP s cime. < ;
z . - megkdtését megeldzden kezelheték, mig a
az Erintettel valo 2. LS ) P
R az Erintett kérésére biztositasi
elektronikus e . :
_recr <y | TOrténd lépések jogviszonnyal
kapcsolattartas céljabol R .
megtételéhez kapcsolatosan igény
szUkséges. érvényesitheté.
GDPR 6. cikk (1) A biztositasi
bekezdés b) — az jogviszony
adatkezelés olyan fennallasanak
. . szerz8dés teljesitéséhez id6szakaban; a
A mobiltelefonszam s ; AP .
Kkezelése a szerzédés szl kséges, amelyben az ] biztositasi jogviszony
Erintett az egyik fél, vagy | Az Erintett megszlinését

létrejottének
megerdsitése céljabol

az a szerzbédés
megkotéséet megelbzben
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges.

mobiltelefonszama.

kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése,
fenntartasa, kezelése
céljabol torténéd
adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6do
atadja a Biztositott
adatait a Biztosité
részére. A Biztosité a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés
megkotését megelbzden
az Erintett kérésére
térténd lépések
megtételéhez

A Szerz6d6 altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatsz
olgaltatasban vagy
egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
jogviszony alapjaul

Amennyiben a
Biztositott a
szerz6déshez
csatlakozik, a létrejott
szerz6désekre
vonatkozo
adatkezelési
idétartam az irdnyado,
azaz a biztositasi
jogviszony
fennallasanak

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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Biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést a
Biztositott javara
megkoto Szerzédével
egyezteti. A Szerz6dé a
Biztositottak
személyérol a
szerzédésben
meghatarozott moédon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositot.

szUkséges.

szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megszinésére
vonatkozé adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozé adatokat a
Szerz6d6 részére nem
ad at, kivéve, ha a
Szerz6d6 altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellendrzés)
sordn szUkséges, vagy
ha a Szerzédé a
szolgaltatasi igény
soran torténd eljarasra
jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztositd
a Szerz&do részére.

idészakdban
kezelheték az Erintett
személyes adatai; a
biztositasi jogviszony
megszinését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszlinésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas,
egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan
rendszeres vagy
alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabol
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
és a finanszirozoé
pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti
megallapodas, tovabba a
Bit. 138. § (2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb

finanszirozé szervezet
(zalogjogi jogosult,
engedményes,
tarsbiztositott) jogos
érdeke.

A biztositasi szerzédés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés
megszlnése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan térténé
adatkezeléssel
szembeni
tiltakozasainak,
valamint a marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az tugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefiiggd
célbdl torténé - jéovobeli
megkeresésének
elkerilése céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa, valamint
az abban foglalt
adatok.

A nyilvantartas
adatait, valamint a
véalaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elkUldésétdl
szamitott 8 évig kell
megdrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzédéskotéshez
szuikséges személyes
adatok, tovabba az
Erintett altal megadott

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzédéskotéshez
szUkséges személyes
adatok (név, anyja
neve, lakcim, szUletési

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
|étre a felek kozott, az
adatokat addig
kezelheti, amig a
szerz6dés

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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jarmiire vonatkozé
adatok
Belliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelbs
Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kézlekedési
nyilvantartasbél
torténd lekérdezése,
valamint a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

hely, szuletési datum,
szUletési név), tovabba
az Erintett altal
megadott jarmure
vonatkozd adatok
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmdfajta, jarmu-
kategoria, jarmujelleg,
hasznalati mod,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithatd személyek
szama/féréhely,
hengerdlrtartalom,
teljesitmény, sajat
tdmeg, 6ssztdmeg,
teherbiras,
hajtdéanyag, szin).

létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kdzott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az igényfelmérd
a szerz6dés részeként,
azzal megegyezd
ideig, azaz a szerzédés
megszlinését kovetd 8
évig kezelheti az
adatokat.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti

A Biztosito az
adatokat a szerz6dés
adataival megegyezé

lekérdezés a ideig tarolja.
Beligyminisztérium
altal vezetett személy mA
és lakcim- Bellgyminisztérium
nyilvantartasban altal vezetett személy
talalhaté személyes GDPR 6. cikk (1) és lakcim-
adatokrol és a bekezdés f) — A Biztositd nyilvantartasban
lekérdezés jogos érdeke. (1) A taldlhatd személyes
eredményének Biztositd jogos érdeke, adatok (név, anyja
kezelése. hogy kizardlag az arra neve, szUletési
(2) Az agyfél altal a jogosult szamara hely és idé, lakcim,
biztositasi szerzédéssel | fizessen biztositasi tartézkodasi hely).
osszefliiggésben szolgaltatast, megelézve | (2) A
megadott adatok ezzel az esetleges BelUgyminisztérium
pontossaganak visszaéléseket. altal vezetett személy
ellendrzése érdekében (2) A Biztosito jogos és lakcim-
esetenkénti lekérdezés | érdeke, hogy ellendrizze | nyilvantartasban,
a Belugyminisztérium és biztositsa, hogy valamint a jarmu-
altal vezetett személy nyilvantartasaban nyilvantartasban
és lakcim- pontosan szerepelnek a taldlhatd adatok
nyilvantartasbal, biztositasi szerzédéssel (Gzembentartd/tulajd
valamint a jarmu- kapcsolatos Ugyfél- és oNnos neve, anyja neve,
nyilvantartasbal, jarmu adatok. szUletési helye és
tovabba a lekérdezés ideje, lakdhelye, jarmu
eredményének azonosité adatai).
felhasznalasa,
amennyiben az lGgyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
keriltek megadasra.

Az Erintett

Mindéség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszama, e-mail
cime, valamint az
Erintett altal adott
visszajelzés.

elektronikusan adott
visszajelzéseit a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerz6désre
vonatkozdan a

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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szolgaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a
Biztosito, az azokra
meghatarozott ideig.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony

Az Erintett altal a megszinését
szerz6désben és azzal | kdvetden pedig addig
osszefuggésben a kezelhetdk, mig a

szerz6déskotés, illetve | biztositasi
a szerz8dés teljesitése | jogviszonnyal
soran megadott vagy | kapcsolatosan igény

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Statisztikai célbél
torténdé adatkezelés

az Erintettrél mas érvényesithetd. A
maodon a Biztositd Szamviteli tdrvényben
tudomasara jutott foglalt

adat. kotelezettségek

teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megsziinésétd|
szamitott 8 évig kezeli.

A személyes adatok karrendezés sordn toérténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

. L Az adatok
Az adat!( ezc-,zles' . Az a datkez.eles A kezelt adatok kore tarolasanak
megnevezése és célja jogalapja idétartama

A Biztositd a karrendezés kapcsan tudomadsara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytatasat kdvetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal el&terjesztett
karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévulési
id&t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak.
Az ettdl eltérd id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhatd kulon tajékoztatas.

A szerz8dé fél esetében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitésé-hez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egy|k fél, vagy Az Erintett altal a A Karrendezes
az a szerzédés . 3 id6tartama alatt,
NP i karrendezéssel .

megkdtését megeldzden | .. o illetve annak

2. 2 oOsszefuggésben o
az Erin-tett kérésére megadott vaay az lefolytatasat
torténd 1épések 9 oy kévetéen addig,

e Erin 51 - -
megtételéhez rl tettro ,a ameddig az Erintett
karrendezéssel

A karrendezés szUkséges. A tébbi Seszefiiaaésben mas altal el6terjesztett
érdekében torténé érintett (Biztositott, 8 99 ol karigénnyel
i . maodon a Biztositd
adatkezelés Kedvezményezett, L kapcsolatosan
- . . tudomasara jutott iy
Karosult, szolgaltatas-ra igény

személyes adatok,
ideértve az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

jogosult személy,
Orokdsok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet
tébbek kozott a Ptk.
6:439.8, 6:470.8, 6:472.§
rendelkezései
keletkeztetnek.

érvényesithetd. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a
kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Ervényes: 202509156, 7.
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A karrendezés
érdekében torténé
kiulénleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és
osszegszerliség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerz6dés vagy
jogszabadly alapjan
koteles lehet személyes
és kulénleges
kateg6éridju, igy
kiilénésen az Erintett
egészségugyi
allapotaval 6sszefligg6
személyes adatok
megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzdajarulasa.

Személyes és kuldnleges
kategoridju, igy
kUlonésen az Erintett
egészséglgyi allapotaval
0sszefUggd személyes
adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a
kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kil6nésen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és meg6rzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) — a Biztositd
jogi kotelezettségének
teljesitése. A biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli torvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a Szamviteli
tdérvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel kap-
csolatos kdonywviteli
elszadmolast kdzvetle-nul
és kozvetetten
aldtdmasztd szamvi-teli
bizonylatok (ide-értve a
fékonyvi szamlakat, az
analiti-kus, illetve
részletezd
nyilvantartasokat is)

A karrendezés
id6tartama alatt,
azt kovetden a kar
lezarasatol
szamitott 8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszefluggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
oOsszefuggésben mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetbden addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igeny
érvényesithetd.

A Biztosito az Erintett
hozza-jarulasa alapjan
jogosult a kivalasz-tott
javité, mint 6nallé
adatkezel6 részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelélt
rend-szamu sériilt
gépjarmii javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - Az Erintett
onkéntes, kifejezett
hozzajarulasa.

Név/cégnéy,
telefonszam, a jarmd
tipusa, forgalmi
rendszama.

A Biztosité esetenként,
a szolgaltatasra
jogosultsag
ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a
Foéldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat-

GDPR 6. cikk 1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos
érdeke, hogy kizardlag
az arra jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve
ezzel az esetleges
visszaéléseket.

A Foldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl lekérhetd
szemeélyes adatok (név,
anyja neve, szuletési év).

A Biztosité az
adatokat a
szerz&dés adataival
megegyezd ideig
tarolja.

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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szolgaltatasbol
lekérhet6
személyes adatokat
(név, anyja neve,
szliletési év)

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténd azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szUletési
id&, édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszdma.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetben addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilénleges
adatnak minésilé
blinligyi személyes
adatanak a Biztosito, a
Karosult vagy a
Karokozé jogi igénye
eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez,
illetve védelméhez
sziikséges mértékben
és érdekében torténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a
veszélykozosség
védelme érdekében a
karokkal kapcsolatos
jogalapot a valésagnak
megfelelSen allapitsa
meg, vitas esetben a
hatdsag, illetve a birésag
dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett kilénleges
adatnak mindsulé
blnugyi személyes
adata (az adatkezelési
cél teljesitéséhez
szUkséges mértékben
torténd kezelése).

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetbden addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének
érvényesitése
érdekében torténd
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse
a Karokozéval szemben.

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetden addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozo altal
becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a
karesemény, a
szerzbédéssel
kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében
azt a Biztosité szamara
atadja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés
megkotését megelbzben
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges.

A Karokozd vagy a
Karosult altal a Biztosito
rendelkezésére
bocsatott biztonsagi-,
vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepld
személyes adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kdvetbden addig,
ameddig az Erintett
altal elSterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd.

A személyes adatok panas

zkezelési eljaras sordn torténd kezelésének 5.6.1. pontot

kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok
taroldsanak
idétartama

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabol torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztositd részére a
panaszkezeléssel
oOsszefUggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés
megkdtése és teljesi-
tése, illetve a kar-
rendezési, szolgalta-tasi
eljards soradn a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159.
§ (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét,
iranyitészamat, tele-
fonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges
adatait, a panasz
felvétele sordn rogzitett
személyes adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz
esetén a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténé adatkezelés

A szerz6dd fél esetében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés
megkdtését megeldzden
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges. A tobbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
Orokdsok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezelére
vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §,
6:470.8§,6:472.§
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
oOsszefuggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kdvetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténdé azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az aladbbi
adatokat (legaldbb
harmat)

hasznalja: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szuletési
id&, édesanyja neve,
allandoé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Ervényes: 2025.09.15-tél.
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A személyes adatok marketing célbdl térténd kezelésének 5.6.1. pontot kiegészitd szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kulén

adatkezelési tajékoztatd kerul

kapcsolatban.

elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevétel-ének
Oszténzése céljabol
termékinformaciok,
rekldAmanyagok,
ajanlatok kuldése
akciokrél,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-
mail Gtjan és/vagy
postai uton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az Erintett
altal adott dnkéntes és
tajékozott hozzdjarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok,
kllondsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja
neve, lakcime,
telefonszdma, e-mail
cime.

A szerz6désre
vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig,
kivéve, ha az
Erintett a
hozzdjarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb
az Erintett
hozzajaruldasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkildemény
kildése céljabél
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a
gazdasagi
reklamtevékenység
alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6ld
2008. évi XLVIII. térvény
6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint
a szerz6dés fennallasa
soran megadott adatok.

A szerz6désre
vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig,
kivéve, ha az
Erintett a reklam
kuldését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb
az Erintett
megtiltasaig
kezelheti.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos Ggyintézés soran toérténd kezelésének 5.6.1.

pontot kiegészitd szabdlyai

L L Az adatok
megA::‘:jeazték;zzlsezé“a Az fodga:::;:les A kezelt adatok kore 1£é r:)lésé nak
idotartama
A biztositas telefonos A GDPR 6. cikk (1) A dijkalkuléacid, a
értékesitése soran bekezdés a) - az Erintett dijtajékoztato,

(mind a szerz6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabél Biztositohoz
beérkez6, mind az
értékesités céljabdl a
Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztul
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint

hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja
hozzajaruladsat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

valamint az Erintett
ajanlata alapjan
létre nem jott
biztositasi
szerz8dés esetén a
hangfelvételt addig
kezeli,ameddig a
szerzédés
létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha
a szerz6dés létrejon
a biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
koévetden pedig
addig kezelheti,

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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szerzodéskotés
érdekében

ameddig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a
szerz&dés
megszlnésétd|
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek
egyéb, biztositasi
szerz6édésukkel
osszefiiggo
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténoé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerz&ddés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
irdanyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldsanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlnését
kdvetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a
szerz6dés
megszlnésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité ligyfeleinek
allomanyapolasi célbdl
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megdvasa érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

a Biztosité jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdészamat,
telefonszamat,
beazonositdshoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszinését
kdvetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesitheté.

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozé
telefonhivasok
rogzitése érdekében
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi déntést
hozhasson, illetve jogait
érvényesithesse,

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen
az Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait, a
telefonbeszélgetés soran
az Erintett altal
megadott személyes

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
koévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
Jjogviszonnyal
kapcsolatosan

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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kotelezettségeit
teljesithesse.

adatokat.

igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a
szerz&6dés
megszinésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité altal
nyujtott szolgaltatas
mindéségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerz6dési
feltételekben foglalt
kotelezettségeknek
valé megfelelésének a
Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak telefonon
tortén6é megkeresése
atjan torténd
ellendrzése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — A Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével az
esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a szolgaltatas
min&ségét folyamatosan
emelje, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kulondsen az
alabbi

adatokat tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlnését
kdvetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd.

Az Ugyfelek
azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az azonositashoz a
Biztositd az alabbi
adatokat hasznalja: néy,
szerz6désszam és/vagy
karszam, szUletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszUinését
kdvetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igeny
érvényesithetd, de
legalabb a
szerzbédés
megszinésétd|
szamitott 5 évig.

Az 6rokdsdk, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé
féllel, illetve
Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi
szerzédésben

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

A szerz6déssel
kapcsolatos adatok, a
Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges
és az 0rokos, illetve a
biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott

Ameddig az érokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megszlnésétdl
szamitott 8 év.

Ervényes: 2025.09.15-t6.
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nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében térténd
adatkezelés

adatok.

A biztositasi
jogviszonyban szereplé
fél (pl.: Szerzédo,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténod adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakdnyvi eljarasrol
sz616 2010. évi I. torvény
73/A.8§ (1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol szold 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakonyvi
kivonat, jogerdés
hagyatéki végzés vagy
oroklési bizonyitvany,
hagyatéki ugyben eljaré
kdzjegyz6 megkeresése,
a halal tényére hivatkozo
jogerds birésagi
hatarozat és az ezekben

foglalt személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kdvetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére
toérténd tébblet dij
visszafizetése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol szolo6 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéki
eljarast lezard hatarozat
(hagyatékatadd végzeés),
oroklési bizonyitvany és
az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kdvetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszlnésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarél
torténdé
tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzédéshez
kapcsolédéan,
kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténé
fenntartasa érdekében
a biztositasi szerzédés
fennallasardl, a
biztositast igazolé
okirat szamarél, az
altalanos szerzédési
feltételekrél, a
szerzodés
dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas
osszegérdl, valamint a
szerzodés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 3ltal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetden addig,
ameddig a biztositasi
szerz&édés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.
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évforduléjarél az
elhunyt Szerz6dé kozeli
hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténé
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténé
tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi
szerzédéshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,

GDPR 6. cikk (1)

kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
toérténd bejelentése és
a szolgaltatas
teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztosito részére

bekezdés c) —a
Biztositdéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése

A Kérelmez6 altal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetben addig,
ameddig a biztositasi
szerzédés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.

térténé megkuldése keletkezteti.

érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasardl,
a biztositast igazolé
okirat szamardél,
valamint az altalanos
szerzodési feltételekrdl
az elhunyt Biztositott
kozeli hozzatartozéja
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténéd
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

A Biztositd adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkdtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megaddasanak hidnyaban a
Biztosito a szerz6dés megkdtését, valamint szolgaltatas nydjtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzédés nem jéhet létre, szolgaltatas nem teljesithetd azon esetekben, ahol
kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat,
hogy a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatds nydjtasat a biztositasi

szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

Az adattovabbitas cimzettjeij, illetve cimzettek kategoridi
A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a vonatkozd
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adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi, megbizott biztositaskdzvetitdi,
illetve a Biztosito részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységuk végzéséhez szikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatdkat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biztositd megbizasabdl és utasitasa
szerint kezelik az Erintett - Biztositd altal dtadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozoi
min&ségukben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrdél dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:

o belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdlé Egyezményben részes tagallamban [évé
viszontbiztositok,

o elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,

o informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

. informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

. karrendezé és karszakértd szolgaltatok,

. karrendezés soran eljaré magannyomozok,

. kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakértoék,

o karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtdk,
o vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

o biztositaskozvetitdk.

A Kiszervezett tevékenységet végzdé adatfeldolgozdk aktualis listdjat az Adatkezeld a hivatalos honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovablbd mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartdsara vonatkozé kotelezettsége nem all fenn. Az
adattovabbitds cimzettjei lehetnek kulondsen

. a veszélykozbsségbe tartozé biztositdk,

. a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden

felUgyeleti hatésagok,

. viszontbiztositok.

A biztositaskozvetitdk szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetitdk (fuggd Ugyndkak,
azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremukodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult
biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fuggd biztositaskozvetitdkre vonatkozé
nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érheté el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, a Biztositdtdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztositd részére. A fUggetlen
biztositaskdzvetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztosité az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nallé
adatkezel6ként kezeli.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosité kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerzé6désével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkozé eléirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy
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kuldnosen, ha a karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kUlfoldén egészségiigyi ellatasban
valo részesulése, illetve szolgaltatas kulféldon torténd igénybe vétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztosité kizarélag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezé erejd vallalati
szabdlyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése merl fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel§jéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfeleld azonositast kovetéen —
teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztraciods szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és amelyek
GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése
érdekében szukségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kUldndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR
eléirasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az
el6irdasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosito altal alkalmazott
besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzdinek
értékelésére, és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak akkor kerlilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az a szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi.
Nem mindsUl automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztosité dontésre jogosult
munkavallaldi személyes mérlegelést kovetden hozzak meg a végséd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve
a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulonleges kategdridira.

Profilalkotdsnak mind&sul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére — kllondsen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 5.12.1. g) pontban talalhatok.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely
idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulds visszavondasa nem érinti a visszavonast megel6zé,
hozzajaruldson alapulé adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészségugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatas
nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa
visszavondasdhoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irasbeli
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nyilatkozattal, a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy
elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott levélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Az
azonositashoz a Biztosité az aldbbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szuletési idé és hely,
anyja neve, allando lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott
intézkedésekrdél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmUen megalapozatlan vagy — kiléndésen ismétlédd jellege miatt — tulzo, a Biztositd —
figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre — észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;

° személyes adatok kategdridi;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kdzolni fogjak, ideértve kulonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
o adott esetben a személyes adatok taroldsdanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

° az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

° a felUgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

° ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informacio;

. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhatoé kévetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriilt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti
megfelel garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Ervényes: 202509156, .28.


mailto:jog@cig.eu

M3H BANK
4P PANNONIA
BIZTOSITOK

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétlédé jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyUjtotta be. TUlzé a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kUldndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
szUkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez vald jog

A Biztositod az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, ltala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy
a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé mddon - elsésorban megfeleld okirattal
—igazolja.

C) A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A Biztosito az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére,
illetve kUldn kérés nélkil is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:
o a személyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;
. az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamara
olyan kényszerité erejd jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

° az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

o a torlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

o az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

o a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra eldirt kdtelezettség teljesitése érdekében a

személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.
Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden
észszerlien elvarhato lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezel6 tovabbi adatkezelSket

arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

° koézérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz;

° a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitdsahoz;

. kdzérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve,

hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorldsa kdvetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné vagy
komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);
o jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 5.6. pontban kerll meghatarozasra.
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d) Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:
o az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
. a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerUl, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzdajarulasaval, vagy jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatdsaghoz vald jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztosité — a szerzédésen vagy hozzajaruldson alapuld
automatizalt modon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és korabban altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithaté — az ilyen adatokat egy masik
adatkezelének kozvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

o az adatkezelés jogos érdeken alapul;
o a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
o az el6zé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles torolni, kivéve, ha a
Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen moédon térténd adatkezelés ellen az Erintett
barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztosité kdzotti szerz86dés megkodtése vagy teljesitése érdekében szikséges;
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meghozatalat a Biztositdéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy
) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:
-jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 1 5100100
telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épulet
foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél;
-kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivil a Biztosité székhelyére, a Biztositd
adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikért kuldott levélben;
-a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

Panaszbenyudjtas joga

Az Erintett a Biztositdé barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11,, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a
szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi
felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi
rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
eléirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsdag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, az Erintett
birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatdsaggal szembeni, el6z& okbdl inditott eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye
szerinti tagdllam birésaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a
pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal 6sszefluggd szolgéltatas és
az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld rekldam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (székhelye:
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tajékoztatdé modosithatésaga
A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian médositani. A médositasrél a Biztositd az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megeléz6 munkanapon, az Ugyfélszolgalaton térténd kifliggesztés és az Adatkezels hivatalos

honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel utjan értesiti.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek
(ideértve a Karosultat is) személyi korulmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszoveget kell figyelembe venni.
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A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositdval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
mMindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara,
ha

. a Biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irdasban felmentést ad,

. a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

o a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi

eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,
o tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladdasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szlkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a) a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,
b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdésaggal és az Ugyészséggel, valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,
c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljaradsban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdésagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfellugyelével, a felszamoladsi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyelbvel,
rendkivuli vagyonfelugyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaré
féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszdlitd addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) aviszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
OsszeflUggd hatdsagi ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhdazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési dllomany tekintetében —az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szukséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmud javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a Karokozdval,
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzoivel, tovabbd a kdnyvvizsgaldi feladatok elldtasahoz szUkséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,
P) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal
—a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldasanak részletes szabalyairdl

sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a ldbon all6 névénykulturara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agréarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

V) a Gfb. tdorvény szerinti e-karbejelentd fellUleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas
muUkodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szikséges informacidk begyljtése és a biztositdk részére
karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban:
Hpt.) meghatdrozott pénzUgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatidsbdl eredd koveteléshez
kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt
pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl széld térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget,

y) magyar blnuldozd szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalds alapjan kulfoldi bUinuld6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

z) a pénzugyi informacids egységként mUkodd hatdsag a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi Ll térvényben meghatarozott feladatkodrében eljarva
vagy kulfoldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindsulé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kdtelezettségét teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az elékészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé
hatésag, az Ugyészség, tovabbd a birdsag adatkérésére, illetve akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy
robbantdészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszeflUggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség

engedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozdé kuldon engedélye nélkul is kdteles az altala
kezelt, biztositasi titoknak mindsulé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.
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Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd
adattovabbitas:
a) ha Biztosit6 altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az adoé- és egyéb
kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyUttmikodés egyes szabdlyairdl szold 2013, évi XXXVIL.
térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki;

b) ha Biztosité altal az adéhatosag felé térténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;
c) a felUgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzugyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa;
d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez tdérténd adattovabbitas abban az esetben:

o ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

o ha — az Ugyfél hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitads a személyes adatok harmadik

orszagba vald tovabbitasara vonatkozo eldirdasoknak megfelel;
e) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg;
f) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa;
g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felugyeletérdl szdld torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e—g) pontokban meghatarozott adatok dtadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykozdsség érdekeinek megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz, tovabba a fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belul koételes dtadni a megkeresd biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése nem
mind&sul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat dtadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra
vonatkozhat. A Biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott
idépontig kezelheti. A megkeresd biztositdé a megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerllhet sor, ha a megkeresé biztosité el6zdekben irt
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. §
rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz&édé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett
biztositasi szerzédés dijfizetéssel toérténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a
biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az
esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kodzeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabbd azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan,
ahol a szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a
szolgaltatasi igény Biztositdhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges adatok Biztositd
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részére toérténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat

szamarol, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kozeli hozzatartozdja részére
—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli
hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatdas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A Biztositd a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Klonos Biztositasi Feltételek

Jelen kulénos feltételekben foglaltak a Biztositd vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyutt (ideértve
kUlondsen az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1. §-dban szereplé meghatarozasokat) alkalmazanddk.

1 § Biztositasi események
11.  Jelen biztositasi fedezet alapjan az aldbb felsoroltak minésiilnek biztositasi eseménynek:

111. ,bankkartya-visszaélés": elvesztett vagy Lopas/ Rablas Gtjan eltulajdonitott Fedezett bankkartyaval
végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akar PIN kéd hasznalataval tortént, akar anélkiil), amely az
alabbi feltételek mindegyikének egyuttesen megfelel:

1111,  atranzakcié azon idé6pontot megel6zéen tortént, hogy a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast vagy az elrablast, illetéleg (ii) a jogosulatlan tranzakciét a Banknak barmilyen médon elsé
izben bejelentette,

1112. (i) az érintett Fedezett bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa és/vagy (ii) az elveszett,
jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt Fedezett bankkartyaval végrehajtott tranzakcié nem ltkozik az 5.
§-ban felsorolt kizarasokba. Amennyiben a Fedezett bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa
vagy elrablasa utan a kartyaval tobb tranzakciét is végrehajtottak, valamennyi tranzakcié ugyanazon
biztositasi esemény részének mindsiil.

2.§ A Biztosité szolgaltatasa
n»Bankkartya-visszaélés”

21. A Biztosité - a 2.2. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.3.1. pontban irt 6sszeghatar figyelembe vétele
mellett - megtériti a Fedezett bankkartyahoz kapcsolédéan a Bank altal vezetett egyedi hitel, fizetési vagy
befektetési szamlara azokat a Biztositottat terhelé jogosulatlan, egyéb forrasbél visszatéritésre nem kerilt
tranzakcié(k) 6sszegét, melye(ke)t azon id6pontot megel6zéen hajtottak végre, hogy a Biztositott a Fedezett
bankkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat, illetSleg a jogosulatlan tranzakci6 észlelését
a Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette.

22. Szolgaltatasi 6sszeghatarok
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosito téritési kotelezettségének felsé hatara 1.000.000 Ft,

3.8 A Biztositott kételezettségei biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
Bejelentési kotelezettség a Banknal

31. A Biztositott kételes késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a Fedezett bankkartya elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat illetve elrablasat, tovabba ilyen esetben koételes a Fedezett bankkartyat haladéktalanul
letiltani.

32.  Abiztositott kételes haladéktalanul reklamacioés eljarast kérelmezni a Banknal

321. az elvesztett vagy lopas vagy rablas udtjan eltulajdonitott Fedezett bankkartyaval végzett jogosulatlan
tranzakcidkat illetéen, vagy

322. ha a Fedezett bankkartyahoz kapcsolddd szamlan jogosulatlan tranzakcio(ka)t észlel annak ellenére, hogy a
Fedezett bankkartya nem kerult ki a Biztositott birtokabdl, vagy

323. ha ATM-nélaz11.3. pont (i) alpontja szerinti médon készpénzfelvételi tranzakcidra kényszeritették.

Masodlagos azonosité kéd fogadasara szolgalé eszkoz letiltasa

33. Ha a Biztositott a Fedezett bankkartyaval egyltt azt az eszkézt (pl. mobiltelefon) is elveszti vagy
Lopas/Rablas soran eltulajdonitjak téle, amelyre 2 szintii azonositas esetén az azonosité / engedélyezé kédok
kildésre kerlilnek, a Biztositott kételes az adott eszk6zt (mobilkommunikaciés eszk6z esetében mind az
eszkdz IMEI szamat, mind a SIM kartyat / eSIM-et) az adott szolgaltaténal haladéktalanul letiltani.

Rendoérségi feljelentési kotelezettség
3.4. A Biztositott koteles 5 napon belil rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi
esemény minden lényeges kdrulményét.
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Ko6z06s rendelkezés akadalyoztatas esetén

Ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtételében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivul esé ok
akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kovetd 5 naptari
napon belUl kdteles az elmulasztott intézkedést megtenni.

A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositd szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa szukséges:

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,

az eset leirasa,

a Biztositott altal tett renddrségi feljelentés masolata,

a 3.3. pont szerinti kotelezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazandd) teljesitését igazold
dokumentumok masolata,

a biztositott szamlahoz kapcsoldédd és a jogosulatlan tranzakcid(ka)t tartalmazdé egyenlegértesitd(k)vagy egyéb
banki dokumentum (ok) masolata(i),

a jogosulatlan tranzakcid(k)ra vonatkozdan a Banknal tett reklamacié és az arra kapott valasz masolata,

Ha a biztositasi esemény kulfoldon tértént, az idegen nyelven kiallitott hatdsdgi dokumentumok hitelesitett
magyar forditasa.

Kizarasok

A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételek- ben foglaltakon til - a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti
meg:

a ,bankkartya-visszaélés” szolgaltatas alapjan az olyan tranzakcio(k) dsszegét, amely tranzakcio(k)
anélkiil is végrehajthaté(k), hogy a Fedezett bankkartya az elfogadéhelyen fizikailag jelen lenne (az ilyen
jogosulatlan tranzakcidk a ,,Digitdlis Védelem Fedezet - Elektronikus fizetések védelme” rész hatdlya ala
tartoznak),

Nem fizet a Biztosit6 az aldbbi feltételekkel bekdvetkezett események miatt keletkezett karok esetén:

512.
513.

514.

ha a Fedezett bankkartyaval valé visszaélés még az el6tt tértént, miel6tt a kartyat a kartyabirtokos a
Banktol atvette,

a fizetési alkalmazast miikodtetd tarsasag informatikai rendszerének hibaja miatt (pl. hackelés,
szamitogépes virus) végrehajtott jogosulatlan fizetés,

a Fedezett bankkartyaval torténé olyan visszaélés, amelyre a 3.1. pontban irt bejelentési kotelezettség
késedelme vagy nem teljesitése miatt kerdilt sor.

2. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Az e fedezetre vonatkozé Kulonos Feltételekben foglaltak a Biztosité vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel
egyutt (ideértve kuldndsen az Altalanos Biztositasi Feltételek 1. §-aban szereplé meghatarozasokat)
alkalmazandok.

Elektronikus fizetések védelme

1.8
11.

1.2.

2.8
3.8
3L

32.
321

322

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a Banknal vezetett valamely szamlaja terhére elektronikus
uton megvalésitott, Biztositott altal jovda nem hagyott olyan fizetési miivelet (egyebek ko6zétt, de nem
kizarélagosan ilyen: (i) a Bank altal nydjtott internet- vagy mobilbank szolgaltatas utjan, vagy
mobiltelefonon vagy tableten keresztiil egyéb médon végrehajtott fizetés; (ii) az adathaldsz cselekmények
utjan megszerzett adatokkal végrehajtott jogosulatlan tranzakcié, (iii) a Bank altal kibocsatott hitel- vagy
betéti kartyaval (annak ellopasa nélkiil), vagy virtudlis kartyaval végrehajtott internetes fizetési miivelet; (iv)
NFC eszk6zzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), feltéve, hogy az itt felsoroltak a Biztositott
altal kezdeményezett reklamacioés eljaras ellenére nem kerilltek visszatéritésre.

Az egy reklamaciés eljaras keretében kifogasolt tobb tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény részének
mindsiil, feltéve, hogy az érintett tranzakcidk legfeljebb 20 napon belll térténtek. Az e feltételnek meg
nem felelé tranzakcidk kiilon biztositasi eseménynek minésiilnek.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité - a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt 6sszeghatar figyelembevétele
mellett - megtériti a Biztositottnak a visszaélés altal érintett szamlajara a Biztositott altal kezdeményezett
reklamaciés eljaras ellenére meg nem tériilt jogosulatlan tranzakciék 6sszegét.

A Biztosito6 szolgaltatasanak korlatai

Szolgaltatasi 6sszeghatar:

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosito téritési kotelezettségének felsé hatara 1.000.000,-
Ft.

A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki:

olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott az MBH Banknal vezetett
Szamlajanak terhére befektetési eszkozoket vagy fizet6eszkozoket (deviza, valuta, ideértve a
kriptopénzeket is) vasarolt vagy kivant vasarolni,

olyan konkrét csalard tranzakci6 / megbizas miatti karra, amelyet a Bank az ugyfélvédelmi
tevékenységének részeként bizonyithaté médon megprébalt megelézni / megakadalyozni a megbizas
teljesitését megel6z6en a Biztositottal folytatott ellenérzé telefonbeszélgetés vagy bankfiokban tértént
megbeszélés Gtjan, de a Biztositott a megbizast a Bank megel6z6 intézkedése ellenére mégis
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fenntartotta / jévahagyta,

olyan visszaélésekre vagy karokra, amelyek (i) nyeremény / 6rékség hamis igérete vagy (ii) az
ugynevezett romantikus csalas alapjan vagy ezek kévetkezményeként torténtek meg vagy kévetkeztek
be

a széban vagy telefonon megadott bizalmas adatokkal valé visszaélésekre,

a biometrikus azonositassal megerésitett tranzakciokra,

a bankkartya PIN kédjanak megadasaval tortént tranzakcidkra,

4.8 A Biztositott kételezettségei biztositasi esemény bekévetkezése esetén

4.1.

4.2.

43,
44,

4.5.

5.8

5.1
52

53.
5.4.

56.
57.
58,
6.5
6.1,
62.

A Biztositott az els6é jogosulatlan tranzakcio észlelését kovetéen koteles haladéktalanul kapcsolatba
Iépni a bankkal és kételes irasbeli reklamaciét benyujtani a banknal és/vagy fizetési szolgaltatonal.

Ha a Biztositott azt az eszkdzt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy Lopas/Rablas soran eltulajdonitjak téle,
amelyre 2 szintii azonositas esetén az azonosité / engedélyezé kédok kildésre keriilnek, a Biztositott
koteles az adott eszk6zt (mobilkommunikacios eszk6z esetében mind az eszk6z IMEI szamat, mind a SIM
kartyat / eSIM-et) az adott szolgaltaténal haladéktalanul letiltani.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdan kdzremukodni az elallt helyzet megoldasaban.

A Biztositott koteles reklamacids eljaras soran e-mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni és az eljaras soran
keletkezett minden dokumentumot benyudjtani.

A Biztositott kételes haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha a biztositasi esemény targyat képezé
tranzakciok részben vagy egészben visszatéritésre kerilltek. Ha a megtérilés a Biztositd téritését
kovetden tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositonak a megtérilés és a Biztosito altal fizetett
térités egylittes 6sszegébdl azt a részt, amely a felmerilt kart meghaladja.

A teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztosité szolgaltatdsahoz az alabbi dokumentumok benydjtasa szukséges:

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,

az eset lejrasa (adathaldszat eredméneként bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a leirasnak tartalmaznia kell
lehetéség szerint az adott hamis weboldal képernyéképét vagy linkjét, hamis e-mail vagy egyéb szdveges Uzenet
esetén magat a hamis linket tartalmazé Uzenetet vagy annak képernydképét), bongészési elézmények mentése,
vagy képernyéképe,

A biztositott szamlahoz kapcsolédd és a jogosulatlan tranzakcié(ka)t tartalmazd egyenlegértesité(k) vagy egyéb
banki dokumentum(ok) masolata(i),

a jogosulatlan tranzakcié(k)ra vonatkozoé reklamacids eljaras dokumentumainak masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat képezd tranzakciokat illetéen a Bank és/vagy
fizetési szolgaltato(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és
oOsszegszerlségét igazold dokumentumok,

a 42. pont szerinti kotelezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazandd) teljesitését igazold
dokumentumok masolata.

a rendorségi feljelentés és lezard hatarozat,

a bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltato(k) felmentése a banktitok védelme alél a panaszbejelentéssel
0sszefliggl biztositoi megkeresés kiszolgalasahoz

Kizaras

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha:

az elektronikus fizetéssel a Biztositottal szoros kapcsolatban allé6 személy (pl. barat, rokon, térvényes
képviseld) élt vissza,

A Biztosité a Biztositott kdézrehatasanak aranyaban nem nyujt szolgaltatast, ha (1) a reklamacioés eljaras
negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte el6, vagy

(2) a Biztositott nem tett eleget a 4.2. pont szerinti kételezettségének, amennyiben az az adott esetben
alkalmazandoé.
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