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CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

CIG Pannénia Iranyti Utasbiztositas Szolgaltatasi Tablazata

Maximum biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

Szolgaltatasok

CIG Pannénia
Iranytli EU
Utasbiztositas

CIG Pannénia
Iranytd
Utasbiztositas

Kulfoldon felmertil6 orvosi koltségek megtéritése

kulféldon fellépé hir-
telen megbetegedés
és baleset miatt felme-
rult orvosi kéltségek
megtéritése

a kockazatviselés elsé
napjat megelézden
mar diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegség-
bél eredd allapot-
rosszabbodas miatt
felmerult orvosi koltsé-
gek megtéritése

amatdr vagy 18 év alat-
tiak esetében verseny-
szerU sportolas kézben
bekdvetkezett baleset
miatt felmerult orvosi

koltségek megtéritése

fizikai munkavégzés
kozben bekovetkezett
baleset miatt felme-
ralt orvosi koltségek
megtéritése (eurdpai
terUleti hataly, Fizikai
munka potdij megfi-
zetése esetén)

fogaszati koltségek,

foganként (max. 2 fog)

25000 000 Ft

100 000 000 Ft

CIG Pannénia
Iranytd
Utasbiztositas
repulés utak-
hoz

100 000 000 Ft

CIG Pannénia
Iranytd
Utasbiztositas
autoés utakhoz

100 000 000 Ft

CIG Pannénia
Iranytd
Utasbiztositas
utlemondas
védelemmel

100 000 000 Ft

CIG Pannénia
Iranytd
Utasbiztositas
repulés utak-
hoz
utlemondas
védelemmel

100 000 000 Ft

CIG Pannénia
Iranytd
Utasbiztositas
autoés utakhoz
utlemondas
védelemmel

100 000 000 Ft

5000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

5000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

8 000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

35000 000 Ft

200 EUR

200 EUR

Kiilfoldon felmertilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal

tobblettérités légi
katasztréfaban beko-
vetkezd baleseti halal
esetén

tobblettérités kozle-
kedési baleset miatt
bekodvetkezé csont-
torés, csontrepedés
kapcsan

baleseti rokkant-
sag 25-100% kozotti
rokkantsag esetén a
rokkantsagi tablazat
szerinti 6sszeg, de
maximum

balesettel kapcsolat-
ban kulféldon felme-
ralt koltségek téritése

kérhazi napi térités
Eurdpai Egészségbiz-
tositasi Kartya esetén
baleseti egészségugyi
ellatas kapcsan (maxi-
mum 15 nap)

2 000 000 Ft

6 000 000 Ft

200 EUR

6 000 000 Ft

200 EUR

6 000 000 Ft

200 EUR

6 000 000 Ft

200 EUR

6 000 000 Ft

200 EUR

6 000 000 Ft

1000 000 Ft

1000 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

3000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

100 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

250 000 Ft

5000 Ft/nap

5000 Ft /nap

5000 Ft/nap

5000 Ft/ nap

5000 Ft/ nap

5000 Ft/ nap
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CIG PANNONIA

BIZTOSITO

CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

hiperbar kamras keze-
|és kulfoldon felmerllt

koltségeinek téritése -
Sport pétdij megfize-
tése esetén

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi
utazas soran tortént
jogtalan eltulajdonita-
sa, megsemmisulése

200 000 Ft

3000 000 Ft

350 000 Ft

3000 000 Ft

400 000 Ft

3000 000 Ft

350 000 Ft

3000 000 Ft

350 000 Ft

3000 000 Ft

400 000 Ft

3000 000 Ft

350 000 Ft

ezen belll altalanos

targyankénti limit S0 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

mUszaki cikk esetén
targyankénti limit
(mUszaki cikk és tarto-
zékai egyUttesen)

25000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

sporteszkdz, -felszere-
lés, -ruhdzat targyan-
kénti limit Sport pétdij
megfizetése esetén

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

munkaeszkoz, -ruha-
zat targyankénti limit
Fizikai munka potdij
esetén

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft

ellopott, megsem-
misult igazolvanyok
(Utlevel, TAJ kartya,
jogositvany, forgalmi
engedély) pdtlasa, uti
okmanyok pdtlasaval
kapcsolatos konzula-
tusi koltségek

5000 Ft

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ellopott, megsem-
misult bankkartya -
potlasa

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

5000 Ft

poggyaszkésés miatt

kulfoldon felmerult

koltségek téritése -
(6 6rat meghaladd

késésnél)

50 000 Ft

50 000 Ft

poggyaszkésés miatt

kulféldon felmerult

koltségek téritése -
(12 6rat meghalado

késésnél)

75 000 Ft

75 000 Ft

jarattorlés és 6 orat

meghalado jaratkérés
miatt kulfoldon felme-
rult koltségek téritése

A Biztosité altal szervezett Magyarorszag

a megbetegedett
biztositott Magyaror-
szagra torténd szallita-
sanak koltségei

limit nélkul

ra térténé szallita

limit nélkul

50 000 Ft

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkal

50 000 Ft

limit nélkul

limit nélkal

a holttest Magyaror-
szagra torténd szallita-
sanak koltségei

limit nélkul

Egészséglugyi segitségnyujtas

egészséglgyi tanacs-

limit nélkul

adas

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul

limit nélkul
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CIG PANNONIA

BIZTOSITO

CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

orvos helyszinre
kuldése, vagy cimének
kozlése

igény esetén orvoshoz,
kérhazba szallitas
(szallitas koltségeinek
viselése)

hozzatartozo tajékoz-
tatasa

orvossal, egészségugyi
intézménnyel folyama-
tos kapcsolattartas

Tovabbi segitségnyujtas

kozeli hozzatartozd
|atogatasi koltségének
téritése

betegség, vagy baleset
miatt a kalféldi tartdz-
kodas meghosszabbi-
tasanak koltségeinek
téritése

tolmacs munkadija-
nak téritése

id6 elétti hazautazas
koltségeinek téritése

mentés, kutatas,
kimentés koltségei
(beleértve a mentéhe-
likopteres mentést is)

Jogvédelem

kulfoldon felmerilt
Ugyvédi koltségek

kulfoldon felmerult
6vadék jellegul koltsé-
gek letétbe helyezése,
szUkség esetén szakér-
ték felkérése

Felel6sségbiztositas

személyi felelésségbiz-
tositas

szallassal kapcsolatos
felel6sségbiztositas

kozuti segélyszolgalat
(autdments, helyszini
diagnosztika, hibael-
haritds) megszerve-
zése és koltségének
téritése

Gépjarmli asszisztencia szolgaltatasok

szallitasi koltségek
(kUlIfoldi szervizbe,
magyarorszagi cimre)
téritése maximum
12/18 éves gépjarmu
esetén

bérgépkocsi kdltsége
vagy gépkocsi tarolas
koltségeinek téritése

100 000 Ft 200 000 Ft 350 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 350 000 Ft 200 000 Ft

100 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 200 000 Ft

20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

- 300 000 Ft 500 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft 300 000 Ft

1500 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
1000 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft
1000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft

- 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft 1500 000 Ft

- 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft

- - - 250 EUR - - 250 EUR

- - 1000/500 EUR - 1000/500 EUR

- - - 250 EUR - - 250 EUR
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CIG PANNONIA

BIZTOSITO

CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

segitségnyujtas
szemeélygépkocsi
hazahozatala kapcsan
(sofér kuldéssel)

szallaskoltség téritése

vonattal vagy repu-
|6géppel torténd
utazas koltségeinek
téritése

zarnyitas koltségeinek
téritése gépjarmu
kulcsadnak elvesztése/
jarmuUbe zardsa esetén

defektes gumiabroncs
javittatasa vagy cseré-
je kapcsan felmerulé
koltségek téritése

70 év alatti biztositott
betegsége/balesete
miatti lemondasa
esetén a visszatartott
dijrész aranak téritése
/ biztositott

terrorcselekmény
kovetkeztében szik-
ségessé valo orvosi
ellatas koltségeinek
téritése

Utlemondas védelem lefoglalt szallas és

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

terrorcselekmény
kovetkeztében szUk-
ségessé valo beteg-
szallitas koltségeinek
téritése

gépeltérités kapcsan
nyUjtott tobblettérités

terrorcselekmény
kovetkeztében szUksé-
gessé valé menetjegy
atfoglalds tobbletkdlt-
ségének téritése

- - - 100 000 Ft - - 100 000 Ft

- - - 100 000 Ft - - 100 000 Ft

- - - 100 000 Ft - - 100 000 Ft

- - - 25000 Ft - - 25000 Ft

- - - 25000 Ft - - 25000 Ft

megvasarolt utazasi jegy (busz-, hajé-, replilé- vagy vonatjegy) kapcsan

- - - - 250 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft
5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft

- - 300 000 Ft - - 300 000 Ft -

- - 100 EUR - - 100 EUR -
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CIG PAN NéNlA CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

BIZTOSITO

CIG Pannonia Iranytiu
utasbiztositas
Szerzodési Feltételek

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései

az iranyaddk. Nem valik a szerz6dés részéveé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott kozotti
korabbi Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletagban
a hasonlo jellegl szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas. A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 4. melléklete szerinti
Ggyféltajékoztatéd elemei vastag betlikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktdl és/vagy az altaldnos
szerz6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek dblt betlkkel szedettek.

A CIG Panndnia Iranytld Utasbiztositasi termékcsalad hét csomagja védelmet nydjt az eurdpai
és az Eurdpan kivuli utazasokra akar 100 millios forintos baleset / betegség limit erejéig.

Az egyes csomagok megoldasokat kindlnak autos, repulds utakra, Utlemondas védelemmel
avagy anélkul, fizikai munkara és sportolasra.

ma> &,>0 Y

' Asszisztencia partneriink éjjel-nappal hivhaté a (+36-1) 268-1388-as
® telefonszamon.

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut. 11. B ép.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Honlap: www.cigpannonia.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Jogi formaja: Zartkorlen mukodé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (bejegyezte a Févarosi Birésag, mint Cégbirésag)

-8-
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CIG PAN NéNlA CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

Szerz&dési feltételek

A 0-24 6ran keresztul elérhetd karbejelentd és informacids szolgalat telefonszamat a Biztositd honlapjan kdzzéteszi.

1)

11

1.2

2)

2.1

2.2

2.3

Bevezeto rendelkezések

A Biztositd a jelen Feltételekkel megkotdtt utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal
kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nydjt.
A feltételek szerint kizart eseményekre a Biztositd nem nyUjt szolgaltatast.

A Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok. Az utasbiztositasi szerz6dést érintd, a biztositotarsasagok altal kotelezéen
alkalmazandd jogszabaly megvaltozasa esetén, az Uj, illetve mddosult jogszabalyi rendelkezés
automatikusan a biztositasiszerzédésrészévé valik,azzal, hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrol
a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyujt.

A biztositasi szerz6dés alanyai, fogalom meghatarozasok

A Szerz6dé az a szerzédéskotés idépontjaban Magyarorszagon tartozkodo, 18. életévét betoltdtt

természetes személy, vagy Magyarorszagon székhellyel rendelkezé jogi személy, illetéleg jogi

személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztositéval a biztositasi
szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi

szerz6dést kotottek. Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki

- Magyarorszagon allandé lakdhellyel rendelkezé magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon
allandé lakdhellyel rendelkezd, letelepedett vagy 3 hdnapot meghaladdé tartdzkodasra
jogositd engedéllyel rendelkezé kulfoldi dllampolgar (feltéve, hogy nem allampolgarsaga
szerinti orszagba utazik);

- aki Magyarorszagon a tarsadalombiztositasi ellatasra vald jogosultsagot szabalyozé tdrvény
alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyikének megfelel:

- kulfoldon tartdsan (90 napnal hosszabb folyamatos tartézkodassal) fizikai munkat végez,

- kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar dllampolgarként), és az allampolgéarsaga
szerinti orszagba utazik.

- A Szerz6dé tudomasul veszi, hogy a CIG Panndnia Iranytld Utasbiztositas feltételeinek 12.1.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a Biztositd a beteg, illetve sérult Biztositottat — szUkség
esetén orvos kisérével vagy apoléval — magyarorszagi gydgyintézetbe szallittathatja, ha a
beteg allapota ezt lehetdvé, illetve szUkségessé teszi. Ennek idépontjat és mddjat a Biztositd
az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repulégéppel torténd hazaszallitas esetén
a Biztosité a Biztositottat a repUulétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakellatasara alkalmas -
egészséglgyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gydgyintézetbe szallitas utan felmerult
kdltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra szallitas
koltségeit a Biztositd viseli. A Biztositott halala esetén a Biztosité Asszisztencia Szolgalata
intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarél, és ennek koltségeit kifizeti. A
Biztositd hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént Magyarorszagra szallitas koltségeit,
egyéb orszagba torténd szallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.
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CIG PAN NéNlA CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

Szerz&dési feltételek

Az utasbiztositasiszerzédésben a Szerz6do és a Biztositott személye kulonvalhat. Ha a szerzédést

nem a Biztositott kdti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a

Szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a

Biztositottat koteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerzédés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatdsok

igénybevételére jogosult.

Kedvezmeényezett lehet:

- a Biztositott életében a Biztositott,

- a Szerz6déd altal a Biztositott hozzajarulasaval megjelolt személy,

- ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem Vvolt érvényes a
biztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott 6rokose.

A Szerzé6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott

irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor

ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelodlt Kedvezményezett helyett

mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerzédé fél, mindezekhez a

Biztositott irasbeli hozzdjaruldsa szUkséges. A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha

a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte elé6tt meghal vagy jogutéd nélkul

megszunik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, mdodositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez —

ha a Szerz&6dé fél és a Biztositott nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa szukséges.

A Biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerzédésnek a Kedvezményezett kijelolését

tartalmazd része semmis, ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét

kell tekinteni. A Biztositott a szerz6déskotéshez torténd hozzajaruldsat a szerzédés létrejottét

kdvetben is megadhatja.

Fogalom meghatarozasok

Az Asszisztencia Szolgaltatd, a Biztosité altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott
szervezet, amely a Biztosité nevében a biztositasi esemény bekdvetkezésekor — a megbizas
keretein belul — karrendezési Ugyekben eljar.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatél fuggetlenul hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai
és / vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
osszefUggésbenaBiztositottegészségkarosodastszenved,amelynek kovetkeztébena Biztositott
1éven belul meghal, maradandé egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved, kérhazi apolasra
szorul, mUtéti beavatkozast végeznek rajta. Balesetnek mindsulnek a koévetkezd, a Biztositott
akaratan kivuli események is: vizbefllas, gazok vagy gbézok belélegzése, mérgezé vagy mard
anyagokat tartalmazoé ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb idén at
érik a szervezetet. Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul
balesetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmeruld biztositasi
esemeények nem mindsulnek balesetnek.

Kozeli hozzatartozénak mindsul(nek) a magyar Polgari Torvénykdényvben meghatarozott
személy(ek).

Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott gépjarmiinek mindésul az
utazassoran a Biztositott hasznalataban allo, érvényesforgalmiésegyéb hatdsagi engedélyekkel
bird, gyartasi idejét tekintve a karesemény bekdvetkezésekor 18 évnél nem idésebb, magyar
forgalmi rendszamu szemeélygépkocsi (személyszallitas céljara készult olyan gépkocsi,
amelyben —a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allandd Uléhely van) vagy motorkerékpar,
melynek forgalmirendszamat a biztositasi kotvényen a biztositasi kotvény kidllitasakor rogzitik.
Sportbalesetnek mindésil az olyan kulféldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan
kulsé fizikai és / vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl fuggetlenil testi kdrosodasat
eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltdsba nem Utk6zd amatér
vagy 18 év alatti Biztositottak esetében versenyszer( sporttevékenység végzése kdzben szenved el.
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Jelen Feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak mindésul a Biztositott tulajdonat képezé, az

utazas alatt hasznalatban |évé ruhdazati és hasznalati targy.

Eredeti szamlanak mind&sul az adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal

szabalyszerlien — a hatalyos 2007 évi CXXVII. szdmu az Altalanos forgalmi adéroél szolé térvény

szerint — kiallitott szamla.

A terrorcselekmény olyan erdszakos, erészakkal fenyegets, az emberi életre, a materialis,

immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,

ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsolasara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Csonttorésnek mindslil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kulsé

behatadsra megszakad. Jelen feltétel szempontjabdl a fogtdrés nem mindsul csonttorésnek.

Csontrepedésnek mindésiil, ha az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossaga kulsé

behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete nem sérul, és a torési vonal csak az egyik

oldali csontkérget sérti.

Surgds szukség esete akkor all fenn, ha:

- az azonnali orvosi ellatds elmaradasa elérelathatdéan a Biztositott életét, testi épségét
veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat;

- aBiztositott betegségénektinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zé megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

- a Biztositottnak az elutazdsa elétt fenndllott betegségében olyan allapotrosszabbodas
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségessé. Ezen kdrben kivételt képez
az alkoholizmus, a drogfogyasztds, valamint az egyéb kabitd hatdasd anyagok szedésébdl
eredeztethetd betegség.

Jarvanyugyi elkllonités a mar megbetegedett fertézé betegek elkulonitése.

Jarvanylgyi zarlat a lehetséges fertézottek, de még nem megbetegedettek elklldnitése.

Fogyaszto az a természetes személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége

korén kivul jar el.

Kozlekedési baleset olyan baleset, amely kdzlUton vagy koézforgalmu kézlekedési eszkdzdn

a kozuti jarmUvezetésre vonatkozd szabdlyok megszegésével dsszefUggésben kdvetkezett

be, melyet a biztositott jarmuU vezetdjeként vagy utasaként szenvednek el. Nem tekintheté

kdzlekedési balesetnek a jarmud utasat és vezetdjét ért olyan baleset, amely nem a jarmu
haladasaval és megallasaval 6sszeflUggésben kdvetkezett be.

Fizikai munkavégzés olyan munkavégzés, amely fizikai erékifejtéssel jar, illetve a munkavégzés

helyszinébdl, terepviszonyaibdl vagy kdrulményeibdél addéddan balesetveszéllyel jar.

A kockazatviselés kezdete, a szerzédés létrejotte

A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzédés alapjan kiallitott kotvényen a biztositas
kezdetének megjelélt nap 0 6rajatodl, a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 6rdjaig tart. A szerz6dé
fél az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kotve van.

Ha abiztositasiszerz6dés megkoétésének napja megegyezik a Biztosité kockazatviselésének
kezdeteként megjelolt nappal, akkor a Biztosité kockazatviselése a biztositas kezdeteként
megjelolt napon a biztositasi szerz6dés megkoétésének idépontjatél érvényes, amely
esetben a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjat (6ra, perc) a biztositasi kétvényen
a Biztosité annak kidllitasa soran feltiinteti.

Az utasbiztositdsi szerzédés Magyarorszdg teruletén, a kiutazds megkezdése elétt, a
megallapitott dij megfizetése ellenében kdthetd meg.

A Biztosité utasbiztositdsi szerzédések esetén kockdzatelbirdldst nem végez. Az
utasbiztositdsi szerz6dés megkotését megelézéen a szerz6dé adatainak megaddsat
kovetéen megismerheti a részére ajdanlott biztositdsi csomagokat. A felajanlott lehetéségek
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kozul kivdlasztja a szamdra legmegfelelébbet, majd a vonatkozé terméktdjékoztato, a
biztositdsi feltételek és az adatkezelési tdjékoztaté megismerését és elfogaddsat kévetéen,
a biztositdsi dij megfizetésével az utasbiztositdsi szerzédés automatikusan Iétrején.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositdé vagy megbizottja (a tovabbiakban egyuttesen: a
Biztosit6) atadja a Szerz6dé részére az utasbiztositas teljes korU tajékoztatdjat. (A biztositasi
tevékenységroél szold 2014, évi LXXXVIIIL. térvény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (a
tovabbiakban: koétvényt) allit ki.

A Szerz6dé a személyes szerzédéskotés sordn a biztositdsi kétvény aldirasdval, mig
elektronikus fellileten torténé szerzédéskotés sordn jelélénégyzetekben tett egyedi
nyilatkozatokkal igazolja, hogy a szerz6dés megkdtése elétt a Biztositora és a biztositdsi
szerzédés tartalmdra vonatkozo teljes korl tdjékoztatdst megkapta.

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekoévetkezett,
bekévetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzé6dés vagy
annak megdfelel6 része megsziinik. Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekévetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik. A szerzédés legkésébb a szerzédésben
megjelélt kockazatviselés utolsé napjan, 23:59-kor szlinik meg.

A tdvértékesités keretében kétott pénziugyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél szolo
2005. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: tavértékesitési térvény) 6. §-a alapjan a Szerz6dé
a szerzédését a szerzédéskoétés napjatol szamitott 14 napon belll indokldas nélkdl,
azonnali hatdllyal felmondhatja. Felmonddsdt irdsban tdrsasdgunk székhelyének postai
cimére (1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimre kildheti. A
biztositdsi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsbeli felmondé nyilatkozat
a Biztosito cimére beérkezik. A felmonddsra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzédés
alapjan szolgdltatds nydjtdsa csak a Szerzédé kifejezett hozzdjdruldsat kévetéen kezdheté
meg. A tavértékesitési térvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerz6dé a fentiek szerinti
felmonddsi jogat gyakorolja, a Biztosito kizdarélag a szerz6dés megsziinésének idépontjdig
tortént kockdzatviselés idéardnyos ellenértékét jogosult kévetelni, amennyiben eddig az
idépontig biztositdsi esemény nem kdévetkezett be. Ebben az esetben a Biztosité a madr
befizetett biztositdsi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett kockdzatviselés aranyos
ellenértékét meghalado részét a felmonddsrdl sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kévetéen

haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a Szerz6dé részére visszatériti.

A biztositas tartama

A biztositdsi idészak megegyezik a biztositdsi tartammal. Az utasbiztositdsi szerzédés
hatdrozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben
a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositdsi idészakban atlépi a 80. életévet, abban
az esetben a biztositds maximum 30 nap idétartamra kétheté. Az Amerikai Egyesult
Allamokba, Kanaddba, Ausztrdligba és Uj-Zélandra térténdé utazdsok esetén a biztositds
maximum 30 nap idétartamra kétheté.

A feltételek 10.1. pontja szerinti egészségugyi elladtassal kapcsolatos biztositasi esemény
bekovetkezésekor a Biztositott kényszerlU kulfoldi tartézkodasa esetén a biztositas tartama
automatikusan meghosszabbodik a kényszerlU kulféldi tartdzkodas idejére, de legfeljebb a
Biztositdé vagy az Asszisztencia Szolgalat altal szervezett vagy tervezett hazatérés napjaig.
Amennyiben a hazautazas nem a Biztositd vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésében
torténik, a biztositas tartama a kareseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentacié szerinti utolsé
kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa kiterjed a Biztositottal egyutt utazo, a Biztositonal
utasbiztositasi jogviszonnyal rendelkez6 kdzeli hozzatartozo(K)ra is.
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A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzédéskotéskor kdteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges minden olyan koérulményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A Biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a fél
kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban
nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését. A Biztositott és a Szerz6dé fél a Iényeges
koérulmények (kuldnods tekintettel a biztositasi kotvényen feltUntetett adatokra) valtozasat 5
napon belul koteles a Biztositénak irasban bejelenteni.

Akdzlésre,illetbleg avaltozas bejelentésére iranyuld kdtelezettség megsértése esetén a Biztositod
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kérdlmeényt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ezek kdzul csak egyesekkel
osszefUggésben merll fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6dd fél és a Biztositott a kar megelbzése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatésagi kovetelményt kell tdmasztani
abban az esetben is, ha a szerz6dés szabalyozza a Szerz6dé fél és a Biztositott kdrmegelbzési
teenddit, eléirjaa kdr megelbzését vagy enyhitését célzé eszkdzoket, eljardsokat, szakképzettségi
kovetelményeket.

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztositd elbirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvdarhatdé magatartas
kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kdrenyhités szUkséges kdltségei a biztositasi 0sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredmeényre.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosit6 dijszabasa alapjan torténik, amely fliigg a valasztott
terméktdl, a klilfoldon téltendé napok szamatal, a terileti hatalytél, a Biztositott életkoratol,
a kulfoldon végzett fizikai munkatél vagy sporttevékenységtél, valamint a Biztositott/
Szerz6do altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak korétél és mértékétol.
Abiztositasi dij az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor, a kétvény kiallitasat megel6zéen
esedékes. A biztositasi dij megfizetésére bankszamlara torténé atutalassal van lehetéség.
Id6éskori (70 év feletti) potdij: amennyiben a Biztositott betoltotte vagy a biztositas tartama
alatt betolti a 70. életévét, a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkoétésekor poétdijat
alkalmaz.

Vilag pétdij: a 9. fejezetben meghatarozott Eurépa terileti hatalyon kiviili utazasok esetén
a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkoétésekor pétdijat alkalmaz.

USA / Kanada / Ausztralia / Uj-Zéland pétdij: az Amerikai Egyesult Allamokba, Kanadaba,
Ausztralidba és Uj-Zélandra torténé utazasok esetén a Biztosité az utasbiztositasi szerzédés
megkotésekor poétdijat alkalmaz.

Sport pétdij: a Biztosité az utasbiztositasi szerz6dés megkétésekor potdijat alkalmaz 18 év
feletti és 70 év alatti Biztositott amatér sporttevékenysége, és 18 év alatti Biztositott amator
vagy versenyszerli sporttevékenysége kapcsan. A Biztosité kockazatvallaldasa nem terjed
ki a 19.1. pontban meghatarozott, kizart sporttevékenységekre. 70 év felett a kockazat nem
valaszthato.
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Fizikai munkavégzés potdij: a Biztosité potdijat alkalmaz a fizikai munkavégzés kapcsan.
A Biztositoé kockazatvallalasa fizikai munkavégzés kapcsan csak 18 év felett és 70 év
alatt, a 9.2 pontban felsorolt orszagokba torténé beutazas esetén igényelheté. Fizikai
munkavégzés kapcsan a Biztosité kockazatvallalasa nem érvényes a kévetkezé poziciok
és foglalkozasok vonatkozasaban: replilégépek, hajok személyzete; veszélyes anyagokkal,
robbanéanyagokkal és nukledris energidaval kapcsolatos tevékenységek; banyaszati és
farétornyokon (tengeri és szarazfoldi) végzett tevékenység; buvarok.
Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbol 50% kedvezményt ad a Biztositd
a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha legalabb egy felnétt kisérével utazik/utaznak. A
kedvezményt igénybe vevoék részére a Biztositdé a szolgaltatasokat 100%-ban nydujtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés els6 napjaig nem toltétte be a 18.
életévét.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei.

A biztositdsi szerzédés feltételei szerint a teljes biztositdsi dij visszatéritésére kizarélag a
Biztosito kockdzatviselésének kezdete elétt, a biztositds kotésének helyén bejelentett
igény alapjan van lehetéség. A Biztosité kockdzatviselésének kezdete utdn részleges
dijvisszatérités a biztositds fel nem haszndlt napjaira adhatd, ennek alapjan a tényleges
és az eredeti idétartamra vonatkozé biztositds dijanak dijklilonbézetét kell visszatériteni
a biztositds megkétésének helyén. A dijvisszatérités feltétele az erre vonatkozoé igénynek
a Biztositoval torténé kozlése. A kézlés formdja a megkotés helyéhez és modjdhoz
igazodik. Fel nem haszndlt napnak mindsil a Biztosito szervezeti egységénél, illetve a
Biztosito megbizottjandl térténé igénybejelentés napjat kéveté naptdol a kockdzatviselés
utolsé napjdig tarté idészak. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben szlikséges a
Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrél, hogy a Biztositoval szemben a biztositdsi szerzédés
alapjan biztositdsi szolgdltatds iranti igényt semmilyen jogcimen nem érvényesit.

A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti, vagy olyan
személy részére kétik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithato, és a Biztosito
ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerz6édés kotheté. Amennyiben a
Biztositott jelen termék vonatkozasaban tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosito
a szolgaltatasokat a korabban megkététt szerz6dés alapjan nyujtja és a késébb koétott
szerz6dés dijat visszatériti.

A biztositas teruleti hatdlya

Az utasbiztositasi szerzédés hatdlya - a 9.5. pontban megfogalmazott szolgaltatas
kivételével - Magyarorszag terlletére nem terjed ki.

A CIG Panndnia utasbiztositasi termékcsalad CIG Pannédnia Iranytii EU Utasbiztositas, CIG
Pannédnia Iranytl Utasbiztositas autés utakhoz és CIG Pannédnia Iranytl Utasbiztositas
autdés utakhoz utlemondas védelemmel csomagjainak terileti hatalya a kovetkezé
orszagok foéldrajzilag Eurépahoz tartozé részére terjed ki: Ausztria, Belgium, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszdg, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Izland, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Svajc Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

A 8.4 szerinti Vilag pétdij megfizetése esetén a CIG Pannénia utasbiztositasi termékcsalad
CIG Panndnia Iranytli Utasbiztositas, CIG Panndnia Iranytli Utasbiztositas repllés
utakhoz, CIG Pannénia Iranytii Utasbiztositas repilés utakhoz utlemondas védelemmel
csomagjainak teriileti hatalya USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland kivételével az egész
vilagra kiterjed.

A 8.5szerinti USA / Kanada/ Ausztralia / Uj-Zéland pétdij megfizetése esetén a CIG Pannénia
utasbiztositasi termékcsalad CIG Pannénia Iranytli Utasbiztositas, CIG Panndnia Iranyti
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Utasbiztositas replilés utakhoz, CIG Panndnia Iranytl Utasbiztositas repilés utakhoz
utlemondas védelemmel csomagjainak terlleti hatalya az egész vilagra kiterjed.

Koézuti segélyszolgalat (16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.) téritése
szolgaltatasok vonatkozasaban a terlileti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet
vezetd biztositott személy lakcimkartya szerinti lakohelyétél szamitott 50 kilométeres
tavolsagon kiviil.

10) Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa

10.1

10.1.1.

10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

Biztositasi eseménynek mindsul — a biztositas tartaman belll, kulfoldon bekdvetkezett — a
Biztositott személyét, vagyontargyait vagy az utazas tartama alatt jogszerl hasznalataban allé
személygépkocsit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghalado részben a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat
megfeleléen le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az Osszegbiztositdsnak mindsulé egészségbiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositdsi érdeket tobb biztositd egymastél fuggetlenul biztositja (tdbbszoros
biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozul egyhez, vagy tébbhdz benydjtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz nyUjtja be a karigényét, a Biztositd az altala kiallitott
fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi
0sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval szemben
nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot
az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdéval szemben, kivéve,
ha a karokozo a Biztositottal kdzos haztartasban €16 hozzatartozo.

Ha a Biztositott vagyontargy megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a
Biztosité altal teljesitett szolgaltatast kdteles visszatériteni.

Egészség- és balesetbiztositasi kockazat

Egészség- és balesetbiztositas alapjan jaré biztositasi szolgaltatasokat kizarélag slirgés
szlikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belll nydjtja a Biztositd. A Biztosité a kilféldon
felmerilt egészségligyi ellatasok miatt az aldbbi koéltségeket tériti meg:

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

kérhazi gyégykezelés;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan mutét;

névre szo6l6, orvosi rendelvényre vasarolt, heveny Aallapotot, rosszullétet megsziinteté
mennyiségd, eredeti szamlaval igazolt gyégyszervasarlas;

muvégtagok, mankodk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készllékek, eszk6zok
orvosi rendelvényre torténé kolcsénzése;

gyogyaszati segédeszk6zok (pl. mankd és tdmbot) - szamlaval igazolt - vételara (orvosi
rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavité szemiiveg és latasjavitd napszemiiveg (a tovabbiakban:
szemulveg) potlasa 150 euré Osszeghatdrig, de csak amennyiben a szemliveg személyi
sérllést is okozo, kulféldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal
alatamasztott baleset miatt ment tonkre;

kizardlag slirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkenté kezelés, legfeljebb két
fogra, foganként a szolgaltatasi tablazatban megjelélt 6sszeghatarig az indokolt és szokasos
- orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a szolgdltatas igénybevételének
helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;
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a terhesség 28. hetéig bekévetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
kérhazi koltségek;

hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig tériti meg Sport potdij megfizetése esetén, legfeljebb egy biztositasi esemény
kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacié alapjan
szikségessége egyértelmiien a biztositasi idétartam alatti, jelen feltételeknek megfelelé
buvarkodas kdézben bekovetkez6 biztositasi eseményhez kéthet6;

80. év feletti Biztositott esetén, a kulfoldon felmerilé orvosi kezelés koéltségeit kizarélag
balesetbdl ered6 sérilés(ek) esetén vallalja a Biztosité.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockdazatviselés elsd napjat megelézéen diagnosztizalt
és / vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapotrosszabbodéasa kovetkezik
be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szUkségessé, a Biztosité a kulfolddn felmerdld orvosi
kdltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatdsok teljesitése érdekében a Biztositdval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kdtvényen feltUntetett és
kivalasztott biztositasi termék szerint kerulnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

a 10.1. pont szerinti egészséglgyi ellatas koéltségeit;

baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset
koévetkeztében kilféldén felmerilt, igazolt, olyan kdzvetlen vagy koézvetett koltségeket,
amelyek egyéb moédon nem térilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Asszisztencia
Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

a Biztosité —a szolgaltatasi tablazatban feltliintetett mértékben - baleseti kérhazi napi téritést
fizet (a valasztott biztositasi csomagtél fliggden), amennyiben a Biztositott kulféldén -
baleset kévetkeztében - orvosilag indokolt és szliikséges kérhazi gyégykezelésre szorul, és a
gyogykezelés koltségeit — az esetlegesen felmerilé 6nrész kivételével — a Biztositott Eurépai
Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi tartézkodas kezdetétédl a korhazi
tartézkodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 15 napon keresztul. A
kifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zardjelentéssel kell igazolnia;

baleseti haldl esetén a szolgdltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi
Osszeget fizeti ki a Biztosito;

baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbd6l a megallapitott rokkantsag
mértékének megfelel6 %-os részt, legalabb 25%-ot eléré mértéki rokkantsag esetén;

ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositdé a szolgaltatasi tablazat
szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek
hidnyaban az elhunyt Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése el6tt maradandé
egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra kerilt sor, akkor a Biztosité az
elhaldlozas miatt fizetendd biztositasi szolgaltatasbdél a rokkantsagra kifizetett 6sszeget
levonja, amennyiben a haldl ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliiggésben
kovetkezett be;

a Biztositott Iégi katasztrofa miatt bekovetkezett haldla esetén a Biztosité a feltételben
meghatarozott mértéku (valasztott biztositasi csomagtél fliggod) tovabbi kartéritést fizet;

a Biztositott kozlekedési baleset miatt bekdévetkezett csonttérése vagy csontrepedése
esetén a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott mértéki (valasztott biztositasi
csomagtol fliggd) egyszeri, egydsszegli kartéritést fizet.

A Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési koltségeket addig
az idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd
szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl.
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Poggyaszbiztositasi kockazat

A poggyaszbiztositds alapjan megtérilnek azok a karok, amelyek a Biztositott
Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak kulfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl,
helyben kiallitott orvosi igazolassal alatdmasztott, személysériléssel egyltt jaré balesetbdl
torténérongalédasabdl, megsemmistiilésébdl, jegyzékonyvveldokumentalt kdzuatibalesetbdl
addédoé rongalédasbol, megsemmisiilésbél erednek. Amennyiben a személysériiléssel egyltt
jardé baleset kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumentacié nem készllt, a Biztosité a
baleset kévetkeztében karosodott targyak vonatkozasaban 6sszesen és legfeljebb 50 000 Ft
osszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.

A Kkartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a
szerz6dott biztositasi 6sszeg.

A Biztositd altal alkalmazott avultatas mértéke, amennyiben az Gtipoggyasz cikk értéke hitelt
érdemlé maodon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazoldé szamlaval igazolasra kerull (adasvételi
szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a kdresemény a szamla kiallitasatél szamitott 6 hdnapon belll kdvetkezett be: 10%-0s avultatas
a szamla szerinti brutté végosszegbdl;

a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott egy éven belll kovetkezett be: 30%-0s avultatas a
szamla szerinti bruttd végosszegbdl;

aszamla kiallitasa és a kdresemeény bekovetkezte kozt egy évnél tobb idé telt el: 50%-os avultatas
a szamla szerinti brutté végosszegbdl. Amennyiben az érték hitelt érdemlé médon, eredeti,
az Ujkori vasarlast igazolé szamlaval nem kerll igazolasra: a Biztositd az adott Utipoggydasz
cikk szokasos funkcidjara vonatkozd, atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint
a kdresemény idépontjara vonatkoztathaté piaci értéke alapjan meghatarozott hasznalt érték
alapjan nyujt szolgaltatast.

Jarmu lezart csomagterébdl és vonat, autdbusz utasterébdl térténd lopas esetén a targyankénti
kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi dsszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt targyankénti limit 10%-a lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kilféldi utazasa soran ellopott, vagy baleset kévetkeztében
hasznalhatatlanna valt atlevél, bankkartya, TAJ kartya, jogositvany, valamint a forgalmi
engedély Ujra beszerzésével kapcsolatban felmeruilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos
koéltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a szolgaltatas a
poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. Bankkartya pétlasa esetén a Biztosité a szolgaltatast
kizarélag abban az esetben nyujtja, amennyiben a kartyakibocsaté bank erre vonatkozé
kartéritést nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerult koltségeinél.
A Biztosité nem tériti meg a slirgbésségi szolgaltatasok igénybevétele kapcsan felmerilé
koltségeket. Ez a szolgdltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztosité segitséget nyujt a Biztositott kulfoldi utazdasa soran ellopott vagy baleset
koévetkeztében haszndlhatatlanna valt Gti okmanyok esetében a Biztositott szamara
kiadott hazatérési engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatusi
koltségét maximum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a
poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Poggydaszkésés: légi utazas kapcsan bekévetkezé poggydszkésedelem esetén a Biztositd
utdlag, forintban megtériti a kilféldén felmerilt, a csomag hidnyabdél adédéan feltétlenul
szikségesnek bizonyuldé kiadasok szamlaval igazolt kéltségeit a megadott 6sszeghatarig
(tisztalkodasi eszk6zok és tisztalkodo szerek, alsénemd, iddjarasfiggé valtéruhazat).
Amennyiben a vasarlasok szamlaval torténé igazolasara nincs lehetéség, a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban ,poggyaszkésés” jogcimen szereplé biztositasi 6sszeg 20%-anak
megdfelel6 6sszeget tériti meg.

Ezt a szolgdltatast kizardlag abban az esetben nydjtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozd
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erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a
Biztositott felmerult kdltségeinél. A Biztosité kartéritési kdtelezettsége a fuvarozé kartéritésén
felul érvényes. Amennyiben a fuvarozé a karokozasra vonatkozdé felelésségét elismerte, a
kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb
a fuvarozo altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozé altal meg nem
téritett Utipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesitéséhez a |légitarsasagtoél, vagy annak
képviseletétbleredeti,aBiztositottnevéreszoldirasbeliigazoldasszukségesapoggyaszatvételének
idépontjardl, a késés idétartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités dsszegérdl.
Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindésul a tranzitterulet elhagyasa el6étti
bejelentés alapjan kidllitott PIR (Property Irregularity Report) jegyz&konyv. A légitarsasag altal
poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozé altal kifizetett kartérités a
szamlaval igazolt kdltseégekbdl levonasra kerul. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosito
altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg a végleges poggyaszkartéritési
osszegbdl levonasra kerul. Poggyaszkésés kapcsan a Biztositd csak egyszeresen nydjt téritést, a
Amennyiben a poggyasz kulféldon bekévetkezett késedelme miatt a Biztositott megszakitja
utazasat, és a késés elé6forduldasanak napjan és helyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, ugy
a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban poggyaszkésés jogcimen szereplé biztositasi 6sszeg
legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskoltség vonatkozasaban. Ez aszolgaltatdsa poggyaszkésés
jogcimen nyujthaté osszeget terheli. A szolgdltatds igényléséhez nélkuldzhetetlen a
szallasfoglalassal kapcsolatos dokumentumok benyudjtasa.

Poggydsz szdllitdsa soran bekoévetkez6é poggyasz (koffer, b6rond) rongalédasa, sériulése és
motoros csomagdtarté doboz személyi sérlléssel egyltt jaré balesetben térténé rongalédasa,
sérilése kapcsan a Biztosité a targyankénti limit 20%-aig nyujt téritést a poggyaszbiztositasi
Osszeg terhére. Szallitas k6zben bekovetkezett kar esetén a Biztosité akkor nyujt téritést, ha
az okozott kart a fuvarozé vagy annak képvisel6je irasban elismeri. A fuvarozé altal nyujtott
kartérités 6sszege a biztositasi 6sszegbdl levonasra kerdil.
Jarattérlésés6oratmeghaladéjaratkésés:légiutazassoran,amennyibenegy menetrendszeri
légi jarat valamely kulfoldi repulétérrél legalabb 6 6ra, vagy azt meghaladé idétartamu
késéssel indul, vagy indulasat torlik, és az Uzemeltetd |égitarsasag irdasban igazolja a késés
tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként
— a késett légi jarattal utazott, a Biztosité megtériti a késés idétartama alatt a Biztositott
altal igénybe vett silirgdsségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, Uditéitalok és
tisztalkodoé szerek) szamlaval igazolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi
vagy szallas koltségét illetve a jarattorlés miatti repuléjegy atfoglalas koltségét legfeljebb és
Osszességében a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatast
kizarélag abban az esetben nylujtja a Biztosité, amennyiben az Uzemelteté légitarsasag
erre vonatkozé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a
Biztositott felmerdilt kdltségeinél.

Sport potdij megfizetése esetén a Biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére megtériti az
ellopott, elrabolt vagy helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysériléssel
egyltt jaré baleset soran rongalédott, megsemmisllést sporteszkozok, -felszerelések
és -ruhazat értékét a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint. Jarmi{ csomagtartéjan,
utanfutéjan szallitott sporteszkoézre, -felszerelésre és -ruhazatra a Biztosité kockazatviselése
nem terjed Kki.

Fizikai munkavégzés potdij megfizetése esetén a Biztosité a poggyaszbiztositasi dsszeg
terhére megtériti az ellopott, elrabolt munkaeszkéz, és -ruhazat értékét a szolgaltatasi
tablazatban foglaltak szerint. Jarmi csomagtartéjan, utanfutéjan szallitott munkaeszkozre
és -ruhazatra a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

MdUszaki cikk és tartozékai egyuttesen legfeljebb a szolgaltatasi tabldazatban meghatarozott
targyankénti limit 6sszeghatarig térllnek abban az esetben is, ha szamla szerinti értéklk ezt
meghaladja. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.
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12) A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

12.1

12.2
12.3

12.4

13)

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

A Biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szliikség esetén orvos kisérével vagy
apoléval - magyarorszagi gyogyintézetbe szdllittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé,
illetve szlikségessé teszi. Ennek idépontjat és moédjat a Biztosité az orvosi dokumentumok
alapjan hatarozza meg. Repulégéppel torténé Magyarorszagra szallitas esetén a Biztosité a
Biztositottatarepulétérhezlegkézelebbi-aBiztositottszakellatasaraalkalmas-egészséglgyi
intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmerult kéltségekre
a biztositds nem vonatkozik. A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitas kéltségeit
a Biztosito viseli.

A Biztositott haldla esetén a Biztosité Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténd szallitadsardl, és ennek koltségeit kifizeti.

A Biztosité hozzajaruldsa nélkil megszervezett/ megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Jarvanyugyi elkulénités vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztosité csak abban az esetben
vallalja, ha a korlatozast vagy zarlatot elrendeld hatésag azt engedélyezi és belfoldi vagy kulfoldi
jogszabalyi rendelkezésbe nem Utkdzik.

Egészséglgyi segitségnyujtas

A Biztosit6 a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehet6 legrévidebb
id6én belll orvost kild vagy az altala k6z6lt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint
szlikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasarol.
ABiztosito-jaroképtelenség esetén-aBiztositott mentdautéval,vagytaxivaltorténé orvoshoz
vagy koérhazba szallitasaban koézremikoédik, és a felmerilé koltségeket megtériti. SUrgds
szUkség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi mentészolgalat
értesitése, igénybe vétele a Biztositd kdzremukddése nélkul is kezdeményezhetd.
Amennyiben a 13.2. pont szerinti szdllitds nem megoldhaté, avagy az egészséglgyi
segitségnyujtasra szorulé Biztositott tartézkodasi helye nem ismert, akkor a Biztosité -
asszisztencia partnerének bevonasaval - megszervezi a leheté leghatékonyabb segitséget,
és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti mentés, keresés, kimentés
koltségeit atvallalja. Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatdsdnak és a
legkdzelebb fekvd, gépjarmuivel mar jarhatd Utig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esé
kérhazig torténd specialis (példaul mentéhelikopterrel torténd) szallitdasanak igazolt koltségeit.
Amennyibenorvosilagindokolt,illetveszUkséges,akkoramentésbarmilyen médonkivitelezhetd.
Fentiek értenddk a 19.1. pontban nem szerepld sporttevékenység végzése kozben bekdvetkezd
baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatésagi szabalyozasba Utkozik, és/vagy a helyi, hatdsagi szabalyozastdl eltéréen szakképzett
vezetd nélkul torténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés,
mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolddod orvosi elldtasnak) a koltségeit
azonban nem vallalja at.

A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségugyi
intézménnyel.

A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkodd személyt a Biztositott allapotardl.

14) Tovabbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok

14.1

14.1.1.

Ko6zeli hozzatartozo latogatasi koltségének meg téritése
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal
hosszabb ideig tarté kérhazi ellatast igényel, gy egy kozeli hozzatartozo, illetve gondviselé

CP-61100



14.1.2.

14.2

14.2.1.

14.2.1.1.

14.2.1.2.

14.2.1.3.

14.2.1.4.

14.3
14.3.1.

14.4
14.4.1.

14.4.2.

14.5
14.5.1.

14.5.1.1.

14.5.2.

14.5.3.
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részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi Gzemanyagkoltsége, személyvonat
Il. osztaly vagy turistaosztalyu repuléjegy), valamint maximum 7 éjszakara a szallodai
elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztosité a szolgdltatasi tablazatban vallalt
értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozéja.

A Biztosité elbébzetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem
tériti.

Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kévetéen kulfoldi tartézkodasat meg
kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi
idépontban oldhaté meg):

a Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakdara, a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig szallodai elhelyezésérél;

a Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkoddasa alatt, vagy ha a koérhazi
elbocsatast kovetbéen tartézkodasat meg kell hosszabbitani, ugy egy vele egyitt kulfoldon
tartézkodod hozzatartozéja részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott és
a vele kulféldén tartézkodé hozzatartozé hazautazasa nak megszervezésérdl, és annak
tobbletkoltségeit atvallalja.

Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben vallalja a Biztosité, amennyiben azokat a
beteg allapota egyértelmlien szliikségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége
egyértelmiien megdllapithaté. A szdllds- és hazautazasi koltségek egylttesen nem
haladhatjadk meg a szolgdltatasi tablazatban rogzitett értékhatart Biztositottanként.
Tartézkodas meghosszabbitasara vonatkozoé szolgaltatasok a kozeli hozzatartozo latogatasi
koltségeinek megtéritésével (14.1 pont) egyidejlileg nem veheték igénybe.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal
kulfoldon baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok, illetve a jogvédelem szolgaltatasok
kapcsan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kéltségét. A Biztosité elézetes hozzajarulasa
nélkil igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

Id6 elétti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben elutazasat kévetéen a Biztositott Magyarorszagon élé kézeli hozzatartozdja
Magyarorszag teruletén meghal, vagy baleset, betegség kovetkeztében életveszélyes
allapotba kerul, a Biztosité a Biztositott szamara az idé el6tti hazautazast megszervezi, és
vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon
belul.

E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositas még
minimum 2 napig érvényben legyen.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben - a biztositas
tartama alatt kilféldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt - az
elkovetés helyszinén, a biztositas tartama alatt indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
A Biztosité gondoskodik az ugyvédi védelemrél, a Biztositott terhére megallapitott
6vadék vagy hasonlé biztositék letételérél, és vallalja az ezekkel kapcsolatban felmerilé
koltségeket a megkotott szerzédés alapjan érvényes Dbiztositasi Osszeg erejéig, a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott lGgyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli — az lUgyvéd altal megbizott
szakérté koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé6 védelemrél a
Biztosité megbizottja Gtjadn gondoskodik.

Ajogvédelmiszolgaltatasok kapcsanfelmerultkoltségeketa Biztositd a megadott bsszeghatarok
figyelembe vételével kozvetlenul rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositod altal el6zetesen
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elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerult koltségeket a helyszinen rendezte,
azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetbden a Biztositd a megadott 6sszeghatarok
figyelembevételével megtériti.

15) Felelésségbiztositas

15.1

15.2

15.3
15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal
kilfoldén harmadik személynek okozott, baleseti sérlilésbél ered6 egészségligyi ellatasanak,
illetve a sérilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerdlt
koéltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kdtelessé teheté.

A Biztositoé teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sulyosan
gondatlan magatartasaval okozati 6sszefluggésben keletkeztek. Egészségugyi kdltségnek
mindstlnek a jelen fejezet alkalmazdsa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati,
betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszerl és indokolt kdltségei. Temetkezési
kdltségnek mindsulnek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszerl és indokolt kdltségei.
A Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége kizardlag a jelen pontban meghatarozott koltségek
megtéritésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kilféldi utazasa soran szalloda, apartman, vagy kemping
Uzemel tetéjének a szdllashely berendezését érint6, a Biztositott altal okozott dologi kar
koltségét maximum a szolgaltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghatarig. A térités feltétele,
hogy a karokozas idépontjdaban az adott szallashely a helyi eléirasoknak megfeleléen
Uzemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.
A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os elérési 6nrész terheli. A
Biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek - kareseményenként — nem érik el a
szerz6désben megjelolt 6nrészesedés mértékét. Az dnrész 6sszegét meghaladé karokat a
Biztosité levonas nélkul kifizeti.

Bejelentési kotelezettség

A Szerz6dg, illetve —amennyiben a szerzédést nem a Biztositott kototte —a Biztositott a tudomas
szerzéstdl szamitott 5 napon belul koteles az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni, ha
vele szemben a fent meghatarozott magatartdsaval kapcsolatban karigényt kdzolnek, vagy
ha olyan korulményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek
tartalmaznia kell: Biztositott neve, szuletési datuma, biztositasi kdtvény szama, karosult személy
neve, pontos cime, bekovetkezett kar mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztasa esetén a
Biztosité a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények
szerint jar el. A Biztositdé szolgaltatasanak feltétele a Biztositott részérél a biztositasi
esemény bekovetkezését koéveté 30 napon belll a Biztositéhoz eljuttatott felelé6sségét
elismeré nyilatkozat; amennyiben hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma (rendérségi
jegyzékonyv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
valamennyi rendelkezésre allé6 informacié és dokumentum. A Biztosité szolgaltatasanak
feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozoé joger6és birésagi itélet
eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt kovetdé 5 napon belll. Amennyiben a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban hatésagi vagy birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmerilt koéltségeket maximum 100 000 Ft-os 6sszeghatarig
vallalja.

A Biztosito teljesitése

A Biztositd a szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd
neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a
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Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik. A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal
tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositdval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

16) Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
16.6.1.

16.6.2.

A Gépjarmi asszisztencia szolgdltatasok kizarélag a CIG Pannénia Irdnytil Utasbiztositas
autés utakhoz és CIG Pannédnia Irdnytli Utasbiztositas autés utakhoz uGtlemondas
védelemmel csomagok megvasarlasa esetén veheték igénybe, amennyiben a biztositott
gépjarmi forgalmi rendszamat a szerz6dés megkotésekor a biztositasi kotvényen rogzitésre
kerult.

Biztositasi eseménynek minésil, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi vagy
motorkerékpar (a tovabbiakban: biztositott gépjarmui) mliszaki hiba, baleset vagy lopasi
kisérlet miatt menetképtelenné valik. Mlszaki hibanak minésil az is, ha a személygépkocsi
az ablakok, lampak, biztonsagi 6vek kiulféoldon bekévetkezé6 meghibasodasa miatt nem
vehet részt a kézuati forgalomban.

A Gépjarmiu asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban Biztositottnak minésulnek és a
biztositasiszolgaltatasokra (szallas, utazas koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi
kétvényen feltlintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc f6), akik a biztositott gépjarmiben
utaznak a biztositasi esemény bekovetkezésekor.

Teruleti hataly

A Biztosité a Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasokat a 9.2. pont szerint vallalja.

A Biztosité a Gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok kézull Magyarorszag teriiletén kizarélag a
kozuti segélyszolgalatot (16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.) téritését
vallalja, ha a biztositasi eseménynek mindésiulé menetképtelenség a gépjarmivet vezetd
biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétél szamitott minimum 50 kilométeres
tavolsagban kovetkezik be. A Biztositd a biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy
biztositasi esemény kapcsan térit. GépjarmuU asszisztencia szolgaltatasok csak abban az
esetben vehetdk igénybe, ha a meghibasodott biztositott gépjarmi nem idésebb 18 évnél (a
karesemeény idépontja a biztositott gépjarmu vonatkozasaban maximum az érvényes forgalmi
engedélyben feltUntetett gyartasi évtél szamitott 18. év utolsd napja lehet). 18 évnél idésebb
biztositott gépjarmu esetében koltségvallalassal jard szolgaltatasokat a Biztositd nem nyujt, de
a szervezést vallalja. Magyarorszagra szallitas tekintetében a Biztosité a szolgaltatasi tablazat
szerinti eltéré maximum 6sszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves biztositott jarmiivek
szallitasi koltségét. A Biztosito, illetve az Asszisztencia Szolgalat elézetes hozzajaruldsa nélkul
igénybe vett szolgéaltatasokat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia
szolgaltatadsok kapcsan felmeruld koltségek ellenértékét a Biztositott — az elbirtak szerinti
bejelentés utdn a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett
karbejelentése alapjan a kart a Biztositd megtériti.

Az igénybe vehet6é Gépjarmi asszisztencia szolgaltatasok

Kozuti segélyszolgalat (autémenté, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és
koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztosité a leheté legrévidebb idén belll szerel6t kild a
helyszinre, aki elhdritja a hibat, és a biztositott gépjarmilivet menetképes allapotba hozza,
amennyiben az nem igényel jarmuspecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas,
garancialis korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa nem mertl fel. A helyszini hibaelharitas
soran a biztositott gépjarmu f6 egységeinek (fék, futomu, motor, valté) megbontasa nem
engedélyezett.

Biztositott gépjarma szallitasi koltségeinek meg téritése (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi
cimre) A Biztosité a lehet6 legrévidebb idén bellil megszervezi és meg fizeti a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt biztositasi 6sszegig a menetképtelen biztositott gépjarmii elszallitasat
(a legkozelebbi, kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen elérelathatélag
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nem javithaté. Szikség esetén a Biztosité gondoskodik a meghibasodott biztositott
gépjarma altal vontatott — szabvanyos 50 mm atméréji vonoéfejjel felszerelt - lakékocsi vagy
utanfuté elszallitasardl is.
Bérautoé igénybevétele
Amennyiben a biztositott gépjarma javitasa valik sziikségessé és az a kareseményt koévetd
napon nem fejezédik be, a Biztositdé megszervezi és medfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszegig a szervizben térténé javitas idétartamara, de maximum o6t
napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb kategdériaju bérauté
hasznalatat. A bérauté igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauté
koélcsonzést nyujté cég altal a szolgaltatas igénybevételeként eldirt feltételeket. Amennyiben
a bérauté bérleti dijat a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen
kifizette, a Magyarorszagra torténé visszatérését koévetdéen tett karbejelentése alapjan a
kart a Biztositd megtériti. A Biztosité jelen pont szerinti szolgaltatdsa nem vonatkozik a
bérauté lGzemeltetésével (lzemanyagkoéltség, autépalya dij stb.), a kaucié 6sszegével, vagy
a bérautéban okozott karok megtéritésével kapcsolatos koltségekre.
Tarolas koltsége
Amennyiben a biztositott gépjarmu a szakszervizbe térténé szallitasig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogadokészségének korlatozasa miatt varakozni kényszeril, és biztonsagos
tarolast igényel, a tarolast a Biztosité megszervezi és a Magyarorszagra térténd visszatérését
kovetéen tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 6sszegig, illetve maximum 6t napra terjedé idétartamra. A Biztosité jelen pont
szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a tarolas soran harmadik fél altal okozott karokra és
koltségekre.
Segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kuldéssel)
A Biztosité a Biztositott kllféldén bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja
egy, a Biztositott altal kijel6lt személy Magyarorszag tertlletérdl a Biztositott tartézkodasi
helyére torténé utazasdnak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott
hasznalataban lévé Gzemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténé hazajuttatasarol
gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkilézhetetlen a gépjarmivezetésben valé
akadalyoztatasrol sz6l6 orvosi szakvélemény. A Biztosité a kijelolt személy odautazasanak
(sajat személygépkocsi GUzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repuléjegy)
koéltségeit a szolgaltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghatarig tériti.
Szallaskoltség

A Biztosité vallalja a biztositasi kétvényen szereplé Biztositottak szamara
maximum két éjszakara szé6l6 szallas koltségének megtéritését legfeljebb és 6sszesen a
szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeghatarig, ha a biztositott gépjarmdvet
a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kézelében menetkész allapotba tudjak hozni,
de a javitasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmid mihelybe érkezését kove t6
48 6rat meghaladjak. A 16.6.7. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére nem jogosult(ak).
Vonattal vagy repulégéppel torténé utazas koltségeinek téritése
Amennyiben a biztositott gépjarm( lUzemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény
helyszinén vagy a legkézelebbi mihelybe érkezést kévetéen 24 6ranal tovabb tart, a
Biztosité vallalja a biztositasi kotvényen szereplé Biztositott(ak) részére személyvonat 2.
osztalyan vagy repllégépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmerlé kéltségeinek
a megtéritését legfeljebb és Osszesen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
oOsszeghatarig. A 16.6.6. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a
hazautazas koéltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).
Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmi kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén
Amennyiben a biztositott gépjarmu inditasahoz sziikséges kulcsokat a Biztositott a gépjarmu
lezartcsomag-vagy utasterébenfelejtivagy a kulcsokat elvesziti,a Biztosité vagy Asszisztencia
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partnere megszervezi a zarnyitast, és a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeghatarig tériti a
szolgdltatas koltségeit. Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztosité felelé6ssége nem terjed ki
a gépjarmiih6z kapcsolédé garanciavesztésre és a harmadik fél altal okozott karokra.
Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerilé koltségek téritése

A Biztosité medfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelélt biztositasi 6sszegig a kulfoldén
bekovetkez6 defekt kapcsanahelyszinihibaelharitassoranvagy kilfoldiszervizben felmerlg,
szamlaval igazolt javittatasi koltségeket, illetve — amennyiben a sériult gumiabroncs nem
javittathaté - Gj gumiabroncs beszerzésének koéltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a
defektes gumiabroncs futéfeliilete megfelelt a jogszabalyban el6irtaknak. Az Asszisztencia
Szolgalat kézremiikodése nélkil megszervezett javittatas vagy csere koéltségeit a Biztosito
nem tériti meg.

A Biztositd nem tartozik felel6sséggel a szallitds soran a biztositott gépjarmuiben hagyott
csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sérulése (rongaldédasa) miatt, és
ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik
felelésséggel a Biztositd az alkatrészek sériulése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast
nyer, hogy a séruléseket a Biztositd vagy a szolgaltatdssal megbizott partnere okozta.

A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allamivagy magan surgdsségi szolgalatokat,amennyiben
ezt a helyi eléirasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutot vagy lakékocsit a rakomannyal egyutt — amennyiben az szabalyosan
szervezési kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfuté vagy lakdékocsi rakomanyat
illetéen. Rakomanynak mindsul: barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar,
vitorlazé repulégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és
tudomanyos felszerelés, épitdéanyag, butor, stb.

Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd
altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositénak a
segitségnyujtashoz szUksége van.

Utlemondas biztositasi csomag

Jelen feltételek szempontjabdél a Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason a
biztositasi kotvényen megjelolt biztositasi tartam kezdé datumat megel6zéen bekévetkezd,
orvosi ellatast igénylé betegsége vagy balesete miatt nem tud részt venni. Egyéb okok miatt
torténd atlemondas nem mindsuil biztositasi eseménynek.

Utlemondas biztositasi csomag kapcsan a Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzé6dés
megkotését kovetd nap O o6ratdl kezdddik és a tervezett indulasig (a biztositas kezdetének
megjeldlt nap elétti nap 23:59-ig) tart. Ha a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja
megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor Utlemondas szolgaltatast a
Biztositd nem nyujt. Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkdtésének napjatdl a biztositas
kezdetének megjelolt napig mar csak tiz nap van hatra, a Biztositd kockazatviselése csak
baleset kapcsan bekovetkezd utazasképtelenségre terjed ki.

A Biztosité a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig megtériti a biztositasi tartam
szerinti kUlfoldi utazashoz kapcsolddo, a biztositasi tartam kezdete elétt maximum 90 nappal
vasarolt, lefoglalt és kifizetett vonat-, busz- és repuléjegy, valamely kulfoldi szolgaltatas
igénybevételére feljogositd idészakos jegy vagy utazasiigazolvany vagy ugynevezett varoskartya
(@ tovabbiakban és oOsszességében: jegy) és kulfoldi szallashely Biztositottra esé dijrészét,
amennyiben a jegyet értékesitd, a szalldsadd, vagy a szallast értékesitéd nem nyUjt visszatéritést
vagy részleges dijvisszatéritést nydjt. Az dtlemonddsi biztositas a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt 6sszeghatarig kiterjed a kdtvényen (név és szUletési datum megadasaval) feltlintetett,
a balesetet szenvedett, avagy megbetegedett Biztositottal egyutt utazd Biztositottakra is,
amennyiben az utazasuk a karesemény miatt meghiudsul.
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Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meghatalmazottja kdteles annak bekdvetkezésétdl
szamitott 2 napon belll (amennyiben ez munkaszineti vagy Unnepnap, Ugy az ezt kovetd
legelsé munkanapon) a jegy értékesitéjének, a szallasaddénak, a szallast értékesitének irasban
bejelenteni, a kart — az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitva — elharitani,
illetve csdkkenteni. Ugyanezen hataridén belul a Biztositott kdteles a Biztositoval a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézolni a Biztositd asszisztencia partnerének éjjel-
nappal hivhato (+36-1) 268-1388-as telefonszaman. Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el,
és emiatt a kartérités dsszege megndvekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon beluli
bejelentés mértéke szerint nydjtani.

A Biztosito a kartéritési 0sszeget az dsszes irat és igazolas beérkezését kdvetden 15 munkanapon
beltl, az arra jogosult személy(ek) szamlajara vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti.
Amennyiben egy Utlemondas karesemény kapcsan — a 17.3. pontban foglaltak szerint — tobb
Biztositott is jogosult téritésre, a Biztositd aranyos mértékben teljesit kifizetést részukre.

A Biztosité onrészesedést nem von le.

Utlemondas biztositasi védelem csak CIG Panndnia Irdanytd Utasbiztositas Utlemondas
védelemmel, CIG Panndnia Iranytld Utasbiztositas repulés utakhoz Utlemondas védelemmel
és CIG Pannodnia Iranytd Utasbiztositas autés utakhoz Utlemondas védelemmel csomagok
megvasarlasa esetén vehetd igénybe.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az
esetleges terrorcselekmények koévetkeztében sziikségessé valé orvosi ellatas koltségeit,
valamint a Magyarorszagra torténé hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 - 5 000
000 Ft (azaz ot- 6tmillié forint) 6sszeghatarig. Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy
terrorcselekménnyel 6sszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan
oOsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.
Amennyiben a gépeltérités soran a Biztositott a kulféldén (Magyarorszag légterén kiviil)
eltéritett légijaraton tartézkodik és a biztositasi esemény tartama meghaladja a 24 6rat,
akkor biztositasi szolgaltatasként a Biztosito kifizeti a Biztositottnak a szolgaltatasi tablazat
szerinti egyosszegu téritést.

Amennyiben elutazasat kovetdéen a Biztositott kulfoldi tartdzkodasi helyén (tartdzkodasi hely
alatt értve atelepulést, pl.varost,de nem az orszagot) terrorcselekmeény kovetkezik be, a Biztositd
a Biztositott idé elétti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmerilé
igazolt tobbletkoltséget maximum és 6sszesen 100 EUR 6sszeghatarig utélag megtériti. A
Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre vonatkozd szolgéltatast nem
teljesit. Jelen szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazdsakor a
biztositas még minimum 1 napig (a hazautazast kdvetd nap 24.00-ig) érvényben legyen. A
biztositasi szolgaltatas feltétele a kulfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacid (példaul:
szallashely altal kibocsatott szamla) Biztositd részére térténd benydjtasa.

Sporttevékenységre vonatkozé rendelkezések

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezé sporttevékenységekre: klizdésportok,
amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, auté-
motor sportversenyek és edzések - ideértve a teszttUrakat és az auté- és rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valé teszt- vagy egyéb jellegl vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas,
via ferrata vagy klettersteig tipusu utvonalakon torténé tdrazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtol Gzott tarazas vagy trekking, barlangaszat, 1égi sporteszkéz,
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motoros vagy motor nélkuli Iégi jarmu/eszkdz - pl. ejtéernyd, hélégballon, sikléernyd
- hasznalata, GUzemeltetése, motoros vizi jarmi UGzemeltetése vagy motoros vizi jarm
segitségével (iz6tt sporttevékenység, gy mint jetski, air-chair, parasailing.

Sport pétdij megfizetése esetén a Biztosité kockazatviselése egészségligyi szolgaltatasok
tekintetében kiterjed a 19.1. pontban fel nem sorolt sportok nem versenyszer( (amatér) és 18
év alattiak versenyszerU sporttevékenységére, ideértve az edzéseket is.

20) A Biztosité mentesulése

20.1

20.2

20.3

20.4

ABiztosité mentesulaszolgaltatasi kotelezettsége alél, habizonyitja,hogyakartjogellenesen,

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a Szerzddé6 fél vagy a Biztositott;

b) a vellik k6zos haztartasban él6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindésitéséhez az eset dsszes korllményét egyedileg kell mérlegelni. Sudlyosan

gondatlannak minésulhet kilénésen:

a) ha a karért felel6s személy igazoltan ittas allapotban, vagy bodulatot kelté szer hatasa
alatt allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefliggésben okozta,

b) amennyiben a karért felel6s személy engedélyhez kotott tevékenységet ennek hidnyaban
folytatott és ezzel 6sszefluggésben okozta a kart.

A 20.2. pontban foglaltakon tulmendéen felel6sségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak

mindsulhet kiléndésen:

a) ha a karért felel6s személy azonos kérilményekkel visszatéréen okozta a kart, és a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas korlilményeit nem sziintette meg,

b) haakarértfelelésszemélyt harmadik személy a karesemény bekovetkezéséneklehetéségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni

kell.

21) Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok

211
21.1.1.
21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.
21.1.5.
21.1.6.
21.1.7.
21.1.8.

21.1.9.
21.1.10.

A biztositasbodl kizarasra kerilnek:

a személyiségi jog megsértésébédl eredd karok, sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriletén tartézkodott a Biztosité kockazatviselésnek
kezdetekor;

a Magyar Killigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott Un. nem javasolt
célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel koézvetlen
osszefliggésben all;

a Biztositott altal okozott felelé6sségi karok (kivételt képeznek a 15. pontban felsorolt
felel6sségbiztositasi karokat a kétvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig);

18 év felettiek versenyszer( sportolasa vagy edzés kézben bekévetkezett karesemények;

a 19.1. pontban felsorolt sportokkal 6sszefliggésben bekovetkezett karesemények;

kozvetve vagy kozvetlenul a jogszabdly szerint ionizalénak minésulé sugarzas, nuklearis
energia folytan bekoévetkezett események;

haborus, polgarhabords cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal kézvetlen 6sszefliiggésben bekévetkezett események;

az orvosi és ugyvédi felel6sségi karok;

kulféldon, fizikai munkavégzés kévetkeztében bekodvetkezett munkahelyi baleset és annak
kévetkezményei, amennyiben Fizikai munkavégzés poétdij nem kerult megfizetésre, vagy a
munkavégzés a 8.7. pontban felsoroltak valamelyikével megegyezik.
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A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés,
szolgaltatas, elény és / vagy a biztositott Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az
alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezé kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy
gazdasagi szankcidkat, térvényeket vagy rendeleteket, amelyek kézvetlenill vonatkoznak
a Biztositéra. Az alkalmazandé szankcidk a kovetkezdk: (i) Eurépai Unid (EU); (ii) az Egyesult
Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyestlt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra
alkalmazandé egyéb szankcidk.

A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi
engedély nélkul atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen 6sszefliggésben
kovetkeztek be.

Az egészség- és balesetbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatdsra vagy gydégyszervasarlasra, amely a mar korabban fennallé
egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas megkotésekor elérelathatéan, vagy nagy
valészinliséggel a biztositas tartama alatt valik szikségessé, kivéve a slirgés sziikkség esetét;
olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabodl
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik szliikségessé;

azon tobbletkoéltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerl és szokasos dijat az adott
orszagban;

a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdél adédtak, hogy bar orvosilag
megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat
(akar specialis médon is) tovabbi gyégykezelés céljabél Magyarorszagra szallitani;

a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhaté, ésszerd orvosi
kockazat tullépése nélkil a (leheté legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra,
mutétre;

utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy utitars altal nyudjtott kezelésre,
apolasra;

fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydégyasz, gyodgytornasz,
illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre;

védoéoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra, tesztekre;

szexuadlis Gton terjed6 betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel 6sszefuggd betegségekre;

kontaktlencsére;

terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellen6rzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

hivatasszerd fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerult egészségigyi
ellatas koltségeire, amennyiben Fizikai munkavégzés pétdij nem kerilt megfizetésre, vagy
a munkavégzés a 8.7. pontban felsoroltak valamelyikével megegyezik;

ketténél tébb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra,
fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkdeltavolitasra, nem slrgésségi
foggyokérkezelésre, fogpodtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara
(kivéve a 10.1.1. pontban foglaltak, és a slirgés foggyokérkezelés, abban az esetben, ha az egy
ideiglenes fogtémés elkészitéséhez szliikséges);

a kotelezé védoboltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy 3altal végzett barmely gyoégyité
tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

A biztositdas nem terjed ki az aldbbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték
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feletti kardrat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre; mivészeti targyakra;
gyUljteményekre; készpénzre vagy készpénzkimélé fizetéeszkozokre (kivéve 11.9. pontja
alapjan nyujtott szolgaltatas); takarékbetét kényvre, egyéb értékpapirra, okiratra, Uzleti
vagy magan jellegli dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve uGtlevél, TAJ kartya,
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes sz6rmére, miérték jellegli vagyontargyra,
képzémlivészetialkotasra; sporteszkozokre, -felszerelésekre (kivéve Sport potdij megfizetése
esetén a szolgaltatasi tablazatban megjel6lt limit erejéig); motoros felszerelésre, bukésisakra;
munkavégzés céljara szolgald eszkoézokre (kivéve Fizikai munka pétdij megfizetése
esetén a szolgaltatasi tablazatban megjeloélt limit erejéig); hangszerekre; napszemiuivegre
vagy szemuvegre (kivétel 10.1.10. pont), tavcsére, fegyverre, szlird- és vago- eszkozre, l1égi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekulésre, tollra, 6ngyujtéra, cigarettara, szeszes
italra, romlandé anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gydégyszerre; gépjarmui, motorkerékpar
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtartoé, tetébox, telefon- és GPS-konzol);
targy és tartozékanak egylttes, a targyankénti limitet meghaladé értékére, a biztositas
tartama alatt kulféldon vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz barmely okbdl térténd elvesztésére, elhagydasara, otthagyasara, elejtésére,
sérilésére, rongalédasara (kivéve a 11.1. pont), tovabba kozterileten, nem lezart helyiségben
6rizetlenll hagyott targyak ellopasara;

haapoggyaszt nemajarmiulezart csomagterébél tulajdonitjakel, illetve,hanem dokumentalt
egyértelmien a csomagtérbe térténé erészakos behatolds. (Jarmiinek minésul a KRESZ
szerinti kozuti szallité vagy vontaté eszkoz, ideértve a lakéautokat és lakékocsikat is);

ha a jarm{ csomagterébdl a poggyaszt - helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra k6zott
tulajdonitjak el;

muszaki cikk és tartozékal(i) jarmu utasterébdl vagy csomagterébdl torténé ellopasara;

ha a jarmi csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;

ha jarmdvel t6rténé utazas sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szallashelyen, illetve a jarmUben 6érizetlenil hagyja;

miuszaki cikkek légi szallitasa soran bekévetkezé kareseményekre (Iégi szallitdsnak minésul:
a poggyaszcimke indulaskor torténé atvételétél a poggyasz atvételéig terjedé teljes
idétartam);

satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskdrra, ha a satorozas vagy
kempingezés nem az arra hatésagilag kijel6lt tertleten térténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitdsa vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki a Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtértént hazaszallitas kdltségeire.
Gépjarmu asszisztencia szolgaltatas esetén kizart kockazatok:

A Biztosité nem tekinti mulszaki hibanak és nem viseli a kockazatot az aldbbi okok miatt
bekovetkezé esetekben:

a biztositott gépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal eléirt kételezé tartozékokkal (pl.
pot- kerék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék tartozék);

a biztositott gépjarmivet nem az adott jarmd(tipusnak megfelelé miuszaki el6iras szerint
Uzemeltetik;

a muszaki hiba a biztositott gépjarmu vezetéjének felréhatéd hibaja miatt kévetkezett be;
Uzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelel6 Gzemanyag tankolasa);

nem medgfelelé Gzemeltetésbdl adédé karesemények;

tervszerd, id6szakos, garancidlis javitasok elvégzésének elmaradasa;

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarmu kézuti balesetben valé sérilésébdl vagy
meghibasodasabdl ered6é karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat,
illetve a lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben:

a biztositott gépjarmi meghibasodasa a Biztositottnak felrohaté gondatlansagbdl ered.
Gondatlansagnak minésil tobbek kézt, ha a gumiabroncs futéfelllete nem felel meg a
jogszabalyban eléirtaknak, a kifogyott izemanyag, a nem megfelelé Gzemanyagbdl, olaj-
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vagy kené anyagszintbél eredé meghibasodas (utébbiak esetében kivételt képez, ha azok
balesetbdl ered6 térés vagy repedés kovetkeztében csékkentek az eléirt szint ald);

a biztositott gépjarmi meghibasodasa a 16.4. pontban meghatarozott orszagokon és
foldrajzi teruleteken kivil, valamint Magyarorszagon, a gépjarmivet vezeté biztositott
személy lakcimkartya szerinti lakdhelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagon
belll kovetkezett be;

a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a Biztosité megbizott partnere altal
okozott karokra.

A biztositas gépjarm(ih6z kapcsolédé asszisztencia szolgaltatas esetén nem terjed ki:
bérelt autoéra;

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarmi menetképes allapotba
hozataldhoz kapcsolédnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis
karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra, amely esetében nem készllt
részletes, eredeti, a kdiresemény helyszinén fel- vett rendérségi jegyz6kényyv;

kils6é hatas miatt Iétrejott tliz és robbanas, elemi karok miatt felmerilé karokra;

a biztositott gépjarmu tulterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszer(tlen GUzemeltetés
miatt felmeruilt karokra;

a biztositott gépjarmid nem rendeltetésszerld hasznalatabdl eredé karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabdly vagy egy masik biztositas alapjan
megtérulé karokra;

a személygépkocsiban gyulékony, robband, maré vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa
kovetkeztében bekévetkezett karesemény(ek)re;

a szallitott aru sérulésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szdllitmany allagromlasabdl
szarmazoé karokra;

a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi kéltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kévetkezménye, hogy a biztositott gépjarmu
karbantartidsa nem az Gzemeltetési eléirdsoknak megfeleléen és/vagy nem az eléirt idében
tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkil vagy a
tulajdonos engedélye nélkil vezette a Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos blncselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kététt jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa
fedezetet nyujt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzblintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felelésségbiztositas esetén kizart kockazatok:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsérilése, elvesztése, megsemmistilése, kivéve a 15.3.
pontban foglalt karok);

Biztositott altal szandékosan elbéidézett esemény miatti kar;

a Biztositott Uzleti tevékenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason valé
részvételével osszeflUggésben okozott kar;

a Biztositott altal fizikai munkavégzés kdézben okozott kar, amennyiben Fizikai munka poétdij
medfizetése nem tértént meg;

aBiztositott altal sporttevékenység kdozben okozott kar,amennyiben Sport pétdij megfizetése
nem tértént meg és/vagy az adott sport szerepel a 19.1. pontban talalhaté felsorolasban;

a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszk6zok, vizi jArmivek vagy
Iégi jarmilvek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdél eredé
felel6sséggel kapcsolatos karok;
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fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal térténé atadasabdl eredé felelésségi karok;
szexuadlis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabodl eredé
felel6sségi karok;

az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek
hasznalatabdl, eladasabdl, eléallitasabdl, atadasabol, szallitdasabdl vagy birtoklasabodl eredé
felel6sségi karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérulé felelésségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Gtitarsa vagy utitars csalddtagja altal inditott
peres eljarasokbdl eredé felel6sségi karok;

I6fegyverek altal okozott sérulések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felel6sségi karok;

a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nukledris események és radioaktiv
fert6zés altal okozott karokat;

dolgok elvesztésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabél adédé karokat.

Az Utlemondas biztositasi csomagbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a biztositas:

olyan betegségek miatti lemondas, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban
ismertek voltak, illetve amelyeket a biztositds megkoétése utan elére lathatéan kezelni
szuikséges, kivéve, ha a Biztositott dllapotaban egyértelmdien bizonyithaté az utazasra valé
jelentkezéstél szamitott idészakban bekodvetkezett elére nem lathaté sulyosbodas, illetve
azonnali korhazi kezelés sziikkségessége;

a védéboltasok kontraindikaltsaga miatt felmerulé karokra;

pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ideértve a fizikai tiinetekkel egyltt jaré pszichés
betegségeket is, igy példaul, de nem teljes kérden: burnout-szindréma, neurdzis betegség),
szexualis uton terjed6 betegségek kapcsan felmerult karokra;

ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerilt karokra;

alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt
vagy erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt kérhazi ellatas kapcsan adédé karokra;
nem slirgésségi jellegti orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre, kronikus megbetegedésre,
tovabba kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmerilt karokra;

terhesség és annak kévetkeztében fellép6é komplikacidok kapcsan felmerlé karokra;

az Gtlemondas biztositas alapjan azon karokra, amelyek el6re tervezheté mtét vagy kérhazi
kezelés miatt merllnek fel;

amennyiben az Ut lemonddsanak okaként megjelolt betegség tlineteit az orvosi
dokumentacié nem tamasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié nem tamasztja ala
(A tineteket jelentkezésiket kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon belll
jeleznie kell az illetékes egészségligyi szolgalat felé);

a jegyet értékesit6 iroda vagy a szallast nyujto, szallast értékesité irdsban nem igazolja az
altala visszatartott 6sszeget.

22) Karrendezés modja, a karrendezéshez sziikkséges dokumentumok

22.1

Az eléirt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a
Biztosit6é a szolgaltatéval vagy a szolgaltaté szamlajat kifizetével kézvetlenll rendezi. Ha a
szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd
5 munkanapon belll az eredeti szamlat a Biztositéhoz el kell juttatnia a szikséges egyéb
dokumentumokkal egyutt a kévetkez6 cimre:
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Utasbiztositas Karrendezés
1476 Budapest, Pf.: 325.
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A Biztosité a szolgaltatast a kdarrendezéshez szikséges, a feltételekben részletezett
valamennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 naptari napon bellil (a dokumentumok
beérkezésének hidnydban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott egy
hénapon belll), az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkdli
gazdasagi tarsasdag bankszamlajara torténé atutaldssal, vagy cimére kifizetési utalvanyon
teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek
a szolgaltatasi igényben foglalt egyes koévetelésekre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmu vagy a teljes szolgaltatasat
Osszegszerlen nem Adllapitotta meg. Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsolédé
szolgaltatast a Biztosité kdzvetlenul a Biztositottnak nyujtja, a térités pénzneme magyar
forint.

A kulfoldén felmerult szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségligyi ellatasokat igénybe vette, a kilféldi egészséglgyi gyogyito,
kezeld intézmény/személy eredeti szamlajat kdézvetlenil a Biztositéhoz nyujthatja be.
Amennyiben az egészségligyi ellatds - vagy egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehet6
szolgaltatas - ellenértékét a Biztositott — az elbirtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen
kifizette, Magyarorszagra térténé visszatérését kévetéen tett karbejelentése alapjan a kart
a Biztosité megtériti. A Biztosito altali térités pénzneme magyar forint. A kilféldi devizaban
kifizetett kar téritése soran a Biztosit6é a kdresemény napjan érvényes, MNB altal megallapitott
hivatalos devizaarfolyam szerint allapitja meg a térités 6sszegét.

A karrendezés az aldbbi iratok alapjan térténik:

az ellatas surgdsségét igazolé orvosi dokumentacio, a kulféldi orvosi, gyégyszerkoltségek
névre sz6l6 eredeti szamlai (ideértve a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsé napjat megelézéen diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt szikségessé, a haziorvos vagy
kezel6- orvos nyilatkozata a kérel6zményekrél;

baleset esetén a kulfoldi orvosi dokumentacié; kilféldén (lehetéleg a baleset helyszinén)
felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérlilés megtorténtérdl,
kordlményeirél;
aBiztositéaltalrendszeresitett,azligyfélaltalkitoltottkarigény-bejelentésiformanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szol6, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddérségi vagy légitarsasagi jegyzékonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint
targyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az
altaluk nyujtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasardl;

egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla (mely tartalmazza az eltdnt targy
hasznalt atlagarakat veszi alapul;

szemUlveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kulféldén készilt orvosi
dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

szallassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre sz6l6, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyzékoényve, a Biztositott felelé6sségének
elismerésére vonatkozé nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazolé bizonylata,
amelyen szerepel az igénybevevé neve és az igénybevétel idétartama;

22.4.9. jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és torlés tényérél és tartamardl,

22.4.10.

22.4.11.

a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a felmerult kdltségek szamlai;
légi szdllitas soran bekoévetkezé poggyaszkar rendezéséhez (koffer, bérond) javitasanak
szamlaja vagy Uj koffer, b6rond szamlaval igazolt kéltsége;

Iégi szallitas soran bekovetkezé poggyaszkar rendezéséhez névre szdld, részletes, eredeti
légitarsasagi jegyzékonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza a sérilt targyak tételes
listajat, a légitarsasag igazoldsa vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk nyujtott
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kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasaral;

22.4.12. telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezé;

22.4.13. tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

22.4.14. a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsdanak megszervezéséhez a Biztositott
hozzatartozéjanak az aldabbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

22.4.15. halal tényét igazolé okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;

22.4.16. baleset esetén a halal kézelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;

22.4.17. a temeté befogadd nyilatkozata;

22.4.18. halotti anyakényvi kivonat.

A gépjarmihoéz kapcsolédd asszisztencia szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a
karrendezés az alabbi iratok benyujtasa alapjan térténik:

22.4.19. javitasi és tdrolasi koltségek, bérautd bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskoltség
vagy utazasi koltségek és gumiabroncs kulfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez
a koltséget igazolé szamlan kivil a személygépkocsi Gizemképes allapotba hozataldhoz
kapcsolédo eredeti szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmazza a biztositott gépjarmu
rendszamat;

22.4.20.gépjarmu kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

22.4.21. A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak
joga van a karok és koltségek igazoldsara a bizonyitas altaldnos szabdlyai szerint annak
érdekében, hogy koévetelését érvényesithesse. Az Utlemondas biztositasi csomaggal
kapcsolatos igények elbirdlasa soran sziikséges dokumentumok:

22.4.22. tlemondas karbejelenté6;

22.4.23. olyan, a tlinetek jelentkezését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon belll
kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartalmazza az utlemondas alapjaul szolgalé betegség
pontos diagndézisat, kezdetét (pontosan miéta all fenn), a kérlefolyast és a terapiat, ezzel a
betegséggel kapcsolatos esetleges el6zményeket (a betegkartonon vagy az elektronikus
nyilvantartasban tarolt orvosi adatokat a diagnézisra vonatkozéan), valamint az orvos
egyértelm allasfoglalasat arrél, hogy az utazas idépontjaban a Biztositott utazasra képtelen
volt;

22.4.24.a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkoté vizsgalatok eredményei
azon karesemények esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosztizalasdhoz ezek kiallitasa
szUkséges volt;

22.4.25, szallasdijra, jegyre vonatkozé szamla;

22.4.26.értékesitett jegy;

22.4.27. szallasado dijvisszatéritésre vonatkozoé nyilatkozata;

22.4.28.jegy értékesitéjének dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata.

23) A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

23.1 A kulfoldre torténdé utazas, kulfoldi tartézkodas, kulféldrél torténé hazautazas soran,
baleset folytdn bekovetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét -
tekintet nélkll a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes
miikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:
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mindkét szem |atoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és 1ab vagy labszar egyuttes elvesztése 100%
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése
) 80%
egyik kar elvesztése
egyik [abszar elvesztése
egyik alkar elvesztése
) 70%
beszélbképesség teljes elvesztése
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes Ggyfél esetén 659
(o]
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes Ugyfél esetén 0%
(o)
bal kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes Ugyfél esetén
egyik |ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

A Biztositd a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot eléré olyan,
orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nyUjt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt
korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allandod részleges testi egészségkarosoddas esetén teljesitett Osszes
kifizetés az allandd teljes megrokkands esetére megallapitott biztositasi Osszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztosité orvosa altal meghatarozott késébbi
idépontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megallapitani.

A tédbldzatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a
Biztositd orvosa allapitja meg, legkésdbb két évvel a baleset id6épontja utan. Ha a Biztositott
a Biztositd orvosa altal megallapitott maradandoé egészségkarosodas mértékét nem fogadja
el, akkor az Orszdgos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell
hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kdvetkeztében rokkantsagi szolgdltatasra kerul sor, akkor a munkaképtelenség
miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

24) A Biztositott / Szerz6dé kotelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése

24.1

24.1.1.

esetén

A Biztositott/Szerz6dé kételes:
a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb - amennyiben annak objektiv
lehet6sége fennall — a biztositasi eseményt kévetd 48 6ran belll az Asszisztencia Szolgalat
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részére bejelenteni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1268 13 88);
poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szolgaltatas
iranti igényt kozvetlenul a Biztositohoz kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a
biztositasi esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy masolati példanyat;

a Szerz6dé/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul
meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges
kérilmény megismerheté legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését a 24.1.1 pontban megallapitott hataridében neki felréhaté okbdl
a Biztositonak (az Asszisztencia Szolgalat atjan) nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a Biztosité teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges korldlmény
kiderithetetlenné valik.

A Szerz6dé/Biztositott egyéb kételezettségei:

akartalehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat Utmutatdsait kovetni, illetve ennek hianydban az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartas kévetelménye szerint eljarni;

kareseménnyel kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrél az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, kérilményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara
vonatkoznak;

a biztositasi esemény bekévetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosité
ellenkezé rendelkezéséig, de ledgfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60
napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés helye
szerinti) rendérségen is sziilkséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazé jegyzé6kényvet a
Biztosito részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsziinését
kovetéen haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Szerz6dének/Biztositottnak
felréhaté okbdél - nem a Biztositd, vagy az Asszisztencia Szolgdlat szervezésével vagy
jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa az ebbdl eredé tobbletkéltségek
megtéritésére nem terjed ki.

25) Az elévilés

A biztositasi szerz6désbédl eredé igények a biztositasi esemény bekévetkezésétdl szamitott
ot év elteltével elévilnek.

26) llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrél sz6lé térvény szabalyai szerinti birésag illetékes. Az eljaras nyelve
magyar, az alkalmazandé jog a magyar jog.

27) Panaszok bejelentése

A biztositd mUkodésével vagy szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi
elérhetéségeken lehet bejelenteni:

Szdébeli panasz bejelentése

a) személyesen: a Biztosité Kozponti Ugyfélszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében.
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A Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
Népliget Center Business Center
1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11, B épulet FOLDSZINT

b) telefonon: A Biztosito telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul hivasfogadasi idében a
+3615700 200-as telefonszamon.

irasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat dtjan;

b) postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325,

c) telefaxon: +36 1209 9007;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimen
Szébeli panasz: A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd jegyzSkdnyvet
vesz fel. Ha a Szerz&d4, illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz fel. A jegyzédkonyv egy
masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt, de legkésébb
25 napon belul a panaszosnak meg kuldi. A Biztositd a panaszra adott, indoklassal ellatott
valaszt a szébeli panasz kozlését kovetd 30 napon belul kuldi meg az ugyfélnek.
irasbeli panasz: A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat
a panasz kdzlését kdévetd harminc napon belul megkuldi az ugyfélnek.

A panaszelutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényivalaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindésulé ugyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szdlé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto védelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat (Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777,
tel: +36-80-203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlnésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzugyi Békéltetd
Testulet elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-
203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu); vagy

b) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat;

c) amennyiben a panasz a vonatkozo adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel
o0sszeflggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés adatkezeld altali megtagadasaval
fugg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsag elétt kezdeményezhet
eljarast (levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9, telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@
naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos torvényivalaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak nem mindsulé tgyfél birdsaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztét tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénzugyi
Békéltetd Testllet, illetve a PénzUgyi Fogyasztdévédelmi Kdzpont el6tt megindithatd eljaras
alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti.

ABiztositda PénzUgyi Békéltetd Testulet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban
azilyen eljaradsban hozott hatarozatnak 500 000 Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszeghatarig alaveti
magat. A Pénzugyi Békéltetd TestlUlet egyezség hianyaban az Ugy érdemében kotelezést
tartalmazoé hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztositd a Pénzugyi Békéltetd
Testlllet ddntését magara nézve kdtelezéként elismerte. EzGton tajékoztatjuk Ont tovabba
az online vitarendezési platform igénybevételének lehetdéségérél. Amennyiben az On és
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Tarsasagunk kozott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatosan pénzigyi
fogyasztéi jogvita merul fel, ugy On kezdeményezheti az online vitarendezési platformon
keresztll a jogvita birésagi eljarason kivil torténé rendezését a kézosen megvalasztott
vitarendezési féorumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztoi
jogvitadk rendezésére a Pénzigyi Békélteté Testllet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kdévetkezé linken érheté el..ec.europa.eufodr

28) Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté

A Biztosité Ulgyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé adataira vonatkozé
adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezé Utasbiztositasra vonatkozé
adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.cigpannonia.hu/
adatvedelem weboldalon is elérheté.

29) Egyéb rendelkezések

291

29.2
29.3

29.4

A Biztositd a fizet6képességérédl és a pénzigyi helyzetérél készilt jelentést a térvényi
rendelkezésnek megfelel6 médon és idében honlapjan (www.cigpannonia.hu) teszi k6zzé.
Jelen szerzédés vonatkozdsdban a fedezet nem téltheté fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés nem reaktivalhato, nem
visszavasarolhaté, nem dijmentesitheté, kdlcsonnel nem terhelhetd, valamint tobblethozam
visszatéritésre nem kerdl sor.

A Biztositoé jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkovetést nem alkalmaz.
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1. sz. melléklet - Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté

Adatkezelés, adatvédelem

A Biztosité az atlathatdsag elvének érvényesUlése érdekében kdzérthetémaodon kivanja Ugyfeleit
tajékoztatnia Biztosité adatkezelésérdl és az Eu-ropai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu,
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének (,GDPR") valé megfeleléségérdl. A Biztositd ugyanakkor
a jogi teljeskdrliség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan is kozzéteszi a részletes
Adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat (ezen dokumentumok a fuggé biztositaskozvetitd
ugynokok biztositaskdz-vetitdiiroddjabaniselérhetdek). Abiztositaskozvetitdiirodakelérhetédségei
a Biztosité honlapjan megtalalhatdak.

A Biztositd az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidészabad-sagroél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (,Info. Torvény”), tovdbba a GDPR alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (,Bit.") rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nydjtja a természetes
személyérintetteket (Szerzé6dék, Biztositottak, Kedvezmé-nyezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek,
a tovabbiakban egylttesen em-litve, mint: ,Erintett”) részére.

Adatkezeld, -képvisel6je és az Adatvédelmi tisztviselé neve, elérhetésége
Adatkezels: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Az Adatkezel6 képviselbjének, tovabba az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége a Biztositd
honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve taldlhatd. Ezen informaciokrél Ugyfeleink a fuggd
biztositaskozvetitd Ugynokbiztositaskdzvetitdi irodajaban is tdjékozédhatnak.

Adattovabbitas cimzettjei
Adatfeldolgozéok: A Biztosité részérél adatfeldolgozéként a Biztositd szamara a biztositasi
szerzédéssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzd személyek,
adatfeldolgozdék jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozdk cimzetti
kdrok szerint az aldbbiak:
- belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 Egyezményben részes tagallamban l1évé
viszontbiztositok,
- elektronikus adatfeldolgozé szolgéltatdk,
- informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatdk,
- informacidébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
- kadrrendezb és karszakértd szolgaltatdk,
- karrendezés soran eljaré magannyomozak,
- kockazat elbiralasban és karrendezés sordn eljaré orvosszakérték,
- karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, ugyvédi irodak, kovetelés behajtdk,
- vagyonkezel&k, nyomdai szolgaltatok.

A Biztositdndl adatfeldolgozast végzé személyek hatdlyos listdja a Biztositd honlapjan (www.
cigpannonia.hu/adatvedelem) taladlhaté.

Amennyiben a termék jellegébdl addddan a szerzédésben foglalt szolgaltatas teljesitése
érdekében elengedhetetlen, a Biztositd a szerzddés teljesitése céljabdl harmadik orszagba
tovabbitja az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett kulfoldon
részesUlhessen egészségugyiellatasban, vagy kulféldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A
Biztositdé minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban honos
partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben a szerzddés teljesitéséhez
az elengedhetetlendl szukséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat
adatot:

. viszontbiztositok,

- egészséglgyi intézmények,
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- egészséglgyi szolgaltatast nydjtd szolgaltatok,
- nyomozdhatdsag, Ugyészség, birdsag.

Biztositasi titok megismerése
A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak minésulé adatait. A biztositasi titok
kezelésére vonatkozo rendelkezéseket a Bit. 135-146.8-ai tartalmazzak, amely szévege elérhetd a
Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kdzszolgaltatasként mudkodd, barki
szamara téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg: http:/njt.nu/).

Az On, mint Erintett jogai
Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem &ltal biztositott Erintetti jogaival.
Ennek érdekében az aldbbiakban a teljesség igénye nélkul felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi
jogokkal élhet a rank bizottadataival kapcsolatban.

a) Az Erintett hozzaférési joga

Elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelelé tajékoztatast kapjon arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ésha igen, akkor On jogosult arra, hogy
hozzaférjen az altalunk tarolt sze-mélyes adataihoz, és azokrdl masolatot kérhet, illetve
tajékoztatast kér-het arrdl, hogy miként kezeljuk személyes adatait.

b) A helyesbitéshez vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nél-kul helyesbitse, javitsa a
pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok ki-egészitését kérje.

c) A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkul tordljuk bizonyos alta-lunk tarolt személyes
adatait, amennyiben:

- Atovabbiakban mar nincs szUkségunk az adott adatokra;

- On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

- On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

- Ha jogszabaly alapjan elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- Aggodalma merul fel az adatai altalunk térténé adatkezelésének jog-alapja tekintetében.

d) Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog

- Amennyiben kérdése vagy aggodalma merll fel személyes adatai altalunk torténd
kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszerUségével kapcsolatban, kérheti
bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekdnk
mar nincs szikséglnk az On adataira, de On, mint Erintett igényli valamely jogiigényének
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben is kérheti a
korlatozast, ha kétségbe vonja a jogosérdek alapjan térténd adatkezelés jogalapjat.

- A korlatozés ideje alatt adatkezelési mUveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat.
A korlatozas feloldasardl a Biztosité elézetesen tajékoztatja majd.

e) Az adathordozhatésaghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztositd a hozzajaruldsa alapjan, vagy szerzédéses jogalapon kezelt
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa
rendelkezésére. On tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato, a Biztosité az On kérésére a személyes
adatokat kozvetlenul tovabbitja.
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f) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

- Amennyiben On hozzdjarult a személyes adatainak hasznalatdhoz, kezeléséhez vagy
megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgaltatas
Nnyujtdsahoz szukséges adatokrdl van szé.

- Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. On a direkt marketing
megkeresésekhez adott hozzajaruldsat az altalunk kuldott e-mail-ben talalhaté linken, vagy a
fenti postai levelezési cimre, vagy a jog@cig.eu cimre kuldott levelével barmikor visszavonhatja.
A visszavono nyilatkozatban kérjuk, tuntesse fel nevét.

g)JogorvosIatuog
Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatdsagnal panaszt
benydjtani.

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elérhetdségei:

- Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest,
Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztositd ellen. A per az On valasztasa
szerint a lakdhelye szerinti tdrvényszék elétt is megindithaté.

Biztosité elérhet6sége adatkezelési Gigyekben
A fenti jogait a jog@cig.eu e-mail cimre vagy a 1476 Budapest, Pf. 325. postai levelezési cimre

kuldott levelében gyakorolhatja.
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Adatkezelési tabla

Adatkezelés

megnevezése és célja

Direkt marketing targyu
megkeresések kozlése.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
hozzéajarulasa.

CIG Pannoénia Iranytl Utasbiztositas

A kezelt
adatok kore

Az Erintett neve, postai evelezési
cime, e-mail cime, telefonszadma.

A még nem véglegesitett ajan-
lattal kapcsolatos adatkezelés.
Az adatkezelés célja a szerzé-
déskotési folyamat lezarasa és a
szerz8dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
hozzajarulasa.

A biztositasi kockazatok felmérése.

A biztositasi szerzédésre vonat-
kozé ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzddés meg kotéséhez és
teljesitéséhez szUkséges adat-
kezelés.

Az Erintett altal a szerz8désko-
téshez, nyomtatvany kitolté-
séhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezd sze-
mélyes adatok.

Adatok tarolasanak idétar-
tama

Az adatkezeléshez valé hozzdja-
rulds visszavonasaig.

A biztositasi szerzédés
hatalyanak fennallasa alatt

A biztositasi szerzédés megkdtése.

A biztositasi szerzédés modositasa.

A biztositasi szerzé6dés allomany-
ban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztosi-
tasi szerz6dés meg koétéséhez
és teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

A biztositasi szolgdltatasi igény
elbiralasa.

A biztositasi szerzédés telje-
sitése, ideértve a biztositasi
szolgaltatas teljesitését is.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

Az Erintett altal a szerz6désko-
téshez, nyomtatvany kitolté-
séhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése sordn keletkezé sze-
mélyes adatok.

A biztositasi szerzédés
hatalyanak fennallasa alatt

A biztositasi szerzédés hatdlyanak
fennalldsa alatt, és a biztositasi
jogviszony megsziinését
kovetben a Biztositd igényér-
vényesitése esetén az igényér-
vényesitési hataridd leteltéig
kezeli az adatokat.

Az Erintett biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo koveteléseinek
megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés meg kotéséhez és
teljesitéséhez szlikséges adat-
kezelés.

A biztositasi szerzédésbdl szar-
mazod jogi igényekkel szembeni
védekezés elbterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges adat-
kezelés. A jogi kdtelezettséget

a biztositasi szerzédés, a Bit., a
Polgari Torvénykodnyvrél szold
2013. évi V. torvény, tovabba az
adott jogterUletre vonatkozd
dgazati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosito biztositasi szer-
z6désbdl eredd igényeinek
érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges adat-
kezelés. A jogi kdtelezettséget

a biztositasi szerzédés, a Bit., to-
vabba a Polgari Torvénykonyv-
rél szo6l6 2013. évi V. térvény
keletkezteti.

A biztositasi szerzédéses jogvi-
szonnyal kapcsolatos birésagi,
hatdsagi megkeresések megva-
laszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges adat-
kezelés. A jogi kdtelezettséget

a biztositasi szerzédés, a Bit., a
Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, tovabba az
adott jogterUletre vonatkozd
dgazati jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerzé6dés meg-
szUntetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

Az Erintett &ltal a szerz&désko-
téshez, nyomtatvany kitolté-
séhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése sordn keletkezd sze-
mélyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hata-
lydnak fennalldsa alatt, és a
biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetden a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé
leteltéig kezeli az adatokat.

Szamviteli bizonylatok meg&r-
zésére vonatkozo kotelezettség
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) - a Biztositd
szamviteli bizonylatok megér-
zésére vonatkozo, a Szamvitel-
rél sz616 2000. évi C. torvény
(,Szamvtv.") 169. § szerinti jogi
kotelezettsége.

A szamviteli bizonylatokon sze-
replé személyes adatok.

A Szamvtv. 169. § szerinti
8 évig.

A személyes adatok kezelésére adott hozzajarulast az Erintett barmikor visszavonhatja.
A hozzdjarulads visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el&tti adatkezelés jogszerlségét.
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