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Biztositasi terméktajékoztatd az MBH Bank Nyrt. altal
nyujtott személyi kdlcsdnszerzédésekhez kapcsolédd
csoportos hitelfedezeti biztositdshoz

I. BIZTOSITASI TERMEKTAJEKOZTATO AZ MBH BANK NYRT.
ALTAL NYUJTOTT SZEMELYI KOLCSONSZERZODESEKHEZ
KAPCSOLODO CSOPORTOS HITELFEDEZETI BIZTOSITASHOZ

Jelen terméktajékoztaté az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott személyi kélcsonszerzé6désekhez kapcsol6doé csoportos hitelfedezeti
biztositas fébb jellemzdit tartalmazé egyszerdisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek
Osszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozoé szerzédési feltételek részét. A jelen terméktajékoztato és a Biztositasi
Feltételek k6zott fennallé esetleges ellentmondas esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadok. Kérjlik, figyelmesen
olvassa el a mellékelt Biztositasi Feltételeket. Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositas nem automatikus,

hanem vaélaszthaté, ezért hatalya Onre, mint Biztositottra csak abban az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast igényelte!

Szerz6doé és fliggo
Biztositaskozvetito:

Biztositok:

Biztositott:

Biztositasi csomagok,
fedezett kockazatok:

Teruleti hataly:

Ervényes: 2025.07.01-t6l

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank);

Székhely: 1056 Budapest, VAci u. 38.; Cégjegyzékszam: 01-10-040952
A Bank a Biztositottaknak a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez térténd csatlakoz-
tatdsaval kapcsolatban a Biztositok fuggd biztositaskozvetitSjeként jar el. Ezzel kapcsolatban

<n

részletes tajé- koztatast a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd” elnevezési
dokumentumban taldl. A Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd megtaldlhaté a Bank honlapjan is:
https://mwww.mbhbank.hu/lakossagi/ biztositdsok

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (a tovabbiakban: Biztosité) Cégjegyzékszam: 01-10-045857
(haldleseti szolgaltatas) Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban Biztosité)
Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (minden tovabbi biztositasi szolgaltatas)

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet

Biztositottként azok a természetes személyek csatlakozhatnak a csoportos biztositasi szerzé-
déshez, akik a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjadban betoltotték a 18. életéviket,
de életkoruk nem haladta meg a valasztott biztositasi csomagra megallapitott korhatart

(Id. alabb).

»A” csomag

»B” csomag

Fedezett kockazatok:

1) halaleset

2) legalabb 70%-0s mértéku
egészségkarosodas

3) keres6képtelenség (tappénz)

(66 éves korig)

4) munkanélkuliség (ha a biztositott

a Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti
munkaviszonnyal rendelkezik) (66 éves korig)
5) 3 napot meghaladd kérhazi kezelés (ha a
biztositott nem rendelkezik a Biztositasi Fel-
tételek 1.7. pontja szerinti munkaviszonnyal).

Fedezett kockazatok:

1) haldleset

2) legalabb 70%-0s mértékd
egészségkarosodas

3) 3 napot meghaladdé kérhazi kezelés.

Haldleseti kockazat

A biztositasi esemény (a Biztositott halala)
a vilag barmely orszagaban bekévetkezhet.

Legaldabb 70%-0s mértéku
egészségkarosodas Kereséképtelenség
3 napot meghaladdé kérhazi kezelés

A biztositas a Magyarorszag teriiletén
bekoévetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki, azzal, hogy a Biztositott egész-
ségkarosodasat / kereséképtelenségét
/ kérhazi kezelését okozé baleset vagy
betegség a vilag barmely orszagaban
bekoévetkezhet.

Munkanélkuliség

A biztositas az Eurépa orszagaiban beko-
vetkezett biztositasi eseményekre terjed ki,
kivéve Torokorszagot és a volt Szovjetunié
azon utédallamait, amelyek nem EU-tagok.




V
SZITGOS I?OAN N ON IA Biztositasi terméktajékoztatd az MBH Bank Nyrt. altal W BAN K

. . nyujtott személyi kdlcsdnszerzédésekhez kapcsolédd
Az MBH Bank biztositasi partnere csoportos hitelfedezeti biztositdshoz

Halal és legaldabb 70%-os mértékii egészségkarosodas esetén a Biztosito kifizeti a folydsitott
kdlcsdn teljes dsszegét, melybdl (1) a Biztositott hitelszamlajara / hitel technikai szamlajara
utalja a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban fennalld tartozas dsszegét,

(2) a Biztositott, illetve halalozas esetén a Biztositott 6rokdse részére (tobb 6rokos esetén

az 6rokdsok kozott fejenként egyenld ardnyban megosztva) dtutalja az eredeti kdlcséndsszeg
és a fennalld kolcsontartozas kozotti kilonbozet dsszegét.

Biztositasi szolgaltatas: 30 napot meghaladé kereséképtelenség, illetéleg munkanélkiiliség esetén a Biztosito
havonta megdfizeti a torlesztérészlet, de legfeljebb 250 ezer Ft kétszeresét, fele-fele aranyban

a Biztositott hitel- szamlajara / hitel technikai szamlajara, illetve a Biztositott altal megjeldlt
bankszamlara. A Biztositd a szolgaltatast a kereséképtelenség vagy regisztralt munkanélkuli-
ség ideje alatt nyUjtja, annak 31. napjat kovetden, legfeljebb 6 hdnapon keresztul.

3 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén a Biztositd napi 10 000 Ft-ot fizet a Biztositott részére
a koérhazi tartézkodas idétartamara, annak 4. napjatél kezddéddéen, legfeljebb 30 napon keresztul.

A Biztositok kockazatviselésének kezdd idépontja a csatlakozasi nyilatkozat megtételének
napjat kovetd nap O 6ra, de legkordbban a kdlcson folydsitasanak napja O ora.

A kockazatviselés kezdete:

Biztositottként azok a természetes személyek csatlakozhatnak a csoportos biztositasi szerzédés-
Biztositott: hez, akik a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban betdltotték a 18. életéviket, de
életkoruk nem haladta meg a valasztott biztositasi csomagra megallapitott korhatart (Id. alabb).

Varakozasi idé Ha a Biztositott munkaviszonya a kockazatviselés kezdetétdl
(munkanélkuliség esetén): szamitott 90 napon belul szint meg, Ugy a Biztosité nem nyujt
biztositasi szolgaltatast.

Szolgaltatasi maximum: Munkanélkiiliség és kereséképtelenség esetén egy biztositasi
eseménybdl eredéen legfeljebb 6 havi szolgaltatast, a biztosi-
tas tartama sordn dsszesen legfeljebb 24 havi szolgaltatast nyudjt
a Biztosito.

3 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén egy biztositasi ese-

ménybdl eredéen legfeljebb 30 napi szolgaltatast, a biztositas
tartama soran osszesen legfeljebb 120 napi szolgaltatast nydjt a
Biztosito.

egy Biztositottra vonatkozé ésszesen kifizethetd 6sszeg fug-
getlenul a bekovetkezett biztositasi ese- mények szamatdl és
a szolgaltatas mennyiségétél) 20.000.000 forint (kilén-kilon
a két Biztositoéra)

Ujbdli szolgaltatasra kereséképtelenségi- vagy munkanélkuliségi szolgaltatas esetén: Ha
valo jogosultsag: egy adott biztositasi esemény alapjan a Biztosité szolgaltatasi kétele-

zettsége 6 havi szolgaltatas kifizetésével megsziint, akkor (i) keres6-
képtelenségi szolgaltatas utani Gjabb kereséképtelenségi igény vagy
(i) munkanélkiiliségi szolgaltatast kovetd Gjabb munkanélkiiliségi
igény esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag abban
az esetben nyilik Gjra meg, ha (1) az érintett Biztositottat illetéen
Ujabb biztositasi esemény kovetkezett be (munkanélkiiliség eseté-
ben a Biztositott a szolgaltatasi kotelezettség megsziinését kovetéen
A szolgaltatassal ismételten a Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti munkaviszonyt
kapcsolatos egyéb létesitett, majd legalabb 12 hénap elteltét kovetden ismételten
tudnivalék: munkanélkulivé valt), és (2) a Biztosito szolgaltatasanak a 6 hdnapos
limit kimeriilése miatti megsziinése, valamint az Gjboli jogosultta
valas kozott 12 hénapos, dijfizetéssel fedezett idészak eltelt. 3 napot
meghaladé kérhazi kezelés esetén: Egy adott biztositasi esemény
alapjan nyujtott 30 napi szolgaltatast kévetéen a Biztosité kizarélag
abban az esetben nyUijt Ujabb szolgaltatast, ha (1) Gjabb biztositasi
esemény kovetkezett be és (2) az Gjabb biztositasi eseményt eredmé-
nyez6 koérhazi kezelés kezdénapja és a korabbi biztositasi eseményt
eredményez6 kérhazi kezelés utolsé napja kozott legalabb

6 hénapos, dijfizetéssel fedezett idészak eltelt.

Teljesitési hataridé: A Biztositok szolgaltatasa az elbirdlashoz szUkséges 6sszes
dokumentum Biztositohoz térténé beérkezését kovets
15 napon belil esedékes.

Elévulési idé: Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésének
idépontjatol szamitott 5 év.

Mentesulési okok: Ld. a Biztositasi Feltételek 15. pontjat.
Kizarasok: Ld. a Biztositasi Feltételek 16. pontjat.
Dijfizetés: A biztositas dijat a Bank, mint szerz6dé fizeti meg a Biztositdok

részére, majd a megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra
jutd részét - a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban

tett hozzajarulasa alapjan — atharitja Onre, mint Biztositottra.

A dijfizetésre vonatkozo részletes rendelkezéseket Id. a Biztositasi
Feltételek 11. pontjdban, az atharitott biztositasi dij mértékét Id.
a jelen Biztositasi Terméktajékoztatd végén.
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A biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni (az érintett biztositdnak cimezve)
az aldbbi cimen, illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (halaleset esetén)
CIG Pannédnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (egyéb esetekben)

A biztositasi esemény
bejelentése:

Karrendezési Igazgatésag
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf..124 E-mail: csoportoskar@cig.eu
Telefon: +361 5012250

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket a Biztositasi
Feltételek 14. pontja tartalmazza.

On a biztositast szébeli, vagy - a Bank, mint Szerzédé elektronikus csatornajan keresztil tett -
elektronikus nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a csatlakozasrol sz6l6 visszaigazolas kéz-
hezvételét kovetd elsé 30 napban a Bankhoz intézett irdsos nyilatkozattal azonnali hatallyal fel-
mondhatja, mely esetben az addig esetlegesen On altal mar megfizetett atharitott biztositasi
dijat a Bank jovairja Onnek (elallas). On a 30. napot kdvetéen is barmikor, illetve — bankfidkban
tett — irdsbeli nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a csatlakozas idépontjatdl kezdve bar-
mikor felmondhatja irdsban a biztositast a kdvetkezd torlesztdrészlet esedékességére, 15 napos
értesitési hataridével.

A biztositas megsziintetése:

A Biztosité a fizet6képességérél és pénziigyi helyzetérdl sz616 éves jelentést a honlapjan teszi kézzé:
https://www.cigpannonia.hu/rolunk/jelentesek-tajekoztatok

»A” csomag

»B” csomag

18. életév betdltésétdl a 66. életév

Csatlakozasi korhatar: it -~ i .
betdltésének napjat megelézé napig

66. életév betdltésétdl a 78. életév
betoltésének napjat megelézé napig

legfeljebb a 80. életév betodltését kovets év
januar hénap azon napja, amelyen az adott
havi torlesztérészlet esedékes

Kockazatviselési korhatar:

legfeljebb a 80. életév betodltését kdvetsd év
januar hdénap azon napja, amelyen az adott
havi torlesztérészlet esedékes

a folydsitott kdlcsdondsszeg 0,35 %-a

a folydsitott kdlcsdondsszeg 0,55%-a

A biztositas havi
atharitott dija:

FONTOS! A biztositasi szerzédésre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyujtasa a Biztositottat a kdlcsdnszerzédés alapjan
a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségei aldl nem mentesiti. A Bank felé a Biztositott koteles az esedékessé valé torlesztérészleteket
a Biztositd teljesitéséig megdfizetni. A Biztositd szolgaltatasa teljesitését kdvetden a Bank a Biztositottal, illetve 6rokosével
a fennmaradt tartozast/tulfizetést illetéen elszamol.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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kolcsdnszerzédésekhez kapcsolddd
Az MBH Bank biztositasi partnere csoportos hitelfedezeti biztositas Feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek — ellenkezé szerzédéses kikdtések hidnydban a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (tovabbiakban: Eletbiztositd)
és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd, a két biztosité egyltt a tovabbiakban: Biztositdk),
valamint az MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank vagy Szerz&dd) kozott [étrejott, a Bank altal nydjtott személyi kdlcsonszerzédésekhez
kapcsolddd csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédésre érvényesek feltéve, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédést
jelen Feltételekre hivatkozassal kototték. A Jelen Csoportos Hitelfedezeti Biztositas egyszerre tobb biztositottra vonatkozik.

Csoportos biztositasoknal nem hatdrozzak meg elére zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megallapitasa, hogy
ki min&sul biztositottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) vald tartozas, a biztositottak és a szerz6dé fél kozott fennalld jogviszony

vagy egyéb kapcsolat alapjan torténik.

A Polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzédési gyakorlattodl eltérd

rendelkezések délt betlvel szedettek.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti Ugyfél
tajékoztatasnak megfelels - a kilén dokumentumként a biztositasi szerz6dés részét képezé Ugyféltajékoztatd altal nem tartalmazott
— rendelkezések félkdvér betlivel szedettek. A fékévér betlivel szedett rendelkezések, valamint az Ugyfél-tajékoztatd egylttesen

képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatasat.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet
a jelen Biztositasi Feltételek 2.3, 3.2., 3.4., 3.8, 3.9,, 6., 8.1.2,, 8.1.3,, 8.1.9,, 11,, 12.2,, 13.2,, 13.3,, 13.4., 14.2,, 14.3.6., 14.4., 14.5., 14.5.2.,
14.6., 15. és 16. pontjara.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkiil értékesiti.

1. Fogalommeghatarozasok

11. Csoportos Biztositasi Szerzédés: az MBH Bank Nyrt., mint Szerz8dé és a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt., valamint a CIG
Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt., mint Biztositok kézott a Szerzédével személyi kolcsdnszerzédést kotd természetes
szemeélyek, mint Biztositottak javara létrejott biztositasi szerzédés.

1.2. Baleset: Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul a Biztositott akaratatdl fiUggetlendl hirtelen fellépd olyan
kllsé behatds, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a balesetet kovetd egy éven belll a Biztositott idéleges
keresSképtelenségét vagy egészségkarosodasat idézi eld.

1.3. Kérhaz: Jelen feltétel szempontjabdl kérhdznak mindsul a magyar tisztiorvosi és szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett
fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas, fellgyelet alatt all. Jelen biztositasi feltételek szempontjabol
nemminésulnek kérhaznak - még abban azesetben sem, ha azokban kérhazifekvébeteg ellatast végeznek - a (1) szanatériumok,
(2) rehabilitaciésintézetek, (3) gyogyfiirdok, (4) gyogyuduldk, (5) eimekéros allapotu- és egyéb pszichiatriai rendellenességekkel
kiizdé betegek gyogy- és gondozéintézetei, (6) geriatriai, ,kronikus" intézetek, (7) szocidlis otthonok, (8) alkohol- és kabitészer-
elvonéintézmények illetve korhazak, valamint (9) kérhazak fentijellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztaly jellegének megdfelelé szolgaltatasban részesilt.

1.4. Keresoképtelen: Jelen feltétel szempontjabdl kereséképtelen az, (i) aki balesete vagy betegsége miatt munkajat nem tudja
ellatni, valamint az, (ii) aki fekvébeteg-gyodgyintézeti elldtasban betegségének megallapitasa vagy gydgykezelése miatt részesul,
mindkét esetben azzal a feltétellel, hogy a kereséképtelenség elbirdlasara és igazoldsara jogosult orvos vagy kérhaz altal igazoltan,
sajat jogon kereséképtelen allomanyban van.

1.5. Havi torlesztérészlet: Jelen feltétel szempontjabdl a havi torlesztérészlet a kélcsonszerzédés keretében a Biztositott altal
felvett kdlcson visszafizetésére iranyul6 rendszeres, a Bank altal kimutatott havi torlesztés, amely tartalmazza a téke, a kamat,
a kamatjellegii jutalék és egyéb kezelési koltségek részleteit.

1.6. Allaskeresé (munkanélkiili): aki a vonatkozé jogszabalyok alapjan (i) a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel
rehabilitacios jaradékban, valamint a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban nem részesiil és (iv) az alkalmi
foglalkoztatasnak min6silé munkaviszony és a nevel6sziléi foglalkoztatasi jogviszony kivételével munkaviszonyban nem all,
és egyéb keresétevékenységet sem folytat, és (v) elhelyezkedése érdekében az dllamifoglalkoztatasi szervvel egylittmiikoédik,
és akit (vi) az allami foglalkoztatasi szerv allaskereséként nyilvantart.
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Munkaviszony: legalabb heti 20 éras tartamu

1.7.. magyarorszagi munkavallalas esetén (i) a Munka Torvénykonyvérél sz616 2012. évi I. torvény (,Mt.") hatalya ala tartozé
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozé (ii) kozszolgalati jogviszony, (iii) kozalkalmazotti jogviszony, (iv)
kormanyzati szolgalati jogviszony, (v) birésagi és igazsagligyi- illetéleg Ugyészségi szolgalati viszony, (vi) fegyveres és
rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya;

1.7.2. kulféldi munkavallalas esetén a teruleti hataly (Id. a jelen Biztositasi Feltételek 6. pontjat) ala tartozé valamely orszag
(munka)jogaszerintiolyanjogviszony, melynekalapjan aBiztositott szerz6dés alapjan amasik szerz6dé fél utasitasaialapjan,
pénzbeli ellenszolgaltatas (munkabér) ellenében a szerzé6désben roégzitett rendelkezések szerinti személyes
munkavégzésére koteles.

A Biztositott kolcsdntartozasa a kovetkezék szerint kerul kiszamitasra:

Fennallé kolcsdntartozas = OC + |, ahol

OC = a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes, nem-hatralékos téketartozas 6sszege, amely

megegyezik a folydsitott kdlcsondsszegnek a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjaig esedékessé valt

torlesztérészletek tékerészével csdkkentett dsszegével és,

| = a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja és az azt megeldzd utolsd torlesztdrészlet esedékessége kozotti

idészakra (K naptari nap) a kovetkezéképpen szamitott kamat:

| = Im/30 *K naptari nap, ahol

Im a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja utani elsé esedékes torlesztérészlet kamattartalma.

2. A Csoportos Biztositasi Szerzédés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

21
22.

2.3.

2.4.

25.

A csoportos biztositasi szerzédés a Szerzddd és a Biztositok kdzott irasban jott 1étre.

A Szerz6d6 az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank), amely a Biztositokkal a csoportos biztositasi szerzédést szerzédé félként
megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat megfizeti (a biztositasi dijnak a Biztositottra jutd
részét —a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan —a Bank atharitja a Biztositottra - a dijfizetésre
vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit). A Bank a Biztositottra vonatkozd biztositotti jogviszony |étrejovetelekor a
Biztositok fuggéd biztositaskozvetitdjeként jar el.

Biztositott: A Biztositott a Bankkal személyi kdlcsdnszerzédéses jogviszonyban (a tovabbiakban: Kélcsonszerzédés) allé azon
természetes személy, aki (i) a 18. életévét mar betoltdtte, (ii) a csoportos biztositasi szerzédéshez csatlakozott és a csatlakozasakor
életkora még nem haladta meg az igényelt biztositasi csomag szerinti csatlakozasi korhatart (Id. a 3.4. pontban), (iii) 6t erre
vald tekintettel a Bank a Biztositd(k)nak lejelenti, mint biztositottat és (iv) akire vonatkozéan a Bank, mint szerz6dé a biztositasi
dijat megfizeti. A Biztositottra vonatkozéan a kockazatviselés legkésébb a 8.1.2,, illetéleg a 8.1.3. pont szerinti idépontig allhat
fenn. A Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzédésbe szerzédédként nem léphet be.

Kedvezményezett: a halal, illetve rokkantsag esetére jaré szolgaltatasi 6sszegbél a fennallé kélcséntartozas mértékéig a Bank
részesul, az afeletti rész rokkantsag esetén a Biztositottat, haldla esetén az 6rokosét illeti. A kereséképtelenség és
munkanélkiiliség esetén jaré szolgaltatasi 6sszeg fele a Biztositottat, fele a Bankot illeti meg. A kérhazi kezelés kockazat
kedvezményezettje a Biztositott.

Biztositék: A haldleseti szolgaltatas esetén a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt., mig a tdbbi szolgaltatas esetén a CIG Panndnia
Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt., amelyek a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viselik és a biztositasi szolgaltatast
teljesitik.

3. A biztositasi szerzé6dés alanyainak jogai és kételezettségei

31

3.3.

3.4.

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a
Biztositok altal hozza intézett jognyilatkozatokroél és a csoportos biztositasi szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrol tajékoztatni
azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol, (3) a biztositasi dijat a Biztositoknak
megfizetni (a Bank az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban tett hozzajaruldsa alapjan - atharitja a Biztositottra).

. A Biztositott kdteles a Bank részére megfizetni a Bank altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij atharitasara

vonatkozo részletes rendelkezéseket Id. a 11. pontban).

A Bank és a Biztositott kdteles kdzlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal feltett, a biztositas szempontjabol
szUkséges kérdéseket a valdsagnak megfeleléen és teljes korlen megvalaszolni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a Biztositott kdtelesek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden
olyan koértulményt, adatot a Biztositokkal irasban koézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdsban kozolt kér-
déseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a Bank és a Biztositott kozlési kdtelezettségének eleget tesz. A kézlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan tartalmu csatlakozasi
nyilatkozat tételét is) a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kériilményt a Biztosité a csoportos biztositasi szerz6dés megkétésekor, illetéleg a Biztositott csatlakozasakor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekoévetkeztében. A kézlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
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megsértésére a Biztositd csak az érintett (ko6zlési- vagy valtozasbejelentési kételezettségét elmulasztd) Biztositottal
szemben hivatkozhat.

A Biztositdk a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasdahoz a kdzolt adatokat ellenérizhetik, sajat orvosuk altal vizsgalatot
kezdeményezhetnek.

A Biztositok kdtelesek a tudomasukra jutott adatokat megdrizni és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. tv.-ben
(tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizardlag a Bank és a Biztositd moédosithatjak az altaluk alairt mdédosité szerzédés
atjan.

. A Biztositottakat kizarélag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalya felmondasanak (Id. a 9.1. pontban) és rendes

felmondasanak (Id. a 9.2. pontban) joga illeti meg.

. A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos biztositasi szerz6désbe torténé belépésnek, (2) a csoportos biztositasi

szerz6dés médositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozé szerzédési feltételek médositasanak a
joga.

4. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg tobb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi

nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

A Bank a jelen biztositasi feltételeket és az Ugyfél-tajékoztatét (1) a kolcsdnszerzé6dés megkdtését megeldz6 csatlakozas

esetén a kolcsdnszerzédésre vonatkozd szerzédési dokumentumokkal egytt adja at, (2) a kolcson folydsitasat kovetd (utdlagos),

bankfidkban tett irdsbeli nyilatkozattal toérténd csatlakozas esetén adja at, (3) a kdlcson folydsitasat kovetd (utdlagos), akar

szébeli nyilatkozattal, akar a Bank elektronikus csatorndjan keresztul tett elektronikus nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén

a 4.5. pont szerinti irdsbeli visszaigazolashoz mellékelve adja at, illetéleg — a Biztositott erre vonatkozo elézetes hozzajarulasa

A Bank kdlcsonszerzédést kdtd, vagy mar aldirt kdlcsdnszerzédéssel rendelkezé Ugyfele a csoportos biztositasi szerzédéshez

az alabbi mdédokon csatlakozhat (az egyes csomagok alapjan fedezett kockazatokat Id. a 12.1. pontban):

43]1. irasbeli csatlakozas (akar a kdlcsonigénylés alairdsaval egyidejlleg bankfidkban alairt —a kolcsonigénylés részét képezd
— csatlakozasi nyilatkozattal, akar a kdlcson folydsitasat kdvetéen bankfidkban aldirt csatlakozasi nyilatkozattal),

432. szdébeli, vagy elektronikus csatlakozas (a Bank telefonos Ugyfélszolgalata altal — akar a kdlcsdnszerzédés
megkodtését megeldzden, akar a folydsitast kovetden — tett kdzvetlen telefonos megkeresés alapjan, rogzitett szébeli
csatlakozasi nyilatkozattal, vagy a Bank elektronikus csatorndjan keresztUl tett elektronikus csatlakozasi nyilatkozattal).

A kolcsén folyésitasat kévetden csak az az Ugyfél tehet érvényes csatlakozasi nyilatkozatot, akinek a kélcsénszerzédése

futamidejébél legalabb 6 hénap hatra van, illetve akinek a csatlakozas idépontjaban nincs 30 napot meghaladé késedelmes

tartozasa a Bank felé.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor (egyéb nyilatkozatok megtétele mellett):

451, nyilatkozik arrdl, hogy (i) a 18. életévét mar betdltdtte, de még nem toltdtte be a 66. életévét (,A” csomag valasztasa
esetén), vagy (ii) a 66. életévét mar betoltotte, de még nem toltdtte be a 78. életévét (,B” csomag valasztasa esetén),

452. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositok kockazatviselése ra
kiterjedjen,

453, acsoportos biztositasi szerz6déshez Biztositottként csatlakozik,

454, hozzajarul, hogy a Bank az altala szerz6déi minéségben medfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét atharitsa
a Biztositottra, egyben vallalja az atharitott biztositasi dij megfizetését (Id. még a 11. pontban).

A Bank irdsbeli visszaigazolast kuld a szébeli, vagy elektronikus nyilatkozattal csatlakozott Biztositott részére arrdl, hogy a

csoportos biztositasi szerzédés hatalya ra a csatlakozasi nyilatkozata alapjan a 7.3.2. pontban roégzitett kockazatviselési kezdettdl

kiterjed. A Bank a visszaigazolashoz mellékeli a vonatkozd biztositasi feltételeket és az Ugyfél-tajékoztatét is. A visszaigazolas

kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a Biztositott a biztositotti jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal

azonnali hatallyal felmondhatja (Id. még a 9.1. pontban).

5. A biztositas tartama, a biztositasi idészak

51

52.

A biztositas tartama a Biztositok kockazatviselésének kezdetétdl a kockazatviselés megszlinéséig terjedd idétartam, amely

biztositasi idészakokra oszlik.

A biztositasi idészak az alabbi eltérésekkel egy hénap, mely az adott havi torlesztérészlet esedékességétél a soron

kovetkezd havi torlesztérészlet esedékességéig tart.

521. Az elsé biztositasi idészak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétdl a csatlakozast kdvetd elsd torlesztdrészlet
esedékességéig (az esedékesség napjan 24:00-ig) tart.

52.2. Az utolsé biztositasi idészak a megel6zé biztositasi idészak utolsd napjat kdvetd napon kezdddik és a kockazatviselés
megszlinésének napjan 24:00-ig tart.
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6. Teruleti hataly

6.1. Az életbiztositasi kockazat esetében a Biztositott halala a vildag barmely orszagaban bekévetkezhet.

6.2. A (1) legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodas kockazat esetében a biztositasi eseményre vezeté baleset vagy

betegség, (2) a kereséképtelenségi kockazat esetében a kereséképtelenséget okozé baleset vagy betegség, (3) a 3 napot

meghaladé kérhazi kezelés kockazat esetében a kérhazi kezelést sziikségessé tevd baleset vagy betegség a vilag barmely

orszagaban bekévetkezhet azzal, hogy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi eseménynek mindharom

kockazat esetében Magyarorszag teriletén kell bekdvetkeznie (azaz az egészségi allapot mértékét megallapité jogerés

hatarozat megallapitasanak, a kérhazi kezelésnek és az orvosi igazolas megallapitasanak a kereséképtelenségrél).

6.3. A munkanélkuliségi kockazat alapjan a Biztosité kockazatviselése az Eurépa orszagaiban bekoévetkezett biztositasi

eseményekre terjed ki, kivéve Térokorszagot és a volt Szovjetunié azon utédallamait, amelyek nem EU-tagok.

7. A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama

7.1. Acsoportos biztositasi szerzédés alapjan nyujtott kockazatviselés egy adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositott

hozzéajarulasa szUkséges, melyet a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg.

7.2. Ha ajelen feltételek (Id. 8.1. pont egyes alpontjait) és a csoportos biztositasi szerzédés eltéréen nem rendelkeznek, a Biztositok

kockazatviselése a Biztositott kdlcsonszerzédésének tartaman belll arra az idészakra terjed ki, amely alatt a Biztositottnak

kdlcsontartozasa all fenn a Bankkal szemben.

7.3. A Biztositok a kockazatot az alabbi idéponttdl viselik:

731.

7.3.2.

a kolcson folyositasat megel6zéen tett (akar irasbeli, akar szébeli, akdr elektronikus) csatlakozasi nyilatkozattal torténd
csatlakozas esetén a folydsitas napjan O oratdl,

a folyositast kévetden tett (akar irasbeli, akar szébeli, akar elektronikus) csatlakozasi nyilatkozattal torténd csatlakozas
esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjat kdvetd nap O oratol.

8. A Biztositék kockazatviselésének megsziinése

8.1. Mindkét Biztosité kockazatviselése megszUinik:

8.1.1.

81.2.

81.3.

8.1.4.

8.15.

8.1.6.

81.7.

8.1.8.

8.1.9.

a Biztositott kdlcsonszerzédésének barmely ok miatti megszlinése esetén az utolsd havi torlesztérészlet esedékességének
napjan 24 dérakor,

a Biztositott 80. életévének betéltését kévetd naptari év januar hénapjanak azon napjan 24 érakor, amelyen az
adott havi torlesztérészlet esedékes,

a Biztositott halalaval,

a biztositotti jogviszony hataridén belul tett azonnali hatalyu felmondasa (Id. 9.1. pont) esetén a felmondas hatdlyba
|épésének napjan (Id. még 9.1.3. pont) mig a biztositotti jogviszony rendes felmondasa esetén (Id. 9.2. pont) a felmondasi
id& lejartat kovetd legkdzelebbi torlesztérészlet esedékességének napjan 24 érakor,

a csoportos biztositasi szerzédésnek a Bank vagy a Biztositdk altali azonnali hatalyd felmondasa esetén (Id.a9.3.1.és a
9.3.2. pontokat) a felmondas atvételének napjan 24 drakor biztositott személyekre vonatkozéan a Bank altal utoljara
medgfizetett biztositasi dij altal lefedett idészak (Id. még a 11.7. pontban) utolsé napjan 24 érakor,

a csoportos biztositasi szerzé6désnek a Biztositok altali rendkivuli felmondasa esetén (Id. a10.1.4. pontban) a felmondasi
id& lejaratakor folyamatban 1évé biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor,

ha a Biztositott aktualis kdlcsdntartozasat a Biztositd a biztositasi esemeények bekdvetkezése esetén kiegyenliti,

az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij esedékességétél szamitott 90. napon 24 é6rakor, ha a
Biztositott a Bank altal kuldott fizetési felszélitas(ok) ellenére az esedékességtdl szamitott 90 nap elteltével sem f
izette meg a Banknak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a Bank, mint szerz6dé toérli a Biztositottat a biztositottak
kozil (Id. még a 11.13. pontban).

A Biztosité a munkanélkuliség és kereséképtelenség kockazatot a Biztositott 66. életévének betoltésének napjan
24:00-ig viseli.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1. A biztositotti jogviszony azonnali hatdlyu felmondasa

911

912
9.1.3.

A Biztositott a csatlakozasa folytan létrejott biztositotti jogviszonyt a Bank altal kUldott irasbeli visszaigazolas (Id. még
a 4.5. pontban) kézhezvételétél szamitott 30 napon belll indokolasi- és fizetési kdtelezettség nélkul irdasban (levélben)
azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyd felmondast akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha a
Biztositott a felmondd nyilatkozatat a 30 napos hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhatd mddon elkuldi
a Bank szdmara, illetve bankfidkban (igazolhaté médon) atadja.

A hataridén tul tett felmondd nyilatkozat a 9.2. pont szerinti rendes felmondasnak minésul.

A Biztositott azonnali hatalyu felmondéasa a Bankhoz torténd beérkezése napjan lIép hatalyba. A Bankhoz be nem érkezett
azonnali hatalyud felmondast legkésébb a Biztositott altal (igazolhatd moédon) torténd elkuldését kdvetd negyedik
munkanapon 24 érakor beérkezettnek kell tekinteni azzal, hogy a Biztositd bizonyithatja, hogy a felmondd nyilatkozatot
a Bank korabban vette kézhez.
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9.2. A biztositotti jogviszony rendes felmonddasa

9.21. ABiztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, 15 napos felmondasi idével a
kovetkezé torlesztd részlet esedékességének napjara felmondani.

10. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziintetése
10.1. A csoportos biztositasi szerzédés megszUlntetése (i) azonnali hatalyd felmondas, illetéleg (ii) rendkivili felmondas utjan torténhet,
a Csoportos Biztositasi Szerz6désben meghatarozottak szerint.

11. Dijfizetésre vonatkozé rendelkezések
A biztositasi dijra vonatkozd altaldnos rendelkezések

11.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositok kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének az ellenértéke, a Bank, mint
szerz6dé6 fizeti meg a Biztositoknak a csoportos biztositasi szerzédés rendelkezései szerint.

11.2. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Bank - a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan - atharitja a Biztositottra (a dij atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket Id. a 11.10-11.14 pontokban).

11.3. A biztositas havi dijfizetésl. A Bank minden Biztositott esetében egy teljes havi dijat koteles megfizetni, akkor is, ha a 5.2.
pontban felsorolt esetekben az adott Biztositottra vonatkozdan a biztositasi idészak tartama ténylegesen hosszabb vagy
révidebb, mint egy hdnap.

1.4. A Bank dijfizetési kotelezettsége — az alabbi11.5. pontban szerepld kivétellel —- mindaddig fennall, amig a Biztositdk a Biztositottra
vonatkozdan a kockazatot viseli.

11.5. A biztositotti jogviszony 9.1. pont szerinti - hataridén belul tértént - azonnali hatalyu felmondasa esetén a kockazatviselés
kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjed6 idétartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség, ha
ezen idétartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben a Bank az adott Biztositottra vonatkozéan a
Biztositott altal esetlegesen mar megdfizetett biztositasi dijat 30 napon bellil visszafizeti a Biztositottnak. Ha a
kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény kovetkezik be, akkor a kockazatviselési idészakra jutd dij
megdfizetésével kapcsolatban a 11.10. -11.15. pontok az iranyadék.

11.6. ABank és a Biztositék jogosultak a biztositasi dij kiszamitasahoz alkalmazandé dijtétel (szorzé) mértékének a médositasaban
ismegallapodni,melynek nyoman a Bank altal fizetendé havi biztositasi dij (ésigy a Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi
dij) is médosulhat.

11.7. Ha a Bank altal a Biztositottra atharitott havi biztositasi dij médosul, a Bank a médositott dij hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 naptari nappal korabban irasban értesiti az érintett Biztositottakat a dij médosulasarél. Ha a Biztositott a dijmédositast
nem fogadja el, jogosult a biztositotti jogviszonyat a 9.2. pontban foglaltak szerinti rendes felmondassal megszintetni.

A Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitasaval kapcsolatos rendelkezések

11.8. A Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi dij dsszege megegyezik a folydsitott kdlcsdnodsszeg, mint dijszamitasi alap és
az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi csomag szerinti dijtétel szorzataval.

11.9. Az atharitott biztositasi dij dsszege
N.9.1. az,A" biztositasi csomag esetében a folydsitott kdlcsdnodsszeg 0,35%-a,

1.9.2. a ,B"biztositdsi csomag esetében a folydsitott kdlcsdondsszeg 0,55%-a.

11.10.A kolcson folydsitasat megelézéen tett csatlakozasi nyilatkozattal torténé csatlakozas esetén az atharitott biztositasi dij
elsé alkalommal a kockazatviselés kezdetét kévetéen elsé alkalommal esedékes havi torlesztérészlettel egylitt esedékes.
A kolcson folyositasat kovetéen tett csatlakozasi nyilatkozattal torténé csatlakozas esetén az atharitott biztositasi dij
elsé alkalommal a kockazatviselés kezdetét koveté honapban esedékes havi térlesztérészlettel egylitt esedékes.

11.11. Az atharitott biztositasi dij az adott havi térlesztérészlet esedékességi idé6pontjaval lezarult, mar eltelt biztositasi idészakra
vonatkozik, azaz a biztositasi dijfizetés utélag torténik.

11.12. Az atharitott biztositasi dijat a Biztositott a havi torlesztérészlet megfizetésével azonos médon koteles megfizetni a
Bank részére. Az atharitott biztositasi dij a havi torlesztérészlettel egyutt esedékes. Ha a Bank részére megfizetett
osszeg az atharitott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének minésuil.

1113. Ha a Biztositott a Bank altal atharitott biztositasi dijat az esedékességkor nem fizeti meg a Banknak, akkor a Bank a 15.
hatralékos napot kdvetéen irasban felszélitja a Biztositottat az elmaradt 6sszeg megfizetésére. Ha a Biztositott az
atharitott biztositasi dijat a Bank altal klildott fizetési felszélitas(ok) ellenére az esedékességtél szamitott 90 nap
elteltével sem fizette meg a Banknak, Ugy a Bank, mint Szerz6dé az esedékességtél szamitott 90. nap 24 érai hatallyal
torli a Biztositottat a biztositottak kozuil.

11.14.Ha a Biztositok kockazatviselése a kdlcsdnszerzédéssel egyltt szUnik meg olyan idépontban, amely nem esik egybe az utolsé
torlesztérészlet esedékességével (pl. a kdlcsonszerzédés felmondasa, a Biztositott haldla), akkor az utolsé biztositasi idészakra
vonatkozdan az atharitott biztositasi dijat a Bank a kdlcsonszerzédés lezarasakor szamolja fel.

T1.15. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és emiatt a biztositotti jogviszony megszlnik (haldleset, legaldbb 70%-o0s

meértékl egészségkarosodas), a Biztositd az egész biztositasi idészakra (5.2) jaré dij megfizetését kdvetelheti. A biztositotti
jogviszony megszinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor
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kockazatviselése véget ért (kivéve azonnali 9.1.3. pontban szabalyozott esetet). Amennyiben az idéaranyos dijnal tobb dijat

fizettek be, a Biztositdk a dijtdbbletet kotelesek visszatériteni.

12. Biztositasi Csomagok, fedezett kockazatok

12.1. Az egyes biztositasi csomagok alapjan az alabb felsoroltak szamitanak biztositasi eseménynek:

1) Haldleset 1) Halaleset
2) Legalabb 70%-0s mértékl egészségkarosodas 2) Legaldbb 70%-0s mértékl egészségkarosodas
3) Keresbképtelenség (tappénz) 3) 3 napot meghaladd kor- hazi kezelés

4) Munkanélkuliség
5) 3 napot meghaladd kérhazi kezelés

12.2. Ha a Biztositott az ,,A” biztositasi csomagot igényelte és

1221

1222

a jelen Feltételek 1.7. pontja szerinti munkaviszonnyal rendelkezik, akkor 6 az,,A” biztositasi csomagnal felsorolt
kockazatok koéziil a haldleset, a legalabb 70%-0s mértéki egészségkarosodas, a keres6képtelenség (tappénz) és
munkanélkiiliség kockazatokra kiterjedé biztositasi fedezetben részesiil,

nem rendelkezik a jelen Feltételek 1.7. pontja szerinti munkaviszonnyal, akkor amennyiben (1) keresé tevékenységet
folytat, az ,,A” biztositasi csomagnal felsorolt kockazatok kézul a haldleset, a legalabb 70%-os mértékii
egészségkarosodas, a kereséképtelenség (tappénz) és a 3 napot meghaladé kérhazi kezelés kockazatokra kiterjedd
biztositasi fedezetben részesul, (2) nem folytat keresé tevékenységet, az ,,A” biztositasi csomagnal felsorolt
kockazatok koézil a halaleset, a legalabb 70%-0s mértéki egészségkarosodas és a 3 napot meghaladé kérhazi
kezelés kockazatokra kiterjedé biztositasi fedezetben részesiil.

13. Biztositasi események, a biztositok szolgaltatasa
13.1. Eletbiztositasi kockazat (Halaleset)

1311

13.1.2.

13.1.3.

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belUl barmely — ki nem
zart — okbdl bekovetkezett haldla. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a halal napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor az Eletbiztosité a jelen Feltételekben, meghatarozott feltételekkel megtériti
(1) a Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoldddan a Bank altal vezetett egyedi hitelszamlara / hitel technikai szamlara
a kolcsdnszerzédés alapjan folyodsitott kdlcsondsszegbdl a halalozas napjan fennalld tartozas dsszegét, (2) a Biztositott
orokdse altal megadott bankszamlara pedig a folydsitott kdlcsondsszeg és a halalozas napjan fennallé kdlcsdntartozas
kdzotti kUlonbozet dsszegét.

Ha a jogerds hagyatékatado végzés tdbb drokodst nevesit, az Eletbiztositd a folydsitott kdlcsdndsszeg és a haldlozas
napjan fennalld kdlcsdntartozas kozotti kUlonbodzet 6sszegét az 6rokdsdk kozott fejenként egyenld aranyban megosztja
és az egyes 0rokdsok részére jard dsszeget utalja az altaluk megadott bankszamlaszamra.

13.2. Legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodas kockazat

1321

13.2.2.

13.2.3.

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belll bekovetkezett
balesetébdl vagy betegségébdl eredd olyan testi fogyatkozasa, melynek kdvetkeztében egyéb oktoél fuggetlenll és a
kockazatviselés idészakan belll a Biztositott legalabb 70%-os mértékl egészségkarosodasat (rokkantsagat) allapitja
meg jogerds hatarozataban a magyar szakigazgatasi szerv.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv a legalabb 70%-o0s mértéki
egészségkarosodas miatti rokkantsdgot megallapité jogerés hatarozatat meghozta.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a jelen feltételekben, valamint a vonatkozd csoportos biztositasi
szerzédésben meghatarozott feltételekkel megtériti (1) a Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoldéddan a Bank
altal vezetett egyedi hitelszadmlara / hitel technikai szamlara a kdlcsénszerzédés alapjan folydsitott kdlcsénodsszegbdl
a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban (Id. a fenti 13.2.2. pontban) fennalld tartozas dsszegét, (2), a
Biztositott altal megadott bankszamlara pedig a folydsitott kdlcsdndsszeg és a fennalld kdlcsdntartozas kdzotti
kUlonbozet dsszegét.

13.3. Kereséképtelenségi kockazat

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezett,
betegségbdl vagy balesetbdl eredé 30 napot meghaladé folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: kereséképtelenséq).
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a keresdéképtelenség 31. napja.

Jelen biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkul bekévetkezett baleset vagy betegség kévetkezményei minésilnek biztositasi eseménynek.
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megfizeti a biztositasi esemény bekdvetkezése napjan esedékes
vagy az azt kdvetden esedékessé valo torlesztérészlet dsszegét (meghatarozasat Id. az 1.5 pontban), de legfeljebb 250 ezer
Ft-ot (1) a Bank altal a Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoldddan vezetett egyedi hitelszamlara / hitel technikai
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szamlara, valamint (2) megfizeti a Bank részére az adott hdnapokra vonatkozéan a Bank altal atharitott biztositasi dij
(Id. jelen Feltételek 11.10-11.12. pontjait) 6sszegét tovabba (3) a torlesztérészlettel megegyezd dsszeget megfizet a
Biztositott altal megadott bankszamlara .

13.3.4. A Biztosité a 13.3.3. pont szerinti szolgaltatast (i) a kereséképtelenség megsziinéséig, vagy (ii) a kockazatviselés
megsziinésének idépontjaig, (iii) de - egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6 egymast kéveté hénapig
fizeti, attél fuggben, hogy ezen idépontok kozlil melyik kévetkezik be a leghamarabb.

13.3.5. Ha a biztositasi szolgaltatas megsziinését kdvetd 60 napon belll a Biztositott a korabbi biztositasi eseményt kivaltd
ok miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor az ilyen kereséképtelenséget a Biztositd az el6zé biztositasi esemény
folytatasaként tekinti és a keres6képtelenség bekdvetkezése utdan azonnal szolgaltat.

13.3.6. Ha a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége 6 havi szolgaltatas kifizetése miatt sziint meg, akkor a Biztosité
szolgaltatasi kételezettsége kizarélag abban az esetben nyilik meg ujra, ha (1) a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinését kdovetéen Gjabb biztositasi esemény kovetkezett be, és (2) a Biztosité szolgaltatasanak a 6 hénapos
limit kimerulése miatti megsziinése és az Ujbéli jogosultta valas kozott 12 hdnapos, dijfizetéssel fedezett idészak
eltelt.

13.3.7. A biztositas tartama alatt 6sszesen kifizetett 24 havi szolgaltatast kévetéen a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
megszlinik.

13.4. Munkanélkuliségi kockazat

13.4.]. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt
bekoévetkezett 30 egymast kéveté napot meghaladé allaskereséként (munkanélkiliként) térténd nyilvantartasa.
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a Biztositott allaskereséként (munkanélkuliként) nyilvantartott
allapotanak a 31. napja.

13.4.2. Jelen biztositasi feltételek szerint kizarélag a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt —a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkil - bekovetkezett vétlen és a Biztositott akaratan kiviili ok miatti allaskeresévé
(munkanélkulivé) valasa minésul biztositasi eseménynek.

13.4.3. A Biztosité megfizeti a biztositasi esemény bekévetkezése napjan esedékes vagy az azt kdvetéen esedékessé
valo torlesztérészlet 6sszegét (meghatarozasat Id. az 1.5. pontban), de legfeljebb 250 ezer Ft-ot (1) a Bank altal a
Biztositott kélcsénszerzédéséhez kapcsolédéan vezetett egyedi hitelszamlara / hitel technikai szamlara, valamint
(2) megfizeti a Bank részére az adott hénapokra vonatkozéan a Bank altal atharitott biztositasi dij (Id. jelen
Feltételek 11.10-11.12. pontjait) 6sszegét tovabba (3) a torlesztérészlettel megegyezé 6sszeget megfizet a Biztositott
altal megadott bankszamlara.

13.4.4. A Biztosité a 13.4.3. pont szerinti szolgaltatast (i) a Biztositott allaskeresékénti (munkanélkulikénti) nyilvantartasa
megsziinésének idépontjaig, vagy (ii) a kockazatviselés megsziinésénekidépontjaig, (iii) de - egy biztositasi
esemény kapcsan - legfeljebb 6 egymast kéveté hénapig fizeti, attél figgéen, hogy ezen idépontok kézul melyik
kovetkezik be a leghamarabb.

13.4.5. Ha a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége 6 havi szolgaltatas kifizetése miatt sziint meg, akkor a Biztosité
szolgaltatasi kételezettsége kizarélag abban az esetben nyilik Gjra meg, ha (1) az érintett Biztositott a megsziinést
kévetden ismételten az 1.7. pont szerinti munkaviszonyt Iétesitett, majd azt kévetéen ismételten munkanélkulivé
valt és (2) a Biztosité szolgaltatasanak emlitett okbél té6rténd megsziinése és az Gjbéli munkanélkulivé valas
ko6zott 12 hénapos, dijfizetéssel fedezett idészak eltelt.

13.4.6. A biztositas tartama alatt 6sszesen kifizetett 24 havi szolgaltatast kévetéen a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
megszlinik.

13.4.7. Allaskeresévé (munkanélkilivé) valas esetére a Biztosité a kockazatviselés kezdetétél szamitandé 90 napos
varakozasi idét hataroz meg. Ha a Biztositott munkaviszonya a varakozasi idé alatt szlint meg, a Biztosité az
emiatt bekdvetkezett adllaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében sem a varakozasi idé alatt, sem annak
lejartat kovetéen nem nyuijt biztositasi szolgaltatast.

13.5. 3 napot meghaladé korhazi kezelés kockazat

13.51. Jelen Feltételek alapjan biztositasi eseménynek minésil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett baleset vagy betegség kézvetlen kévetkezményeként kérhazban fekvobetegként, az 6nrészesedés
tartamat (3 naptari nap) meghaladé folyamatos kezelése. A biztositasi esemény a kérhazi kezelés negyedik napjan
0 drakor kovetkezik be. Az 6nrészesedés szamitdsa soran a korhazi felvétel napja mindsul az elsé napnak.

13.5.2. A Biztosit6 a korhazi tartozkodasra vonatkozoé igazolas kézhezvételét kovetéen az igazolasban feltiintetett napok
szamabél levonja az 6nrészesedést (3 nap), majd az igy kapott napok szamaval megszorozza a napi téritési 6sszeget
(10.000,- Ft / nap) és ezt az 6sszeget egy 6sszegben megdfizeti a Biztositott altal megadott bankszamlara. Ha a
Biztositott az elsé kifizetést kdvetéen tovabbra is megszakitas nélkul kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiil, akkor
a Biztosité a kérhazi tartézkodasra vonatkozé Ujabb igazolas(ok) kézhezvételét kovetéen az igazolasban
feltintetett, még ki nem fizetett napok szamanak megfelelé 6sszegli napi téritési 6sszeget (10.000,- Ft / nap)
fizet a Biztositott altal megadott bankszamlara.
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13.5.3. A Biztosité egy biztositasi eseménybdl eredéen 6sszesen legfeljebb 30 napi szolgaltatas fizetését vallalja. Ezt
kovetéen a Biztosité kizarélag abban az esetben nyuijt tovabbi szolgaltatast, ha (1) Ujabb biztositasi esemény
kovetkezett be és (2) az ujabb biztositasi eseményt eredményezd korhazi kezelés kezdénapja és a korabbi
biztositasi eseményt eredményezd kérhazi kezelés utolsé napja k6zoétt legalabb 6 hénapos, dijfizetéssel fedezett
idészak eltelt.

13.5.4. A Biztosité a biztositas tartama alatt 6sszesen legfeljebb 120 napi szolgaltatas fizetését vallalja.

13.6. Egy Biztositottra vonatkozéan a kockazatvallalas felsé hatara (6sszesen kifizetett 6sszeg fliggetlenlil a bekdvetkezett
biztositasi események szamatdl és a szolgaltatas mennyiségétél) 20.000.000 Ft, mely kulon-kilén alkalmazandé a két
Biztositora.

13.7. A Biztosité a biztositasi szolgaltatast egyidejlileg csak egy jogcimen teljesiti. Ha a Biztositottnak a biztositasi
szolgaltatas teljesitésének tartama alatt egy masik jogcimen is szolgaltatasi igénye keletkezik, a Biztosité mindaddig
az elséként bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesit, amig ezen a jogcimen a Biztositott szolgaltatasra jogosult.
Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a keres6képtelenséget koévetd, legaldabb 70%-os mértéki egészségkarosodas
jogcimén teljesitendé szolgaltatasra. llyen esetben a masodik biztositasi esemény idépontjatél a Biztosité a legalabb
70%-0s mértékii egészségkarosodas jogcimen nyujtja a biztositasi szolgaltatast.

13.8. A Biztosité kereséképtelenség és munkanélkiliség esetén egy Biztositottra és biztositasi eseményre vonatkozéan
legfeljebb 6 havi szolgaltatast, a biztositas tartama soran - a biztositasi események szamatél fuggetlenil -biztositasi
kockazatonként kilén-kilon 6sszesen legfeljebb 24 havi szolgaltatast nyujt.

13.9. A csoportos biztositasi szerz6dés 10.1. pont szerinti megsziinése esetén a megsziinés idépontjat megel6zéen bekovetkezett
biztositasi események vonatkozasaban a Biztositok kotelesek a bejelentett igényeket — a csoportos biztositasi szerzé6dés
megsziinését koévetéen is - elbirdlni, és a jogalap fennallasa esetén a feltételek szerinti szolgaltatast nyujtani azzal az
eltéréssel, hogy kereséképtelenségi vagy munkanélkiliségi szolgaltatas esetén a biztositasi dijat a Biztositok a fizetendé
szolgaltatasi 6sszegbél jogosultak levonni.

14. A biztositasi esemény bejelentése, a Biztositok teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok
14.1. A Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokose vagy hozzatartozoéja, egyéb esetekben a Biztositott vagy az dltala meghatalmazott
személy koteles a biztositasi eseményt a bekdvetkezését kdvetben haladéktalanul, de — akadalyoztatds esetén az akadaly
megsziinésétdl szamitott — legkésdbb 15 napon belll bejelenteni az érintett Biztositonak az alabbi cimen, illetve telefonszamon:
CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (haldleseti szolgaltatas esetén)
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (minden szolgaltatas esetén, kivéve haldleseti szolgaltatas)
Karrendezési Ilgazgatésag
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf..124
E-mail: csoportoskar@cig.eu
Telefon: +36 1501 2250
14.2. Az érintett Biztosito teljesitési kételezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési és a szikséges felvilagositas adasi
kotelezettségek megsértése miatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak.
14.3. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositok a kdvetkezd dokumentumokat kérhetik:
14.31. a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat (szobeli csatlakozasi nyilatkozat esetén annak hangfelvételét),
14.3.2. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokodse vagy hozzatartozdja, egyéb
esetekben a Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy) altal kitdltétt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,
vagy egyeéb, a szolgaltatasi igény elbiralasanak meginditasara alkalmas karbejelenté dokumentumot,
14.3.3. a Banktdl a kdlcsonszerzédés karrendezési tevékenységhez feltétlenll szUkséges adatait tartalmazd igazolast,
14.3.4. baleset esetén a baleseti jegyzdkdnyvet, ha ilyen készUlt,
14.3.5. az érintett Biztosito altal a 14.6. pontban meghatarozott dokumentumok koézUl azokat vagy azok masolatait, amelyek
a jogosultsag és a biztositasi esemény megallapitasahoz szUkségesek,
14.3.6. angol vagy német nyelvtél eltéré idegen nyelven kiallitott dokumentumok esetén azok hitelesitett magyar
forditasat,
14.3.7. haldleset esetén a Biztositott 6rokose részére teljesitendd szolgaltatas teljesitéséhez be kell nyujtani a jogerds
hagyatékatadd végzés masolatat.
14.4.Az érintett Biztosité a biztositasi szolgaltatas iranti igény alapjat képezé betegségekre nézve az alabbi dokumentumokat
illetve azok masolatat kérheti: a csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozast megel6z6 évekre visszamenélegesen
a biztositasi esemény bekdévetkezéséig minden kérhazi zaréjelentést, miitéti leirast, ambulans lapot, szakorvosi
rendeldi és/vagy gondozéintézeti orvosi dokumentumokat, diagnosztikus leleteket, haziorvosi- gépi pacienskartont,
egészségkarosodast megallapité orvosi bizottsag hatarozatat.
14.5. Abban az esetben, ha az érintett Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el.
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14.51. Az érintett Biztosito az elbiralashoz nélkiilézhetetlen valamennyi dokumentum beérkezését kéveté 15 napon beliil (a
halaleset esetén a Biztositott 6rokése részére teljesitendd szolgaltatast illetéen a jogerés hagyatékatadé végzés
masolatanak benyujtasat koveté 15 napon bellil), de ezek beérkezésének hidnyaban is legkésébb a szolgaltatasi
igény benyujtasatol szamitott egy hénapon belll a biztositék szolgaltatasara jogosult személynek:

14.51.1. kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi
kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé
tajékoztatast) 6sszegszerilien megallapitotta, vagy

14.51.2. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien
nem Aallapitotta meg.

14.5.2. Az érintett Biztosité az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését kéveté 15 napon belul
teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

14.6.A 14.3. pontban foglaltakon kivul az egyes kockazatok vonatkozasaban bejelentett igények elbiralasahoz a Biztositok
az alabbi dokumentumokat kérhetik:

14.61. Eletbiztositasi kockazat (Halaleset):

14.6.1.1. halotti anyakdnyvi kivonat és a halottvizsgalati bizonyitvany masolata.

14.6.2. Legalabb 70%-0os mértékl egészségkdrosodas kockazat:

14.6.2.1. az egészségkarosodas mértékét megallapitd szakhatdsagi allasfoglalas / szakvélemény masolata,

14.6.2.2.a rokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapitd jogerds hatarozatot,

14.6.2.3.az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv altal rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerds hatarozatok, és
egyéb orvosi indokolasok dokumentacidinak hiteles masolatait.

14.6.3. Kereséképtelenségi kockazat:

14.6.3.1. az ,Orvosi igazolds a kereséképtelen allomanyba vételrél" elnevezésl nyomtatvany masolatat,

14.6.3.2.a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal kidllitott olyan igazolas vagy egyéb
dokumentum masolatat, amely tartalmazza a kereséképtelen allapotban tartas alapjaul szolgdld betegség(ek) vagy
allapot(ok) megnevezését vagy BNO koédjat,

14.6.3.3.az ,Orvosi igazolads a folyamatos kereséképtelenségrél" elnevezésl nyomtatvany masolatat.

14.6.3.4.Az elsé szolgaltatast a Biztositd akkor teljesiti, ha a Biztositott igazolta, hogy tébb mint 30 napja folyamatosan
keres6képtelen allomanyban van. A teljesitéshez a 14.6.3. pont szerinti olyan igazolds szUkséges, amelyet a
kereséképtelenség 31. napjan vagy azt kovetden allitottak ki.

14.6.3.5. Az elsé szolgaltatast kovetd tovabbi szolgadltatashoz (ha az jar) a 14.6.3.3. pont szerinti olyan igazolas szUkséges, amelyet
a Biztositd altal legutdbb megfizetett havi torlesztérészletet kdvetd legkdzelebbi torlesztédrészlet esedékességi napjat
legfeljebb 10 nappal megelézéen allitottak ki.

14.6.3.6.Ha a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast kovetden a Biztositott a kereséképtelenségének tovabbi fennallasat a

14.6.3.5. pont szerint nem igazolja, a Biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biztositd
visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast, amennyiben a Biztositott pdtolja az igazolast. A késedelem miatt
felmerUlt kamatot, egyéb koltséget a Biztositd nem fizeti meg.

14.6.4. Munkanélkuliségi kockazat:

Magyarorszagi munkaviszony esetén:

14.6.4.1. a munkaltato altal kitoltott lgazoldlap az dllaskeresési jaradék megallapitasahoz" elnevezésli nyomtatvany masolatat,
14.6.4.2.a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld — a biztositasi jogviszonyrdl és egészségbiztositasi ellatasokrdl szold —
igazolvanyanak masolatat,
14.6.4.3.a munkaltatd altal kitdltdtt igazolas masolatat a munkaviszony megszinésérdl,

Mind magyarorszagi, mind kulféldi munkaviszony esetén:

14.6.4.4.2 munkaviszonyt megszUntetd irdsbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kdzds megegyezés) masolatat,

14.6.4.5.a megszUint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

14.6.4.6.a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazoldsat, hogy a Biztositott az adott hénapra vonatkozdan mely
idéponttdl mely idépontig regisztralt allaskeresd,

14.6.4.7.az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy — ha van — annak megallapité esetleg elutasité hatarozatanak masolatat,
esetleg a megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérdl sz6l6 szelvény fénymasolatat,

14.6.4.8.ha a munkaviszony megszUuntetése miatt munkaulgyi per indul, az ennek soran keletkezett iratokat, amennyiben ezek
a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasdahoz szukségesek.

14.6.4.9.Az els6 szolgaltatast a Biztositd akkor teljesiti, ha a Biztositott igazolta, hogy tobb mint 30 napja megszakitas nélkul
allaskereséként tartja nyilvdn a munkalgyi kézpont vagy kirendeltség. A teljesitéshez a 14.6.4.6. pont szerinti olyan
igazolas szUkséges, amelyet a megszakitas nélkul allaskereséként nyilvantartott allapot 31. napjan vagy azt kovetden
allitottak ki.

14.6.410.Az elsé szolgaltatast kdvetd tovabbi szolgaltatashoz (ha az jar) a 14.6.4.6. pont szerinti olyan igazolas szUkséges, amelyet
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a Biztosito altal leg- utdbb megfizetett havi torlesztérészletet kovetd legkdzelebbi torlesztérészlet esedékességi napjat
legfeljebb 10 nappal megelézéen allitottak ki.

14.6.411.Ha a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast kdvetden a Biztositott a 14.6.4.10 pont szerint nem igazolja, hogy tovabbra
is nyilvantartott allaskeresd, a Biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biztositd
visszamend&leges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott pdtolja az igazolast. A késedelem
miatt felmerult kamatot, egyéb koltséget a Biztositd nem fizeti meg.

14.6.5. 3 napot meghaladd kérhazi kezelés kockazat:

14.6.5.1. mellékelni kell a kérhazi kezelés tartamara és okdra vonatkozd igazolas(oka)t.

15. Menteslilések

15.1.

15.2.

15.3.

Mindkét Biztosité esetében egyarant alkalmazandé mentesulési okok:

1511. Akoézlésikoételezettség megsértése esetében (ideértve aszandékosan valétlan tartalmu csatlakozasi nyilatkozat tételét
is) az érintett Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosité a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

151.2. Amennyiben az érintett Biztositonak a biztositasi esemény utan tudomasara jut, hogy azt barmely olyan kérilmény
idézte el6,amely a kockazatviselés kezdetekor-szandékosan pontatlan vagy hianyosinformaciék miatt—nemvoltelére
meghatarozhaté, holott a kockazatvallalas szempontjabél Iényeges lett volna, a Biztositék jogosultak a szolgaltatast
megtagadni.

151.3. A Biztositék mentesilnek a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefuggésben
all a Biztositott - a biztositas hatalyba Iépését kévetéen - két éven bellil bekdvetkezé 6ngyilkossagi kisérletével
vagy ongyilkossagaval, fuggetlenul attél, hogy azt tudatzavaraban koévette el.

A Biztosit6é vonatkozasaban alkalmazandé tovabbi mentesiilési okok (a haldleseti szolgaltatasra nem alkalmazandék):

15.21. a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A magatartas minésitéséhez az eset
kérulményeit mindig egyedileg szikséges mérlegelni. Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve
betegségnek minésiilhet kilonésen, ha:

15.211. a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkévetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal
osszefliggésben kovetkezett be,

15.2.1.2. a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval 6sszefuggésben kévetkezett be, vagy bédité,
kabité, vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval 6sszefliggésben, illetve toxikus
anyagok szedése miatti figgése folytan all be,

15.2.1.3. a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt
allt, és ez a tény a baleset bekovetkezésében kézrehatott,

15.2.1.4. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany vagy érvényes forgalmi engedély nélkuli gépjarmiivezetése kézben
kovetkezett be, és a Biztositott mindkét esetben mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

15.2.1.5. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kétott tevékenységet engedély
nélkul végzett,

15.2.1.6. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megsértése miatt kévetkezett be,

15.2.1.7. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitasokat nem tartotta be, és ennek kévetkezményeként
sz6védmeény, allapotromlas kovetkezett be, ami megel6zheté lett volna.

A 15.1 pontban irt eseteken feliil az Eletbiztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha Biztositott szandékosan

elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben hal meg.

16. Kizarasok

16.1.

A Biztositék kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény kézvetleniil vagy kézvetve

osszefliggésben all:

16.11.  harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabél harci cselekménynek
minésll a haduzenettel vagy anélkul vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendulés, térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tlintetés,
vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei
példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié, kommandé tamadas, terrorcselekmény),

16.1.2. allam elleni blincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni blincselekmény
az, amit a Blinteté Torvénykényv annak mindsit: kiilénésen lazadas, kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett
tlintetéseket,

16.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nukleadris reakcié, fuzié, radioaktiv-, ionizalé- illetve Iézersugarzas, valamint
ezek szennyezése, kivéve az orvosilag eléirt terapias célu sugarkezelést),
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16.1.4. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve rendérok esetében).

16.2. A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek kdzvetleniil vagy kdzvetve
osszefliggésben allnak a Biztositottnak az alabbiakban meghatarozott veszélyes sporttevékenységével:

16.21. buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala, sz616- vagy nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

16.2.2. hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, barlangaszat, barlangi expedicié, bungee
jumping (mélybeugras),

16.2.3. auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, gokart sport, motocross sport, motorcsénak sport,
motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival, versenyzés gépkocsival, quad), vagy ilyen
versenyekre valé felkésziilés,

16.2.4. privat-/ sportrepllés / repulésportok (pl. paplanrepiilés, Iéghajozas, sikléernyés repiilés, motoros vitorlazé repulés,
siklérepulés, sarkany és ultrakonnyii repulés, hélégballonozas, ejtéernyés ugras, vitorlazérepulés, miirepulés), bazisugras,

16.2.5. allat kézremiikédésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas, lovaspélé, dijlovaglas, dijugratas, fogathajtas).

16.3. A Biztositék kockazatviselése nem terjed ki tovabba azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a Biztositott hivatasszeri
sporttevékenysége kdzben kdvetkeztek be. Hivatasszer(i sporttevékenységnek mindsiil, ha a Biztositott sportszervezettel
(szakszévetséggel) Iétesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy sportszerzédés keretében
végez sporttevékenységet.

16.4.A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete vagy betegsége utasként nem a szervezett
légi forgalom keretében végrehajtott Iégi Gton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repulés
kovetkezménye.

16.5. A Biztositék kockazatviselése a csatlakozast kévetd elsé 6 hénap soran nem terjed ki a kockazatviselés kezdete elétt
meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a velesziletett rendellenességekkel (egylttesen: meglévé betegség) és
azok kovetkezményeivel okozati 6sszefliggésben all6 eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor
a meglévé betegségrél a Biztositott tudomassal birt.

16.6. A Biztositék nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott jarmiivezetés kozben alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer
vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a baleset bekdvetkezésében kézrehatott. Alkoholos allapotnak
tekintendé a 2,5 ezreléket meghaladé, gépjarmiivezetés kézben a O ezreléket meghaladé véralkohol-koncentracié.

16.7. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi esemény 6sszefliggésben all a Biztositott nem orvosi javallatra,
vagy nem az eléirt adagolasban torténé gyogyszer szedésével.

16.8. A Biztositék nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi esemény dsszefiggésben all a Biztositott sulyosan ittas allapotaval,
bédité, kabité vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval. Tovabbi kizarasok (a haldleseti szolgaltatasra nem
alkalmazandoék):

16.9. A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy betegség miatt barmely okbdél mar karosodott, beteg, sériilt

vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve e sérulések késébbi kovetkezményei a biztositasbél ki vannak zarva.
16]10.A Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésekor kételes indokolatlan késedelem nélkul orvosi ellatast igénybe
venni, valamint a kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig folytatni. A Biztositok jogosultak a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget.
16.11.A Biztositék kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv panaszokra és az azok kdzvetett vagy kézvetlen
kévetkezményeire éplilé igényekre, amelyek objektiv orvosi diagnosztikai médszerekkel / eljarasokkal nem igazolhatok.
1612.Kereséképtelenségi kockazat esetén alkalmazandé kizarasok: A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki
16.121. aszténiaval, depresszioval és nem baleseti eredetii mas mentalis rendellenességekkel kapcsolatos
keres6képtelenségre,
16.12.2. nem balesetbél eredé (pl. poszttraumatikus stressz szindréma) pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel
kapcsolatos kereséképtelenségre,
16.12.3. detoxikaléval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképtelenségre,
16.12.4. geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos kereséképtelenségre,
16.12.5. rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos kereséképtelenségre,
16.12.6. gyégypedagégiaval, logopédiaval kapcsolatos kereséképtelenségre,
16.12.7. gyoégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, flirdékuaraval, fogyékuraval kapcsolatos kereséképtelenségre,
16.12.8. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai
beavatkozasok) kapcsolatos keresoképtelenségre,
16.12.9. anyasaggal 6sszefliggd kereséképtelenségre (kivéve a balesetbél eredé keresképtelenséget), mint:
16.12.9.1.terhesség és szlilés miatti keres6képtelenség,
1612.9.2.gyermekapolasi tappénz,
1612.9.3.GYES-en, GYED-en lévé Biztositott kereséképtelensége (kivéve, ha a Biztositott a GYES vagy GYED mellett keresé
tevékenységet folytat — ha ez a vonatkozé jogszabalyok alapjan szamara megengedett - és e keresé tevékenység
folytatasa soran valik kereséképtelenné),
16.12.10. olyan kereséképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet folytat,
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16.12.11.
16.12.12.

16.12.13.

16.12.14.

olyan kereséképtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi allapota miatt kévetkezett be,

a kereséképtelenség idétartama alatt tortént belépés esetén arra a kereséképtelenségre, amelynek tartama
alatt a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot tette,

a kolcsonszerzédés felmondasa utan bekévetkezo kereséképtelenségre.

Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag intézményét, vagy mas, ezzel egyenértékii honvédelmi
kotelezettséget, gy a Biztosité a Biztositott ezen kotelezettség-teljesitése alatt fennallé kereséképtelenséget
nem tekinti biztositasi eseménynek, és ilyen cimen szolgaltatast sem teljesit.

1613. Munkanélkuliségi kockazat esetén alkalmazandé kizarasok: A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

16.13.1.
16.13.2.

16.13.3.

16.13.4.

16.13.5.
16.13.6.

16.13.7.
16.13.8.

16.13.9.
16.13.10.

a munkaeré-kélcsénzés céljabél Iétesitett munkaviszonyra,

olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megel6zéen (i) nem allt az 1.7. pont szerinti munkaviszonyban,
vagy (ii) az 1.7. pont szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6z6 6 hénap
soran a munkavégzése - a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmerult ok kivételével - szinetelt,

a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozéja,
vagy (ii) a Biztositott az adott munkaltaténal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik,
vagy (iii) a Biztositott a munkaltaté Uzletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati
vezetési befolyassal rendelkezik,

a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett (i) k6z6s megegyezéssel torténé megszintetés vagy (ii)
altala tett felmondas miatti megsziinésére,

a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,

a munkaviszonynak a munkaltaté altal kezdeményezett azonnali hatalyi felmondassal torténé megszintetésére,
illetve amennyiben a munkaltaté a Biztositott magatartasa miatt felmondassal élt,

a munkaltaté altali felmondasra 6regségi-, rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,

a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a munkaltatoé a biztositas kezdete elétt mar irasban kézolte
vagy bejelentette,

a felmondé levél kézhezvételének napjat kdvetéen felvett kdlcsonokre.

Az 16.13.2. pontban szereplé kizaras nem alkalmazandé abban az esetben, ha a Biztositott a csatlakozasakor és az
azt kévetd 12 hénap soran folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat megel6zéen a 1.7. pont szerinti
munkaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeresévé valasat megelézéen GYES-en vagy GYED-en volt, majd az
ellatasra valé jogosultsagi idétartam lejartat kévetéen a munkaltaté a Biztositott munkaviszonyat megszintette.

17. Egyéb rendelkezések

1711,

171.2.

171.3.

171.4.
1715.

A Biztositok a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a szdbeli csatlakozasi
nyilatkozatot, valamint a személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor kételesek hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irdsban vagy elektronikus formaban juttattak el hozzajuk.

A biztositasbdl eredd igények az igény alapjaul szolgald esemény bekdvetkezésének idépontjatdl szamitott 5 év
elteltével elévulnek.

A Biztositokkal kotott szerzéddésekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositasi szerzédési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Biztositok értékkovetést nem alkalmaznak.

Az Eletbiztosité altal nyUjtott életbiztositasnak nincs matematikai dijtartaléka. Ebbé| kdvetkezéen az életbiztositadshoz
maradékjogok nem tartoznak, tehat az nem visszavasarolhatd, és a dijmentes leszallitas sem alkalmazhatdé. Az
életbiztositasra kotvénykdlcsén nem nyujthato.

Ervényes: 2025.07.01-t6l



CIG PANNONIA

Az MBH Bank biztositasi partnere

BEVEZETES

Altalanos Ugyféltajékoztatd
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A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. tdérvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti Ugyfél

tajékoztatasnak megfeleld, jelen dokumentum altal nem tartalmazott aldbbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér

betlvel szedettek:

a biztositasi szerzédés 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzéi,

arroél valé tdjékoztatas, hogy nyujt-e tanadcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan,

a biztositasi szerzédéssel 6sszefluggésben a kozremUkodd részére nydjtott javadalmazas jellege.

a biztositd mentesulésének a szabalyai,

a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételei,

a biztositasi szerzédésben alkalmazott kizarasok,

minden, a szokasos szerzédési gyakorlattdl, a szerzé6désre vonatkozd rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban

a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltétel.

A fékdvér betlvel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tdjékoztatd egylittesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szamu

melléklete szerinti tajékoztatasat.

1. A BIZTOSITOK FOBB ADATAI

Név:

Székhely allama:
Székhelye:

Levelezési cime:
Elektronikus elérhetésége:
E-mail cime:
Telefonszam:
Nyilvantarté hatésag:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:

Név:

Székhely allama:
Székhelye:

Levelezési cime:
Elektronikus elérhetésége:
E-mail cime:
Telefonszam:
Nyilvantarté hatésag:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:

CIG Pannodnia Eletbiztosité Nyrt.
Magyarorszag

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet, Népliget Center
1476 Budapest, Pf.: 325.
https://Awww.cigpannonia.hu
info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu
+36 15100 200

F&varosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-045857

14153730-4-44
10300002-10315709-49020021

CIG Pannodnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
Magyarorszag

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet, Népliget Center
1476 Budapest, Pf.: 325.
https://Awww.cigpannonia.hu

info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

+3615100 100

F&varosi Torvényszék Cégbirésaga

01-10-046150

14440306-4-44

10300002-10315708-49020039

2. A BIZTOSITOK FELUGYELETI HATOSAGA

Név:

Székhelye:
Ugyfélszolgalata:
Levelezési cime:
Elektronikus elérhetésége:
E-mail cime:

Ugyfélszolgalati telefonszama:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
www.mnb.hu
ugyfelszolgalat@mnb.hu

+36 80 203 776

A Biztositok évente jelentést tesznek kdzzé a fizetdképességUkrdl és a pénzigyi helyzetlkrél, mely jelentés a Biztositék honlapjan

megtekinthetd.
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3. IRANYADO JOG

A Biztositokkal kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. A biztositasi szerzédési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
4. PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A Biztositdok vagy fuggé biztositaskdzvetité Ugyndkeik magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben)
terjesztheti el6 az aldbbiak szerint:

személyesen irdsban vagy széban a Biztositok Ugyfélszolgélatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11.

Népliget Center Irodahdz, B épulet féldszint,

elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldétt Gzenetben,

telefonon: +361/5100 100 vagy a +36 1/ 5100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1/ 247 2021 vagy +36 1/ 209 90 07 fax szamra kildétt telefax Gtjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11, B épullet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott

levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl
[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a
szabdlyzat szévege megtalalhaté a Biztositok székhelyén miksds Ugyfélszolgdlaton is.

Jogorvoslati forumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél az aldbbi testUletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés (csoportos biztositasi szerz6és esetén a biztositotti jogviszony) Iétrejottével,
érvényességével, joghatasaival, megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:
a Pénzlgyi Békéltets TestUlethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf.172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara (a Biztositok magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara)
irdnyul, Ugy az Ugyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina koruat 55., Ggyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési
cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak
mind&suljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megeldzéen a Biztositdnal kdzvetlenUl megkisérelje a vitds Ugy rendezését.
Fogyaszténak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivll esé célok érdekében eljard természetes személy.
A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szdvetkezet, a tarsashdz, az Ugyvédi iroda,
vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskodzvetitd, illetve a Biztosito vagy biztositaskdzvetitd
alkalmazéasaban all6/képviseletében eljard személy.

A fogyaszténak mindésulé Ugyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithato eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuldését
igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd modon, koltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyaszténak, a Biztositdk panaszt elutasité déntésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.
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5. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
5.1. Az Adatkezel6k adatai és feligyeleti hatésagai

Adatkezel61: CIG Pannodnia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 157100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 157100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Tovabbiakban egylttesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kulon-kulon: Adatkezelé, illetve Biztosité.

5.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozé teljes korl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban
egyUtt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak.

A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd egymasra épllnek: az Adatkezelési tajékoztatod altalanos, mig

az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben

az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend irdnyado:

1. Adatkezelési tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

5.3. Az Adatkezel6k adatkezelése

Az Adatkezelbk a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rékosei vagy annak helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban:

LErintett”) biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabba —

annak szlikségessége esetén — az AdatkezelSk az adatkezeléshez hozzajarulé Erintett személyes adatait

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6)

rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

- az informacids dnrendelkezési jogroél és informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”),

- a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”)

- és az egyéb irdnyadd jogszabalyok —ideértve kuldndsen a gazdasagi rekldamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl

sz616 2008. évi XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Rekldamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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Altalanos Ugyféltajékoztatd

Ugyfélnek mindsul a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Kérosult, az Adatkezel6k szamara szerz6déses ajanlatot tett és az
Adatkezeldk szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

Az Adatkezelbk torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési mUveleteiket oly médon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositjak a személyes adatok
kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsulasaért az Adatkezel6k felelnek, és ezekért elszamoltathatok.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval
Osszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatdlyos, valamint a kordbban hatalyban 1évé Adatkezelési tajékoztatd az Adatkezelék weboldalan, a https:/Awvww.
cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

5.4. K6z0s adatkezelés

Az Adatkezel&k tajékoztatjak az Erintettet, hogy az AdatkezelSk az alabbi esetekre vonatkozdan egymassal megallapodast kotottek,
melyben kozos Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljat és eszkdzeit:
a) azon csoportos biztositasi szerzédések megkotése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése céljabdl, mely csoportos biztositasi
szerzé6désekben mindkét Adatkezeld biztosito;
b) kozds célbdl torténd adatgydjtés, kozds adatbazisban torténd kdzos adatkezelés és személyes adatok marketingcéld felhasznalasa
céljabol.

Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl fiuggetlentl mindegyik Adatkezelé vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével
szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezels jogosult az Erintett hozzajaruldsat
kérni a kdzds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatdsaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezels felelds, amely az
Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettél érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezelék kdzds kapesolattartdként a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.
adatvédelmi tisztvisel&jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviselé”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra
is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel$ helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisels elérhetéségét a fenti
1. pont tartalmazza.

5.5. Az Adatkezel6k adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés idétartama

Az Adatkezel6k az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezelik:

5.5.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzé6dés kezeléséhez, fenntartasahoz,

valamint a szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az adatkezelés A kezelt adatok kore

meghevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés
id6tartama alatt, illetve annak megsziinését kovetéen addig kezelhetik, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé
szerz6dési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltérd idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt
pontokban talalhaté kiilon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében az Erintett kéré-
sére, kezdeményezésére az
Adatkezel6k dijkalkulaciot,
dijkinalatot készitenek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés a szerzddés
megkdtését megeldzéen

az Erintett kérésére torténd

lépések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat
elkészitéséhez szUkséges
kérddéivben adott valaszok.

Amennyiben szerzédés-
kotésre nem kerul sor, a dij-
kalkulacio, dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasatol
szamitott 30 nap.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megelézéen
az tgyfél igényeinek
megdfeleld biztositasi
termék ajanlasa érdekeé-
ben az ugyfél igényeinek
felmérése céljabol térténé
adatkezelés

Az Uugyfél szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési
termék ajanlasa érdeké-
ben az tgyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénziigyi helyzetének
felmérése céljabdl torténd
adatkezelés

A biztositasi szerzédés
megkoétésének céljabol
térténd adatkezelés

A szerzédés megkotését
kovetden a szerz6dés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgdltatas
teljesitése, elszamolasa és
az Adatkezel6k szerzédés-
bél fakadé egyéb kétele-
zettségei (pl.: dijak megalla-
pitasa) teljesitése céljabdl
torténd adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztosi-
tasi szerz6désbdl szarmazé
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerz6dés
teljesitése

Az Adatkezel6k biztositasi
szerz6désbél eredd
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kévetkezé
pontban foglalt adatkeze-
lést)

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a Bit.
153. §-a keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6kre vonatkozoé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kdtelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—a szerzédés megkdtése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerzb6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) — az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kdtelezettséget a
biztositasi szerzédés, a

Bit., tovabba a Polgari tor-
vény-konyvrdél szold 2013. évi
V.torvény (tovabbiakban:”
Ptk.") keletkezteti.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Ugyfél altal az igényfel-
meéré kérdsivben megadott
adatok.

Az Ugyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Az Erintett &ltal a szerzé-
déskotés soran megadott
szemeélyes adatok, igy tobbek
kozott a kockazatel-bira-
lashoz, a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumentacidéban
megadott adat.

Az Erintett &ltal a szerzé-
déskotés soran megadott
szemeélyes adatok, igy tobbek
kozott a kockazatel-bira-
lashoz, a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok, illetve

az ajanlati dokumentacidban
megadott adat.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal dsszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerzédés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrdl
mas modon az AdatkezelSk
tudomasara jutott adat.

Az Erintett &ltal a szerzé-
déskotéshez, nyomtatvany
kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztosi-
tasi szerzédés

teljesitése soran keletkezé
személyes adatok.

M3+ BANK

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
addig kezelhet6, amig

a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kdzott
a biztositasi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré
a szerz6dés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz

a szerz6dés megszlinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
addig kezelhet, amig a
szerzédés létrejottének
meghilsulasaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létrejon,
akkor az igényfelméré a
szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a
szerzédés megsziinését
kovetd 8 évig kezelhetd.

A dijkalkulacidval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig

a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolato-
san igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott

8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kovetden pedig
addig kezelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges ada-
tokat legalabb a szerzédés
megszlnésétdl szamitott

8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
heté, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.
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Az Adatkezel6k szerz6-
désbdl szarmazé kovetelé-
seinek érvényesitése, igy
kulénésen adéssagkezelés,
koévetelésbehajtas, végrehaj-
tas, illetve az Adatkezel6k
kéveteléseinek jogi Gton (pl.
fizetési meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezeld tar-
sasag megbizasa) térténé
érvényesitése céljabol tor-
téné adatkezelés, valamint
ezen célok érvényesitése
érdekében megbizott har-
madik személynek térténdé
adatatadas

A Biztositasi szerz6désbdl
szarmazo6 jogi igényekkel
szembeni védekezés eléter-
jesztése

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa

Az Adatkezel6k altal meg-
valaszolt birésagi, hatosagi
megkeresésekrél szél6
adattovabbitasi nyilvan-
tartas vezetése. Az adat-
kezelés célja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas jogszer-
ségének ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

A veszélyk6z0sség érdeke-
inek megévasa érdekében,
a szolgaltatasok jogsza-
balynak és szerzédésnek
megdfeleld teljesitése és a
biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol:
(1) Veszélyk6zosség érdeke-
inek megévasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosito részére.

(2) Veszélykozosség érdeke-
inek megévasa érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol tor-
téné adatkezelés, viszont-
biztosité részére torténéd
adattovabbitas

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezel&k jogos ér-
deke az Erintett szerzédéses
kotelezettségeinek nemtel-
jesitése esetén szerzédésben
foglalt jogai érvényesitésére.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel6kre vonatkozdé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges

adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati

jogszabalyok).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel8kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkezelés
(pl.: Bit., Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel8kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkezelés
(Bit. és egyéb agazati jogsza-
balyok).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozdé
jogi kotelezettség teljesitéseé-
hez szUkséges adatkezelés.
(1) Az Adatkezel6k mas bizto-
Sito részére torténd
adatatadasara vonatkozodan,
az Adatkezel6kre vonatkozoé
jogi kotelezettség teljesitése.
Az Adatkezel6k jogi kote-
lezettségét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Adatkezel6k mas bizto-
sitotdl torténd adatszolgal-
tatas kérése esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) — az
Adatkezelbk jogos érdeke. Az
Adatkezel8k jogos érdekét a
Bit. 149-151. § keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel8k jogos érdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése sordn megadott
szemeélyes adatok, igy ku-
16n6sen: néy, lakcim, anyja
neve, szlletési hely, idé.

Az Erintett altal a szerz6-
déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi
szerz6dés teljesitése soran
keletkezé személyes adatok.

A megkeresések megvala-
szoldsa-hoz szUkséges
szemeélyes adatok.

A megkeresések megvala-
szoldsahoz szUkséges szemé-
lyes adatok.

A biztositasi termék saja-
tossagainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 149. §
(3)—-(6) bekezdéseiben foglalt
adatok.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csolédo személyes adatok.

M3+ BANK

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
kovetben pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

A biztositasi szerzé6dés
fennallasanak idészakaban;
a szerz6dés megszlinését
koévetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szereplé
személyes adatokat az adat-
tovabbitastél szamitott

5 év elteltével, a kuldnleges
adatnak vagy blnugyi
személyes adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével tordlni
kell.

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt kovetd
90 napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adat
az Adatkezel&k jogos érdekei
érvényesitéséhez szikséges.
Ez esetben az AdatkezelSk

az adatot az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult
eljaras jogerds befejezéséig
kezelhetik azzal, hogy ha az
igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras megin-
ditdsara az adat AdatkezelSk
altali megismerését kovetd 1
évig nem kerul sor, az adat az
Adatkezelbk altali megisme-
rést kovetd 1 évig kezelheté.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges ada-
tokat legalabb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott

8 évig szukséges kezelni.
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Kulénleges adatok, kiilono-
sen egészségligyi adatok
szerzédés megkoétése,
kockazatelbiralas, a szer-
z6désben vallalt fedezet
elbiralasa, a szerzédés
fenntartasa, kezelése, a szol-
galtatas teljesitése céljabol
torténo kezelése

Jogi kételezettség vagy
kozérdeki feladat végre-
hajtasa érdekében, jogsza-
balyban meghatarozott cél-
bél mas adatkezel6 részére
torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendszeres
adatszolgaltatas

A FATCA-torvény alapjan
fennallé kotelezettségek
(pl.: adattovabbitas)
teljesitése

A Pénzugyi Szamlakkal
kapcsolatos adatszolgal-
tatas és atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek
(pl.: adéilletéség
megallapitasa) teljesitése

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — az Adatkezelék jogi
kotelezettségének teljesitése.
A jogi kotelezettséget kelet-
kezteti kuldndsen a kovet-
kezé pontokban részletezett
FATCA-torvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti adatszolgaltatasi
kotelezettséget az Adatke-
zel6k akkor teljesitenek,

ha a megkeresé szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) — a Biztositokra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kdtelezettséget a Bit.
148. §-aban foglaltak, a Ma-
gyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesult Allamok
Kormanya kdzott a nem-
zetkdzi adoéugyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megallapodas kihir-
detésérdl, valamint az ezzel
Osszeflggd egyes torvények
maodositasarol szold 2014. évi
XIX. térvény (tovabbiakban:
FATCA-torvény) keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
a Biztositdkra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 148/A.
§-aban foglaltak, a pénzugyi
szamlakkal kapcsolatos
informacidk automatikus
cseréjérdl szolo, illetékes
hatésagok kdzotti tébboldald
Megéllapodas kihirdetésérdél
52616 2015. évi CXC. torvény,
valamint az adé- és egyéb
koézterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmukodés egyes szaba-
lyairdl szold 2013. évi XXXVII.
térvény, tovabba az addzas
rendjérél sz6l6 2017. évi CL.
torvény 34. § (1) bekezdéseé-
ben és 50. § (2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak kelet-
keztetik.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Erintett azon kulénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
l&dsa vonatkozik.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai.

Az Erintett adéugyi illetésé-
gével, valamint az adéugyi
illetéség igazolasaval kap-
csolatos személyes adatok
(pl. adoUgyi illetéség allama,
addazonositd jel, addugyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap kérében
felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb sze-
mélyes adatok).

Az Erintett adéUgyi illetésé-
gével, valamint az adéugyi
illetéség igazolasaval kap-
csolatos személyes adatok
(pl.: addugyi illetéség allama,
adodazonositd jel, adoéugyi
illetéséget megalapozd
okirat, a jogalap kérében
felsorolt jogszabalyokban
meghatarozott egyéb sze-
mélyes adatok).
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A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott

8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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Az MBH Bank biztositasi partnere

A Biztositoknak az Eurépai
Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tandacsa altal elrendelt
pénziugyi és vagyoni korla-
tozo intézkedések végre-
hajtasarél sz616 2017. évi LII.
torvényben (,Kit.”) foglalt
kételezettségeinek teljesi-
tése

A Biztositok pénzmosas
megel6zésével kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az tgy-
félatvilagitasi intézkedések)
teljesitése, valamint a NAV
altal erre a célra létrehozott
tényleges tulajdonosi nyil-
vantartasbol térténé lekeér-
dezés, illetve oda térténé
bejelentés céljabol torténd
adatkezelés

A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok védel-
me érdekében a szerzédés-
kotéskor, a szerzédéssel
kapcsolatos tranzakciok
soran, igy kilondésen a
szerz6dés moédositasaval
kapcsolatban, személyesen,
telefonon, e-mailben torté-
néd tgyfélazonositas célja-
bdl torténé adatkezelés

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit. 16. §
keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a pénzmosas
és a terrorizmus finansziro-
zasa megel&zésérdl és meg-
akadalyozasardl szol 2017. évi
LIl térvény (tovabbiakban:
LPmt."), a 2021. évi XLIII.
térvény, a 803/2021. (XI1. 28.)
Korm. rendelet és a 804/2021.
(XII. 28.) Korm. rendelet
keletkezteti. A Biztositok a
lakcimkartya azonosité sza-
mat az Ugyfél azonositashoz,
atvildgitasahoz fliz6dé jogos
érdekére tekintettel kezelik.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezelék jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informacidt csak
az arra jogosult személy sza-
mara szolgaltassanak.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Partnerkdd, kdtvényszam,
név, szlletési név, anyja neve,
szUletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartdzkodasi helye, személy-
azonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonosito jele,
kiemelt kozszereplbi
statusza, bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges egyéb személyes
adatok.

Partnerkdd, kdtvényszam,
néy, szlletési név, anyja
neve, szlletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartdzkodasi helye, személy-
azonositd okmanyanak
szama, lakcimkartya szadma,
addszama, addazonositd
jele, kiemelt kozszerepldi
statusza, bankszadmlaszama,
tovabba a Pmt.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges egyéb személyes
adatok.

Természetes személy esetén:
partnerkoéd, kotvényszam,
néy, szUletési név, anyja neve,
szUletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, személy-
azonosité okmanyanak
szama, lakcimkartya szama,
addszama, addazonositd
jele, kiemelt kdzszereplbi
statusza, bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges egyéb személyes
adatok.

Jogi személy vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé
szervezet Ugyfél esetében:
neve, roviditett neve, székhe-
lye, kulféldi székhely vallal-
kozés esetén (amennyiben
ilyennel rendelkezik) a ma-
gyarorszagi fioktelepének
cime, fétevékenysége,
képviseletre jogosultak neve
és beosztasa, (ha ilyennel
rendelkezik: kézbesitési
megbizottjdnak a csalddi és
uténeve és lakcime, ennek
hidnyaban tartézkodasi
helye), cégjegyzékszama és
addészama.

Az Adatkezelék az azonosi-
tashoz az aldbbi adatokat
(legaldabb harmat)
hasznaljak: pl.: szerzé-
désszam és/vagy karszam,
néy, szlletési id6, édesanyja
neve, dllando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.
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Jogszabdlyban (Pmt,, Kit.)
meghatarozott hataridé:
szerz6dés megszUlinésétdl
szamitott 8/10 év.

Jogszabdlyban (Pmt.) meg-
hatarozott hataridd: szerzé-
dés megszlinésétdl
szamitott 8/10 év.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott

8 évig szUkséges kezelni.
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A biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések
megelézése, felderitése,
nyomon koévetése, kapcso-
16d6 kockazatok mérése,
kezelése céljabdl torténé
adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
replé adatok informatikai
biztonsaganak védelme
érdeké-ben sziikséges biz-
tonsagi mentések céljabél
torténd adatkezelés

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkoétése, fenn-
tartasa, valamint a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabol

A mobiltelefonszam kezelé-
se a szerzédés létrejottének
megerdsitése céljabol

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol torténd
adatkezelés, adattovabbi-
tas. Csoportos biztositas
esetében a Szerz6dé atadja
a Biztositott adatait a Bizto-
sitok részére. A Biztositok

a Biztositott adatait,

a biztositasi szerzédést

a Biztositott javara megko-
t6 Szerzédével egyeztetik.
A Szerz6d6 a Biztositottak
személyérdl a szerz6désben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja
a Biztositokat.

A finanszirozott vagyon-
targyakra koétott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb
vagyonbiztositasok) kap-
csolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgaltatas
teljesitése céljabol térténd
adatatadas

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csalasok megel6-
zésére, felderitésére.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szer-
z&dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megeldzden

az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szuk-
séges.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megeldzéen

az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUk-
séges.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z&dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzden

az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUk-
séges.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositdk és a finanszirozd
pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzin-
tézet vagy egyéb
finanszirozé szervezet (zalog-
jogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Ugyfél altal a szerzédésko-
tés soran vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az Erintett Adatkezel6k infor-
matikai rendszereiben rogzi-
tett és biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai.

Az Erintett e-mail cime.

Az Erintett
mobiltelefonszama

A Szerz6dé altal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban

/ adatszolgaltatas-ban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi jogvi-
szony alapjaul szolgald jog-
viszonyra, vagy egyéb érdek
megszUiinése vonatkozo adat.
Az Adatkezel6k a Biztositot-
takra vonatkozé adatokat a
Szerz6dd részére nem adnak
at, kivéve, ha a Szerz6dé altali
adatszolgaltatas egyeztetése
érdekében (Un. fedezetel-
lendrzés soran) szikséges,
vagy ha a Szerz&dé a szol-
galtatasi igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely ese-
tekben az ehhez szlkséges
adatokat tovabbitjak a Bizto-
sitok a Szerz&6dé részére.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségé-nek allapota,
a szerz6dés megszUlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.
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Az adatok megadasatol sza-
mitott 5 év.

Az Adatkezel8k a biztonsagi
mentésben szereplé ada-
tokat az azokra vonatkozd
megdrzési idének megfeleld
id6tartamig kezelik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

Amennyiben a Biztositott

a szerz6déshez csatlakozik,
a létrejott szerzédésekre
vonatkozé adatkezelési
id6tartam az iranyado, azaz
a biztositasi jogviszony
fennalldasanak idészakaban
kezelheték az Erintett sze-
mélyes adatai; a biztositasi
jogviszony megszUiinését
koévetbéen pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté. A
Szamviteli térvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szikséges adatokat
legaldbb a szerzédés meg-
szlinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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Ugyfelek jogos érdek alap-
jan torténé adatkezeléssel
szembeni tiltakozasainak,
valamint a marketing nyi-
latkozatok visszavonasanak
nyilvantartasa az tgyfél -
visszavonassal vagy tiltassal
osszefuggo célbdl térténd

- jovébeli megkeresésének
elkerulése céljabol

A dijkalkulaciéhoz, vala-
mint a szerz6déskoétéshez
szUkséges személyes
adatok, tovabba az Erintett
altal megadott jarmiire vo-
natkozé adatok Belligymi-
nisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s He-
lyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbél torténd
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendrzése érdeké-
ben esetenkénti lekérdezés
a Belugyminisztérium altal
vezetett személy és lak-
cim-nyilvantartasban
talalhaté személyes adatok-
rél és a lekérdezés eredmeé-
nyének kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztosi-
tasi szerz6déssel 6sszeflig-
gésben megadott adatok
pontossagdnak ellendrzése
érdekében esetenkénti le-
kérdezés a Beligyminiszté-
rium altal vezetett személy
és lakcim-nyilvantartasbol,
valamint a jarmu-nyil-
vantartasbdl, tovabba a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa, amennyiben
az tgyfél altal megadott
adatok hianyosan vagy hi-
basan kerliltek megadasra.

Mindéség-ellenérzés,

folyamatfejlesztés céljabol
térténd adatkezelés

Statisztikai célbol torténéd
adatkezelés

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel6k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositok jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
Az Adatkezel6k jogos érdeke.
(1) Az Adatkezel&k jogos ér-
deke, hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessenek
biztositasi szolgaltatast,
megeldzve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) Az Adatkezel6k jogos
érdeke, hogy ellendrizzék és
biztositsak, hogy nyilvantar-
tadsdban pontosan szerepel-
nek a biztositasi szerz&déssel
kapcsolatos Ugyfél- és jarmu
adatok.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezelék jogos érdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Ugyfél tiltakozasa, mar-
ketingcélu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A dijkalkulaciohoz, valamint
a szerzédéskotéshez szUkseé-
ges személyes adatok (név,
anyja neve, lakcim, szUletési
hely, szUletési datum, szlle-
tési név), tovabba az Erintett
altal megadott jarmure
vonatkozé adatok
(alvadzszam, forgalmi en-
gedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmifajta, jarmu-kategoria,
jarmujelleg, hasznalati maéd,
gyartmany, tipus, kereskedel-
mi néy, szallithatd személyek
szama/féréhely, hengerdrtar-
talom, teljesitmény, sajat to-
meg, 6ssztdmeg, teherbiras,
hajtdanyag, szin).

(1) A Beligyminisz-térium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
taldlhato személyes adatok
(név, anyja neve, szUletési
hely és id&, lakcim, tartézko-
dasi hely).

(2) A Bellgyminisz-térium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartasban talalhaté adatok
(Gzembentarté/tu-lajdonos
neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje, lakdhelye,
jarmu azonositd adatai).

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint
az Erintett altal adott vissza-
jelzés.

Az Erintett altal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrdl
mas moédon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.
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A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos dokumentu-
mokat a valasz elklldésétél
szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltatha-
tésag érdekében.

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
az adatokat addig kezelhetik,
amig a szerzédés létrejotté-
nek meghiusuladsaval kap-
csolatosan igény érvénye-
sitheté. Amennyiben a felek
kdzott a biztositasi szerzédés
|étrejon, akkor az igényfel-
méré a szerzdédés részeként,
azzal megegyez6 ideig, azaz
a szerz6dés megszlinését
kovetd 8 évig kezelhetik az
adatokat.

A Biztositok az adatokat a
szerz6dés adataival meg-
egyezé ideig taroljak.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a részére
nyUjtott szolgaltatasra vagy
szerzédésre vonatkozdan

a szolgaltatassal, illetve a
szerz6dés adataival egyutt
kezelik az Adatkezelbk, az
azokra meghatarozott ideig.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositdsi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megsziinésétd|
szamitott 8 évig kezelik.
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5.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az AdatkezelSk a karrendezés kapcsan tudomasukra jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve

annak lefolytatasat kdvetéen addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény

érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé

szerz6dési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt
pontokban taldlhaté kulon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
eqgyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzden

az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez
szUkséges. A tobbi érintett
(Biztositott, Kedvezménye-
zett, Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy, 6rokésok)
esetén a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — az Adatkezel&kre
vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése, melyet tdbbek
kdzott a Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései kelet-
keztetnek.

Az Erintett &ltal a karren-
dezéssel 6sszeflUggésben
megadott vagy az Erintettré!
a kadrrendezéssel 6sszeflg-
gésben mas mdédon az Adat-
kezel6k tudomasara jutott
személyes adatok, ideértve
az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hanganyagat
is.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetéen addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Adatkezel6k altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A kdrrendezés érdekében
torténd kuilonleges ada-
tok kezelése. Az Erintett

a karigény elbiralasa, a
jogalap és 6sszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes

és kiilonleges kategériaja,
igy kilénésen az Erintett
egészségligyi allapotaval
Osszefliggd személyes ada-
tok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Szemeélyes és kuldnleges
kategoridju, igy kuldndsen az
Erintett egészségUgyi allapo-
taval 6sszeflggd személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kévetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az Adatkezeldk altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adoézassal kapcsolatos, illet-
ve szamviteli kételezettsé-
gek teljesitése, kilonésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megodrzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — az Adatkezel6k jogi

kotelezettségének teljesitése.

A Biztositok jogi kotelezett-
ségét a Szamviteli térvény
keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsola-
tos, a Szamviteli torvény sze-
rinti nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a karrende-
zéssel kapcsolatos kdnywviteli
elszamolast kdzvetlenul és
kdzvetetten aldatamasztd
szamviteli bizonylatok (ide-
értve a fékonyvi szamlakat,
az analitikus, illetve részlete-
z6 nyilvantartasokat is).

A kdrrendezés idétartama
alatt, azt kovetéen a kar leza-
rasatol szamitott 8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezeldk jogos
érdeke.

Az Erintett altal a karren-
dezéssel 6sszefuggésben
megadott vagy az Erintettrdl
a karrendezéssel 6sszeflg-
gésben mas modon az Adat-
kezel6k tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett &ltal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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Az Adatkezel6k az Erintett
hozzajarulasa alapjan jogo-
sultak a kivalasztott javito,
mint 6nallé adatkezel6 ré-
szére adatokat tovabbitani
az Erintett altal megjeloslt
rendszamu sérilt gépjarmi
javitasanak érdekében

Az Adatkezel6k esetenként,
a szolgaltatasra jogosultsag
ellendrzése soran lekérde-
zik és kezelik a Féldhivatal
altal vezetett tulajdonilap-
masolat-szolgaltatasbol
lekérheté

személyes adatokat (név,
anyja neve, sziletési év)

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben toérténé
azonositasa a karbeje-
lentés, a szolgaltatasi
igény bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

Az Erintett kiildnleges
adatnak minésilé blnugyi
személyes adatanak az
Adatkezel6k, a Karosult
vagy a Karokozé jogi
igénye eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

Az Erintett adatainak az
Adatkezel6k megtéritési
igénye érvényesitésének
érdekében torténo kezelése

Az Adatkezel6k a Karosult
vagy a Karokozé altal be-
csatolt, a kareseménnyel
kapcsolatban magancélbdl
régzitett biztonsagi vagy
egyéb kamerafelvételt
akkor kezelik, ha a Karo-
koz6 vagy a Karosult a
karesemény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztositok szamara atadja

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett 6nkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) — az Adatkezel&k jogos ér-
deke, hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessenek
biztositasi szolgaltatast,
megelbzve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezelék jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy a veszélykdzosség
védelme érdekében a ka-
rokkal kapcsolatos jogalapot
a valésagnak megfeleléen
allapitsak meg, vitas esetben
a hatdsag, illetve a birdésag
dontését figyelembe vehes-
sék.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy a jogszabalyban vagy
szerz6désben meghata-
rozottak szerint az altaluk
megtéritett kar mértékéig
megtéritési igényeiket érvé-
nyesithessék a Karokozéval
szemben.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldzden

az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUk-
séges.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Név/cégnéy, telefonszam,
a jarmu tipusa, forgalmi
rendszama.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-szolgal-
tatasbdl lekérhetd
személyes adatok (név, anyja
neve, szlletési év).

Az Adatkezel6k az azonosi-
tashoz az aldbbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznaljak: pl.: szerz6-
désszam és/vagy karszam,
néy, szUletési id6, édesanyja
neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

Az Erintett kildénleges
adatnak mindsulé bunugyi
személyes adata (az adatke-
zelési cél teljesitéséhez szUk-
séges mértékben torténd
kezelése).

Az Erintettnek az adatkeze-
lési cél teljesitéséhez szUkseé-
ges adatai.

A Karokozo vagy a Karo-
sult altal az Adatkezel&k
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azokon
szereplé személyes adatok.

M3+ BANK

Az Adatkezel&k az adatokat
a szerzédés adataival meg-
egyezd ideig taroljak.

A karrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A kdrrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetden addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett altal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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5.5.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran térténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabodl torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal az Adatke-
zel6k részére a panaszke-
zeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerzédés meg-
kotése és teljesitése, illetve
a kadrrendezési, szolgaltatasi
eljaras soran az Adatkezel6k

altal kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatél szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezelbkre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit 159.
§ (2) bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza
klldndsen az Erintett nevét,
iranyitdszamat, telefon-
szamat, beazonositashoz
szUkséges adatait, a panasz
felvétele soran rogzitett sze-
mélyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

Karrendezéssel 6sszeflig-
gésben benyujtott panasz
esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa érdeké-
ben térténé adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkdtését megelézéen

az Erintett kérésére toérténd
lépések megtételéhez szUk-
séges. A tdbbi Erintett (Bizto-
sitott, Kedvezményezett, Ka-
rosult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokodsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései kelet-
keztetnek.

Az Erintett altal az Adatke-
zelbk részére a panaszke-
zeléssel Osszeflggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd, az Adatkezeldk
altal kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon torténd
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az tgyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa panaszbejelen-
tés soran a biztositasi titok,
valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezelbk jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azonosi-
tashoz az aldbbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznaljak: pl.: szerzé-
désszam és/vagy karszam,
néy, szlletési id6, édesanyja
neve, adllandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5 év.

. A személyes adatok marketing célbol torténé kezelésének 5

pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékoko!

tato kerul elhelyezésre az ott

n, promaéciékon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban
megvaloésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

kulon adatkezelési tajékoz-

Az Adatkezel6k szolgaltata-
sainak megismertetése és
azok igénybevételének 6sz-
tonzése céljabol termékin-
formaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akciokrol,
nyereményjatékok-rol érte-
sités telefonon, e-mail Gtjan
és/vagy postai tton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott hoz-
zajarulas.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kotés, valamint a szerzédés
fennalldsa sordn megadott
adatok, kiléndsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja

neve, lakcime, telefonszama,
e-mail cime.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a hoz-
zajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett
hozzéajaruldsanak visszavo-
nasaig.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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Postai cimzett reklamkaul-
demény kiildése céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érde-
két a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapveté feltételeird|
és egyes korlatairdl sz6ld
2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett ltal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennalldsa sordn megadott
adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a reklam
kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelhetik.

5.5.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos ligyintézés soran torténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegé-

szit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind

a szerz6déskotés vagy
ajanlattétel céljabol az
Adatkezel6khoz beérkezd,
mind az értékesités célja-
bél az AdatkezelSk altal
kezdeményezett) hangfel-
vétel rogzitése, amelynek
célja a telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat tar-
talmanak visszaidézése,

a nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel id6-
pontjanak azonositasa, a
beszélgetésben résztvevék
jogainak megévasa, tovab-
ba dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat, ugy
az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontéseiket, vélemé-
nyeiket, allaspontjaikat az
azokban foglaltakra tekin-
tettel kialakithassak, illetve
jogait érvényesithessék,
kotelezettségeit teljesitsék,
és az azzal kapcsolatos tajé-
koztatast az Erintett részére
eljuttathassak.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza ku-
|6nésen az Erintett nevét, ira-
nyitészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges
adatait, a telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal mega-
dott személyes adatokat.

A dijkalkulacio, a dijtajékoz-
tatd, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt

addig kezelik, ameddig a
szerzddés létrejottének meg-
hidsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetdé. Ha a
szerz&édés létrejon a biztosi-
tasi jogviszony fennallasanak
idészakaban; a biztositasi jog-
viszony meg-szlinését kove-
téen pedig addig kezelhetik,
ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb
a szerz8dés megszlinésétd|
szamitott 8 évig.

A biztositasi alapu befek-
tetési termékre vonatkozé
biztositasi szerz6dés meg-
kotésére iranyulé ajanlat
létrejottét kovetéen, a
Biztositok minéségbizto-
sitasi célokat szolgalo te-
lefonhivas lebonyolitasara
vonatkozé kételezettség
teljesitése (belép6 mi-
ndéségbiztositasi hivas),
melynek soran a Biztositok
meggyo6zédnek arroél, hogy
az Ugyfél tisztaban van a
biztositasi alapu befekte-
tési termékre vonatkozé
biztositasi szerz6dés meg-
kotésével, hosszu tavon
vallalt — akar rendszeres

- kotelezettségeivel, vala-
mint arrél, hogy az ajanlat
az Ugyfél iigyleti akaratat
helyesen tartalmazza-e.
Ennek soran a Biztositok

a hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a telefonon
megtett nyilatkozat tar-
talmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és
a nyilatkozattétel id6pont-
janak azonositasa

a beszélgetésben résztve-
vok jogainak

megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
a Biztositokra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Ma-
gyar Nemzeti Bank 10/2024.
(IX.24.) szamu

ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az alab-
bi adatokat

tartalmazhatja: név, iranyi-
tészam,

telefonszam, a beazonositas-
hoz szlUkséges

egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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A biztositasi alapu befek-
tetési termék-re vonatkozé
biztositasi szerzédés
visszavasarlasara, dijmente-
sitésére vagy - amennyiben
lehetséges - dijszlinetelte-
tésére iranyuld, a Biztositok
altal meghatarozott médon
és formaban benyujtott
kérelem esetén a Biztositok
min&ségbiztositasi célokat
szolgalé telefonhivas
lebonyolitasara vonatkozé
kotelezettsége (kilépé miné-
ségbiztositasi hivas). Ennek
alkalmaval a Biztositék
megbizonyosodnak arrél,
hogy az Ugyfél a valésagnak
medgfelel6 informaciok
birtokaban, szandékaival
ellentétes biztositasértéke-
si-t6i rahatastol mentesen
eléterjesztett kérelmével
kezdeményezte a szer-
z6dése visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy dij-
szlineteltetését és e korben
tisztaban van a szerzédés
id6 el6tt torténd visszava-
sarlasaval, dijmentesitésével
vagy dijsziineteltetésével
kapcsolatban felmeriil6 vala-
mennyi koltséggel és egyéb
hatranyos kévetkezménnyel:
a) az Ugyfél a visszavasarlas
osszegét masik szerzédésre
kéri teljesiteni, vagy

b) az Ugyfél rendelkezik fél
éven belul kotétt masik IBIP
szerzédéssel. Ennek soran

a Biztositok a hangfelvételt
régzitik, amelynek célja a te-
lefonon megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése,

a nyilatkozé személyének és
a nyilatkozattétel id6pontja-
nak azonositasa a beszélge-
tésben résztvevék jogainak
megovasa.

A biztositasi szerzé6dés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek egyéb,
biztositasi szerzédésuikkel
osszefliggé ligyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasa-
inak régzitése érdekében
torténd adatkezelés

Az Adatkezel6k Gigyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténéd telefonos megke-
resése soran hangfelvétel
régzitése, amelynek célja a
telefonon keresztiul megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkozo
személyének és a nyilat-
kozattétel idépontjanak
azonositasa a beszélgetés-
ben résztvevék jogainak
megovasa érdekében

Ervényes: 2025.07.01-t6l

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
a Biztositokra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Ma-
gyar Nemzeti Bank 10/2024.
(IX.24.) szamu

ajanlasa keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—a szerz&dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) -
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — az Adatkezel6k jogos
érdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az aldb-
bi adatokat

tartalmazhatja: néy, irdnyi-
tédszam,

telefonszam, a beazonositas-
hoz szUkséges

egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése sordn rogzitett
szemeélyes adatok.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza ka-
|6ndsen az Erintett nevét, ira-
nyitdészamat, telefonszamat,
beazonositdshoz szUkséges
adatait, a telefonbeszélgetés
soran az Erintett dltal mega-
dott személyes adatokat.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza ku-
|6ndsen az Erintett nevét, ira-
nyitészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges
adatait, a telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal mega-
dott személyes adatokat.

M3+ BANK

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetéen pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban;

a biztositasi jogviszony meg-
szlinését kdvetden pedig
addig kezelheték, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcso-
latosan igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott

8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetéen pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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M3+ BANK

Az Erintettnek dij megfize-
tésével kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok régzitése
érdekében torténd adatke-
zelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen roégzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesit-
hessék.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza ku-
16ndsen az Erintett nevét, ira-
nyitészamat, telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges
adatait, a telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal mega-
dott személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositdsi jogviszony megszU-
nését kovetéen pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szam-
viteli térvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszUlinésétd|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Az Adatkezel6k altal
nyujtott szolgaltatas
minéségének, illetve a
jogszabalyoknak, szerzé6-
dési feltételekben foglalt
kotelezettségeknek valé
megfelelésének a Karosul-
tak, szolgaltatasra jogo-
sultak telefonon térténé
megkeresése Utjan torténd
ellenérzése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
Az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel&k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessenek,
a szolgaltatds mindségét
folyamatosan emeljék, illetve
jogaikat érvényesithessék,
kotelezettségeiket teljesitsék.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely klldénodsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: néy,
irdnyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz szUkséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soradn rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Az ugyfelek azonositasa a

telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezelbk jogos érdeke.

Az azonositadshoz a Biztositok
az alabbi adatokat hasznal-
jak: név, szerzédésszam és/
vagy karszam, szUletési idé
és hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetéen pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzédés megsziiné-
sétdl szamitott 5 évig.

5.5.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé féllel,
illetve Biztositottal kapcso-
latba hozhat6 adatok tekin-

tetében az Erintett jogainak

az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében tor-
ténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel8kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése keletkezteti.

A szerz&édéssel kapcsolatos
adatok, az Adatkezelék

jogi kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges és
az 6rokds, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
a biztositasi jogviszony meg-
szUinésétdl szamitott 8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szereplé fél (pl.: Szerz6dé,
Biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében torté-
né adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget az anya-
koényvi eljarasrol szolé 2010.
évi |. térvény 73/A.§ (1) és

(5) bekezdés, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrol szoldé 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerdés hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré
kdzjegyzd megkeresése,

a halal tényére hivatkozd
jogerds birésagi hatarozat és
az ezekben foglalt személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelhet&k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténé adatke-
zelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel8kre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kdtelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése, tovabba
a hagyatéki eljarasrol sz6lo
2010. évi XXXVIII. torvény 79—
92.8§101-102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezaré hatarozat (hagya-
tékatado végzés), oroklési
bizonyitvany és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasdanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté. A Szam-
viteli torvényben foglalt kéte-
lezettségek teljesitéséhez szUk-
séges adatokat legalabb a szer-
z6dés megszlinésétdl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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A hagyatéki eljaras jog-

erds lezarasardl torténé
tudomasszerzés napjaig az
elhunyt Szerz6dé altal kétott
vagyonbiztositasi szerzédés-
hez kapcsolédéan, kizarélag
az érintett biztositasi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennal-
lasarol, a biztositast igazolo
okirat szamardl, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl,
az esedékes dijtartozas 6sz-
szegérdl, valamint a szerzé6-
dés évforduléjarél az elhunyt
Szerz6d6 kozeli hozzatarto-
z6ja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasardl torténd tudo-
masszerzés napjaig azon
hitelfedezeti életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba azon
biztositasi szerzé6déshez

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése kelet-
kezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) -
az Adatkezel8kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése keletkezteti.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

A Kérelmezé altal az Adat-
kezel6k rendelkezésére
bocsatott okiratok, doku-
mentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

A Kérelmezd altal az Adat-
kezel6k rendelkezésére
bocsatott okiratok, doku-
mentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

M3+ BANK

Az adatszolgaltatast kovetden
addig, ameddig a biztositasi

szerz&dés alapjan igény érvé-
nyesithetd, de legaldbb 5 évig.

Az adatszolgaltatast kdvetd-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerz6dés alapjan igény

érvényesithetd, de legalabb

5 évig.

kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerzédés
biztositottja az elhunyt
személy, kizardlag a
szolgaltatasi igény Biztosi-
tékhoz torténé bejelentése
és a szolgaltatas teljesité-
séhez sziikkséges adatok
Biztositok részére torténd
megkildése érdekében

a biztositasi szerzédés
fenndallasardl, a biztositast
igazol6 okirat szamardl, va-
lamint az altalanos szerzé-
dési feltételekrél az elhunyt
Biztositott kézeli hozza-
tartozoéja részére — annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

5.6. Az Adatkezel6k adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerzédés megkodtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szlkséges személyes adatok megadasanak hidnyaban az Adatkezeldk a
szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nydjtasat megtagadhatjak.

Az Erintett hozzajarulasdnak hianyaban szerz6dés nem johet Iétre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben, ahol kilénleges
adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezel6knek a karrendezéshez szikséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy az
Adatkezel6k a karrendezést nem tudjak lefolytatni,aminek eredményeként a szolgdltatds nyUjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve
jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositok megtagadhatjak.

5.7. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak minésulé informacidkat az Adatkezel6k a vonatkozé adatkezelési
célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve az AdatkezelSk részére
szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz
csak az Adatkezeldk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza.

Ervényes: 2025.07.01-t6l
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Az Adatkezel&k az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat vesznek igénybe
erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék az Adatkezel6k megbizasabdl és utasitasuk szerint kezelik
az Erintett - Adatkezel6k altal atadott, vagy az Adatkezel6k megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségikben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategoéridk szerint az aldbbiak:
belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szoldé Egyezmeényben részes tagallamban 1évé viszontbiztositdk,
elektronikus adatfeldolgozoé szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatok,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
karrendezd és karszakértd szolgaltatok,
karrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvos szakértdk,
karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtdk,
vagyonkezelék, nyomdai szolgaltatok,
biztositaskozvetitdk.

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozdk aktualis listdjat az Adatkezelbk a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.hu)
és Ugyfélszolgalatukon (1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épulet) kozzéteszik.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy
amelyekkel szemben az Adatkezel6k biztositasi titok megtartasara vonatkozoé kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei
lehetnek ktlondsen

a veszélykdzosségbe tartozd biztositok,

a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl.: birésdgok, hatdsdagok, hataskortél figgden fellgyeleti hatdésagok,

viszontbiztositok.

5.7.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése soran az Adatkezeldk biztositaskozvetiték (fuggd Ugynokok, azok
kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremukodésével is eljarnak. Az Adatkezel8k altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl
és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fliggd biztositaskozvetitSkre vonatkozé nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/)
érhetd el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, az Adatkezeldktdl figgetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés |étrejotte,
fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait az AdatkezelSk részére. A fliggetlen biztositaskozvetitétél
érkezd személyes adatokat az Adatkezel8k az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, — a flggd biztositaskozvetité szempontjabdl
—0nalld adatkezeldként kezelik.

5.8. Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas

Harmadik orszagba az AdatkezelSk kizardlag abban az esetben tovabbitjadk az Erintett adatait, ha a biztositasi szerzé6désével kapcsolatos
szolgaltatds teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé eléirdasoknak az
adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az (gyfél ahhoz irasban hozzajarult. igy kiléndsen, ha a kdrokozas vagy karosodas
harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez
szlkséges, vagy az Erintett kilfélddn egészségiigyi ellatasban valo részesilése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele
érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjak. Az Adatkezeldk kizarélag abban az esetben
tovabbitjdk az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal rendelkezik (pl. kdtelezd erejl vallalati szabalyok,
vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése
merul fel, vagy felvildgositast kér, akkor az Adatkezeldk székhelyén vagy az adatvédelmi tisztvisel6hez cimzett levélben, vagy a jog@
cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kdvetéen — teheti meg.

5.9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitjak azokat a technikai, szervezési és adminisztracios
szabdalyokat, amelyek az altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében szlkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb
adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek. Az Adatkezeldk a
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tudomasukra jutott személyes adatokat védik, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eléirdsainak megfeleléen biztositjak. Az Adatkezeldk altal torténdé adatkezelés
biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az el6irdsok értelmében az Adatkezelbk az dltaluk kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba
soroljak. Az Adatkezelék altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, €s az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szukség.

5.10. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti
jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzdinek értékelésére,
és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a
szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében szukséges, vagy azt torvény lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi
dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben az Adatkezel6k dontésre jogosult munkavallaldi személyes mérlegelést kovetéen
hozzak meg a végsé dontést.

Az automatizalt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, az Adatkezel6k nem alapozhatjdk a személyes adatok kuldénleges
kategodriaira.

Profilalkotasnak minésul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére — kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 5.11.1. g) pontban talalhatok.

5.11. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban, feltétel nélkul
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel$zé, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasdhoz, illetve teljesitéséhez szUkséges egészségugyi adatokkal
kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztositok megtagadhatjak a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa visszavonasahoz vald jogat
az Adatkezeldk székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irdsbeli nyilatkozattal, az Adatkezel6k adatvédelmi
tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott
levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz az Adatkezel6k az aldbbi adatokat hasznalhatjak: név, szlletésiidé
és hely, anyja neve, allando lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha az Adatkezel6knek megalapozott kétségeik vannak a kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérhetik.

Az Adatkezelék indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belul
tajékoztatjak az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. Az
Adatkezel6k a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belul tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezéséts|
szamitott egy hénapon bellil tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyUjthat be az illetékes hatésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6k az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositjak. Ha az Erintett kérelme
egyértelmuien megalapozatlan vagy — kulénodsen ismétlédé jellege miatt —tulzé, az Adatkezeldk - figyelemmel a kért informacio, vagy
tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre — észszerl 6sszegU dijat szamithatnak
fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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5.11.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférésijog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8ktél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi
informacidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai;
személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve
kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
adott esetben aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha eznem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;
az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeléktél a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyudjtasdanak joga;
ha az adatokat nem az Erintettd| gyjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozoé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerult sor, az
Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy — kUlondsen ismétlédé
jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha az Adatkezelék nem kezelik az Erintett személyes adatait, ha
a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyUjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban,
valamint az adatkezelés kdrtlményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést az Adatkezeldktdl.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiléndsen masok
Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az AdatkezelSk jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben
megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
Az Adatkezelék az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbitik az Erintettre vonatkozé, dltaluk kezelt pontatlan személyes adatokat.
Az adatok megfeleléségét az AdatkezelSk jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme
Adatkezelbk altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfeleld mddon — elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog

Az Adatkezel&k az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kulén

kérés nélkul is, késedelem nélkil torlik az Erintett altaluk kezelt adatait, ha:
a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl az Adatkezelbk azokat kezelték;
az Erintett tiltakozik az Adatkezel6k jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs az Adatkezel6k szamara olyan kényszeritd
erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;
az Erintett személyes adatait az AdatkezelSk jogellenesen kezelték;
a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal az Adatkezel&kre eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat
az Adatkezel6knek torolnitk kell.

Ha az Erintett az Adatkezel&k altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Adatkezel6k megtesznek minden

észszerlen elvarhaté Iépést annak érdekében, hogy tajékoztassak az Erintett adatait kezel6 tovabbi adatkezel&ket arrél, hogy az
Erintett kérte az adatai torlését.
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Az Erintett kérése ellenére sem tordlhetik az AdatkezelSk az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsahoz;
a magyar vagy eurépai uniods jogszabaly altal az AdatkezelSkre telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség
teljesitéséhez;
kozérdekbdl vagy az AdatkezelSkre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;
a népegészségugy teruletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz;
kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az Erintett
elfeledtetéshez vald jogdnak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
ez az adatkezelés);
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 5.5. pontban kerll meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk az adatkezelést korlatozzak, ha az alabbiak valamelyike teljesul:
az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel&k ellendrizzék a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
az Adatkezel6knek mar nincs sziikséglik a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerul, hogy az Adatkezel6k jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezelék az Erintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjak.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az AdatkezelSk — a szerzédésen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt
maodon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala az AdatkezelSk rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadjak az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithato — az ilyen adatokat egy masik adatkezeldnek kdzvetlenil tovabbitjak.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
az adatkezelés jogos érdeken alapul;
a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
az el6zé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, és azokat kdtelesek torolni, kivéve, ha az Adatkezeldk
bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen maédon térténé adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul
tiltakozhat.

g) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy &t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositok kozotti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Biztositokra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmeét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
jogosult emberi beavatkozast kérni az Adatkezelék telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll az 1. pontban feltlntetett telefonszamon,
vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épulet féldszint) vagy a biztositaskodzvetiténél;
kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul az Adatkezel6k székhelyére, az AdatkezelSk
adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikére kuldott levélben;

a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

5.12. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett az Adatkezelék barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi
panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

5.13. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatdsdganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes
adatainak kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeldk, illetve az altaluk megbizott Adatfeldolgozé az
Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusdban
meghatdarozott eldéirdsok megsértésével kezelik. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult.
A Hatdésaggal szembeni, elézé okbdl inditott eljarast a fellUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert lakéhelye,
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatas és az elektronikus
hirkozlés atjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

5.14. A jelen tajékoztaté moédosithatésaga

Az Adatkezel6k jogosultak a jelen tajékoztatét egyoldalian maédositani. A médositasrél az Adatkezelék az Erintettet legkésébb a
hatélybalépés napjat megelézé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton térténd kifliggesztés és az Adatkezeldk hivatalos honlapjan
(Www.cigpannonia.hu) torténé kdzzététel atjan értesitik.

6. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositdk, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositok, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
kérulmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositokkal, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

A Biztositok tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszéveget
kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
a Biztositok vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositokkal kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen modon hozzajutottak.

A Biztositok vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottjaik tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsulé
adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatjadk harmadik személy tudomasara, ha
a Biztositok vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelolve
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,
a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
a Biztositok vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,
tovabba a biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szUkségessé
teszi.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)

c)

a feladatkorében eljaréd Magyar Nemzeti Bankkal,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkdrében
eljaré renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

bUntetélUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birédsaggal, a birdésag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birésagi végrehajtdval, a csdéddeljarasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelUgyelével, rendkivili vagyonfellgyelével, felszamoldval, a természetes
személyek adéssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével,
birésaggal,

a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszdlitd addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljardé Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségUgyrdél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockdazatvallald biztositokkal,
térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szerepld
gépjarmuvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében —az erre iranyuld megallapodas

n)

P)

a)
r

s)

rendelkezései szerint — az atvevo biztositéval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba —a kdzuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan — a Karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
kdénywvizsgaldi feladatok ellatasahoz szUkséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,
a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasdanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdkkal,
a labon allé ndvénykultdrara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. torvény szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biztositasi
eseményhez kapcsolddo, szUkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdél és a pénzlugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott
pénzugyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzdédés

vonatkozasaban,

X)

)

ha a Biztositok vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzUlgyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesznek eleget,

magyar blnulddzd szerv — nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi binulddzd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikoédd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LI térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a Biztositok
vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmnusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodod kotelezettséglket teljesitik.
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A Biztositok vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az Ugyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kotelesek haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
Ugylet

a) a2013.junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszeflggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztosité vagy a viszontbiztosité az Ugyészség engedélye, illetve
az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozoé kildn engedélye nélkul is kdteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésulé
adatokra vonatkozdé adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a) ha Biztositok altal azaddhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyluttmikodés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztositok altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-4ban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;

c) afellgyeletiellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport irdanyitd
tagja részére torténd atadasa;

d) aBiztositdk altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
térténd adattovabbitas abban az esetben:

- ha a Biztositok Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
- ha—az Ugyfél hozzajaruldasanak hianyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkozd eléirasoknak megfelel;

e) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg;

f)  ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok
atadasa,

g) apénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felUgyeletérdl szold toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositok és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatjak meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositok — a veszélykdzdsség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhatnak mas biztositohoz, tovabba a fentieknek megfeleld
megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belul kdtelesek datadni a megkeresé biztositonak. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adatatadasa a Bit. 149.
§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositok a megkeresés eredményeként tudomasukra jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idépontig kezelhetik. A megkeresd biztositd a megkeresésrdél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lUgyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerllhet sor, ha a megkeresd biztositd elézbekben irt jogosultsaga a biztositasi
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szerz&désben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositok a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kdtelesek betartani.
A Biztositok a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig
a) azelhunyt Szerzéd6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az dltaldanos
szerzddési feltételekrdl, a szerzé6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az
elhunyt Szerzédd kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény Biztositokhoz torténéd bejelentése és a
szolgaltatasteljesitéséhez szikséges adatok Biztositok részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol,
a biztositast igazold okirat szamarol, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja
részére
—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathatnak, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo,
illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositok a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja — a
Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezelik.
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