MBH eFin Technologies Zrt. Altaldnos Szerzédéses Feltételei a BUPA Online szdmldzé szolgdltatds,
pénzforgalmi szolgdltatdsok, a BUPA Platform szolgdltatds, valamint az MBH AgrdrPartner Platform
szolgdltatds nyujtasara

Altalanos Szerz&dési Feltételek Hatélyos: 2026.07.08.-t6l*

Altalanos Szerzddéses Feltételek a BUPA Online szamlazoé szolgaltatas, pénzforgalmi szolgéltatasok, a BUPA
Platform szolgaltatas, valamint az MBH AgrarPartner Platform szolgaltatas nydjtasara

I. fejezet — K6z6s szabalyok

* A Mddositasok:
- Finanszirozasi termékekhez kapcsolddé platformszolgaltatas bevezetése az MBH AgrarPartner Platformon

1. Bevezet6 rendelkezések

Az Altalanos Szerzédéses feltételek hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) rendelkezései az MBH eFin Technologies Zartkérien
Miikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban Térsasag) és az Ugyfél kézotti valamennyi jogviszonyra kiterjednek.
Jelen ASZF vaéltozasait a Tarsasdg *-al jelzi, a mddositott rendelkezések délt betlivel keriiltek megjeldlésre,
hatalyba lépésének napja az ASZF-ben megjelslt nap.

Az ASZF rendelkezései kiilon kikotés nélkal is kotelezGek.
Az ASZF Ugyfél altal torténé elfogadasa

Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, a Tarsasig hivatalos internetes oldalan azt
kozzéteszi. A szerz6déses kapcsolat létesitésének el6feltétele az, hogy az Ugyfél az ASZF-t megismerte és
elfogadta. Az ASZF megismerését és elfogaddsat igazolja az Ugyfélnek a Tarsasaggal online, a jelen ASZF-ben
rogzitett médon megkotott szerz6désében foglalt ilyen értelmi nyilatkozata.

Az ASZF moédositasa

A Tarsasag az ASZF-et egyoldalian médosithatja. Errél — jogszabaly, vagy jelen ASZF eltérd rendelkezése
hidnydban — a médositas hatalyba Iépését 15 naptari nappal megel6z6en a médositott ASZF internetes oldalan
torténd kdzzététele utjan értesiti Ugyfeleit.

A modositott szabalyok —eltéré rendelkezés hidnyaban —iranyaddk a mar megkotott szerz6dések és folyamatban
lévé ligyek vonatkozasaban is. A médositasra vonatkozd tovabbi feltételeket tartalmaznak a jelen ASZF IV.
fejezetének 8. pontja alatti rendelkezések.

Tajékoztato a Tarsasag adatairdl

Neve: MBH eFin Technologies Zrt. (Kordbban Budapest Eszkdzfinanszirozo Zrt.)

1A médositds hatdlybalépése 2026.07.08.
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Roviditett neve: MBH eFin Technologies Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

Ko6zponti levelezési cime: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

F6 tevékenységi kore: 6210°25 Szamitdgépes programozas
Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-041505,
K6zponti Telefon/telefax: ---

Ko6zponti Email: info@bupa.hu és info@mbhagrarpartner.hu

Hivatalos internetes oldal: www.bupa.hu és www.mbhagrarpartner.hu
MNB engedély szam: H-EN-I-354/2020. (a tovabbiakban: Tarsasag/Szolgaltatd)

Panaszok, feliigyeleti szerv:

A pénzforgalmi szolgdltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban az MBH eFin Technologies Zrt.-nél
(1138 Budapest, Vaci ut 193.), valamint a Magyar Nemzeti Banknal lehet benyujtani.

A pénziigyi szolgaltatas kapcsan felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

2. fejezet — Fogalmak:

AISP (Account information service provider): A 2013. évi CCXXXVII. torvény 6. § (1) paragrafusanak 87. h)
pontjdban meghatarozott ,,szamlainformacids szolgaltatas” végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A
szamlainformacids szolgaltatas végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgaltatok listdja az MNB nyilvanos
adatbazisaban érhet6 el. A Payment Service Directive (PSD) 2 — 2015/2366 iranyelv alapjan a nemzeti
hatésagoknal nyilvantartott kilféldi szamlainformacids szolgaltatdk listaja az EBA (European Banking Authority)
kdzponti, nyilvanos adatbdzisdban érhet§ el. A szamlainformacidés szolgdltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatonak lehet&sége van az egyes bankok OpenAPI csatornain keresztil Elektronikus Informacio Kérést
rogziteni az adott bank rendszerében, Fizetési Szamla vonatkozasaban.

Budapest Pénziigyi Asszisztens/ BUPA / BUPA szolgaltatas: olyan program, amely alkalmas online papir és e-
szamla kiallitasara, azok partner felé torténd tovabbitasara, a kidllitott ,,Az altaldnos forgalmi adérdl” sz616 2007.
évi CXXVII. torvény (tovabbiakban AFA tv.) 10. sz. mellékletének 6. pontja szerinti NAV adatszolgéltatdsra
kotelezett szamlak NAV altal biztositott APl kapcsolaton keresztiil torténd adatszolgaltatasara, tovabba alkalmas
a szamlakiallitas soran rogzitett partnerek és termékek nyilvantartasara, szallitéi szamlak megjelenitésére és
adatainak elektronikus taroldsara. Tarsasag a BUPA szolgaltatds keretében, az el6z6eken tul lehet6séget biztosit
Elektronikus Megbizas rogzitésére is.

BUPA Platform szolgaltatas: olyan program (szolgaltatds csomag), amely alkalmas online vallalkozas, gazdasagi
tarsasag alapitds lebonyolitdsara, online konyvel6 ajanlasra, és a vallalkozas megkezdése el6tt allo, illetve azt
folytatd tgyfeleket kiilonb6z6 online modulokkal segiteni a vallalkozas alapitasban és miikodtetésében.

BOOKKEEPIE: a BUPA Platform egylittm{ikodd partnere, aki szdmara a BUPA Platform kozvetit6i szolgdltatast
nyujt: a BOOKKEEPIE (Bookkeepie.com International Kft. (székhely: 1071 Budapest, Damjanich utca 19. 2.
emelet 15., cégjegyzékszam: Cg. 01 09 358100., addszdm: 27939624-2-42.,, tovabbiakban Partner) pedig a
konyvels kivalasztasat biztositja az Ugyfeleknek.
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Elektronikus Megbizas: az Ugyfél 4ltal a Tarsasag igénybevételével az érintett fizetési szamlat vezeté bankhoz
benyujtott, elektronikus csatornara vonatkozéd pénzforgalmi megbizds, amelynek teljesitéséhez a
Szamlatulajdonos és/vagy Felhaszndlé jovahagyasa sziikséges. Tipusai:

Elektronikus Fizetési Megbizas: Az Ugyfél altal a Tarsasag igénybevételével az érintett fizetési szamlat vezetd
bankhoz benyujtott fizetési megbizds, amelynek teljesitéséhez a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald
jovahagyasa szlikséges.

Elektronikus informacidkérés: Az gyfél altal a Tarsasdg igénybevételével az érintett fizetési szamlat vezetd
bankhoz benyujtott bankinformacié kérés. A kérés végrehajtdsdhoz a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald
jovahagyasa szlikséges. Az Elektronikus informaciod kérés (szamlainformacids szolgaltatas) tipusai:

a) szamlaegyenleg lekérdezése (lUgyfélszamla aktualis egyenlegének lekérdezése)
b) szamlatorténet / szamlakivonat lekérdezése (ligyfélszamla ©sszes terhelésének és jovairasanak
lekérdezése az informacidokérésben meghatarozott idGszakra)

torolt rendelkezés

El6feltételek: A jelen ASZF Il. fejezetének 2. és IV. fejezetének 1. pontjaban foglalt elvarasok, amelyek
barmelyikének hianydban a Tarsasag a fejezetben rogzitett szolgaltatasok biztositasat nem vallalja, a
szolgdltatdsokat nem nyuljtja és a Tdarsasag nem felel az El6feltételek hidnyabdl ered6 karokért,
kovetkezményekért ideértve kiilonosen azt az esetet, ha a BUPA alkalmazas altal nyujtott szolgaltatasok emiatt
nem vehetGek igénybe.

Erds ugyfél-hitelesités: olyan hitelesitési eljards, amely legaldbb két, az alabbi kategdridkba sorolhatd elem
felhaszndlasaval torténik: a) ismeret, azaz csak az tgyfél altal ismert informacid, b) birtoklas, azaz csak az tgyfél
altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tigyfél jellemzgje. Tovabbi kritérium, hogy a kategdridk
egymastol fuggetlenek legyenek annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolydsolja a tobbi megbizhatdsagat és
az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Felhasznaléi kézikényv: A 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 10.§-nak megfelel6en a BUPA alkalmazéas mikodését
és technikai haszndlatara vonatkozo eljarasi szabalyokat, az abban elvégezheté miveletek technikai elirdsait és
a pénzforgalmi szolgaltatas miikodésének leirasat tartalmazo, a jelen ASZF részét képezé, a Tarsasag weboldalan
kozétett dokumentum.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt.) altal meghatarozott olyan szolgaltatds, amely a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevé kérésére
masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasat teszi
lehetévé.

Fizetési szamla: A Szamlatulajdonos/Fizetd Fél részére, a Szdmlatulajdonos/Fizetd Fél pénzforgalmanak
lebonyolitasa érdekében egy bank altal a Ptk. 6:394. - 6:399.§§-aiban foglaltak, valamint a pénzforgalomrdl, a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold6 mindenkor hatalyos jogszabaly, illetve a pénzforgalom
lebonyolitasarol sz616 mindenkor hatalyos jogszabaly szerint forintban vagy devizaban vezetett szamla ideértve a
Fizetési szamlak mellé nyitott alszamlakat is. A ,,Fizetési szamla” fogalma ala értendd minden esetben a
,bankszamla” megjel6lés is.

Felhaszndlé(k): Minden a BUPA és az MBH AgrarPartner Platform alkalmazasban regisztralt felhasznald, aki az
Ugyfél nevében hasznalja az alkalmazast *és fér hozza funkcidkhoz és bedllitdsokhoz egy vallalkozas tekintetében
a felhasznaldjahoz tartozo hozzaféréseknek megfelelGen (ezek tulajdonképpen jogosultsagok, részleteiben lasd:
Hozzaférések). Felhasznal6 altala létrehozott vallalkozasban az Gsszes hozzaféréssel rendelkezik és jogosult
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meghivaskor vagy késGbbiekben mas meghivott felhaszndlék hozzaférését maddositani, amig Felhasznaldk
kezelése hozzaférése megmarad.

Felhaszndloi fidk: a Felhasznald a BUPA alkalmazasban, a BUPA Platformon, illetve az MBH AgrarPartner
Platformon regisztralt személyes fiokjat jelenti.

Forras: a BUPA Platformon és az MBH AgrarPartner Platformon szerepeltett kiilonb6z6 kedvezményes
kamatozasu, illetve vissza nem téritendd jellemz8en pénzigyi forrasok, amelyekrdl tdjékoztatast kap és hozzajuk
kapcsoléddan kiegészits szolgaltatdsokat vehet igénybe az Ugyfél.

Hirdetmény(ek): a Tarsasag weboldalan kozzétett, a BUPA alkalmazas altal nyujtott szolgaltatasok egyéb, a jelen
ASZF-ben nem szerepl§ jellemzéit tovabba a szolgaltatasi dijakat, az Ugyfelet terheld egyéb koltségeket és
specialis szerz8déses feltételeket tartalmazd jegyzék. A Hirdetmények a jelen ASZF részét képezik, azzal egyiitt
értelmezendbek. A Hirdetmények valtozasardl a Tarsasdg elektronikus honlapjan vald kozzétételével értesiti
Ugyfeleit. A Hirdetmények médositdsa csak a hatalyba Iépése utani id6pontra vonatkozhat.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd azonositsa az tgyfél kilétét vagy
a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, ezen belll az Ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak
érvényességét.

Hozzaférések: felhasznald elérhet§ jogosultsdgai egy vallalkozds tekintetében, melyet a vallalkozasban

“Felhasznaldk kezelése” hozzaféréssel bird barmely felhasznald bedllithat:

- Altalanos bedllitdsok kezelése hozzaférés: szerkesztheti a vallalkozas altaldnos és pénziigyi adatait,
regisztralt azonositdit és cimadatait

- Felhasznaldk kezelése hozzaférés: Uj felhasznalét hivhat meg, illetve a meglévé felhasznald
jogosultsagat szerkesztheti és torolheti.

- NAV kapcsolat kezelése hozzaférés: bedllithatja, szerkesztheti és térdélheti a NAV kapcsolatot.

- Bankszamlakapcsolat kezelése hozzaférés: Uj bankszamlakapcsolatot hozhat létre, illetve a meglévGket
szerkesztheti és torélheti.

- ElSfizetés kezelése hozzaférés: el6fizethet és modosithatja a vallalkozas el6fizetését, beleértve annak
lemonddasat

- Iranyt( elérés hozzaférés: eléri az Iranyt(i funkcidkat, vallalkozas analitikakat

- Online szamlazoé hasznalata: eléri a szamlazo funkcidkat egy meghatdrozott szerepkorben (Fidkgazda:
mindent beallithat szamlazén belil beleértve a szamlazo bankkapcsolatait, szamlaképet; Konyveld /
Pénziigyes: minden bizonylatot és szamldazon beldli analitikat 1at, de bedllitdsokat nem kezelhet;
Szamldzé munkatars: csak bizonylatlistat 1at és bizonylatokat allithat ki

Informalis el6mindsit6 funkcio: A kdzhiteles cégadatbazisban fellelhetd nyilvanos cégadatok vizsgalata az Ugyfél
altal igénybe venni kivant forrasra vonatkozd feltételek szempontjabdl, amely vizsgalat nyoman el6zetes
tajékoztato jelleggel kertl megallapitasra, hogy az adott forras az adott lgyfél szamara igénybevehet6-e. A
funkciéo nem minden, a Platformon feltlintetett forras tekintetében érhetd el.

Jelsz6: A BUPA és az MBH AgrarPartner Platform szolgaltatasok hasznalatdhoz, a Felhasznaldi fidk eléréséhez
sziikséges az Ugyfél altal meghatarozott titkos azonositd kéd, a Jelszé6 megadasara, mdédositdsara, térlésére és a
kizarédasra vonatkozé szabdlyokat, eljarast a Felhasznaloi kézikonyv tartalmazza.

Kétlépcsds ligyfélhitelesités: A kétlépcsGs Ugyfélhitelesités olyan biztonsagi mechanizmus, amelynek soran a
felhaszndld a szokasos bejelentkezési adatainak (felhaszndldnév és jelszd) megaddsa utan egy, kizardlag osztott
és egyszer hasznalatos, e-mailen keresztil kiildétt Mdasodlagos azonositasi jelszot (Iasd fogalmak / Masodlagos
azonositasi jelszé) is meg kell adnia a hozzaférés biztositdsahoz. A rendszerben kizarélag a masodlagos
azonositasi jelszo hasznalataval torténik az Ggyfél hitelesitése; a korabbi Google Authenticator alkalmazas alapu
masodlagos azonositast ezzel a folyamattal kapcsolatban megsziintettik.
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Konyvel6: A Tarsasag Partnerével szerz6désben allé konyveld.

Konyvel6 keres6: Olyan BUPA Platform Felhasznald, aki kdnyvelési, kdnyvvizsgaldi, bérszamfejtési és
addtanacsadasi szolgaltatas igénybevétele céljabdl Konyvelbket keres a BUPA Platform Online Konyvel6 keresé
moduljaban.

Kotelez6 NAV adatszolgaltatas: , Az altalanos forgalmi adérél” sz6l6 2007. évi CXXVII. tdrvény (tovabbiakban AFA
tv.) 10. sz. mellékletének 6. pontja szerinti NAV adatszolgaltatasra kotelezett szamlak NAV altal biztositott API
kapcsolaton keresztiil térténd adatszolgaltatas.

Masodlagos azonositasi jelszd: A masodlagos azonositasi jelszo kizardlag a kétlépcsés tgyfélhitelesités masodik
Iépcsbjeként és a regisztracidokor az e-mail cim megerésitésének eszkézeként kerdil alkalmazasra. Ez a jelsz6 egy
egyszer haszndlatos, e-mailen keresztiil kildétt kéd, melyet a felhasznaldnak bejelentkezés utan vagy
regisztracio esetén regisztraciot kovetden kell megadnia a hozzaférés biztositasa érdekében. Ez alatt kizardlag az
e-mail alapu azonositasi médot értjik, a kordbban alkalmazott Google Authenticator alapu megoldast nem
tdmogatjuk.

MBH AgrarPartner Platform szolgaltatas: olyan program (szolgaltatds csomag), amely a magyar mez8gazdasagra
Osszpontositva alkalmas relevans tudasanyagok megjelenitésére széveges, vided és podcast formdaban, online
szakmai elGadasokra (,workshopok”) valé jelentkezésre, pénzigyi forrds lehetGségekkel kapcsolatos
tajékoztatasra, illetve harmadik feles termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos tdjékozddasra,
ajanlatkérésre.

* Koényvel6barat szamlatorténet szolgdltatds: A BUPA Platform Szolgdltatdson keresztiil elérhetd, a
Nyiltbankolds Zrt.,, mint harmadik fél dltal biztositott nem hiteles, az MBH Bank Nyrt.-nél (székhely: 1056
Budapest, Vdci u. 38.) vezetett Fizetési szamla(k) tranzakcidk térténetének elGdllitdsdra iranyuld pénzforgalmi
szolgdltatds, amely az Ugyfelek szémdra kiilén regisztrdciot kévetéen érhetd el a Nyiltbankolds Zrt. informatikai
feliiletén, az dltala nyujtott szamlainformdcids szolgdltatds keretében.

Meghivé: Felhasznaldk kezelése hozzaféréssel bird felhasznald altal a BUPA és az MBH AgrarPartner Platform
alkalmazasban tovabbi Felhaszndlé Ugyfél fidkhoz térténé hozzarendelése céljabdl e-mail utjan kikiildott
rendszerlizenet, mely Felhasznaloi fidk regisztracios linket tartalmaz.

*Nyiltbankolds Zrt: a BUPA Platform egylittmiikodé partnere, a BUPA Platform Szolgdltatdson keresztiil elérhetd
Kényvelébardt szamlatérténet szolgdltatdst nydjtja: (Nyiltbankolds Zdrtkériien Miikédé Részvénytdrsasdg,
székhely: 1044 Budapest, Nagyvdradi utca 40., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-140496., addészam: 27072558-2-41.,
tovdbbiakban Partner), mely a Magyar Nemzeti Bank dltal nyilvdntartott és feliigyelt, a Tdrsasdgtdl fiiggetlen
AISIP. Az intézmény ellendrizheté a feliigyelet nyilvantartdsdban (Hatdrozatszam: H-EN-1-553/2021, MNB
Azonosito: 27072558).

Online mdédon hozzaférhet6 fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetdség van
szamitastechnikai eszkozok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz,
informacidékhoz hozzaférni.

OpenAPI: egy adott fizetési szamlat vezet6 bank azon szolgdltatdsa, amely az adott bank altal publikalt
informatikai csatornan keresztil lehet6vé teszi TPP-k szdmara Elektronikus fizetési Megbizas rogzitését, illetve

elektronikus informacié kérést az tigyfelek szamara az online médon hozzaférhet6 és a bankndl vezetett fizetési
szamlak terhére, illetve szamlakrol.
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Pénzforgalmi szamla: az addzas rendjérdl szolé 2017. évi CL. tv. (Art.) 6. § (1) bekezdésében felsorolt addalanyok
altal, gazdasagi tevékenységlikkel Osszefliggésben az Art. 114. §-dban szerepl6 kotelez6 elGirds alapjan
megnyitott fizetési szamla.

PISP (Payment initiation service provider): A 2013. évi CCXXXVII. Térvény 6. § (1) paragrafusanak 87. g)
pontjaban meghatarozott ,fizetés-kezdeményezési szolgdltatas” végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgaltatok listaja az MNB nyilvanos
adatbazisdban érheté el. A Payment Service Directive (PSD) 2 — 2015/2366 irdnyelv alapjan a nemzeti
hatdsagoknal nyilvantartott kilfoldi fizetés-kezdeményezésre jogosult szolgaltatok listdja az EBA (European
Banking Authority) kézponti, nyilvanos adatbazisaban érhet6 el. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgdltatdnak lehet6sége van egy adott fizetési szamlat vezet§ bank OpenAPl csatorndjan
keresztlil TPP Elektronikus Fizetési Megbizast rogziteni az adott bank rendszerében a fizetési szamla terhére.

Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol sz6ld 2009. évi LXXXV. térvény.

Szamlainformacids szolgaltatas: olyan interneten keresztiili szolgaltatdas, amely 0Osszesitett informdaciok
nyujtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy
masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tébb pénzforgalmi szolgdltaténal nyitott. A fizet§ fél letilthatja
valamennyi, vagy meghatarozott fizetési, illetve betéti szamlairél adatok szamlainformaciés szolgaltatas
keretében torténd kiaddsat.

Osszepontozas: Ugyfél aktiv bankkapcsolata esetén pénzforgalmi szamldja fizetési miveleti adatainak
(jovairasok és terhelések) az altala a BUPA programban befogadott vagy kiallitott szamlakhoz, és egyéb
kiadasokhoz vald tarsitasa, fizetési adatok frissitése.

Tamogatott bankok: a IV. fejezetben foglalt pénzforgalmi szolgaltatasok kapcsan elérheté Hitelintézetek.
Tarsasag/Szolgaltaté: MBH eFin Technologies Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 193)

Tavoli kommunikacié: barmely mddszer, amely a tavollévé felek szamara lehet6vé teszi — a szerzddés
megkotése, valamint a szolgaltatas igénybevétele és teljesitése érdekében —a szerz6dési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési mlivelet: interneten keresztiil vagy tavoli kommunikacioval kezdeményezett fizetési mivelet.

TPP: ,Third party provider” vagy ,Harmadik feles szolgdltatdé”, amelynek harom tipusa a definiciékban
meghatarozott AISP, PISP szolgdltatok.

Ugyfél: a BUPA Szamlazé szolgaltatds tekintetében az, aki az AFA torvény alapjan addalanynak mindsil, és a
23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 9.§ alapjan szamlazoé programot igénybe vehet, és részére a Tarsasag e- szamlazo
szolgaltatas, valamint kiegészité pénzlgyi, illetve egyéb, az illetékes hatdsag altal engedélyezett szolgaltatast
nyujt. A BUPA Platform és az MBH AgrarPartner Platform tekintetében a platform szolgaltatast igénybe vevé
természetes, illetve jogi személy.

Ugyfél fiok: az Ugyfél BUPA és az MBH AgrarPartner Platform alkalmazasban regisztralt fidkjat jelenti, melyen
keresztiil az Ugyfél a szolgdltatasokat igénybe veszi. Az Ugyfél fidk a Felhasznalék altal a sajat Felhasznaldi
fidkjukon keresztiil érheté el.

Ugyvéd: A Tarsasaggal szerz6désben all6, ligyvédi kamarai nyilvantartasban szereplé ligyvéd.
Partner: Tarsasaggal szerz6désben all6 valamennyi (természetes vagy jogi személy) egylittm(ikodd szolgdltato.
H-548/2026 Hatalyos: 2026.07.08.

42/6



MBH eFin Technologies Zrt. Altaldnos Szerzédéses Feltételei a BUPA Online szdmldzé szolgdltatds,
pénzforgalmi szolgdltatdsok, a BUPA Platform szolgdltatds, valamint az MBH AgrdrPartner Platform
szolgdltatds nyujtasara

Villalkozast alapité/ Alapité: Olyan Ugyfél, aki a BUPA Platform online alkalmazas Online Vallalkozas alapitds
moduljdn megtalalhatd adatbekérd (rlapot kitoltotte, 18. életévét betdltott, cselekv8képességében nem
korlatozott természetes személy vagy jogi személy térvényes képviselGje.

Workshop: online formaban tartott szakmai el6adasok, el6re meghatarozott témakdrdkben.

3. Egyittm(ikodés

A Tarsasag és az Ugyfél az egymassal |étesitett (izleti kapcsolataikban egymas érdekeinek szem el6tt tartdsaval,
kolcsonosen egylttmikodésre kotelesek.

A Tarsasag és az Ugyfél a Tarsasag altal nyujtott e-szamldzo, vagy pénzforgalmi ligyletek szempontjabdl [ényeges
korilményekrdl, jelent6s tényekrdl, azok valtozasardl haladéktalanul értesitik egymast.

Az egylttmUikodési kotelezettségét nem megfelelGen teljesit6 vagy azt elmulaszto felet az ebbdél eredd karokért
felel@sség terheli. A Tarsasag kizarja a felelésségét az Ugyfél ezen kdtelezettségének elmulasztasabol ereds, az
Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért karokért.

Az Ugyfél a Tarsasaggal fennallé kapcsolata sordn megad a Tarsasagnak minden olyan informéciét, amelyet a
Tarsasag kér a szolgaltatas nyujtasnak biztositasahoz.

4, Kézrem(ik6do igénybevétele

A Tarsasag az Ugyféltél kapott megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személy kézremiikodését
igénybe venni. A Tarsasag a kozrem(ikodGért Ggy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a Tarsasag
a szolgdltatas jellegénél fogva kozrem(ikddd igénybevételére koteles és a kozrem(ikodé felelGsségét jogszabaly
vagy annak Uzletszabdlyzata korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik. A felelGsség korlatozasardl a
Térsasag az Ugyfelet kiteles el6zetesen tajékoztatni.

Az Ugyfél altal kijeldlt kbzrem(ikod6 tevékenységéért a Tarsasag felelgsséget nem vallal.

5. Felhasznal6 bejelentkezésének szabalyai és vonatkozo biztonsagi rendelkezések

5.1. Belépés maodja
A BUPA Online szamlazo szolgaltatast az Online Platformon keresztil éri el a felhasznald, tehat el6sz6r a BUPA
Platform szolgaltatasba kell belépni, majd a ,Szamlazé” menipont kivalasztdsa utan a BUPA Online szamlazé
szolgaltatas () ablakban (bongész6 “fulon”) fog megnyilni. Ezzel az eljarassal a felhasznaloi adatok és
vallalkozasok kezelése egységesen, a BUPA Platform szolgéltatason belil torténik. Az MBH AgrarPartner Platform
szolgaltatas kilon honlapon érhet6 el.

5.2. Kétlépcs6s lgyfélhitelesités moddositdsa — masodlagos azonositasi jelszd alapu hitelesités
A kétlépcsGs ugyfélhitelesités masodik l1épcséjeként kizardlag az e-mail alapu, egyszer hasznélatos azonositasi
jelszot lehet alkalmazni. Ezzel a megoldéssal a korabbi, Google Authenticator alapi mdodszert megsziintettik, igy
a felhasznaldk szamara egyértelmien az e-mail kdddal térténd hitelesités biztositott.

H-548/2026 Hatdlyos: 2026.07.08.

42/7



MBH eFin Technologies Zrt. Altaldnos Szerzédéses Feltételei a BUPA Online szdmldzé szolgdltatds,
pénzforgalmi szolgdltatdsok, a BUPA Platform szolgdltatds, valamint az MBH AgrdrPartner Platform
szolgdltatds nyujtasara

5.3. Kétlépcsds Ggyfélhitelesités és idGzitett kiléptetés aktivalasa
A kétlépcsés ugyfélhitelesités — amelyhez a fent definialt masodlagos azonositasi jelszd tartozik — valamint az
inaktivitds alapjan torténd automatikus kiléptetés csak abban az esetben lép érvénybe, ha a felhasznaldi profil
kapcsolddik legaldbb egy olyan vdllalkozashoz, ahol van aktiv AISP vagy PISP szolgdltatas. Amennyiben ez a
feltétel teljesiil, a BUPA Platform szolgdltatas automatikusan alkalmazza a kétlépcs@s ugyfélhitelesitést és az
idGzitett kiléptetést, igy a biztonsagi mechanizmus mind a BUPA Platform, mind a BUPA Online szdmlazd, mind
az MBH AgrarPartner Platform szolgaltatds esetében érvényesiil.

5.4. AISP és PISP bankkapcsolat és kétlépcsés Ugyfélhitelesités aktivaldsanak kolcsdnhatasa
OpenAPI bankkapcsolat bekodtése sordn a rendszer el6szor a kétlépcsds lgyfélhitelesités aktivalasat kéri a
felhaszndlétdl, mielStt a banki adatokhoz vald hozzaférést biztositana. Ha egy vallalkozdsnal sikeresen bekotésre
kerul AISP vagy PISP bankkapcsolat szolgdltatds, a vallalkozast eléré 6sszes felhasznalénal automatikusan aktivva
valik a kétlépcsés lgyfélhitelesités és idGzitett kiléptetés, vagyis szlikség esetén a masodlagos azonositasi jelszo
haszndlata torténik meg. Ugyanez érvényes azon felhasznaldkra is, akik meghivas utjan csatlakoznak:
amennyiben a partner vallalkozasnal aktiv AISP vagy PISP bankkapcsolat szolgaltatas, a meghivas elfogadasaval
automatikusan bekapcsolddik a kétlépcsés tgyfélhitelesités és iddzitett kiléptetés.

5.5. Vallalkozas szintl kétlépcsds tgyfélhitelesités kikényszeritésének megsziintetése
A kordbbi, BUPA Online szamlazdoban elérhetd vallalkozads szintli, kézzel kikényszeritheté kétlépcsGs
Ggyfélhitelesitési opcid megsziinik. A kétlépcsGs tgyfélhitelesités aktivalasa az AISP vagy PISP bankkapcsolat
meglétének fliggvényében torténik automatikusan, igy felhasznaldknak nem all rendelkezésre kiilén opcié annak
manudlis aktivalasara, deaktivaldsara vagy vallalkozast elérd felhasznaldkra terjedé kikényszeritett aktivalasra.

5.6. Biztonsagi hibakezelés és inaktivitas esetén végrehajtandé mveletek
Amennyiben a hitelesitési folyamat soran helytelen masodlagos azonositasi jelszé6t ad meg a felhasznalg, a
rendszer vilagos hibalizenetet jelenit meg, és lehetGséget biztosit a jelszé Ujrageneraldasara és ismételt
kikildésére. Emellett inaktivitds esetén a BUPA Platform szolgdltatds — kétlépcsGs azonositas és idGzitett
kiléptetés aktivalddasanak esetében —automatikusan kilépteti a felhasznaldt 20 percinaktivitas utan, igy névelve
a rendszer és felhaszndald adatainak biztonsagat.

6. Vallalkozas adatainak kezelése és elérhet6 vallalkozasok kozotti valtas

6.1. Vallalkozas adatainak kezelése
A BUPA Platform és az MBH AgréarPartner Platform szolgédltatason belll a “Felhasznéaldk és jogosultsagok
kezelése” jogosultsaggal bird felhasznaldk jogosultak a kapcsolédd viéllalkozas adatainak kezelésére. Ebbe
beletartozik a vallalkozds alapvet6 informdcidinak, elérhetdségeinek, valamint a pénziigyi beallitdsok —konkrétan
az Alanyi addmentesség, a Pénzforgalmi AFA bedllitas és a KATA konfigurdcié — médositasa.

6.2. Vallalkozasok kozotti valtas mechanizmusa
A BUPA Platform és az MBH AgrarPartner Platform szolgaltatas tartalmazzak kizarélagosan azokat a feliileteket,
ahol a vallalkozasok kozétti valtas megoldhatd. A véltas soran a felhasznald kivalasztja a kivant vallalkozast,
amelynek adatai és beallitasai (beleértve a pénziigyi paramétereket) alkalmazasra keriilnek a munkamenetben.
Ezutén, ha felhasznald a "Szamlazé" meniipontot valasztja, a BUPA Online szamlazd szolgaltatas a kivalasztott
vallalkozas konfiguracidja alapjan nyilik meg, biztositva ezzel az aktudlis adatok alapjan torténd szamldzasi
funkciok elérését.

6.3. Korlatozas a BUPA Online szamlazo szolgaltatas felliletén
A BUPA Online szamlazo szolgaltatasban nincs lehet&ség vallalkozasok kozotti valtasra, de a jobb felsé sarokban
a kivalasztott vallalkozas adatai kijelzésre kerlilnek. A szamlazé feliilet a BUPA Platform szolgéltatason beldl ki
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valasztott vallalkozas kapcsan hasznalhatd, igy a szamlazé a mar kivalasztott vallalkozds adatait és pénzigyi
bedllitasait veszi alapul.

7. Meghivas

7.1. Meghivas kizarélag a BUPA Platform és az és az MBH AgrarPartner Platform szolgaltatason keresztiil torténik.
A BUPA Platform és a BUPA Online szamlazé meghivasi folyamata a migraciot kovet6en kizdrélag a BUPA
Platform szolgaltatason belll érhet6 el. A rendszer nem biztosit kiilon meghivasi lehetéséget a BUPA Online
szamldzoé szolgdltatasban, a hozzaférések és a vdllalkozasokhoz vald csatlakozas jelenleg egyetlen, egységes
eljarassal valésul meg a BUPA Platformon. A meghivasi eseményeket a rendszer részletesen napldzza, igy a
meghivassal kapcsolatos Osszes miuivelet (kiildés, moddositds, elfogadds) visszakovethetévé valik a
rendszeradminisztraciod és esetleges ellenérzések szamara.

7.2. A meghivasi folyamat |épései
a. Felhasznaldk kezelésére jogosult, meghivast inditd felhaszndlé a BUPA Platformrdl vagy az MBH AgrarPartner
Platformrél  kild meghivast a  célfelhaszndlé  részére, 4dltala meghatdrozott jogosultsagokkal.
b. Meghivott felhasznalé az e-mail meghivéban kapott meghivasra kattintva elfogadja és csatlakozik az adott
vallalkozashoz - kizarélag Platform regisztraciot kovetéen tudja gyakorolni felhasznaldi jogosultsagat
c. Az elfogadott meghivds alapjan a rendszer automatikusan kiosztja felhaszndlé szdmdra a meghatarozott
jogosultsagokat az adott vallalkozas tekintetében, igy felhasznald bejelentkezésekor a vallalkozast azoknak
megfelelGen éri el.

8. Jogosultsag kezel6 felhasznaloi rendszer

8.1. Jogosultsag kezel6 felhasznaldi rendszer felépitése

A BUPA Platform, illetve az MBH AgrarPartner Platform szolgaltatdson bellil érhet6 el az egységes
jogosultsagkezel6 rendszer, amely lehetévé teszi a vallalkozdsokhoz kapcsolddo felhasznaldk jogosultsagainak
egyszer(i és atlathatd kezelését. A kovetkezd jogosultsdgokat kezelheti Felhasznaldok és Jogosultsdg joggal
rendelkezd felhaszndld egy vallalkozdas tekintetében a BUPA Platform szolgdltatason beliil:

“Vallalkozas beallitdsok” - ezzel a joggal lehet kezelni a vallalkozas altalanos (név, cim, elérhet8ség) és pénzugyi
(AAM, KATA és Pénzforgalmi AFA elszamolds) beallitasait

“Felhasznald kezeld / Jogosultség beadllitd” - ezzel a joggal lehet a vallalkozast eléré felhasznaldkat és azok
jogosultsagait kezelni, uj felhasznalékat meghivni;

“NAV beallitasok” - ezzel a joggal lehetséges a vallalkozashoz annak NAV kapcsolatét beallitani

“Bankszamla bedllitasok elérése” - ezzel a joggal lehetséges AISP és PISP szolgaltatasok eléréséhez bankszamlakat
bekotni

“Szamlazo elérése” - ezzel a joggal lehetséges elérni a BUPA Online szamlazo funkciokat
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“Szamlazoban értelmezett szerepkor” - ez akkor értelmezett, ha van joga elérni a szamlazét - itt az Online
szamlazdban beto6ltott és ott értelmezett 4 szerepkore kdzott lehet valasztani

“El6fizetés kezelése” - ezzel a joggal felhasznald a vallalkozds nevében el6fizethet, azt mddosithatja, vagy
lemondhatja.

Kiemelten fontos, hogy ki bir a véllalkozés tekintetében “Jogosultsig bedllitd” joggal, ugyanis ezen felhasznaldk
modosithatjak mas felhaszndaldk elérését és hozzaférését.

8.2. Kezelés helye és mddja

A jogosultsagkezelés kizdrolag a BUPA Platform és az MBH AgrarPartner Platform szolgaltatdson belll torténik.
Ezen keresztil a rendszer minden olyan mdlveletet tamogat, mint a felhasznaldi szerepkorok kiosztasa, a
jogosultsdagok mddositasa, illetve a vallalkozasi adatokhoz vald hozzaférés érvényesitése. A rendszer célja, hogy

elkerilje az olyan helyzeteket, amikor egy vallalkozas rendelkezd személy nélkil marad. (tkp. “elarvul”, azaz nincs
olyan felhaszndld, aki jogosult a vallalkozas kezelésére, |évén ha van, az a felhaszndlé sajat és tobbi felhasznald

jogosultsagat képes Ujraosztani)
8.3. BUPA Online szamlazé szolgaltatas kapcsolddasa

A BUPA Online szamldzoé szolgaltatads esetében nem talalhaté meg kilon jogosultsagkezel6 modul. Ebben az
esetben a szamldzé a BUPA Platform szolgaltatas altal kezelt Szamlazé szerepkoreinek felhasznaldhoz rendelését
teszi lehetévé. Egyedileg finomhangolt jogosultsag beallitasokat nem elérhetdk, kizardlag az alapértelmezett,
szerepkorhoz tartozo engedélyek kerilnek kiosztasra.

8.4. Vdllalkozas elarvulasanak megel6zése

A rendszer biztositja, hogy minden vallalkozdshoz legaldbb egy olyan felhaszndlé tartozzon, aki jogosult a
vallalkozas kezelésére, mddositasdra és adott esetben torlésére. Ez segit megel&zni, hogy egy vallalkozas

“elarvuljon”, vagyis olyan helyzet alljon el6, amikor senki nem képes a vallalkozast érdemben kezelni.

9. Platformon kezelt NAV kapcsolat

9.1. A bedllitas helye

A NAV kapcsolat (NAV online szamla szolgaltatas integracid) kezelése immaron a BUPA Platform szolgaltatason
beliil torténik, amelyen keresztil a NAV kapcsolathoz sziikséges beallitasok kozpontilag kezeltek. A BUPA Online
Szamlazo a NAV kapcsolathoz az itt definidlt beadllitasok alapjan fér hozza, igy biztositva az egységes muikodést.
Kapcsolatot beallitani vagy t6rdlni kizardlag a “NAV kapcsolat” joggal bird felhasznalok képesek, biztositva, hogy
ezen beallitasokhoz megfelelGen hitelesitett és felhatalmazott személyek férjenek hozza.

9.2. NAV kapcsolat integraciéja a BUPA Online Szamlazéval

A BUPA Online Szamlazd a NAV kapcsolatot a BUPA Platform szolgaltatdson keresztil éri el, igy minden szamlazasi
funkcié, mint példaul a bizonylatok bekiildése és a szdmlaalapu hivatalos kapcsolatok kezelése, az itt konfiguralt
NAV beallitasok alapjan torténik.
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10. Banki kapcsolatok kialakitasa

A Platform banki kapcsolatot igényl6 (pénzforgalmi) szolgéltatdsai a Platformon beallitott értékeket hasznaljak,
azonban a szamlazé fellleten ezek kiilon bedllitanddk. A két beallitas és az adatok feldolgozasa is egymastol
flggetlen. Platform oldalon a pénzforgalmi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bank kapcsolatok
modositasara vagy torlésére kizardlag azon felhasznaldk jogosultak, akik rendelkeznek a "Bankkapcsolatok
bedllitasa" joggal, biztositva, hogy ezen beallitdsokhoz megfelelen hitelesitett és felhatalmazott személyek
férjenek hozza. A BUPA Online Szamlazé altal hasznalt banki kapcsolatokat az Online Szamlazét “Fidkgazda”
szerepkorben eléré felhasznaldk tudjak bedllitani és toréini.

1. fejezet — BUPA Platform platform egyedi megrendeléssel elérhetd 6nallo szolgaltatasai
1. Online vallalkozas alapitas
1.1. Szolgaltatas leirds:

A szolgaltatas célja, hogy az Ugyfelek elinditsak egyéni vallalkozasukat vagy megalapitsak cégiiket egyszeriien,
gyorsan és online formaban - ennek érdekében biztositja az adatbekéré (irlapot és a dokumentum generald
szolgéltatast a Felhasznalok szamara, valamint tovabbitja azokat jogi személyiségli tarsasag esetén Ugyvéd,
egyéni vallalkozas esetén Konyvel6 felé, cégbejegyzési kérelem 0Osszeallitasa és benyujtasa, illetve egyéni
vallalkozas nyilvantartdsba vételi kérelem benyujtasa érdekében.

1.2. Az Ugyfél, mint Alapité kotelezettségei:

Az adatbekérd Grlapon szerepl6 adatok helyességéért, pontossagaért, valamint harmadik személy adatainak
megadasa esetén a harmadik személy hozzajarulasaért kizardlag és teljeskériien az Ugyfél felel.

Abban az esetben, ha valamely adat nem, vagy nem megfelel6en kerilt kitoltésre, esetleg a sziikséges
csatolmany nem keriilt feltdltésre, Ugyvéd vagy Kdnyvel6 vagy az Ugyfélszolgalat jelzi a hibat.

Cégalapitas esetén amennyiben az Alapitd altal nem megfelelGen vagy tévesen megadott adat miatt az aldirasra
el6készitett dokumentumokat Ugyvédnek médositania kell, vagy a cégbirésag a bejegyzési kérelmet elutasitja
(példaul, ha az Alapité altal megadott cégnév nem felel meg a cégbirdsag altal tamasztott formai
kovetelményeknek), Tarsasag tobblet koltséget szamithat fel a bejegyzési kérelem Gjra benyujtasaért.

Alapité az Online vallalkozas alapitds szolgaltatds megrendelésével és jelen Szerz6dés elfogaddsdval egyuttal
kijelenti, hogy a Szolgdltatas az elvarasainak, igényeinek megfeleld miikodésre képes, tovabba, hogy annak
paramétereit, funkcidit és felhasznalhatdsagat ismeri. Alapité koteles a Szolgaltatds rendeltetésszer(
haszndlatahoz sziikséges ismereteket elsajatitani. Alapitd a Szolgaltatdas megrendelésével elfogadja, hogy a
Szolgéltatas teljesitése soran felvett (irlapot, vagy mas megrendelSlapot tekintik a konyvel6/lugyvéd
kivalasztasanak alapjaul szolgald informacidnak, egyben — cégalapitas esetén — a késGbbi tényvazlat részeként
kerl felhasznalasra.
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Alapité tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez megfelel internet
kapcsolattal, helyi halézattal, munkadllomdsokkal kell rendelkeznie. Alapité koteles gondoskodni a sajat
berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes mikodtetésérdl, valamint illetéktelen behatoldk elleni
védelemrdél, egyuttal. Alapitd koteles berendezéseinek a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges minimalis
paramétereit a szolgaltatds igénybevétele alatt mindvégig biztositani. A Tarsasag semmilyen felelGsséggel nem
tartozik a kdartékony programok miatt bekovetkezett karokozdsért, amely akar Alapité — kliens oldali —
berendezésein, akdr Alapité valamely adatbdzisdban kovetkezett be.

1.3. Jogi személyiség(i tarsasag alapitasa Ugyvéd kdzremiikddésével

A Tdrsasag az Alapitétdl az adott vallalkozas egyed, tevékenységébdl fakado igényei alapjan kéri be a szlikséges
adatokat, a Szolgaltaté ennek alapjan tud megfelel6 szakembert ajanlani (Ugyvéd/konyvel6). Az adatok
megadasat kdvetSen az Alapité ki tudja véalasztani a szamara megfelel Ugyvédet, akitél arajanlatot tud kérni. Az
arajanlat elfogaddsat kdvetSen az Ugyvéd elkiildi a megbizési szerz6dést, majd az Online vallalkozas alapitasi
szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamlat.

Ugyvéd kivélasztasa, illetve az ligyvédi megbizasi szerz6dés megkdtésének technikai hatterének biztositasa.

A szerz6dés megkotést kovetGen nyilik lehetéség a BUPA Platform fellletén a feltdltott adatok alapjan a
cégalapitashoz sziikséges dokumentumok automatikus elGallitasara az Alapito Ggyfél kozremiikddésével.

A Szolgdltatasi dij Alapitd altal torténd rendezését kovetSen Alapitéd idépontot foglalhat az ligyvédnél a
dokumentumok online alairasara. Alapité vallalja, hogy a kapott dokumentumokat az alairas id6pontjara AVDH
hitelesitéssel latja el, amelyhez tgyfélkapus belépés sziikséges.

A Szolgaltatas megrendelésével Alapité hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatvédelmi és Adatkezelési
Téjékoztatdban rogzitettek szerint kezeljiik, és ennek keretében azt tovabbitsuk Ugyvéd részére.

Ugyvéd altal nyujtott szolgaltatas tartalma:

- az Alapitd altal rogzitett adatok és generélt dokumentumok ellenérzése,

- id6pont egyeztetés és a szilkséges dokumentumok Alapité altal térténd alairasa, Ugyvéd részérsl
térténd ellenjegyzése,

- a cégiratok benyujtasa a cégbirdsaghoz az ligyvédi megbizasi szerzdés alapjan

- a cégbirdsag hatarozatanak megkildése

1.4. Egyéni vallalkozas inditasa KényvelS kozrem(kodésével

A Koényvel§ valasztds szolgdltatdst a BOOKKEEPIE, mint a Tdarsasdg partnere nyujtja, ezen szolgdltatas

vonatkozasaban a Tarsasag kozvetitSként jar el.

Az egyéni véllalkozés inditasahoz sziikséges adatokat Alapité online tudja megadni. Ezen adatokat a Tarsasag a
Koényveld felé tovabbitja Ugyintézés céljabdl (err6l Konyveld email értesitést kap). Konyvel8 ezt kévetden
haladéktalanul, de legkésébb a kévetkezd munkanap végéig bezardlag az Alapitd altal megadott elérhetSségek
valamelyikén keresni fogja Alapit6t idépont egyeztetési céllal. A kérelem beaddsihoz Alapitd tgyfélkapus
hozzaféréssel kell, hogy rendelkezzen, e nélkiil a Tarsasag és a Tarsasag Partnere a Szolgaltatast nem nyuijtja.
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A Szolgaltatas megrendelésével Alapitd hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatdban rogzitettek szerint kezeljiik, és ennek keretében azt tovabbitsuk Konyvel6 részére.

Szolgaltatas tartalma:

- az Alapitd altal rogzitett adatok és generalt dokumentumok ellenérzése
- a nyilvantartdsba vételi kérelem beadasa online videds megbeszélés keretében

- nyilvantartasba vételi hatarozat megkuldése

1.5. Elallas az Online vallalkozas alapitas szolgaltatastol

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas megrendelését és a Szolgaltatasi dij beérkezését kovetSen Ugyvéd, illetve
Kényvel8 megkezdik a kérelem benyujtasat, a Szolgaltatastol vald elallasra nincs lehetdség.

2. Online kdnyvel6 keresé szolgaltatas
2.1. Szolgaltatas leiras:

A Konyvel6 valasztas szolgdltatast a BOOKKEEPIE, mint a Tarsasag partnere nyujtja, ezen szolgaltatas

vonatkozdsaban a Tarsasag kozvetitGként jar el.

Az Online koényvelS keres6é szolgaltatasainak célja, hogy a koényvelési, konyvvizsgdldi, bérszamfejtési és

addtanacsadasi  szolgaltatasokat nyajtéd szolgaltatokat a BUPA Platformon keresztil 6sszekdsse a

szolgaltatasaikat keresé vallalatokkal és vallalkozokkal az aldbbiak szerint:

- a Konyvel6 Keres6k online adhatjdk meg, hogy pontosan milyen szolgéltatas(oka)t és milyen
feltételekkel keresnek,

- amelyek alapjan Partner Osszekoéti Gket a szamukra leginkdabb megfelel6 Szolgaltatdoval: a keresési
folyamat végén a Konyvel6 Keres6 megbizhatja Partnert a keresett szolgdltatas(ok) biztositasaval, ezt
kovetSen Partner szerz6dik a KényvelS KeresGvel a keresett szolgaltatas(ok) nyujtasara, és egyben
alvallalkozojaként a Kényveld Keresé szamdra leginkabb megfelel6 Szolgaltatéval is, aki KonyvelS Keresd
részére a szolgdltatas(oka)t nyujtja;

2.2. Online konyveld keresé szolgaltatas hasznalata, Partner megbizasa
Az ajanlatkérési folyamat soran a Keresék

- megjeldlik a keresett szolgdltatas(oka)t,

- megadjak a vallalkozdsuk néhany adatat (tobbek kozott: cégforma, iparag, iranyitészam), amely alapjan
a Partner rendszere meghatarozza a Kényvel6 Keres6 szamara relevans Konyvel6k korét,

- kitoltik a vallalkozasuk néhany tovabbi adatara vonatkozdé kérddivet (arbevétel, szamla darabszdam,
kilfoldi Ugyletek, alkalmazottak szama, AFA statusz), amelyek a Partner valds idejli, elSzetes
dijkalkulacidéjahoz sziikségesek.

A keresési folyamat végén a KonyvelG Keresd lathatja, hogy a Kényveld Keresé kritériumainak (a Kényveld Keresé
iparagaban relevans tapasztalat, j6 Ugyfélértékelések, felelGsségbiztositds, kis foldrajzi tavolsag a Keres6tdl,
korrekt arazas) megfelel6 Konyvel6k atlagosan milyen aron nyujtjak szolgéltatdsaikat.
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Amennyiben ezt az 6sszeget a Kdnyvel6 Keresd elfogadja, ugy megbizhatja Partnert, hogy keresse meg ezen
KoényvelSk kozil a szamara leginkabb megfelel6t - aki ezen az aron fogja nydjtani a szolgaltatas(oka)t.

Ezt kovetSen Partner munkatarsa érakon belll (maximum 48 6ran beliil) telefonon egyeztet Konyveld Keresével,
hogy meggy8z8djon a Szolgaltatod keresési szandék komolysagardl, valamint egyeztessék Kdnyvel§ Keres6 pontos
igényeit.

A szolgaltatas(ok) nyujtasara Partner kot szerz6dést a KonyvelS Keresével, amit alvallalkozé bevonasan keresztiil
lat el. Alvallalkozé Szolgaltato (Konyvel6) kizardlag Partner szerz6dott, eléfizetd partnere lehet.

A KonyvelS KeresGk a Partner megbizasaval elfogadjak és hozzdajarulnak ahhoz, hogy

- az altaluk megadott adatokat - az igényelt szolgaltatassal és sajat vallalkozasukkal kapcsolatban
megadott adatokat — Partner automatizalt médon elemezze, annak alapjan az altala meghatarozott
kritériumrendszer szerint listdzza és rendezze a KonyvelGket; Partner a megbizast kovetéen 3 hdnappal
visszajelzést kérjen t6lik azzal kapcsolatban, hogy mennyire elégedettek a kijelolt KonyvelSvel.

2.3. Elallas az Online Kényvels Keresd szolgaltatastol

Megrendelésétél a Konyvel a fizetés elvégzéséig indokolas nélkll eldllhat. A fizetést kovetSen, egyuttal a
szolgaltatascsomag aktivaldsaval azonban a Kényvel6 szolgaltatdscsomag hatdlya alatt nem jogosult eldllasra. A
szerz6dés a regisztracid térlésével az Ugyfél részérél azonban barmikor megsziintethetd.

2.4. Tarsasag és Partner jogai és kotelezettségei

Tarsasag és Partner a Konyvel6kkel és Konyvel6 Keres6kkel szemben csak olyan kotelezettségeket vallal,
amelyeket a jelen Szerz6dés kifejezetten tartalmaz. Tarsasag és Partner nem koteles olyan szolgaltatas
teljesitésére, amely jelen Szerz6désben nincs pontosan meghatarozva.

Tarsasdag és Partner minden téle telhetét elkdvet az BUPA Platform keretein beliil igénybe vehetd Szolgéltatasok
folyamatos elérhet6sége érdekében, azonban az internet természetébdl adéddan nem tudja garantalni annak
folyamatos miikodését és a Szolgdltatasok folyamatossagat. Tarsasagot és Partnert nem terheli felel6sség azon
hibakért, amelyek rajta kivil allé kérilményre vezetheték vissza, kivéve, ha Tarsasag és Partner a hibat, vagy az
ahhoz vezetd korlilményt elGre latta, és a hiba elharitdsa érdekében intézkedéseket nem tett. Tarsasag és Partner
minden téle telhetét megtesz egy esetleges hiba mihamarabbi elharitdsa érdekében.

A szandékos karokozast kivéve Tarsasag és Partner semmilyen korilmények kézott nem tehetd felelGssé az
Alapité semminem kardért, ideértve tobbek kozott a kdzvetlen, kdzvetett, véletlen, kiilonleges, kartéritési
kotelezettségbdl eredd, kovetkezmény és egyéb karokat (koztiik a nyereség- és bevételkiesést, elmaradt hasznot,
illetve a hasonld gazdasagi karokat). Tarsasagot és Partnert nem terheli felel§sség tovabba sem szerz6déses, sem
szerz6désen kiviili, a Szolgaltatds vagy annak hasznalatabdl, illetve haszndalhatatlansagabdl eredd kar esetén és
harmadik felek kbvetelései esetén sem.

A Szolgdltatds hasznalatdval kapcsolatban Tarsasdag és Partner szolgdlati kdzleményeket, adminisztracios
Uzeneteket és mas informdcidkat kildhet az Alapitoknak.

2.5. Konyvel6 Keres6re vonatkozd rendelkezések:
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A Konyvel6 Keres6 jelen Szerz6dés elfogaddsdval egyuttal kijelenti, hogy a Szolgaltatdas az elvarasainak,
igényeinek megfelel§ miikodésre képes, tovabba, hogy annak paramétereit, funkcioit és felhasznalhatosagat
ismeri.

A Konyvel6 Keres6 koteles a Szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges ismereteket elsajatitani, és
amennyiben az el&fizetés alapjan mds személy is jogosult a Szolgaltatas haszndlatara, ugy a kijelolt személyekkel
azt megismertetni.

Szolgaltatd az Tarsasagtol és a Partnert8l nem jogosult el6fizetési dijat visszakdvetelni arra hivatkozva, hogy nem
elégedett a Tarsasag és Partner szolgaltatasaval.

3. Adodkalkulator szolgaltatas

Az addkalkuldtor modul olyan, a Tarsasag altal biztositott BUPA szolgaltatds keretében elérhet6 alkalmazas,
amelyet barmely Ugyfél, Felhasznalé jogosult igénybe venni.

A kalkulator megjelenitett értékei tdjékoztato jellegliek. Azokért felelGsséget nem vallalunk. Egyéni helyzetének
felméréséhez szaktandcsért forduljon konyveldjéhez, vagy keresse addtanacsaddjat. A kalkulator nem szamol a
Helyi Ipartizési Adoval, illetve az igényelhet6 adokedvezményekkel.

4. ,Workshopok” szolgaltatas

A ,Workshopok” olyan modul, amelyen keresztil a felhasznaldk a vallalkozas alapitassal, megkezdéséel és
folytatasaval kapcsolatos tematikus, interaktiv és archiv szakmai workshopokra, el6adasokra, edukacios blogokra
jelentkezhetnek, illetve archiv felvételeket nézhetnek vissza. A feliilet alkalmas — tavlati célként — a szakmai
koz0sségépitésre. Az online workshopokon, illetve az archiv felvételeken elhangzottakért a Tarsasag felel6sséget
nem vallal, az elhangzottakra tekintettel hozott déntésekbdl szdrmazd barmilyen anyagi jelleg(i és/vagy egyéb
karigényért a Tarsasag a felelGsségét kizarja. A felhasznald egyéni helyzetének pontos felméréséhez a BUPA
minden esetben szakértd igénybevételét javasolja, jelen ,Workshopok” szolgdltatds azt nem helyettesiti. A
,Workshopok” szolgaltatds hasznalata soran a Tarsasag részérGl jelenleg személyes adatok gyljtése és
felhaszndlasa, adatkezelés, adattarolds és adattovabbitas nem torténik, igy ezen szolgaltatas vonatkozasaban az
adatvédelmi elGirasok érvényesitésére jelenleg nem keril sor. Amennyiben a ,Workshopok” szolgaltatas
fejlesztése sordn a jov6ben olyan funkcid is elérhetévé valik, amely személyes adatok kezelését teszi sziikségessé,
a Tarsasag elézetesen biztositja az V. fejezet 3. pontjaban korilirt adatvédelmi elGirdsoknak torténé megfelelést.

5. Forrasok szolgaltatas

5.1. Szolgaltatas leirds:

A forrasok olyan modul, amely keretében a Felhasznaldknak lehet6ségiik adddik tajékozodni a Platformon
szerepl$ forrasokrdl. Ezen tul menden a Platformon jelzett bizonyos forras(ok) vonatkozasaban elGzetes,
tajékoztato jellegl el6mindsit6 funkciot is biztosit a BUPA Platform a forrasok modul keretein beldil.

5.2. Informalis el6minésitd funkcio:
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A Forrasok modulban megtalalhatd valamennyi forrds vonatkozasaban érhetd el a fent megnevezett funkcid. A
funkcid a kozhiteles cégadatbazisban megtaldlhaté publikus cégadatokat vizsgalja meg az adott forras kritérium
rendszere alapjan. Végeredményként tajékoztatjuk a felhaszndalét, hogy a vizsgalat eredményeképpen alkalmas
lehet-e az adott forras igénybevételére vagy sem.

Az el6minGsit6 funkcid nem szamol minden lehet&séggel, az ott szerepeltett adatok tajékoztatd jellegliek. A
cégadatbdzisban taldlhatd kalkulaciéhoz felhasznalt adatok helyességért a Tarsasag felel6sséget nem vallal. A
szolgaltatasban megjelenitett értékek tajékoztatd jellegliek. Azokért felelGsséget nem vallalunk. Egyéni
helyzetének felméréséhez szaktanacsért forduljon szakért6hoz.

lll. fejezet — Iranyti és online szamlazasi szolgaltatas

Szolgaltatascsomag igénylése, ismétl6dé fizetés
1.1. Szolgaltatascsomag automatikus meghosszabbodasa, a szolgdltatascsomag el6fizetés felmondasa

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tarsasaggal megkotdtt szerz6dése hatdrozatlan idej(i és a BUPA Free dijmentes
szolgaltatdscsomagot tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél a szerzédés alapjan dijkételes szolgaltatascsomag
el6fizetést igényel, Ugy az hatdrozott id6re, havi vagy éves idGtartamra szol, a szolgaltatascsomag dija el6re
fizetendd, havonta vagy éves el6fizetés esetén évente egy Osszegben. A szolgéltatdscsomagot az Ugyfél
ismétl6d6 bankkartyas fizetéssel tudja igénybe venni és annak dijat megfizetni. Az ismétl6dé fizetés egy az Ugyfél
altal a Tdarsasaggal kartyabirtokosként kétdtt megéllapodasa, amely alapjan a Térsasag az Ugyfél tovabbi
kozrem(ikodése nélkiil havonta vagy évente, a megkotés napjat, illetve prébaid6 igénybevétele esetén annak
lejarata napjat kovetS napot forduldnapként (a tovadbbiakban: Forduldnap) tekintve, a Hirdetmény szerint az
adott szolgaltatascsomagra vonatkozd dij erejéig tranzakcidt kezdeményez. Amennyiben adott hdnapban a
Forduldnap napjanak szamanal fogva megfelel6 nap nincsen, ugy a kovetkez6 nap a terhelés napja.

Ugyfél jogosult a Forduldnap mddositasara oly médon, hogy szolgaltatdscsomagjara vonatkozé el6fizetési
periddusat havi el6fizetésrél évesre, vagy évesrél havira valtoztatja meg, ekkor a peridédus valtozast a Tarsasag a
Forduldnapon érvényesiti.

A szolgaltatdscsomag lejarata el6tt, amennyiben nem all fenn szerz6désszegési korilmény (felmondasi
esemény), Ugy a szolgaltatdscsomag a mindenkori Lejaratanak napjan, automatikusan, a Felek barmely
nyilatkozata vagy eljardsa nélkil tovabbi 1 vagy 12 hdnap id&tartamra meghosszabbodik (automatikus
meghosszabbodas).

Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatdscsomagot (el6fizetést) a Tarsasaghoz intézett nyilatkozattal a jelen pontra
hivatkozassal legkésébb a mindenkori Forduldnapot megel6z6 napig felmondja, vagy csomagvaltasi szandékat
jelzi, ugy a Forduldnapon az addig igénybe vett szolgaltatdscsomag el6fizetés megsziinik, és a kivalasztott
szolgaltatdscsomag keriil alkalmazasra és annak dija terhelésre. Ha az Ugyfél jelezte, hogy a szolgaltatdscsomag
meghosszabbitasat nem kéri, ugy ebben az esetben a szerz6dése a Forduldnapot kdveté 10. napon dijmentes
BUPA Free szolgdltatascsomagra valt és dij terhelésére ezt kévetSen, (] fizetds szolgaltatdascsomag igényléséig
nem kerdl sor.
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Felek megallapodnak, hogy az aktuadlisan igénybevett szolgaltatascsomag és minden benne foglalt szolgaltatas,
az ugyfél fidkban eltdrolt adat a mindenkori Lejaratot kovet§ 10. napig, vagy a rendkiviili felmondds napjaig
érhet6 el az Ugyfél szamara. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy kizardlag ezen id6szak alatt érhetéek el a BUPA
Platformon tarolt adatai és az id6szak lejartdval az adatainak és exportalasarol, lementésérél maganak kell
gondoskodnia az ASZF IIl. 4. pontja alapjan.

1.2. Prébaidészak, akcios kodok

Prébaid&szak

Uj tigyfelek a legelsé alkalommal igényelt szolgéltatascsomagot az adott szolgaltatdscsomagban foglalt dsszes
funkcio elérhetésége mellett, a Hirdetményben szerepl6 esetekben, az ott megadott id6tartam (tovébbiakban
Prébaid@) alatt dijmentesen vehetik igénybe.

Legkés6bb a Probaidé lejarta utan, a szolgaltatdscsomag meghosszabbodasakor sziikséges az aktiv, fizetésre
alkalmas bankkartya adatok megadasa és mentése. A Bankkartya mentésekor a Tarsasag 10 Ft (azaz tiz forint)
értéki prébaterhelést hajt végre az Ugyfél bankkartya egyenlegének terhére, amit azonnal visszatéritésre keriil
az Ugyfélnek.

A Prébaidé alatt az Ugyfél valaszthat, hogy a Probaidé végével az érintett szolgaltatdscsomagot lemondja vagy
bankkartya egyidejli rogzitésével a szolgaltatascsomagot megtartja, illetve masik fizetés szolgaltatascsomagra
valt. Amennyiben az Ugyfél az ismétl6d6 fizetéshez bankkartya adatait legkésébb a Préobaidé lejaratat kdvetSen
3 napon beliil rogzitette, Ugy a Prébaidé végével a szolgdltatdscsomagja automatikusan meghosszabbodik és az
Ugyfél valasztadsa szerint havi, vagy egy éves hatarozott idejli, automatikusan meghosszabbodd
szolgaltatdscsomag el6fizetéssé valtozik, egyuttal a ProbaidS lejartaval az Ugyfél &ltal fizetésre megadott
bankkartya az aktualis szolgaltatdscsomag dijaval beterhelésre kerdl.

Kedvezményes dijak, partner kuponnal, kedvezmény kdéddal a Tarsasag jogosult bizonyos elGfizetési
szolgaltatdscsomagokhoz kedvezményes dijazast biztositani, amely eltérhet a mindenkor hatdlyos Hirdetményi
dijaktol. A kedvezmény feltételeit minden esetben a Tarsasag hatdrozza meg. A kedvezmény kilonbozé
vallalkozas tipusokhoz, vallalkozéi kapcsolatokhoz vagy promécids eseményekhez kapcsolhatd, és alkalmazasa
egy-egy el6fizetési szolgalatdscsomaghoz, valamint meghatarozott szamu el6fizetési id6szakhoz is kéthetd. Ha a
kedvezmény id6beni korlatozdssal van meghirdetve, a meghirdetett periédus utdn a szolgdltatdscsomag
vonatkozasaban a mindenkori Hirdetményi dijazas lép életbe.

Az “MBH kedvezmény” igénybevételére kizardlag azon Ugyfelek jogosultak, akiknek vallalkozdsa MBH-nal
vezetett pénzforgalmi szamlaval rendelkezik és a dijfizetéssel jard szolgaltatdscsomag igénylésekor vagy a
szolgaltatdscsomag Forduldénapjan érvényes és m(ikodé PSD2 MBH banki kapcsolattal rendelkezik. Amennyiben
az MBH banki kapcsolat engedélye lejar vagy a kapcsolat eltavolitasra keriil, dgy az Ugyfél errél e-mail
tajékoztatast kap, és a kedvezmény a soron kovetkez6 Forduldnapon a dijfizetés kapcsan mar nem keriil
alkalmazdsra és a szolgaltatascsomag mindenkori hirdetményi dijazasa lép életbe.

A kedvezményeket kizardlag akkor lehet igénybe venni, és érvényesiteni, amennyiben a Hirdetményekben vagy
promdcidkban foglalt meghatarozott feltételek (ideértve akdr tébb feltétel egyittes teljestilését is, Ugymint banki
kapcsolat, egyszer vagy tébbszor haszndlatos kedvezménykdd, integracidk vagy egyéb partner-szolgaltatasok
aktiv megléte) maradéktalanul teljesiilnek a Forduldnapon. Kedvezményes dijazas esetén, a szolgaltatascsomag
igénylésekor vagy a Forduldnapon a Tarsasag a kedvezményes feltételek teljesitése esetén minden esetben az
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Ugyfél dltal elérhets legkedvezébb dijat alkalmazza, a kedvezmények nem &sszevonhatdak. A mindenkor
elérhetd aktudlis kedvezményeket, azok feltételeit és érvényességi idejét a Tarsasag honlapjan a vonatkozé
Hirdetmények, a BUPA Platform, vagy a kedvezményt biztosité partner weboldala tartalmazza.

1.3. Bankkartyas fizetés, ismétlédd fizetés, harmadik feles szolgaltatd

A szerz6dés alapjan az automatikus meghosszabbodas az adott szolgaltatdscsomag vonatkozdsaban kizarélag
bankkartya adatok rogzitésével, ismétl6dé bankkartyas fizetési meghizas megadasa esetén lehetséges. Az
ismétl6d6 bankkartyas fizetési lehetséghez Ugyfél a Barion webes feliiletén adja meg az ismétl6dé fizetés soran
haszndlatos bankkartyat (Kartyaregisztracid) és az ahhoz tartozd sziikséges azonositasi kddokat, elemeket.
Kartyaregisztracidkor 10 Ft (azaz tiz forint) érték(i probaterhelés torténik az Ugyfél bankkartya egyenlegének
terhére, ami azonnal visszatéritésre keriil az Ugyfélnek.

Az Ugyfél a Kartyaregisztraciéval feljogositja a Tarsasagot, hogy a regisztralt bankkartyajat terhelje meg barmely
esedékes Osszeggel, feltéve, hogy erre az adott szamla egyenlege fedezetet nydjt.

Az Ugyfél dijfizetése a BUPA Platform feliiletén megjelenitett a Barion Zrt. pénziigyi szolgaltatéd (Harmadik Feles
Szolgéltatd) altal fejlesztett és lizemeltetett Barion kartyaelfogadd oldalon a Harmadik Feles Szolgaltatd
kartyaelfogadd rendszerében torténik.

Abban az esetben, ha Fordulénapon, esedékességkor (a terhelés napjan) az Ugyfél regisztralt bankkartyajaval a
fizetés sikertelen, a Tarsasdag a terhelési napot kdvet6 9. napig jogosult tovabbi 3 alkalommal kisérleteket tenni
az el6fizetési dij sikeres terhelése érdekében. Amennyiben az Ugyfél nem biztosit fedezetet (fedezethiany), gy
a Forduldnapot koévetd 10. napon a szolgaltatdscsomag el6fizetése megsziinik és szerz6dése dijmentes BUPA
Free szolgdltatascsomagba kerdl at.

Abban az esetben, ha a regisztralt bankkartya a terhelés napjan érvénytelen, az Ugyfél kételes a bankkartya
adatokat frissiteni, vagy a fizetéshez 4j aktiv bankkartyat menteni, illetve a fizetés manualisan eszk6zolni, ha a
Fordulénapot kévetd 9 napon beliil egyiket sem teszi meg, akkor az Ugyfél szolgaltatdscsomag eléfizetése a
Forduldnapot kévet6 10. napon megszinik és az Ugyfél dijmentes BUPA Free szolgaltatdscsomagba keriil at.
Az Ugyfél tudomasul veszi a dijfizetés hidnyaban térténd szolgaltatascsomag elérésének megsziintetését, és
elfogadja, hogy ennek kapcsan semmiféle igényérvényesitésre nem jogosult, azonban az el&fizetését barmikor
Ujraindithatja a megfeleld érvényes bankkartya és fedezet biztositasa mellett, amely el6fizetés Uj elSfizetésnek
minGsil, az Ggyfél el6zményi adatok nem valnak ezzel Gjra elérhetévé.

Az ismétlGdé fizetési tranzakcidra a Harmadik Feles Szolgaltatd hasznalati és szerzGdéses feltételei vonatkoznak.
A Harmadik Feles Szolgaltatd szerzGdéses feltételeit az ismétl6dd fizetési szolgaltatds igénybevétele elGtt
javasoljuk attanulmanyozni. A Tarsasag egyetlen esetben sem vallal felel6sséget a Harmadik Feles Szolgaltatd
szolgaltatdsaval, nem szolgaltatasaval, illetve az altala szolgdltatott fizetési m(ivelettel kapcsolatos hibakért,
ideértve az esetleges fizetési szolgdltatas szlinetelést, vagy kiesést.

1.4. Visszatérités, részleges visszatérités vagy kiigazitas

Az eléfizetés egy hdnapra vagy egy évre szél, a fizetés nem visszatéritendd. Amennyiben az Ugyfél az adott
el6fizetési id&szakra vonatkozd sikeres terhelést kévet6en mondja fel a szerz6dését, akkor a szerz6dése a
Fordulénapot kdvetd egy hénapos / éves idGszakra még él, de a kdvetkezd dij terhelésére mar nem kerdl sor.
Az eldfizetés moddositasakor, amennyiben az Uj szolgdltatdscsomag dija magasabb, Ugy idGardnyos elszamolast
kovetBen a dijkiilonbozet a szolgaltatascsomag valtassal egyidejlileg keril beterhelésre, amennyiben az igényelt
szolgaltatascsomag dija alacsonyabb, Ugy a mddositas a kovetkezd esedékes Fordulénapot kovetSen lesz aktiv
és ezen a napon terhelddik az Uj kivalasztott szolgaltatdscsomagnak megfelel6 alacsonyabb dij.
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Fontos tdjékoztatas!

A bankkartya adatok kezelése mindenkor a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en torténik.

A bankkartya adatokhoz sem a Tarsasdg, sem a Harmadik Feles szolgaltaté nem fér hozza. A Tarsasag altal
tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetéses tranzakciokért kdzvetlenil a Tarsasag felel, a Harmadik Feles
Szolgaltatoval szemben barmilyen igényérvényesités kizart.
Ugyfél a jelen szerz8déses feltételeket a kértyas fizetés kapcsan atolvasta, annak tartalmat tudomdsul veszi és

kifejezetten elfogadja.

2. Azlranytil csomag tartalma, szolgaltatasai

Az Irdnyt( olyan, a Tarsasag altal biztositott *el6fizetéssel elérhet6 webes alkalmazés, amelyet barmely Ugyfél,
azaz természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet (tovabbiakban: Ugyfél) jogosult
igénybe venni, aki az AFA torvény alapjan annak hasznalatéra (akar szamlakibocsatasra, akar szaimlabefogadasra)
kotelezett.

Az Iranytl szolgaltatas keretében elérhet6 funkciok leirasa:

- hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 papir és elektronikus tanusitvannyal és id6bélyegzével ellatott
szamlakidllitds magyar, angol vagy német nyelven, a programban rogzitett devizakban, a kiallitott
szamlak elektronikus Uton térténd tovabbitdsa;

- a szamldzasi tevékenység soran rogzitett partnerek és termékek nyilvantartdsa;

- Ugyfél partnerei altal kidllitott szamldk befogadasa e-mail Gtjan elektronikusan vagy az alkalmazasba
feltolthetd file-ként. A szamla befogadasa a szamlan rogzitett adatok, valamint a szdmlakép tarolasat
jelenti. A szamlabefogadas funkcié nem jelenti az 1/2018. (VI.29.) ITM rendelet szerinti archivalasi
szolgaltatast,

- pénziigyi attekinté nyudjtasa az Ugyfél altal bevitt adatok alapjan (banki szdmlaegyenleg és tranzakcié
adatok kivételével, ezek attekinthet6ségéhez lasd a lll. fejezet rendelkezéseit)

3. El6feltételek

Az Ugyfél kifejezetten tudomadsul veszi, hogy neki kell gondoskodnia az Online szamlazé programhoz kapcsolédé
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges aldbbi jogi, technikai és egyéb eléfeltételek folyamatos biztositasarol:

a) Ugyfél az AFA torvény alapjan addalanynak mindsil, és a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet 9.§ alapjan
szamlazoé programot igénybe vehet;

b) az Ugyfél amennyiben az AFA térvény 10 mellékelt 6. pontja szerinti szamlat bocsat ki, regisztralja az Online
szamlazé programot és rendelkezik aktiv hozzaférési joggal a NAV Online Szamla rendszerben, tovabba a
BUPA alkalmazas fellletén elvégzi a NAV adatkapcsolat bedllitasat;

c) az Online szdmldzé program valé regisztralast az Ugyfél képviseletére jogosult személy végzi el;
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d) azOnline szamlazd program futtatasahoz sziikséges megfeleld savszélességliinternet elérés biztositasa és
a Felhasznaléi kézikdnyvben megjeldlt kompatibilis béngészé szoftver biztositasa az Ugyfélnél;

e) mikodd, aktiv e-mail cim megadasa az Online szamlazé programban;

f)  a szolgaltatas fenndllasa alatt pdf megjelenitd szoftverrel rendelkezik, és ezek futtatdsara alkalmas
hardver eszkdzzel.

4. Aszerzddés létrejotte a megkotésére vonatkozo eljaras és a szerz6dés megsziinése

Regisztracio és eldfizetés

A Térsasag és az Ugyfél (nevében eljard szerz6déskdtésre jogosult eljaré képvisel6je vagy meghatalmazottja)
kozdtt a magyar nyelvii szerz6dés akkor jén létre, ha az Ugyfél a szolgaltatd web oldaldn a https://www.bupa.hu-
n kitoltott Ugyfélfiok regisztracid soran a szolgdltatds ASZF-jét elfogadja, valamint a regisztracids kérddiv
véglegesitésével adatait megadta, adatellendrzést kbvetGen a Tarsasagnak a regisztracios kérelmet bekildte. Ezt
kovetben a Tarsasag az Ugyfél regisztracidjat (a szerz68dési jognyilatkozatdnak megérkezését) elektronikus uton
az Ugyfél Fidkhoz tartozé kdzponti e-mail cimre e-mailben késedelem nélkiil visszaigazolja a szerz6dés (ASZF+
regisztracios adatok) megkiildésével.

A BUPA Platform regisztracio, illetve a jelen fejezet 1 sz. pontjaban foglalt el6fizetési szolgdaltatas— az Iranytd
szolgaltatds csomagok hasznalatara nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, a Tarsasag a szerz6dést a
regisztraciot / el6fizetést visszaigazold e-mailben kiildi meg az Ugyfél részére, amely tarolasardl Ugyfél kdteles
gondoskodni.

Az eszkozok, amelyek az adatok elektronikus rogzitése sordn felmerilé hibak azonositdsat és kijavitasat a
szerz8déses jognyilatkozat megtételét megel6z8en biztositjadk az aldbbiak: Az Ugyfél adatainak elektronikus
rogzitése soran felmeril6 hibdk azonositasat és kijavitasat a BUPA alkalmazas biztositja a bevitt adatok teljességi
ellenérzése révén

A BUPA szolgdltatds igénybevételének feltétele a weboldalon torténd regisztracio, az Irdnytli csomagok
igénybevételének feltétele az el6fizetGi szolgaltatds igénybevétele, amelynek fGbb lépései a kovetkezbek, a
regisztracio részletes technikai folyamatat a Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza:

1) Felhasznaléi fidk regisztracié, mely sordn a szolgdltatast igénybe venni kivané Ugyfél képviseletében
eljaré Felhasznald rogziti sajat adatait, jelszavat, és e-mail cimét, valamint elfogadja az adatkezelési
tajékoztatot,

2) Felhasznalé e-mail cimének ellenérzése, ahol a felhaszndld regisztracids soran megadott e-mail cimére a

Tarsasag elektronikus rendszeriizenetben aktivacidés linket kiild, melyre torténd kattintds utdn
véglegesitheti a felhasznaldi fiok regisztraciojat.

3) Ugyfél regisztracid, elfogadja az adatkezelési tajékoztatot és az ASZF-et, valamint megadja az Ugyfél
regisztracidjahoz sziikséges adatokat és véglegesiti a regisztraciot. A regisztraciot kdvet6en a Tarsasag e-
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mail Gtjan is megkiildi a sikeres regisztracid visszaigazoldsat, mely tartalmazza az Ugyfél regisztracid soran
megadott adatait, valamint a hatalyos ASZF linkjét.

4) (igény esetén) NAV Online Szamla rendszer adatkapcsolat beallitasa, melynek keretében az Ugyfél altal
az https://onlineszamla.nav.gov.hu rendszerben generalt technikai fiok felhasznalé neve, jelszava,
valamint APl kulcsai adhatéak meg amely az AFA tv 10 mellékelt 6. pontjdban meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A pénzforgalmi szolgaltatas igénybevételéhez a tovabbi lépéseket, az igénybevétel feltételeit a lll. fejezet
tartalmazza.

Tovabbi felhasznalék meghivasa

Ugyfélnek lehet&sége van tovabbi Felhasznalék meghivasara a BUPA alkalmazas hasznalatara, a Felhasznaléi
Kézikdnyvben foglaltak szerint, Ugyfél tudomasul veszi, hogy a meghivott Felhasznaldk tevékenységéért teljes
egészében Ugy felel, mintha sajat maga jarna el, veliik kapcsolatos minden felel§sség az Ugyfelet terheli. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Felhasznaldk jogosultsagi szinttdl fliggéen a BUPA alkalmazasba betoltott vagy rogzitett
minden adatot megismerhetnek, az alkalmazasbdl azokat kimenthetik, ideértve kiilonésen az Elektronikus
Megbizassal lekérdezett adatokat.

Meghivo kiildésével, annak elfogaddsa esetén a regisztraciot kévetSen Gj Felhasznald keriil hozzaaddsra BUPA
alkalmazdshoz. A BUPA alkalmazas kiilonb6z6 jogosultsagi szinteket tartalmaz, amelyekhez kiilonb6z6
funkcidcsoportok és megtekintési felliletek érhet6k el, a Meghivdban a jogosultsagi szint kijeldlhetd.

A szerz8dés megsziinése és az Ugyfél fiok, és az abban tarolt adatok, szamlak torlése

A Térsasag jogosult azonnali hatallyal megsziintetni az Ugyfél fidkjat, hozzaférését, amennyiben a jelen ASZF vagy
az egyéb haszndlati feltételek megsértését vagy a Tarsasag altal elGirtakkal ellentétes, vagy jogszabalyokba
Utk6z6 modu vagy célbdl tdrténd hasznalatot észlel Ugyfél, vagy barmely Felhasznald részérél, és felszolitas
ellenére az Ugyfél, Felhasznaldk az ilyen hasznalattal nem hagy(nak) fel.

A Tdrsasag jogosult a Szerz6dést két hdnappal, e-mail Utjan torténd elGzetes tajékoztatdssal, indoklas nélkiil
(kalonosen inaktivitas esetén) rendes felmonddssal megsziintetni.

Az Ugyfélnek (Altaldnos bedllitdsok kezelése hozzaféréssel) lehetSsége van a Fidk torlésére, amely esetben a
szerz6dés azonnali hatdllyal megszinik.

Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinése, valamint a Fidk torlése esetén a BUPA Platform rendszerében térolt adatok
torlésre, vagy archivalasra, a teljes Fiok pedig torlésre keril. Az ElSfizetGi SzerzGdés megsziinésével és a Fidk
torlésével az Ugyfél tébbi Felhasznéléjanak a hozzaférési jogosultsaga is megsziinik.

A Fidk torlésével, az ElSfizetSsi Szerz8dést megsziinésével az Ugyfél kiallitott vagy befogadott szamlai, rogzitett
partnerei, és a bevitt termékek adatai, valamint az egyéb tranzakcidk statuszai és a kapcsolodd szamla
informacidk nem lesznek a tovabbiakban elérhetdk és visszaallithatdk. Az adatok Szerz6dés megszlinése és Fidk
torlése utani, a Tarsasag altali kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatod rendelkezik.
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Amennyiben a Fidk torlését a Felhasznalé kezdeményezi, Ugy azzal kapcsolatosan a Tarsasag felhivjia a
Felhaszndlé figyelmét, hogy mivel a bizonylatok meg6rzésének kotelezettsége a vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései alapjan a Vallalkozd kotelezettsége és mivel a fioktorléssel egyitt a fiokban tarolt adatok, igy a
meg0rzési kotelezettséggel terhelt bizonylatok is torlésre keriilnek, a Felhaszndlé kotelezettsége és felelGssége,
hogy az adatokat, bizonylatokat, szamlakat a fidk torlése el6tt lementse.

Tekintettel arra, hogy a szolgdltatas igénybevételével kidllitott szamlak és egyéb bizonylatok tekintetében a
vonatkozd jogszabalyok értelmében a Felhasznalodt terheli a bizonylatok jogszabalyban meghatarozott ideig
torténd meglrzésének kotelezettsége, a Tarsasag nem tartozik felel6sséggel azért, ha a Tarsasag és a
Felhaszndld, illetve az altala képviselt Vallalkozas kozotti, a jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbdl térténd
megszlinése esetén a Felhasznalé a Vallalkozassal kapcsolatosan a BUPA Platformon tarolt bizonylatok
lementésérél nem gondoskodik.

5. FelelGsség

A Tarsasag felelGssége

A Tarsasag a szerz6dés fenndlldsa sordn a t6le az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal és
koriltekintéssel, az Ugyfelek érdekeinek lehetséges figyelembevételével kdteles eljarni.

Ugyfél az Online Szamlazé programot kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy a Tarsasag
vagy az dltala igénybe vett személyek, megbizottak nem vallalnak felel§sséget az Online Szadmlazé programba
torténd belépésbdl vagy annak hasznalatabdl esetlegesen eredd, hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem
vagyoni karokért (ideértve, korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt vagyoni el6nyt, kozvetett, jarulékos vagy
kovetkezményi kart is, illetve a kdrosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszéboléséhez szlikséges koltségeket), a
szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel okozott szerz6désszegésért valo felelGsségen
tulmendgen.

A Tarsasagot nem terheli felelGsség, az Online Szamlazé programban a Felhasznalok altal rogzitett szamlak
adatai, vagy egyéb adatok, illetve a hozza bekildott, rogzitett adatok valddisagaért. A Tarsasag nem felel az
Ugyfelet a BUPA program hasznélata (ideértve a regisztraciét) soran megadott adatok valétlan, pontatlan
jellegébél, vagy a jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan az Ugyfelet terhel6 kételez6 adatszolgdltatas
elmulasztasabdl ered6 karokért sem. A Tarsasag a Felhasznaldk altal elGallitott szamla adatokat kizardlag abbol
a szempontbdl ellendrzi, hogy azok a jogszabalyban elGirt kdtelez6 adattartalommal feltéltottek-e. A Tarsasag
kifejezetten kizarja a Felhasznaldk altal megadott helytelen, miikodésképtelen vagy nem létezd e-mail cimbdl,
tarsasagi adatokbdl, hibas szamlaszambdl eredd karokért vald felelGsségét.

Az Online Szamlazo program folyamatos lGzemeltetése kivételesesetekben a Tarsasag el6zetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat, a Tarsasag koteles mindent megtenni a szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében, a
Tarsasag csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyos gondatlansaghbdl ered6 hibakkal okozott karokért felel, e
koérben egyéb karokozasért valé felelgsséget kizarja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds igénybevételét
Uzemsziinet korlatozhatja. Az Gizemsziinet lehet tervezett, amikor a rendszer karbantartdsat, javitasat, bGvitését
végzi a szolgaltatg, illetve lehet rendkiviili. Ez utdbbi esetben Szolgaltatd kdteles mindent megtenni a szolgaltatas
miel6bbi biztositasa érdekében. A tervezett (izemsziinet idejérél szolgdltatd legaldabb 2 naptari nappal elére a
szolgaltatds igénybevételét biztositd portdl oldalon értesiti az Ugyfelet. A tervezett lizemsziinet nem haladhatja
meg alkalmanként a 72 érat.
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A Tarsasag nem felel az er6hatalombdl (vis maior), a belféldi vagy a kiilfoldi hatésagok rendelkezésébdl vagy a
Tarsasag miikodésének megzavarasabdl ered6 karokért, feltéve ez utdbbi esetben, hogy a Tarsasagnak a
karokozé eseményt nem volt lehet8sége elhdritani. A felel6sség kizardsa nem értelmezhet6§ azon kdrokra,
amelyet a hatdsagnak a Tarsasag felréhatéd magatartasa okdn elrendelt intézkedése eredményezett.

Ugyfél felel6ssége

kotelezettségének eleget tenni. Az Ugyfél valamely kotelezettsége szdndékos megszegésével a Tarsasagnak
okozott kozvetlen anyagi karokért felel6sséggel tartozik.

Az Ugyfél felel6s a regisztracié és a szamlakiallitas, a szamlabefogadas soran rogzitett adatok, informaciok
valddisagdért, illetve helyességéért, ezen kotelességének elmulasztasabdl vagy hibas teljesitésébdl esetlegesen
ered6 karaért sajat maga felel. Ugyfél felel az 4ltala meghivott Felhasznélék tevékenységéért

A Tarsasag szandékos vagy a sllyos gondatlansdgbdl eredd karokozadsat kivéve — az Ugyfél ezennel
visszavonhatatlanul lemond minden, a Tarsasdggal szemben tamaszthatd kovetelésrél arra az esetre, ha
bebizonyosodik, hogy az ilyen utasitads nem az Ugyféltél, vagy arra feljogositott Felhasznaléjatdl szarmazik, vagy
barmely részében pontatlan, hibas.

6. Felek jogai és kotelezettségei

A Tarsasag jogai, kotelezettségei

i A Térsasag jogosult Ugyfél / Felhaszndld kotelezettségszegése, vagy szerz8désszegése esetén, vagy az
Ugyfél kérésére, vagy az Ugyfél védelme érdekében, jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalat,
regisztracié gyanuja esetén az Ugyfél fidk / Felhasznaldi fidk hasznalatat azonnali hatéllyal minden
Felhaszndaldé szamara véglegesen vagy ideiglenesen felfliggeszteni vagy a hozzaférést korlatozhatja.

Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit valamely 6t - a szolgaltatdsara vonatkozo szerz6dés alapjan - megilletd
jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a
Tarsasag err6l a jogardl lemond. A szolgaltatasara vonatkozd szerz&dés alapjan a Tarsasagot megilletd jogok
kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Tarsasagot a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a szolgdltatds elérhetGségét korlatozza, felfliggessze vagy véglegesen
megszintesse. A Tarsasag kiilonosen jogosult a szolgdltatdsok korét mddositani vagy azokat idGlegesen
felflggeszteni, ha az az azokhoz kapcsolddo kockazat vagy a jogszabalyok véaltozdsa miatt szlikséges. A Tarsasag
a szolgaltatas korlatozasardl a Felhasznalot e-mailben, illetve a Tarsasag weboldalan torténd kozzététellel
tajékoztatja.

ii.  Tarsasag koteles:
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- a szamlazdé programot folyamatosan karbantartani, a vonatkozd jogszabalyi valtozasoknak
megfelelGen;

- a rendszerbe bekerilt adatokat, informacidkat a szerz6dés fennallasanak ideje alatt tarolni és
Ugyfélnek rendelkezésére tartani, elérhetvé tenni.

Az Ugyfél jogai és kdtelezettségei

i.  Ugyfél jogai
Az Ugyfél a regisztracié soran megadott adatait — felhasznaléneve kivételével — médosithatja.

Amennyiben az Ugyfél felhasznaldneve megvaltozik, ennek atvezetése csak a Tarsasagnal/Szolgéltaténal tortént
személyes azonositast kovetden torténik meg.

Ugyfél jogosult a szolgéltatas felfiiggesztését kérni, tovabbi Felhasznaldkat a BUPA alkalmazés hasznalatéra
meghivni.

i. Ugyfél koteles

Biztositani, hogy kizardlag sajat maga és erre jogosult alkalmazottai, szerz6dott partnere (kdnyvelG)
haszndlhassak Felhasznaldként az Online Szamlazd programot, azaz koteles tartézkodni a hozzaférés jogosulatlan
kivilallé harmadik személynek valé atadasatol.

- gondoskodni arrél hogy a hasznalat soran nyilt wifi kapcsolatrél nem lép be a programba;
- ahozzaférési jelszdt, felhaszndldnevet titokban tartani;

- Koteles a rendszer altal generalt email cimet kizarélag az Ugyfél szamlainak kiildésére és fogaddsara
hasznalni;

- Ugyfél kételes a szolgdltatasokat a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, j6hiszem(ien, mas ligyfelek
kiszolgalasat és a szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem akadalyozé maddon igénybe venni;

- Ugyfél koteles a rendszer hasznalataval létrehozott szamlak, dijbekérék adattartalmat ellendrizni,
helyességérél meggy6z&dni és azok felhasznaldsanak minden jogkdvetkezményét vallalni.

- Ugyfél koteles a nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul
bejelenteni Tarsasag részére

- *Ugyfél koteles az el6fizetsi szolgaltatas dijanak megfizetésérsl gondoskodni.
Az Ugyfél koteles haladéktalanul kézvetleniil a Tarsasagnak bejelenteni az aldbbi eseményeket:
i) az Online szamlazé program ledlldsa, kiesése miatt az online szamla kidllitasa sérilt, nem késziilt el
ii) felhasznaldi fidkja megsérilt, nem muikodik
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iii) bejelentkezési jelszavait, felhasznald nevét feltorték és illetéktelen személyek birtokaba jutott
iv) egyéb eset miatt sziikséges a Felhasznaléi fiok Ugyfél fiok felfiiggesztése, torlése

Ugyfél tudomasul veszi, hogy eléfordulhatnak rendszer-instabilitdsok, lassulasok, a szolgaltatasban hibak,
kiesések, és ilyen esetben vallalja, tudomasul veszi, hogy a BUPA alkalmazasban a Kotelez6 NAV adatszolgaltatasi
kotelezettségének teljesitésérdl egyéb mddon kell gondoskodnia.

Ugyfél koteles a Kotelez6 NAV adatszolgéltatasi kotelezettségének teljesitését a NAV Online Szamla
rendszerében ellendrizni. Ugyfél vallalja, hogy a hibdsan vagy hidnyosan teljesitett Kotelez§6 NAV
adatszolgaltatdst a Tarsasagnak haladéktalanul bejelenti és a hiba kijavitasaban egylittm(ikodni.

Az Ugyfél a Tarsasag részére a szolgaltatas igénybevétele sordan megadott valamely adatdban bekévetkezd
valtozast koteles haladéktalanul dtvezetni az Ugyfél fiokjaban.

Az Ugyfél koteles a Tarsasag kapcsolattartdsi cimére cimzett, és postai Uton kézbesitett irdsbeli nyilatkozatban a
Tarsasag figyelmét felhivni a sajat lizleti tevékenységével kapcsolatban vagy azzal 6sszefliggésben esetlegesen
felmeriilé minden olyan kockazatra, amely az Online Szamlazé program miikédésével 8sszefiiggésben az Ugyfél
érdekkorében felmerilhet.

7. PANASZKEZELES

A Panaszligyintézés helye és médja:

Ugyfél a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos kifogdasait, panaszait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci Gt 193. / e-mail: panasz@bupa.hu és info@mbhagrarpartner.hu

A Tarsasag a tevékenységével kapcsolatos kifogas elGterjesztését kbvetGen a Tarsasag a jelen, Il. fejezetben
részletezett szolgdltatdasanak miikodésével kapcsolatos panasz esetén legkés6bb a honlapjan elérheté
Panaszkezelési Szabalyzatban is régzitett hatarid6ben, 30 naptari napon beliil érdemben valaszol az Ugyfél
panaszara, megjeldlve a jogérvényesités lehetfsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait,
valamint az arra nyitva all6 hatdrid6ket. Egyes szolgdltatdsok esetén a Tarsasag teljesitési segédet vehet igénybe,
a panasz kivizsgalasa soran a panasz jellegétdl fuggGen Tarsasag tovabbithatja a panaszt a teljesitési segéd
részére a panasz alapos kivizsgalasa érdekében. A panasz kivizsgalasanak hatarideje ilyen esetben is 30 naptari
nap.

IV. fejezet - Pénzforgalmi Szolgaltatasok

A Tarsasag, mint TPP az Ugyfél szamara a pénzforgalmi szolgaltatasok kérébdl kizarélag szamlainformacids és
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nydjt. Ezen szolgaltatasokra a Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank felé a
jogszabdlyban elGirtaknak megfelel&en a sziikséges AISP és PISP regisztracidot megtette és érvényes engedéllyel
rendelkezik.

A pénzforgalmi szolgaltatas keretében a Tarsasag felhivasara és az Ugyfél visszajelzése alapjan elektronikus
megbizast tovabbit az erre lehetGséget biztositd és a Tarsasag altal kilon, ,BUPA alkalmazasban tamogatott
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bankok” c. hirdetményben megjeldlt bankok OpenApi felliletére. Az elektronikus megbizas bank altal torténd
teljesitése a szamla felett rendelkez8 banki ligyfél megfelel6 authentikaciéjat magaban foglald, a bank oldalan
torténd tgyfél jovahagyassal torténik, amely a Tarsasag tgykorén kivil esik.

Afentil. és Il. fejezetben irtak a pénzforgalmi szolgdltatds vonatkozasaban a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel
és kiegészitésekkel alkalmazanddk.

1. Eléfeltételek

A Felhaszndlé tavoli eléréssel rendelkezik a BUPA alkalmazashoz kapcsolt fizetési szamlaja felett;

A szolgaltatd webes felliletén keresztiil biztositja az Elektronikus megbizas rogzitésének és benyujtasanak
lehet6ségét.

2. Szolgaltatas igénylése, szerz6dés létrejotte, megsziinése

Az Ugyfél a BUPA szolgaltatds igénybevételével és a bankszamla 6sszekapcsolasaval kiildn szerz6dés nélkiil, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) altal meghatarozott
maodon jogosult az dltala, mint pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevd kérésére masik — BUPA szolgéltatas altal
tdmogatott, kulon hirdetményen megjeldlt — pénzforgalmi szolgdltaténdl vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban elektronikus megbizas (szamlainformacids szolgaltatas- és fizetési megbizas) inditasara.

3. ATarsasag felelGssége

A Tarsasdg az elektronikus fizetési megbizas kérében kizdrélag a megbizdsnak a szdmlavezet6hoz torténd
eljuttatasaban mdkodik kdzre. A megbizas jovahagyasa a szamla feletti rendelkezé altal a szamlavezet6 oldalan
torténik, akarcsak a megbizas teljesitése, amelyre a szamlavezet§ feltételei szerint kerdl sor.

4. Szamlainformacios szolgaltatas

Az Ugyfelek altal kidllitott szamlak, befogadott szamlak és egyéb kiaddsok pénziigyi (fizetettségi) statuszanak
ellenérzéséhez a szolgdltatds korébe bevont Fizetési/ Pénzforgalmi szamla bankszamlatorténet lekérdezése a
BUPA alkalmazéson beliil a szamlainformacios szolgaltatassal az alabbiak szerint valésul meg:

- Automatikus frissités: az Ugyfél altal a BUPA alkalmazasbdl elkiildott Elektronikus Informaciokérés a
Tamogatott Bank fellletén torténd erGs ugyfél-hitelesitési elGirasoknak megfelel6 jovahagydsat
kovet6en az Elektronikus Informacidkérésben engedélyezett adatok automatikusan frissiilnek a BUPA
alkalmazasban minden megfeleld jogosultsagi szinttel rendelkezd Felhasznalé bejelentkezésekor
tovabbi Ggyfél-interakcid nélkil az tgyfél altal engedélyezett idGszakig, amely maximum 180 nap. Ezen
idGszak alatt férhetnek hozza az lgyfelek a maximum 12 hdnapos iddszakra visszamendleges
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szamlatorténethez, szilkség szerint a szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatd altal elvart ujbodli erds
tgyfél-hitelesités mellett. A szamlatorténeti adatok lekérdezhet6sége érdekében 2023. 09. 30-at
kdvetéen a rendszeratallassal érintett lgyfelek részér6l a szamlainformaciés nyilatkozat ujbdli
megadasa sziikséges. Az ezt megel6z6 szamlatorténeti események valtozatlanul elérhetéek maradnak.

- A szdmlainform3cids szolgaltatds sordn Elektronikus Informaciékésében lekérdezett adatok az Ugyfél
fiok eléréséhez meghivott tovabbi Felhasznald(k) is elérhetik a Felhasznaldi kézikonyvben
meghatarozott jogosultsagi szintjliknek megfelelen.

BUPA webes alkalmazasban a szamlainformdcids szolgaltatds keretében elérhet6 funkcidk:

- szolgaltatdas korébe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla egyenlegének lekérdezése,
megjelenitése

Osszesitett szamla egyenleg: Amennyiben deviza szamlaja is van, a banki kézéparfolyamon véltott
forintositott 6sszeggel keril kiszamitasra.

- torolt rendelkezés;

- szolgdltatdas korébe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla adatkapcsolatanak kezelése
(szdmlainformdcids szolgaltatds megsziintetése, szamlainformaciéhoz hozzaféré felhasznaldk
jogosultsagainak kezelése, szamlainformacids szolgaltatds adatkapcsolatanak megujitasa);

- szolgdltatdas korébe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla tranzakcié térténetének lekérdezése,
megjelenitése; valamint azok parositasa a kiallitott és befogadott szamlakkal, illetve egyéb
kiaddsokkal.

A funkcidk miikodésének részletes leirasat a Felhasznaléi kézikdonyv tartalmazza.
A szolgaltatasok igénybevételének feltételei és korlatai

A BUPA szolgdltatdas keretében nyujtott szamlainformaciés szolgaltatast a weboldalon
meghatarozottak szerint az Online szamlazd szolgaltatast mar igénybevevd, BUPA alkalmazasban
Ugyfél fiokkal regisztralt *megfeleld eléfizetéssel rendelkezé Ugyfelek vehetik igénybe.

A szolgaltatasok igénybevételének mddja

A BUPA szolgaltatas keretében nyujtott szamlainformacids szolgaltatds igénybevételének feltétele a
weboldalon torténd regisztracidt, *eldfizetési szolgaltatdscsomag igénylését kdvetéen a Bankkapcsolat
bedllitasa a BUPA alkalmazasban. A Bankkapcsolat beallitdsdnak részletes leirasat a Felhasznaldi kézikdnyv
tartalmazza.

A szamlainformdacids szolgaltatas igénybevételéhez a BUPA alkalmazasban a Tdmogatott Bankok Open API
rendszerébe bekiildott Elektronikus Informaciokérés erds ugyfél-hitelesités szabalyai szerint torténd
jovahagydsa szlikséges, amely a Tamogatott Bank rendszerében torténik. A szamlainformacios kérés
jovahagydsa a Pft. vonatkozod jogszabalyi rendelkezésének megfelel§ id6tartamra (legfeljebb 180 nap)
biztositja a szdmlainformécidknak a szamlavezet6tSl a BUPA-ba torténd atadasat. Ugyfél a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a BUPA-ba az dltala kezdeményezett és a banki feliileten
a szamla feletti rendelkezésre jogosult altal érvényesen jévahagyott szamlainformacios kérés nyoman a
BUPA alkalmazasba atadott szamlainformaciok a BUPA szolgaltatds valamennyi Felhasznaldja szamara
elérhet6ek lesznek a Felhasznaldi Kézikonyvben meghatarozott jogosultsagi szintek szerint a BUPA
alkalmazason beliil, tovabba ezen Felhaszndldk a szolgaltatasra vonatkozdan jogosultak lesznek panasz
benyljtasara és az arra adott valasz megismerésére is.
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A szamlainformacids szolgaltatas igénybe vehetd barmely, internet elérést biztosité szamitastechnikai
eszkdz Utjan. Az igénybevétel feltétele, hogy az Ugyfél elézetesen a szolgaltatéd webes feliiletén elvégezze
a regisztraciot és beallitsa a Bankkapcsolatot.

5. Fizetéskezdeményezési szolgaltatas

Az Ugyfelek altal befogadott szamlak és egyéb kiadasok kiegyenlitését a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
keretében biztositja a Tarsasag.

BUPA alkalmazasban a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében elérhetd funkcidk:

- szolgdltatas korébe bevont Tamogatott Bank 4ltal vezetett fizetési (pénzforgalmi) szamla terhére
torténd Elektronikus Fizetési Megbizas inditasa;

- szolgdltatas korébe bevont Tamogatott Bank 4ltal vezetett fizetési (pénzforgalmi) szamla terhére
torténd Elektronikus Fizetési Megbizas teljesitettségi statuszanak ellendrzése;

- torolt rendelkezés.

BUPA fellletén a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében csak az MBH Bank Nyrt- nél vezetett, 101-es és
103-as azonositéval kezd6d6? fizetésiszamlardl indithatd tranzakcid.

A funkcidk miikodésének részletes leirasat — igy a fizetési megbizas kezdeményezéséhez sziikséges adatok,
egyedi azonositok megjelolését — a Felhasznaloi kézikdnyv, illetéleg a szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoval
kotott szerz6déses dokumentdcio tartalmazza.

A fizetés-kezdeményezési szolgdltatasban a Szolgaltatd altal biztositott BUPA alkalmazdson keresztll a
Felhaszndld altal teljesitésre bekildott Elektronikus Fizetési Megbizasokat a pénzforgalmi szamlat vezetd
Tamogatott Bank csak a terhelendé pénzforgalmi szamla felett rendelkezésre jogosult, a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd Internetbankjaban vagy mdas e-csatornajaban azonositott mddon, az erds ulgyfél-
hitelesitési elGirasoknak megfelel6 sikeres kétlépcsds hitelesitést kovetden teljesiti.

A szolgaltatdsok igénybevételének feltételei és korlatai

A BUPA szolgaltatas keretében nyujtott fizetés-kezdeményezési szolgaltatast a weboldalon meghatéarozottak
szerint az Online szamldzé szolgéltatdst mar igénybevevs, BUPA alkalmazasban Ugyfél fidkkal regisztralt
Ugyfelek/Felhasznalék vehetik igénybe, tovabba ezen Ugyfelek/Felhasznalok jogosultak a szolgaltatdsra
vonatkozdéan panasz benyujtdsara és az arra adott valasz megismerésére is. A fizetés-kezdeményezési
szolgaltatds korében elérhetd funkcidkra vonatkozd megbizasokat az Ugyfél a BUPA alkalmazéasban idébeli
korlatozds nélkil barmikor rogzithet, azonban azok teljesitésének id6pontja az érintett szamlavezeté
pénzforgalmi szolgaltatd altal meghatarozott id&szakon belil és a teljesitésre ott meghatarozott idGtartam,

22023. majus 1-jét6l az MBH Bank tobb bankazonositéval kezd6d6 szamlaszamot hasznél, amely azonositok a GIRO szamlaszam elsé 3
szamjegyét jelentik, az Ggyfelek szamlaikat az els6 harom szam (bankazonositd) alapjan tudjidk beazonositani.
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illet6leg az érintett elektronikus csatorndra az adott szamlavezet6 altal meghatarozott értékhatar
figyelembevételével torténik.

A Szolgaltatd, amennyiben a sajat rahatdsan, Ggykorén kivil allé okbdl felmerilé olyan hibat vagy kérilményt
észlel, amely a szolgaltatas egésze, vagy egyes részei vonatkozdsaban egyes szolgaltatdsok mikodésének
bizonytalansagat eredményezi, jogosult a szolgaltatast részben vagy annak egyes elemei vonatkozdsaban a
kérilmény elhdrulasaig felfiggeszteni. A felfliggesztésr6l és annak lezarulasardl a Szolgdltaté honlapjan ad
tajékoztatast, tovabba értesitést kiild az Ugyfél felhasznaldi fidkjaba.

A szolgaltatasok igénybevételének mddja

A BUPA szolgaltatas keretében nyujtott fizetés-kezdeményezési szolgdltatds igénybevételének feltétele a
weboldalon torténd regisztraciot kovetéen a Bankkapcsolat beallitdsa a BUPA rendszerben. A Bankkapcsolat
bedllitasanak részletes leirasat a Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza.

A fizetés-kezdeményezési szolgdltatas igénybevehetd barmely, internet elérést biztositd szamitastechnikai
eszkdz Utjan. Az igénybevétel feltétele, hogy az Ugyfél el6zetesen a szolgaltaté webes feliiletén elvégezze a
regisztraciot és beallitsa a Bankkapcsolatot.

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a fizetés-kezdeményezési szolgéltatas
igénybevételéhez, elfogadja a Tamogatott Bank altal elvégzett Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitas eredményét a Pmt.
22.§ (1) bek. a) pontja alapjan.

6. Tovabbi szolgaltatasok és egyedi Megoldasok (harmadik fél szolgaltatdk) szolgaltatasainak
igénybevétele

Tarasag egyoldalti dontése alapjan harmadik fél szolgaltatok meghatarozott szolgdltatdsait is elérhetévé teheti
az BUPA alkalmazasban kilon dijazas ellenében. Az elérhet6 szolgdltatasokrdl és azok dijazasardl a Tarsasag a
BUPA alkalmazas internetes oldalan, kilon hirdetményekben nyujt részletes tajékoztatast.

6.1. *Konyvelébardt szamlatorténet szolgdltatds

A Kényvelbbardt szamlatérténet szolgdltatdst Nyiltbankolds Zrt. harmadik fél szolgdltatoként a sajdat nevében,
felelGsségére és szerzédéses feltételei alapjdn nytjtja. A jelen ASZF és a Hirdetmény a szolgdltatds BUPA Platform
szolgdltatdson keresztiil torténd elérhetdségére vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza.

A szolgdltatds igénybevételének mddja

Az Ugyfél a szolgdltatdst a BUPA Platform rendszerébe bejelentkezve, az erre szolgdld feliileten keresztiil érheti
el. A szolgditatdst az Ugyfél sajat, nkéntes dontése alapjdn veheti igénybe. A szolgdltatds igénybevételéhez az
Ugyfélnek BUPA Platform szolgdltatds felhaszndldi- és céq regisztrdacidval kell rendelkeznie.

Az Ugyfél a regisztrdcié sordn OAuth-alapu dtirdnyitdssal keriil tirdnyitdsra a Nyiltbankolds Zrt. dital lizemeltett
informatikai feliiletre. A BUPA Platform szolgdltatds felhaszndldi regisztrdciojdnak felhaszndldasdval keriil sor a
Nyiltbankolds Zrt.-nél térténd regisztrdciora, amelynek sordn a Felhaszndlo elektronikus levelezési cime dtaddsra
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keriilt a Tdrsasdg dltal a Nyiltbankolds Zrt. részére. Az Ugyfélnek a Nyiltbankolds Zrt. dltal izemeltett feliileten
kell elfogadnia a szolgdltatdsra vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételeket (www.bankszamlakivonat.hu).

A szolgdltatds igénybevételének tovdbbi feltétele, hogy az Ugyfél az érintett Fizetési szamldja vonatkozdsdban
engedélyt adjon a Nyiltbankolds Zrt. részére arra, hogy a Felhaszndlé/Szamlatulajdonos Fizetési szamldjdhoz valo
kapcsoldédds utjdn a Fizetési szamla adatait, az Kényvel6bardt szdmlatérténet szolgdltatds naprakész
miikédtetéséhez sziikséges id6kézénként szinkronizdlja. A szdmlaegyenleg és szdamlatérténeti adatok
lekérdezhetbségére irdnyuld felhatalmazds hitelesitéséhez a Felhaszndlé/Szamlatulajdonos erds (igyfél-
hitelesitési elGirdsoknak megfelelé jovdhagydsa sziikséges.

A szolgdltatds mikédése

A szolgdltatdst a Nyiltbankolds Zrt. az dltala fejlesztett és lizemeltetett informatika rendszerben nyujtja, amelyet
az Ugyfél sajat felel6sségére vesz igénybe. A BUPA Platform szolgdltatds kizdrélag a technikai dtirdnyitdst
biztositja, a szolgdltatds nyujtdsdban és miikédtetésében a Tdrsasdg nem vesz részt. A Nyiltbankolds Zrt. a
szolgdltatdst egy, a BUPA Platformtdl elkiilonitett kérnyezetben biztositja.

A Nyiltbankolds Zrt., mint szdmlainformdcids szolgdltatd a sajdt informatikai feliiletén az Ugyfél dltal igénybe
vett szdmlainformdcios szolgdltatds alapjdn, egy vagy tébb Fizetési szamldra vonatkozo szamlaegyenleg és
szdmlatérténeti adatok alapulvételével, havi rendszerességgel pdf formdatumu szamlatérténet dllit el és tesz
letélthetéveé.

A szolgdltatds kizarélag MBH Vdllalati Netbank (koradbban BB és MKB), illetve MBH Netbank (Korabban Takarék)
internetbankokban elérhetd Fizetési szamldkra vonatkozoan vehetd igénybe.

Felel6sség

A Tarsasdg nem vdllal felelGsséget a Nyiltbankolds Zrt. dltal nydjtott szolgdltatds tartalmaért, miikédéséért,
elérhetdségéért vagy hibamentességéért, tovabbd a Nyiltbankolds Zrt. rendszerében bekévetkezd technikai
hibdakért, adatvesztésért, vagy a szolgdltatds sziineteltetéséért. A szolgdltatdssal kapcsolatos panaszokat a
Nyiltbankolds Zrt. részére a panaszkezelési szabdlyzatdban megjel6lt elérhetéségekre kell kézvetleniil
megkiildeni.

Tdrsasdg nem vdllal felel6sséget Nyiltbankolds Zrt. dltal készitett szamlatérténet (tranzakcictorténet)
hitelességéért és tartalmdért. A szolgdltatds, illetve a szdmlatérténet (tranzakciotérténet) felhaszndldsabdl
eredd minden kézvetett vagy kézvetlen kdrokért valo felelésségét a Tdrsasdg kizdrja.

7. FelelGsség, biztonsagi szabalyok, az Ugyfélszolgalat miikodése és panaszkezelés

FelelGsség:

Az Ugyfél altala jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén az Ugyfél — mint fizet§ fél — a fizetési
szamlajat vezets pénzforgalmi szolgaltatonal koteles ezt bejelenteni. A szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltato —
kivéve, ha az adott helyzetben észszer(i okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja a
Felligyeletet — koteles a tudomast szerzést kovetSen haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdveté munkanap
végéig megtériteni a fizet6 fél részére a jova nem hagyott fizetési m(ivelet 6sszegét.

Jogszabalyi rendelkezés alapjan az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb
a fizetési muvelet teljesitését kovetS tizenharmadik hénapnak a fizetési szdmla megterhelésének napjaval
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megegyez6 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitését szamlavezet8jénél, azonban ez az id6tartam fogyasztdnak nem mingsulé ligyfelek esetén,
a szamlavezet6vel kotott szerz6désben foglaltak alapjan révidebb lehet.

Biztonsagi szabalyok:

A Szolgéltaté — amennyiben biztonségi fenyegetést vagy csaldsgyanut észlel, az Ugyfelek védelme érdekében —
jogosult a szolgéltatas haladéktalan, teljes- vagy részleges felfiiggesztésére, akdr egyes Ugyfelek, akar Ugyfelek
meghatédrozott csoportja-, vagy teljes kére vonatkozadsaban. llyen esetben az Ugyfeleket a szolgéltatds
igénybevételére biztositott feliileten tdjékoztatja.

Jogérvényesitési lehetfségek, a panaszligyintézés helye:

Ugyfél a Tarsasag pénzforgalmi szolgéltatasara vonatkozo tevékenységével kapcsolatos kifogdsait, panaszait az
alabbi elérhet8ségeken terjesztheti eld: levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci Ut 193. / e-mail: panasz@bupa.hu
és info@mbhagrarpartner.hu

A panasziigyintézés maddja:

A Tarsasag pénzforgalmi szolgdltatdsdval kapcsolatos kifogas el6terjesztését kovetden a Tarsasag legkésébb a
honlapjan elérhet6 Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt hataridében (f6szabalyként 15 naptari napon belil)
érdemben valaszol az Ugyfél panaszéra, megjelélve a jogérvényesités lehetSsége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, mddjait, valamint az arra nyitva allé6 hataridéket. Egyes szolgaltatdsok esetén a Tarsasag
teljesitési segédet vehet igénybe, a panasz kivizsgaldsa soran a panasz jellegétdl fliggéen Tarsasag tovabbithatja
a panaszt a teljesitési segéd részére a panasz alapos kivizsgdlasa érdekében. A panasz kivizsgalasanak hatarideje
ilyen esetben, pénzforgalmi érintettségli kérdés esetén 35 naptari nap.

A pénzforgalmi szolgdltatas vonatkozasaban felligyeletet gyakorld szervek elérhetGsége:

Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

8. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

A Tarsasag egyoldaltan jogosult a jelen ASZF-nek indokolas nélkiili, az Ugyfél szamara nem kedvez6tlen valtozést
eredményez6 tartalmu, egyoldalt médositasara az Ugyfél két hénapos elézetes tajékoztatasa mellett. A Tarsasag
szolgaltatasi korének bbvitése esetén lehetdvé teszi az Uj szolgaltatas mielGbbi igénybevételét és a Pénzforgalom
lebonyolitasardl szold tv. 15.§ (3.a) bekezdésével 6sszhangban javasolja annak akar az értesités idépontjatol
térténd hasznalatat, amellyel az Ugyfél a modositast elfogadja. Az Ugyfél jogosult tovabba a szolgaltatasra
vonatkozd szerzGdését a valtozas hatdlyba lépését megel6z6 napig felmondasi dij nélkil felmondani, ennek
hidnydban a mddositast elfogadottnak tekintjilk. A Tarsasdg ugyancsak az Ugyfél két hénapos el6zetes
tajékoztatasa mellett jogosult a jelen ASZF-ben foglalt, a jelen fejezetben foglalt pénzforgalmi szolgéltatdsra
vonatkozd szerzédéses feltételt az Ugyfél szamara hatrdnyosan megvaltoztatni, amennyiben és amilyen
mértékben az aldbbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolydsolo feltételek bekovetkeznek vagy fennallnak:
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1. a Tarsasag tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érinté jogi, szabalyozdi kérnyezet
megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsolddo kozteher- (pl. ado, illeték, stb.) fizetési kotelezettsége megn6,
illetleg a Tarsasag megillet6 korabbi kedvezmény csokken, vagy megsz(inik, a jelen ASZF-ben foglalt
szolgaltatasokra vonatkozo kotelez6 betétbiztositas 6sszege, vagy dija megemelkedik,

2. a K6zponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kdzzétételére jogosult egyéb szervezet éves
atlagos inflaciés adatot k6z6l, melynek soran a Tarsasdg az inflacid mértékét minden olyan év tekintetében
jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozé inflaciés adatat a korabbi év(ek)ben szolgdltatasanak dijaiban,
jutalékaiban, koltségeiben még nem érvényesitette,

3. a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet maddosul,

4. az Ugyféllel torténd kapcsolattartds soran jelentkezd telekommunikaciés kéltségek (pl. telefon, SMS lizenet,
egyéb elektronikus lizenet) és/vagy postai koltségek emelkednek,

5. a szolgaltatasokat érintd beszallitdi koltségek (pl. lizemeltetési, gyartdsi koltségek, postai dijak), valamint
harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, biztositd tarsasdgok, kozlizemi szolgdltatok,
kozvetit6k, bankkartya tarsasagok részére fizetendd dijak, bankkézi jutalékok, a Tarsasag altal fizetendd licensz
dijak) valtoznak, a harmadik fél altal alkalmazott (izletszabalyzatban, hirdetményben valtozas kovetkezik be,

6. harmadik személy altal vagy kozrem(ikodésével nyujtott szolgdltatds esetében a szolgaltatas feltételei a
harmadik személy részérdl megvaltoztatasra kerilnek,

7. a szolgdltatasok folyamataiban, igénybevételében, a Tarsasag informatikai, biztonsagtechnikai vagy egyéb
rendszereiben valtozas kévetkezik be.

V. fejezet — MBH AgrarPartner Platform szolgaltatas

1. Tuddastar szolgaltatas
1.1. Szolgdltatas leirasa:

A ,Tudastar” modul szoveges, szerkesztett kiadvany, vided és podcast formatumban képes tajékoztatd és
edukaciés tartalmakat megjeleniteni. A tartalmak altaldanos mez6gazdasagi tudnivaldkat, a magyar
mezGgazdasag aktualis helyzetét, az MBH AgrarPartner platform szolgaltatast, illetve a Partnerek pénzigyi,
valamint mez&gazdasagi termékeit és szolgaltatasait mutatjak be. A Tudastdr tartalmaiért a Tarsasag felelGsséget
nem vallal, a tartalmak alapjan hozott déntésekbdl szarmazo barmilyen anyagi jellegii és/vagy egyéb karigényért
a Tdrsasag a felelGsségét kizarja. A Felhasznald egyéni helyzetének pontos felméréséhez a Tarsasdag minden
esetben szakértG igénybevételét javasolja, jelen ,Tudastar” szolgaltatas tartalmai azt nem helyettesiti. A
,Tudastdr” szolgaltatas hasznalata soran a Tarsasag részérdl jelenleg személyes adatok gy(jtése és felhasznalasa,
adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas nem torténik, igy ezen szolgaltatas vonatkozasaban az adatvédelmi
elGirasok érvényesitésére jelenleg nem keriil sor. Amennyiben a ,Tuddstar” szolgaltatas fejlesztése soran a
jovében olyan funkcid is elérhet6vé valik, amely személyes adatok kezelését teszi sziikségessé, a Tarsasag
el6zetesen biztositja az VI. fejezet 3. pontjaban korilirt adatvédelmi elGirasoknak torténé megfelelést.
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2. Workshopok szolgdltatas
2.1. Szolgaltatas leiras:

A ,Workshopok” olyan modul, amelyen keresztiil a Felhasznaldk altaldanos mez6gazdasdgi tudnivaldkat, a magyar
mezGgazdasag aktualis helyzetét, az MBH AgrarPartner platform szolgaltatast, illetve a Partnerek pénzigyi,
valamint mez6gazdasagi termékeit és szolgaltatasait ismerhetik meg. Tematikus, interaktiv és archiv szakmai
workshopokra, el6adasokra, edukacids blogokra jelentkezhetnek, illetve archiv felvételeket nézhetnek vissza
ezekben a témakorokben. A feliilet alkalmas — tavlati célként — a szakmai kozOsségépitésre. Az online
workshopokon, illetve az archiv felvételeken elhangzottakért a Tarsasag felel6sséget nem vallal, az
elhangzottakra tekintettel hozott déntésekbdl szarmazé barmilyen anyagi jellegl és/vagy egyéb karigényért a
Tarsasag a felel6sségét kizarja. A Felhasznald egyéni helyzetének pontos felméréséhez a Tarsasag minden
esetben szakért6 igénybevételét javasolja, jelen ,Workshopok” szolgaltatds azt nem helyettesiti. A
,Workshopok” szolgaltatds hasznalata soran a Tarsasag részér6l jelenleg személyes adatok gydjtése és
felhaszndldsa, adatkezelés, adattarolds és adattovabbitas nem torténik, igy ezen szolgaltatas vonatkozdsaban az
adatvédelmi elGirasok érvényesitésére jelenleg nem keril sor. Amennyiben a ,Workshopok” szolgaltatas
fejlesztése sordn a jov6ben olyan funkcid is elérhetévé valik, amely személyes adatok kezelését teszi sziikségessé,
a Tarsasag el6zetesen biztositja az VI. fejezet 3. pontjaban korilirt adatvédelmi elGirdsoknak torténé megfelelést.

3. Piactér szolgaltatas
3.1. Szolgaltatas leiras:

A ,Piactér” modul fellletet biztosit arra, hogy a Felhaszndlé megtekinthesse az MBH AgrarPartner Platform
valogatott Partnereinek pénzlgyi, valamint mez6gazdasagi termékeit és szolgaltatasait, amelyekrdl
tajékozddhatnak, illetve amelyekre kapcsolatfelvételt kérhetnek a Partnerektdl.

Az aldbbi f6 kategdriaba sorolhatdak a ,Piactér” modul felliletén megjelend termékek, valamint szolgaltatasok:
=  MBH Bank Nyrt. termékei, szolgdltatasai
=  MBH Bank Nyrt. leanyvallalatainak termékei, szolgaltatasai,

= tovabbi szerz6dott Partnerek termékei, szolgaltatasai.

3.2. Piactéri termékre, valamint szolgaltatasra vonatkozo kapcsolatfelvételi kérés:

A Felhasznald kezdeményezhet kapcsolatfelvételi kérést a Piactéren megjelend Partnerek felé. Ennek a
folyamatnak a keretein belil az MBH AgrarPartner Platform kozvetitésével a Felhaszndlé tovabbithatja
telefonszdmat, illetve e-mail cimét a Partner felé. Amennyiben a Felhasznalé elfogadja a Partner adatkezelési
tajékoztatojat, a Partner a kapcsolatfelvételi kérés feldolgozasa utan megkeresi a Felhasznalot annak érdekében,
hogy tudjanak egyeztetni a Felhaszndlé altal kivalasztott, és a Partner altal a Piactér fellletén kinalt
termék(ek)rdl, valamint szolgaltatas(ok)rol.

4. Forras szolgaltatas
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4.1. Szolgaltatas leiras:

A Forras olyan modul, amely keretében a Felhasznaloknak lehet8ségiik adddik tdjékozddni az MBH AgrarPartner
Platformon szerepld, elsGsorban —, de nem kizarélag — agrarspecifikus pénziigyi forras lehet&ségekrél, példaul
vissza nem téritend§ és visszatéritenddé forrasokrél. Ezen tul men8en az MBH AgrarParner Platform bizonyos
forras(ok) vonatkozdsaban elGzetes, tdjékoztato jellegli elémindsité funkciot is biztosit.

4.2. Informalis el6mindsit6 funkcio:

A Forrasok modulban megtalalhaté valamennyi forrds vonatkozasdban érhetd el a fent megnevezett funkcid. A
funkcid a kozhiteles cégadatbazisban megtaldlhaté publikus cégadatokat vizsgalja meg az adott forras kritérium
rendszere alapjan. Végeredményként tajékoztatjuk a felhaszndaldt, hogy a vizsgalat eredményeképpen alkalmas
lehet-e az adott forrds igénybevételére vagy sem. Az el6mindsit6 funkcié nem szamol minden lehetGséggel, az
ott szerepeltett adatok tajékoztatd jellegliek. A cégadatbazisban talalhatd kalkulaciéhoz felhasznalt adatok
helyességért a Tarsasag felelGsséget nem vallal. A szolgdltatdsban megjelenitett értékek tajékoztatd jellegliek.
Azokért felelGsséget nem vallalunk. Egyéni helyzetének felméréséhez szaktanacsért forduljon szakért6hoz.

4.3 Palyazatirasi szolgaltatasra irdnyuld kapcsolatfelvétel kérés:

A Forras modulban féoldalan, illetve az informalis el6minésité funkciét kovetd kiértékel6 oldalakon is talalhato
hivatkozds az MBH AgrarPartner platform palydzatirasi szolgaltatast nydjté partnereire. A Felhasznaléknak
lehet&sége nyilik a hivatkozasokon keresztiil kapcsolatfelvételi kérést inditaniuk. Ennek a folyamatnak a keretein
beliil az MBH AgrarPartner Platform kozvetitésével a Felhaszndlé tovabbithatja telefonszamat, illetve e-mail
cimét a Partner felé. Amennyiben a Felhaszndlé elfogadja a Partner adatkezelési tajékoztatdjat, a Partner a
kapcsolatfelvételi kérés feldolgozasa utan megkeresi a Felhasznalét annak érdekében, hogy tudjanak egyeztetni
a Felhasznalé altal kivalasztott, és a Partner 4&ltal a Piactér feliiletén kinalt termék(ek)rdl, valamint
szolgdltatas(ok)rol.

5. Asszisztens szolgaltatas

5.1. Szolgaltatas leirads: Az ,Asszisztens” modul felliletet biztosit arra, hogy a Felhasznald egy chatfeliileten tudjon
szabad szavas és el6re javasolt kérdéseket feltenni, illetve azokra valaszt kapni a kovetkez6 témakordkben:

o  Aktualis mez6gazdasagi hirek
o Mez6gazdasag tdmogatasok

o “Kozos Agrar Politika” mez&gazdasagi politikaval kapcsolatos dokumentumok

Az “Asszisztens” tartalmaiért a Tarsasag felelGsséget nem vallal, a tartalmak alapjan hozott dontésekbdl
szarmazd barmilyen anyagi jelleg(i és/vagy egyéb karigényért a Tarsasag a felelGsségét kizarja. A Felhasznalo
egyéni helyzetének pontos felméréséhez a Tarsasag minden esetben szakért6 igénybevételét javasolja, jelen
,Tudastdr” szolgaltatds tartalmai azt nem helyettesiti. Az ,,Asszisztens” szolgaltatds hasznalata sordn a Tarsasag

részérdl jelenleg személyes adatok gylijtése és felhasznalasa, adatkezelés, adattarolas és adattovabbitdas nem
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torténik, igy ezen szolgaltatas vonatkozasaban az adatvédelmi elGirdsok érvényesitésére jelenleg nem keriil sor.
Amennyiben az , Asszisztens” szolgaltatds fejlesztése soran a jov6ben olyan funkci6 is elérhetévé valik, amely
személyes adatok kezelését teszi sziikségessé, a Tarsasag elGzetesen biztositja az VI. fejezet 3. pontjaban koéralirt
adatvédelmi elGirasoknak torténé megfelelést.

6. Finanszirozasi termékekhez kapcsolédd platformszolgdltatds
6.1. Szolgaltatas leirasa

A ,Finanszirozas szolgdltatas” az MBH AgrarPlatformon elérhetd olyan modul, amely lehetSséget
biztosit az Ugyfelek szdméara az MBH Bank &ltal kinalt agrar korbe esé finanszirozasi termékekkel
kapcsolatos tajékozéddsra, kapcsolatfelvételre, valamint egyes finanszirozasi termékekhez kapcsolddé
ligyintézés el6készitésére.

A Finanszirozds modul féoldaldn, illetve a termékspecifikus aloldalakon is taldlhaté hivatkozas az MBH
Bankra. A Felhaszndloknak lehet6sége nyilik a hivatkozasokon keresztiil kapcsolatfelvételi kérést
inditaniuk. Ennek a folyamatnak a keretein belGl az MBH AgrarPartner Platform kozvetitésével a
Felhasznalo tovabbithatja telefonszamat, illetve e-mail cimét a Partner (jelen szolgéltatas esetében az
MBH Bank Nyrt.) felé. Amennyiben a Felhasznald elfogadja a Partner adatkezelési tajékoztatéjat, a
Partner a kapcsolatfelvételi kérés feldolgozdsa utan megkeresi a Felhasznaldt annak érdekében, hogy
tudjanak egyeztetni a Felhasznalé altal kivdlasztott, és a Partner dltal a Piactér fellletén kindlt
termék(ek)rél, valamint szolgaltatas(ok)rol.

A jelen szolgdltatas esetében Partner alatt az MBH Bank Nyrt. értendd, amely a finanszirozasi terméket
sajat nevében, sajat felelG6sségére, sajat szerz6déses feltételei és adatkezelési tajékoztatdja alapjan
nyujtja.

6.2. MBH Agrartdmogatasok Faktoring ligyintézés el6készités

A Finanszirozas modul keretében az MBH AgrarPartner Platform lehet6séget biztosit az MBH Bank altal
kinalt MBH Agrartamogatasok Faktoring hiteltermékhez kapcsolddd ligyintézés elGkészitéséhez
sziikséges dokumentumok felt6ltésére, igényl6lapok kitoltésére — és ezaltal a dokumentacié
Osszeallitasanak el6készitésére.

A szolgdltatds célja, hogy az Ugyfél részére segitséget nyujtson a teljeskdr(i banki tgyintézést
megel6z6en egy dokumentdacidés csomag Osszedllitdsaban. A Platform hasznadlata nem mingsil
ajanlatnak, hitelbirdlatnak vagy pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak, a végleges banki déntést minden
esetben az MBH Bank hozza meg sajat belsd szabalyzatai és eljarasrendje alapjan.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a faktoring ligyintézés el6készitése soran feltoltott dokumentumok és
kitoltott igénylélapok az Ugyfél kifejezett kezdeményezése és ligyleti felhatalmazasa alapjan teheték
hozzaférhet6vé az MBH Bank Nyrt. részére.

A Tarsasag nem vallal felelGsséget az MBH Bank Nyrt. finanszirozasi termékének feltételeiért, az
igénylés befogadasaért, elbiralasaért, jovahagyasaért vagy elutasitasaért, tovabba az MBH Bank altal
végzett banki Ugyintézésért.
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VI. fejezet — K6z06s Vegyes rendelkezések

1. Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

A szolgdltatasra vonatkozdan alkalmazott dijakrol, koltségekrél a Tarsasdg a hatdlyos és vonatkozé
Hirdetményekben tdjékoztatja tUgyfeleit. A Hirdetmények elérhet8ségét a Tarsasag honlapjan biztositja.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds elsédlegesen telefonon, vagy e-mailben, és masodlagosan
levélben, ajanlott levélben torténik, a tdjékoztatas nyelve a magyar. A kapcsolattartasi eszk6zok miiszaki
kévetelményei tekintetében az Ugyfélnek elektronikus levelezés Utjan térténd kapcsolattartas esetén internet
kapcsolattal rendelkezd szamitogéppel és olyan aktiv e-mail postafiékkal kell rendelkezni, amely alkalmas
elektronikus levelek fogadasara és tarolasara.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz616 kiildeményeket arra az e-mail vagy postacimre kiildi, melyet az Ugyfél /Admin
Felhasznald azonositasa soran rogzitett, vagy amelyet az Ugyfél a szerz6déses jogviszony keretein beliil értesitési
(kapcsolattartasi) email / székhely cimként megadott részére.

Az Ugyfél dltal hibdsan kdzolt cim miatti téves postazasbdl szarmazé kdrok és kéltségek az Ugyfelet terhelik,
megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben egyaltalan semmilyen cim nem all a Tarsasag rendelkezésére, vagy
az Ugyfél egyéb okbdl nem elérhet6, az értesités elmaraddsabdl eredd karokért felelésség nem terheli.

AT4rsasag az Ugyfél részére sz616 iratokat, értesitéseket elsédlegesen e-mailben kiildi ki, a Tarsasag nem kételes
postazni vagy postazas esetén nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postdra adni. A Tarsasag nem felel azokért
a kdrokért, amelyek a postai Uton torténé kézbesités hibaibol erednek.

Barmely levél, melyet a Tarsasag az Ugyfél altal megadott cimre kiildétt, kézbesitettnek tekintendd, ha a Tarsasag
a kézbesitést személyesen vagy kozrem(ikodGje Utjan (a postai szolgaltatét is ideértve) megkisérelte és a
kézbesités az Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezd ok miatt hidsult meg. Postai szolgaltatd igénybevétele esetén a
kézbesités idépontjanak - a kézbesitéshez altaldban sziikséges id6 figyelembevételével - belféldi kiildemény
esetében a feladasat kovetd 6todik, mig kilfoldi postdzas esetén a tizedik munkanap tekintend6. A Tarsasag
barmely értesitésének feladasat megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést az eredeti irat masolata és postai
feladojegyzék (postakonyv) vagy postai feladovevény (tértivevény) illetve elektronikus kézbesités esetén a Bank
erre vonatkozo elektronikus nyilvantartasa igazolja.

A Tarsasag az dltala nyilvantartott barmely e-mail cimre kildott Gizenet Gtjan tdjékoztatast kildhet. A Tarsasag
altal kildott email kézbesitettnek tekintendd, ha a Tarsasag az email-t a hirkozlési szolgaltatéhoz tovabbitotta és
ezt a hirkozlési szolgaltatd megfeleld rendszerizenettel visszaigazolta. A Tarsasdg nem felel a hirkozlési
szolgaltatds hibdjabol elmaradt email kézbesitésével okozott karért. A Tarsasdg az értesités kapcsan kizarja a
felel6sségét a megadott e-mail cimen 1évé elektronikus postaldda jogosulatlan hozzaférésébdl, az Internet vagy
mas szamitdstechnikai rendszer mikodésének rendellenességébdl, vagy mds szamitégépes manipulaciobdl az
Ugyfelet ért karok tekintetében. A felel6sség kizdrdsa nem értelmezhetd azon szamitdstechnikai rendszerek
hibas m(ikodésére, amely esetében a hiba a Tarsasag kizardélagos érdekkérében meril fel és annak elharitasa
kizardlag a Tarsasag kozrem(iikodését igényli.

A Térsasag részére sz6l6 irdsos killdeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Tarsasag erre a célra az Ugyfél
részére megadott. A Tarsasag jogosult a cégnyilvantartasban szerepld adatvaltozasairél az Ugyfelet oly médon
tajékoztatni, hogy a valtozast kizardlag hivatalos internetes oldalan tinteti fel, a valtozast kévetd 30 napig.
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2. Szellemi tulajdon. Védjegy és szerzdGi jogok

Az BUPA alkalmazas grafikai megjelenése, felhasznaloi feliilete, az oldalainkon taldlhatd fényképek, céglogdk,
egyéb vizudlis tartalmak, kivitelezések és programkddok a Tarsasag, illetve részben harmadik személy szellemi
tulajdonat képezik és szerz8i jogvédelem alatt dllnak. A Tarsasdg Magyarorszag teriiletére korlatozva, kizarélagos
hasznositasi joggal rendelkezik.

Az BUPA alkalmazas hasznalata soran, a Felhasznaldk altal feltoltott adatokbdl, illetve a Felhasznaldk altal
készitett szamlak, dsszepontozott adathalmazok a szerz6dés fennalldsa alatt az Ugyfél tulajdonat képezik, az
Ugyfél fidk torléséig tarolja Gket a Tarsasag.

3. Adatkezelés

1. Ajelen pontban foglalt informaciok altalanos jelleggel tajékoztatjak az ligyfeleket a személyes adatok Tarsasag
altali kezelésével kapcsolatban, a Tarsasag a tevékenységével 6sszefliggésben megvaldsulé adatkezelésekrdl
részletes tajékoztatast kiilon adatkezelési tdjékoztatokban nyujt.

2. Az adatkezelések jogalapjardl, az adatkezelés idGtartamardl, azon személyek kategoriairdl akik részére az
Ugyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek, az esetleges automatizalt doéntéshozatal tényérdl és
koriilményeir6l, a koézds adatkezelésrél, az adatszolgaltatds kotelezd jellegérél, valamint az Ugyfélnek az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a Tarsasag www.bupa.hu, valamint www.mbhagrarpartner.hu weboldalan

mindenkor elérhet6 adatkezelési tajékoztatdiban ad részletes tdjékoztatast.
3. Az adatkezelés alapelvei

3.1. A Tarsasag szamara kiemelt fontossagu cél a volt és meglévé lgyfelei, valamint a szolgaltatasok irant
érdekl6dék (prospect lgyfelek), illetve egyéb a Tarsasaggal kapcsolatba keriil§ személyek (egyitt: érintettek)
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a Tdrsasdg 4dltal nyudjtott szolgdltatdsokkal
Osszefliggésben ezen érintettek informacidés o©nrendelkezési joganak a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései szerinti biztositasa.

3.2. Meghatarozott szolgdltatasok igénybevétele soran az érintettek altal megadott vagy a Tarsasagnal mas
maodon kezelt személyes adatok egyuttal fizetési-, és banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is mingsiilhetnek. A
banktitkot és az értékpapirtitkot a térvény kiemelten védi.

3.3. ATarsasag a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges személyes adatok kezelésével kapcsolatban alkalmazandé
el6irasokat elsGsorban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon kivil helyezésérél sz6lé
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2016/679 EU Rendelet (GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011.
évi CXIl. térvény (Infotv.), Hpt. és a Pft.,, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény, illetve a Magyar
Nemzeti Bank, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg és az Eurdpai Adatvédelmi Testllet
ajanldsai tartalmaznak, azonban adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket az egyes szolgaltatasokhoz
kapcsolédd tevékenységeket (pl. direkt marketing) szabalyozé agazati jogszabdlyok és ajanlasok is
tartalmazhatnak, amelyeket a Tarsasag a tevékenysége sordn figyelembe vesz.

3.4. A Tarsasdg minden érintett, igy a Tarsasag honlapja latogatdinak személyes adatait is az alkalmazandé
hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien megfelelve, tisztességes és atlathaté modon, csak meghatarozott,
egyértelm( és jogszer( célokbdl, a sziikséges mértékben kezeli és gondoskodik azok biztonsagardl - igy kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés elleni védelem biztositdsa - egyben megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

4. Az adatkezelés célja

4.1. A Tarsasag altal végzett adatkezelések elsédleges célja az Ugyféllel a jelen Altaldnos Szerz6dés Feltételek Il —
IV. fejezeteiben részletezett szolgéltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédéses kapcsolat létrehozésa, az Ugyfél
igényeinek felmérése és kielégitése, tovabba az Ugyféllel Iétrehozott szerz6déses kapcsolatbdl fakadd
kotelezettségek teljesitése.

4.2. Tarsasag altal végzett egyes adatkezelések céljai részletesen a www.bupa.hu, valamint a
www.mbhagrarpartner.hu weboldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatasokban keriltek megjel6lésre.
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5. Az adatkezelés jogalapja

5.1. A Tarsasdg meghatdrozott esetekben az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél &ltal megadott, el6zetes,
kifejezett és megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan kezeli. A hozzajarulds barmikor korlatozas
nélkil és ingyenesen visszavonhatd, azonban az adatkezelés a visszavonas id6pontjaig jogszerlinek mingsdl.

5.2. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait az Ugyféllel kapcsolatos szerz6désben foglaltak teljesitéséhez,
valamint a szerz6dés megkotését megel6z8en az Ugyfél kérésére torténd lépések megtétele érdekében is kezeli.

5.3. A Tarsasag az Ugyfél bizonyos személyes adatait a Bankra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése érdekében
is kezeli.

5.4. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait kezelheti abban az esetben is, ha az adatkezelés az Ugyfél vagy mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

5.5. A Tarsasag kezelheti tovabba az Ugyfél személyes adatait olyan esetben is, ha az adatkezelés a Tarsasag vagy
egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az Ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szitkségessé. A jelen pont szerinti jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, a Tarsasag az Ugyfelet az
adatkezelés megkezdése el6tt tdjékoztatja arrdl, hogy az adatkezelés jogos érdeken alapul, és az érdekek
mérlegelésére végrehajtott teszt eredményérél.

6. Adatatadas Csoporton beliil

A Térsasag a Hpt. 164/B. § el6irdsai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Tarsasag felett ellenérzé befolyassal
rendelkezd hitelintézetnek — az MBH Bank Nyrt.-nek - mingsiilé jogalanyra irdnyadd torvényi elGirasok szerint
bank- és értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy biztositasi titoknak minGsil6é adatok — ideértve a személyes
adatokat is — vonatkozasaban a titoktartdsi kotelezettség az egymas kozotti viszonyukban nem all fenn.

Ezen torvényi felhatalmazdsnak megfeleléen a Tarsasag és az ellen6rzé befolydssal rendelkezd pénzigyi
intézmény a tevékenységi koriik ellatasaval 6sszefliggésben a szolgdltatdsaik nydjtasahoz sziikséges mértékben
ezen titoknak minGsil6é adatokat kdlcsondsen megismerhetik, és az egyedi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositasa céljabdl az ilyen védett adatokat egymasnak tovabbithatjdk és az igy atvett adatokat az
Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelhetik.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult barmikor korlatozni vagy megtiltani a jelen pont szerinti
adattovabbitasokat. Az adatdtadas korlatozasrél vagy megtiltdsdrdl széld nyilatkozat megtehet6 az
ugyfelszolgalat@bupa.hu e-mail cimen vagy a 0 és 24 éra kozott ingyenesen hivhaté 06 80/350 350

telefonszamon, illet6leg postai Uton is, az MBH eFin Technologies Zrt. cimre elkildott kildeményben.
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Az adatdtaddassal érintett adatok kore:

Vallalkozdsok, egyéb jogi személyek: cégnév vagy nyilvantartdsba vételi név, addszam, kapcsolattartdsi adatok
(székhely vagy telephely, levelezési cim, hivatali céld e-mail, tzleti céli vezetékes és/vagy mobiltelefonszam,
bejelentett kapcsolattarté neve és beosztdsa, valamint kdzvetlen Uzleti céli elérhetGségei), a DM (direkt
marketing célokra adott) felhatalmazasi nyilatkozatban jévahagyott vagy letiltott csatorndk koére.7. Az
adatkezeléssel 6sszefiiggésben gyakorolhatoé jogok és jogorvoslati lehet6ségek

a. Erintetti jogok az adatkezeléssel sszefliggésben

- Az Ugyfélnek joga van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon (Hozzaférési jog).

- Az Ugyfél jogosult a rd vonatkozd pontatlan adatok helyesbitését, vagy hidnyos adatok kiegészitését kérni
(Helyesbitési jog).

- Az Ugyfél bizonyos esetekben jogosult a kezelt személyes adatai térlését kérni, amely esetben a Tarsasag, a
kérelem megalapozottsaga esetén, koteles a kezelt személyes adatok torlésére (Torlési jog).

- Bizonyos esetekben az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének korlatozasat (Korlatozasi
jog).

- Az Ugyfél bizonyos esetekben kérheti, hogy a Tarsasag rendelkezésére bocséatott személyes adatait tagolt, széles
korben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja (Adathordozhatdsag joga).

- Meghatarozott feltételek esetén az Ugyfél tiltakozhat a személyes adatainak Tarsasag altal annak jogos
érdekében torténd kezelése ellen (Tiltakozas joga).

- Az Ugyfél, bizonyos korlatozasokkal, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené (Automatizalt dontéshozatallal szembeni tiltakozas joga).

- Hozzéjarulason alapulé adatkezelés esetén az Ugyfél az adatkezelésre vonatkozd hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja (Hozzajarulas visszavondasanak joga).
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b. Jogorvoslati lehet&ségek

- Amennyiben az ligyfél nem ért egyet a Tarsasag valamely érintetti jog gyakorlasaval 6sszefliggd dontésével vagy
egyébként ugy érzi, hogy a Tarsasag adatkezelése sordn sérelmet szenvedett, Ugy panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH - cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36
1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

- Abban az esetben, ha a NAIH nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belll nem ad tajékoztatast a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, vagy az Ugyfél egyébként ugy itéli meg,
hogy a ra vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, ugy jogosult
birésaghoz fordulni a NAIH vagy a Tarsasag székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszéken vagy az Ugyfél
szokdsos tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéken.

VII. fejezet — Zaro rendelkezések

Az ASZF mindenkor hatalyos véltozata, teljes szovege a Tarsasag honlapjan megtaldlhatd és barmikor el6hivhatd,
megtekinthetd.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykényvrdl szélé 2013. évi V. térvény, ,Az
altalanos forgalmi adordl” szélé a 2007. évi CXXVIIl. toérvény, az Elektronikus szamldval kapcsolatos egyes
rendelkezésekrdl sz6l6 46/2007. (X11.29.) PM rendelet, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozésokrol szd16
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), a pénzforgalomrdél sz6l6 a 2009. évi, LXXXV. térvény (Pft.), valamint a Tarsasag
és az Ugyfél altal |étesitett jogviszonyra és a Tarsasag miikddésére vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok.

A Tarsasag a szolgaltatas haszndlata soran keletkezé vitakat kdzvetlen targyaldsos Uton kiséreli meg rendezni,
birdsagi eljaras esetén pedig az altaldnos szabalyok szerint hataskorrel- és illetékességgel rendelkezd birdsag
doéntésének veti ala magat. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt el.

H-548/2026 Hatdlyos: 2026.07.08.

42/41


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

MBH eFin Technologies Zrt. Altaldnos Szerzédéses Feltételei a BUPA Online szdmldzé szolgdltatds,
pénzforgalmi szolgdltatdsok, a BUPA Platform szolgdltatds, valamint az MBH AgrdrPartner Platform
szolgdltatds nyujtasara

H-548/2026 Hatdlyos: 2026.07.08.

42/42



