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Adatkezelési tajékoztato

Az MBH Bank Nyrt. elkételezett az On személyes adatainak minél magasabb szint(i védelme
mellett, ezért megteszi a megfelel§ és sziikséges szervezési és technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy adatainak a kezelése soran a vonatkozé jogszabalyok elGirasai
maradéktalanul érvényesiiljenek.

E tadjékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy a Linistry sorszdmhivd és
id6pontfoglald szolgaltatdshoz sziikséges személyes adatok kezelésérél, valamint az
adatkezelés korlGlményeir6l atlathatd és kozérthet6en megfogalmazott tajékoztatdst
nyUjtson. Az Ont az adatkezeléssel 6sszefiiggésben megilletd jogokrdl, azok mibenlétérél, a
jogorvoslati lehet&ségekrdl, tovabba az MBH Bank dltal végzett adatkezelések részleteirdl a

Részletes Tajékoztatoban olvashat tovabbi

www.mbhbank.hu\adatvedelem honlapon érhet el.

ADATKEZELG ADATAI
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Postacim
Email cim

informacidkat, amelyet

MBH Bank Nyrt.

(,,Bank” vagy ,Adatkezel6”)

1056 Budapest, Vaci u. 38.

E-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)
mbhbank.hu

01-10-040952

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
adatvedelem@mbhbank.hu

1. Milyen személyes adatokat kezeliink Onrél, hogyan, milyen célbél és milyen jogalapon?

A Linistry sorszamhivd és idGpontfoglald szolgdltatads nyujtasa érdekében az aldbbi adatok

megaddsa sziikséges Ontél:
- vezetéknéy;
- keresztnév;
- telefonszam;
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- elektronikus levelezési cim;

- id6pontfoglalds esetén a lefoglalt id6pont és helyszin;

- sorbanallas soran igénybe vett szolgdltatas neve, igénybevétel id6pontja, helye, mddja

és formdja.

A fenti adatok megaddsa azért szlikséges, hogy a Linistry sorszdmhivd rendszerrel sorban
allékat sorra keriiléskor szolitani tudjuk. Az elérhet6ségi adat megaddsa azért sziikséges, hogy
a Bank az id6pontfoglalassal kapcsolatban egy visszaigazolast, illetve az id6pont kapcsan egy
emlékeztet6t erre a kapcsolattartdsi adatra ki tudjon kiildeni , tovabba ha esetlegesen
probléma meriilne fel az id6pontfoglalassal, akkor az érintett bankfiok fel tudja venni a
kapcsolatot az érintettel.

Az adatkezelés jogalapja az On id&pont foglalds soran megadott hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont]. A hozzajarulast On barmikor visszavonhatja, ebben az esetben azonban
Ont nem tudjuk szélitani sorra keriilésekor. Felhivjuk a figyelmet, hogy a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti az adatkezelés visszavonds id6pontjdig tartd jogszer(iségét.

2. Mennyi ideig kezeljiik az On személyes adatait?

Az On sorra keriilését kbvet6en a megadott személyes adatok 48 dra elteltét kdvetSen torlésre
keriilnek a szolgdltatd (Linistry) rendszerébdl. A telekommunikacids partnerek daltal a sorban
allas szolgaltatas haszndlata kozben generdlt SMS lzenetek, illetve elektronikus levelek 1 évig
kertilnek tarolasra.

Az On sorra keriilését kdvet6en a megadott személyes adatok kéziil az On vezetéknevét,
keresztnevét, telefonszamat és elektronikus levelezési cimét statisztikai célbdl, az tgyfélutak
sikerességének elemzéséhez egy évig taroljuk, majd ezt kdvetben torlésre kerlilnek a
rendszerbdl.

3. Kivel osztjuk meg az On személyes adatait?

A kezelt személyes adatok atadhatdék mas személyek részére (,cimzettek”). Cimzettek
lehetnek kdzhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kdzhatalmi feladatot ellaté szervek, illetve
birésagok, akik részére a személyes adatok ataddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) c) pont] céljabdl sziikséges.

Cimzettek lehetnek tovabbd olyan harmadik személyek (,adatfeldolgozdk”), amelyek
szerz6dés alapjan az MBH Bank Nyrt. nevében és az altala meghatdrozott valamely konkrét
célbdl kezelik a személyes adatokat. Az MBH Bank Nyrt. kizarélag olyan adatfeldolgozét vesz
igénybe, aki vagy amely megfelel6 garancidkat nyudjt a személyes adatok védelmére
vonatkozdan.

A Linistry sorszamhivd és id6pontfoglald szolgaltatds soran az MBH Bank Nyrt. altal igénybe
vett adatfeldolgozé: Linistry Kft. (székhely: 1064 Budapest, Izabella utca 62-64. B. ép. IV. em.
2.; Cégjegyzékszam: 01-09-289506; www.linistry.com . Feladata: a Linistry sorszdmhivd és
idépontfoglald rendszer miikodtetése.
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A szolgaltatas nyuljtasa érdekében a Linistry Kft. személyes adatait tovabbithatja olyan
telekommunikacids partnereinek, akik segitenek abban, hogy a Linistry sorszamhivé rendszer
szdveges lizeneteit (SMS) eljuttassuk az On részére.

Az adatkezelés soran az On adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszégba
vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

4. Milyen jogai vannak az Adatkezeléssel kapcsolatban?

Az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en On — bizonyos feltételek fennallasa
esetén — jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat;

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatdsagnal, illetve birésaghoz fordulhat a 8.
pontban részletezettek szerint.

Az Ont megillet6 fenti jogosultsdgok mibenlétérsl és gyakorlasuk részleteirsl tovabbi
informdciét talal a Részletes Tajékoztatd 8. pontjaban.

5. Hova fordulhat jogorvoslatért?

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti az
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, Ugy jogosult panaszt benydjtani a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (,NAIH”, cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , illetve birésaghoz
is fordulhat az illetékes torvényszéken
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