ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MBH eFin Technologies Zrt.

MBH AgrarPartner Platform szolgaltatas

A jelen specidlis tdjékoztaté (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy a Budapest
Eszkdzfinanszirozd Zrt. (Tarsasdg) altal — dsszhangban a Térsasag altal kibocsatott, ,Altaldnos
Szerzédéses Feltételek a BUPA Online szamldzd szolgdltatds, pénzforgalmi szolgdltatdsok, a BUPA
Platform szolgdltatds, valamint az MBH AgrdrPartner Platform szolgdltatds nyujtdsdra” elnevezés(
dokumentumban a Tarsasag altal gyUjtott személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezelés
koridlményeirdl atlathatd és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatdst nyujtson a 2016/679/EU
Altalanos adatvédelmi rendelettel (,GDPR”) dsszhangban.
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Kozponti elérhet6ségek
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ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 1138 Budapest, Vaci ut 193.

Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével Osszefliggd jog gyakorlasara iranyuld kérelem esetén a Tarsasdg adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat a fenti elérhet6ségek barmelyikén.

1. A TARSASAG TEVEKENYSEGENEK AZ ISMERTETESE

A Tarsasdg altal nyujtott szolgaltatdsokrdl részletesen a honlapon elhelyezett Altaldnos
SzerzGdési Feltételek rendelkeznek. A Tarsasag a szolgaltatasnyujtasa soran jellemzGen olyan
céges adatokat és informacidkat hasznal fel, amelyek nyilvanos adatbazisokbodl elérhetdk,
azonban nem zarhato ki, hogy a szolgaltatasnyujtas sordn sziikségszerlen megvaldsuljon adott
természetes személyekre vonatkozd személyes adatkezelés, illetve feldolgozas.

Tajékoztatjuk arrél, hogy a nyilvdnos adatbazisokban elérhet6 céges adatok és informacidk,
valamint a szolgdltatast igénybe vevé felhasznaldk &altal a Tarsasag részére megadott,
tovabbitott természetes személyekre vonatkozd személyes adatok a szolgaltatasnyujtas soran
nem kilonithet6k el, tekintettel arra, hogy a cégképvisel6k és kapcsolattartdk, valamint az
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egyéni vallalkozok, egyéni cégek és Gstermeldk egyes adatai szintén személyes adatoknak
mindsiilnek a hatdlyos magyar jogi szabdlyozas szerint.

2. FOGALMAK

2.1. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala alkalmazott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

2.2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mlvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

2.3. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

2.4. Adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése.
2.5. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd

hozzaférhet6vé tétele.

2.6. Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges.

2.7. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

2.8. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil
vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy.

2.9. Erintetti hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa,
amely megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok — teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2.10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel8 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.



2.11. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagdara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

2.12. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdekl6déshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék
elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljak

3. ALAPELVEK

Személyes adatok gyd(jtésére, tdrolasara, feldolgozdsara és tovabbitdsdra, vagy barmely mas az
adatokon végzett m(iveletre (,,Adatkezelés”) kizardlag abban az esetben kerilhet sor, amennyiben az
adatkezelés célja kelléen meghatdrozott és jogszer(, az ehhez sziikséges jogalap rendelkezésre all, és
amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes id6tartama alatt biztositott. A Tarsasag,
mint adatkezel§ felelGs azért, hogy az adatkezelések tekintetében megvaldsuljanak az aldbbi alapelvek:
e minden adatkezelése tekintetében biztositania kell, hogy a személyes adatokat a jogszer(iség,

tisztességesség és atlathatdsag elvének megfelel6en kezeljék.

e személyes adatok barmely kezelése csak egyértelm( és meghatdrozott célbdl torténhet, és a
személyes adatok mas célokra nem hasznalhatok fel az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetd
maddon; az adatkezelés céljanak, eszkdzeinek és az adatkezelés szlikségességének egymassal
aranyban kell allniuk, amelyet a megfelel6 médon dokumentalni kell.

e aszemélyes adatok kezelésének az adatkezelés céljainak megfelel6en, a sziikségesre kell
korlatozédniuk.

e a személyes adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lennitik, az eljardsok soran minden
ésszer( er6feszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan vagy elavult személyes
adatokat javitsak, vagy toroljék.

e aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezelési cél végrehajtasanak megfelel6 ideig szabad
tarolni; az adatkezelési idG lejartat kovetGen személyes adatot kezelni tilos.

e a személyes adatokat olyan moddon kell kezelni, hogy az érintettek jogai, az adatok
rendelkezésre allasa, integritasa és bizalmassaga biztositva legyen.

® a Tarsasag adatkezelGként felel6s a GDPR kovetelményeinek vald megfelelésért, és a
megfelelés bizonyitdsdért is (elszamoltathatdsag).

4. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK
A jelen specidlis adatkezelés céljai kiilonosen:

a) Szerz6dd Felek kozotti szerz6dés elGkészitése, megkotése és teljesitése;

b) kapcsolattartds az adatkezeléssel érintett személy/ligyfél vonatkozasaban;

c) szerz6dés fennadllasa alatti kommunikacid, adminisztracio és a Szerz6d6 felek kozotti
elszamolas;

d) az adott szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddd jogok és kotelezettségek kolcsonods
teljesitése és érvényesitése.



A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés sordn megadott, valamint a szolgaltatas
igénybevétele soran keletkez6 egyéb, az érintettel kapcsolatba hozhaté adatok, valamint az azokbdl
levonhato kovetkeztetések.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozo
informdcidkat részletesen a Tajékoztatd 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

5. EGYES SPECIALIS CELU ADATKEZELESEK, EGYEB TAJEKOZTATASOK

5.1. Mikro, kis-, és kozépvallalati ligyfelek részére sz6l6 workshopokra toérténd regisztracioval
kapcsolatos adatkezelés

Az érdekl6d6k részére a Tarsasdag kiilonboz6 palyazatokkal kapcsolatos workshopokat szervez, amire az
érdeklédbknek regisztralniuk kell az erre kialakitott fellleten. Tarsas vallalkozdsok esetében céges
adatok bekérésre torténik (cég torvényes képvisel6je, céges e-mail cim, céges telefonszdam).
Amennyiben az érdekl6dé egyéni vdllalkozoként vagy Gstermeléként regisztral, Ugy a regisztracid
elvégzésével hozzajarul a regisztracido soran megadott adatainak kezeléséhez. Az adatkezelés célja a
workshopokon valo részvétel, valamint az érdekl6dékkel vald kapcsolattartas, az adatkezelés jogalapja
az érintett személy hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Igénybe vett adatfeldolgozdk egyéni vallalkozok, 6stermelbk jelentkezése esetén:
- MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.): regisztracios felllet biztositasa;
- MBH Forras Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G. ép.): workshopok
lebonyolitasaban vald kozremUikodés, érdeklédbkkel torténd kapcesolattartas.

5.2. A honlapon m(ikod6é mesterséges intelligencia alapu chat szolgdltatas

A Tdrsasag az online generativ mesterséges intelligencia alapu chat szolgdltatassal (tovabbiakban: MBH
AgrdarPartner Asszisztens vagy online chat) egy valds idejli kommunikacidt biztosit az MBH AgrarPartner
Asszisztens tuddasbazisa és az online chat felhasznaldi kdzott.

Az MBH AgrarPartner Asszisztens tudasbazisa a kovetkez6ket tartalmazza: Magyarorszag Kozos
Agrarpolitikai Stratégiai Tervének aktudlis valtozatat, a K6z6s Agrarpolitikai Stratégiai Terv keretein
bellil meghirdetett aktivtdmogatasok feltételrendszerét, illetve aktudlis hireket magyar mez6gazdasagi

hirportalokrol (https://www.agroinform.hu/hirek, https://www.agrarszektor.hu/,
https://www.agrarunio.hu/hirek, https://www.agronaplo.hu/,
https://www.magro.hu/hu/agrarhirek/fooldal/, https://agrotrend.hu/hirek/,
https://nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas, https://www.aki.gov.hu/hirek/,

https://portal.nebih.gov.hu/friss-hirek, https://www.hermanottointezet.hu/hirek).

Az online chat alkalmazas az app.mbhagrarpartner.hu weboldalon érheté el, amelyet a regisztracidval
rendelkezé felhasznaldk tudnak igénybe venni.

Az weboldalon elérhet6 MBH AgrarPartner Asszisztens soran kizardlagosan a fent emlitett, az online
chat tudasbazisaban megtalalhaté kérdésekben all a honlapot latogatdk rendelkezésére.

Az online chat személyes adatot nem kér a kérdések megvalaszolasahoz, személyes adatot kizardlag az
On 6nkéntes megadasa esetén kezel és azt a beszélgetést kovetd 24 dra elteltével torli. Ha az online
chattel torténé beszélgetés soran konkrét ajanlat kérésére keril sor, vagy a fent megjelolt témakon
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kivili témaban érdeklédik, akkor az online chat vdlaszaban jelzi, hogy ebben a kérdésben nem tud
segiteni.

Az online chat megnyitasakor a felhasznalé szamdara automatikusan megjelenik egy idvozI6 lzenet,
melyben ezzel kapcsolatban tajékoztatasra keril: “Tdjékoztatjuk, hogy az MBH AgrdrPartner
Asszisztens haszndlata sordn On egy mesterséges intelligencia alapu chatbot-ot vesz igénybe, mely
kizardlag az alabbiak jobb megértését szolgdlja: Magyarorszag Kozos Agrarpolitikai Stratégiai Tervének
aktualis valtozatat, a K6zos Agrarpolitikai Stratégiai Terv keretein belll meghirdetett aktivtdmogatasok
feltételrendszerét, illetve aktualis hireket magyar mez6gazdasagi hirportalokrél. Az MBH AgrdrPartner
Asszisztens dltal adott vdlaszok tdjékoztatd jellegliek, azokra jogot vagy kévetelést alapitani nem lehet.
Kérjiik, hogy részletes tdajékoztatds érdekében keresse kollégdinkat a +36 20 444 4202 telefonszamon.”

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsdn az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozd
informacidkat részletesen a Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

5.3. Személyes adatoknak mindsiilé informaciok tesztkérnyezetben valo kezelése

A Tarsasdag az informatikai rendszereinek folyamatos karbantartasa és fejlesztése érdekében tesztelési
és hibakeresési eljarasokat folytat éles kornyezettél elkiilonilt tesztkornyezetben.

Amennyiben a tesztkornyezetben folytatott eljardsokhoz éles rendszerbdl vett személyes adatok
felhasznalasa is sziikségessé valik, ezen éles adatok (pl.: Ggyféladatok) tesztkornyezetben vald kezelése
az adatok eredeti kezelésének céljatoél (pl.: szerz6dés teljesitése) elkiilonils, 6nallé legitim adatkezelési
célnak minGsil. A Tarsasag az ilyen személyes adatokat az elkllonitett tesztkérnyezetben fGszabaly
szerint csak teljeskord anonimizalast kovetben kezeli.

Az anonim adatok esetében nem dllapithaté meg, hogy az adat mely természetes személyre vonatkozik,
az adat és az érintett kozotti kapcsolat helyredllithatatlanul megsziinik, tehat nem jelentenek
semmilyen adatvédelmi kockazatot az érintett jogaira, szabadsagaira nézve. Az ilyen anonim adatokra
nem terjed ki a GDPR targyi hatalya.

Amennyiben az adott tesztelési, fejlesztési eljaras nem vezetne eredményre anonim adatokkal — azaz
adatkezelés nélkil — a Tarsasag az éles kornyezetbdl vett személyes adatokat az elkiilonitett
tesztkdrnyezetben kezeli az 1. szamu flggelékben régzitettek szerint.

Az Adatkezel§ altal a fenti adatkezelési célokbdl alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések:

o A tesztelés az élestizemi kornyezettdl elkilonitett kornyezetben valdésul meg, a Tarsasdg a
tesztkdrnyezet elkilonitésérdl adatbazis és haldzati szinten is gondoskodik.

¢ A tesztkornyezetre vonatkozo kontrollok megegyeznek, esetenként szigoribbak az éles rendszerekre
vonatkozd kontrolloknal.

e A Tarsasdg tovabba ilyen célu adatkezeléseknél a hozzaférések korlatozasaval, megfeleld
jogosultsagkiosztassal, valamint titkositdssal biztositja a személyes adatok megfelel6 szint(i védelmét.

5.4. Internetes siitik (cookie-k)

A Tarsasag altal Gzemeltetett weboldalakra vald belépéssel, a bongész6 beallitasoknak megfelelGen,
vagy az els6é latogatasakor adott jovahagyas alapjan, a bongészé automatikusan elmenthet
informacidkat a szamitogépedrdl, illetve a bongészésre hasznalt eszkozodrdl (tablagép, okostelefon,
hordhatd okoseszkozok). Ezek kozismert elnevezése: szamitdgépes ,,stitik” vagy mas néven cookie-k.

Tobbféle suti létezik:



e Bizonyos sutik elengedhetetlenek a weboldal miikodéséhez.

e Masok gydjtik az oldal hasznalataval kapcsolatos informacidkat, hogy még kényelmesebb és
felhasznaldbaratabb lehessen az oldalt hasznalata, illetve relevdnsabb szolgaltatasokat lehessen
ajanlani az érintettek szamara.

* Az dtmeneti sitik automatikusan térl6dnek a bongészé bezarasakor.
e Atartds siitik hosszabb ideig a felhaszndldé eszk6zén maradhatnak.

Az Tarsasdag altal haszndlt sitikkel kapcsolatos tovabbi részletek a Siiti tajékoztatoban olvashatdk: Bupa
- Cookie kezelése

6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

F&szabaly szerint a Tarsasag az Erintettekre vonatkozdan jogszer( cél érdekében begydijtétt megfelels
és relevans, a cél érdekében feltétlenlil sziikséges személyes adatokat az adatkezelés céljanak
eléréséhez sziikséges ideig kezeli.

A Tarsasag koteles tordlni és torél minden olyan az Erintettre vonatkozd személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, és amelynek kezeléséhez nem keletkezik mas
jogalapja.

Az aldbbiakban ismertetésre keriilnek az el6zetes hozzajaruldson, a jogszabalyon és a Tarsasag jogos
érdekén alapulé megdrzési id6kkel kapcsolatos altalanos jellegl szabalyok.

A jelen specialis adatkezelésre vonatkozd meg6rzési id6k a tajékoztatd 1. sz. fliggelékében taldlhatdk.

7. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az adatokat a Tarsasdag munkavallaléi a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz
feltétleniil sziikséges mértékben ismerheti meg a szlikséges hozzaférés (need-to-know) elve alapjan.

A Hpt. 164/B. § elGirasai alapjan a Tarsasag és a felette ellenérzé befolyassal rendelkezd hitelintézet —
az MBH Bank Nyrt. - az Erintettek személyes adatait, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi
titoknak mindsul6 adatait, valamint az tizleti titoknak minGsiilé adatait tevékenységi korik ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben kdlcsondsen megismerhetik, és a
kozos adatkezelésben részt vevé adatkezel6k altalanos szerz6dési feltételeinek megfelelGen, az egyedi
szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjdk és az igy atvett
adatokat az Ulgyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, amely
esetben a Tarsasag és az MBH Bank Nyrt. egyarant adatkezel6nek mingsiilnek.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval jogosult barmikor korlatozni vagy megtiltani a jelen pont szerinti
adattovabbitasokat. Az adatatadas korlatozasrol vagy megtiltasardl sz6lo nyilatkozat megtehet6 az
ugyfelszolgalat@bupa.hu e-mail cimen vagy a 0 és 24 éra kozott ingyenesen hivhaté 06 80/350 350
telefonszamon, illet6leg postai Uton is, az MBH eFin Technologies Zrt. cimre elkiildott kiildeményben.

A kezelt személyes adatok atadhatdok mas személyek részére (,,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kdzhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kdzhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birdsagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.


https://bupa.hu/bupa/cookie-kezelese
https://bupa.hu/bupa/cookie-kezelese
mailto:ugyfelszolgalat@bupa.hu

8. ADATFELDOLGOZAS ES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a
Tarsasaggal kotott szerz6dés alapjan a Tarsasag nevében és altala meghatarozott konkrét célbdl
kezelik a személyes adatokat. A Tarsasag kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy
amely megfelel6 garancidkat nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozdan. Az adatkezelésben
részt vevs adatfeldolgozokrdl az Erintettek hozzaférési joguk gyakorldsa keretében kérhetnek
tdjékoztatast.

A Tarsasag részére adatfeldolgozast / kiszervezett tevékenységet végzs szolgaltatok listajat az
Erintett altal elSterjesztett kérésre a Tarsasag kozvetleniil hozzaférhetdvé teszi.

Az adatkezelés soran az On adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszdgba csak a
szerzGdés teljesitése érdekében vagy jogszabaly kotelezd elGirasa alapjan tovabbitjuk olyan
esetekben, amikor az a szerz6dés teljesitéséhez az elengedhetetlen, vagy azt valamely hatdlyos
jogszabdlyi rendelkezés megkoveteli.

9. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az adatkezelés soran a Tarsasdg egyéni vallalkozok és G&stermel6k esetében, bizonyos
szolgdltatasnyujtasok soran profilalkotast végez. Ennek célja, hogy a ,Javaslatok” elnevezés(i funkcid
soran személyre szabott értékajanlatot tudjon nyujtani az tgyfelei részére a Tarsasag. Ehhez az egyéni
vallalkozék és GstermelSk a regisztracid elfogadasaval, az el6fizetés megrendelésével onkéntes és
kifejezett hozzajarulasukat adjak ehhez.

A Tarsasag kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé déntést az Erintett adatai vonatkozasaban
nem hoz és nem végez.

10. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekén alapulé kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki rd a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabbd;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatkezelés az elGzetes
hozzajarulasan alapult; valamint
e panaszt tenni a Tarsasagnal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatosagnal, vagy birésaghoz fordulni.



Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara iranyuld kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovdbbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsardl az AdatkezelS a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja. Ha kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be az Adatkezeld
a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatni fogja az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy hova fordulhat panasszal és milyen egyéb jogorvoslati
jog illeti meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandé informacidkat, valamint a
kérelem teljesitését az Adatkezel6 dijmentesen biztositja. Az Adatkezel6 méltanyos 06sszegli
adminisztrativ dijat szamithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével kapcsolatban, amennyiben az
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétldé jellege miatt — tulzé, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Ismétlédének kell tekinteni az azonos targyban harom (3)
hdnapon beliil benyujtott kérelem.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasdara iranyulé kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Adatkezel6 minden olyan Cimzettet tajékoztat a jelen pontban foglalt jogok szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az Erintett személyes
adatdt az Adatkezel6 kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Kérésére kilon tajékoztatja e Cimzettekrdl.

10.1. A tajékoztatashoz valo jog

e Ha a személyes adatokat az AdatkezelS az Erintettdl gy(jtotte, jelen Tajékoztatd utjan
részletes tdjékoztatast ad az adatkezelés koriilményeir6l a személyes adatok megszerzésének
id6pontjdban a GDPR 13. cikkében foglalt tartalommal.

e Ha az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok forrasa nem kdzvetlendil az Erintett
Ilyenkor a tajékoztatds tartalma kiegészil az alabbiakkal:

o személyes adatok forrasa;

o személyes adatok kategoriai.
Az Adatkezel6 a személyes adatok megszerzését6l szamitott észszerld hataridén beliil
tajékoztatast nyujt a fenti tartalommal az érintettek szamara.

o Ha az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartds céljara
haszndlja, a tajékoztatast legaldbb az Erintettel vald elsS kapcsolatfelvétel alkalmaval
nyujtja.

o Ha véarhatéan mas cimzettel is kozlésre kerlilnek az adatok, legkés6bb a személyes
adatok els6 alkalommal vald kdzlésekor adja meg a tajékoztatast az Adatkezeld.



A tajékoztatast legkésébb az adatok megszerzésétsl szamitott egy hdnapon belil kell az

érintettek rendelkezésére bocsatani, tehat a fenti hatarid6k ezen egy hdnapon beliil

értenddk.

10.2. A hozzaféréshez valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6 nyujtson informéaciét a Személyes Adatai kezelésére

vonatkozdéan. Amennyiben az Adatkezel6 a Személyes Adatait kezeli, Ugy az aldbbi informaciokat

bocséatja a rendelkezésére:

az Adatkezelés célja(i);

a kezelt Személyes Adatok kategéridi;

Cimzettek kategdriai;

amennyiben értelmezhet6 (pl.: adattarolds torténik), a Személyes Adatok taroldasanak
tervezett id6tartama, vagy amennyiben a tervezett id6tartam a hozzaféréshez valé jog
gyakorldsdra tekintettel adott tajékoztatas pillanatdban még nem meghatarozhato, ugy
ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

a helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz és tiltakozashoz vald jogai;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtadsahoz valo joga;

ha a Személyes Adatok forrasa nem az érintett, a Személyes Adatok forrasara vonatkozé
minden elérhetd informacio;

az automatizalt dontéshozatal megtorténte vagy meg nem torténte, illetve automatizalt
dontéshozatal esetén az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy
az automatizalt dontéshozatal milyen jelentGséggel bir, és az milyen vérhato
kovetkezményekkel jar.

Amennyiben az Adatkezel6 Személyes Adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

tovabbitja, Ugy az Erintettnek joga van tajékoztatdst kapni az adattovabbitas garancidirdl. Kérelmére

egy példanyban a rendelkezésére bocsatja az altalunk kezelt Személyes Adatainak masolatat. A

tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel az
Adatkezeld.

10.3. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérheti az Adatkezel6t6l, hogy a pontatlan Személyes Adatait késedelem nélkiil

helyesbitse, vagy az Adatkezelés céljara tekintettel hidnyos Személyes Adatait egészitse ki.

10.4. A torléshez valé jog

Az alabbi esetekben kérheti a Személyes Adatai torlését:

a Személyes Adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyre tekintettel eredetileg
kezeltik;

hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén, amennyiben a hozzajarulasat visszavonta és
az Adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak kezelése ellen és nincs els6bbséget
élvez6 jogszer(i ok az Adatkezelésre, vagy sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;



e aSzemélyes Adatok kezelése jogellenes volt;

® a Személyes Adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

® a Személyes Adatokat kozvetlenilil gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok vonatkozasaban kezeltiik.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az Adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

e vitatja a Személyes Adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizze a Személyes Adatok pontossagat;

® az Adatkezelés jogellenes, és ellenzi a Személyes Adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy
o tiltakozott az Adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke els6bbséget élvez-e az
Erintett jogos érdekeivel szemben.

Sikeres tiltakozas esetén, az Adatkezel6 a korlatozdssal érintett Személyes Adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl kezeli.

Amennyiben a Személyes Adat kezelése korlatozas ald esik, az Adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

10.6. Az adathordozhatdsaghoz valod jog

Az aldbbi esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, Erintett altal az Adatkezel8
rendelkezésére bocsatott Személyes Adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat egy madsik
adatkezel6nek tovabbitsa:

e az Adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul vagy olyan szerz8dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelSz6en
az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; és

® az Adatkezelés automatizalt mddon torténik.

10.7. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon Személyes
Adatainak azon kezelése ellen, amely kozérdekd, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben a Személyes Adatokat az Adatkezel6 nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
Adatkezelést olyan kényszerits erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,



érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Személyes Adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a Személyes Adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

10.8. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jog

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
hasonléképpen jelentGs mértékben érintené, kivéve, ha az ilyen dontés:

e az Erintett és az Adatkezel§ kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

® meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

e az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Abban az esetben, amikor nem gyakorolhatja a jelen alpontban fentebb emlitett jogat a szerz6désen,
illetve a hozzajarulason alapulé automatizalt dontéshozatal okdn, az Erintettnek joga van, hogy az
Adatkezel6 részérSl emberi beavatkozast kérjen, alldaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

10.9. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Hozzajaruldson alapuld Adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzdajaruldason alapuld, a visszavonas el6tti
Adatkezelés jogszer(iségét.

11. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
11.1. Tarsasaghoz t6rténd panasztétel

Az Erintett, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben a Tarsasag nem
megfelelGen jart el vagy egyébként sérelmesnek tartja a Tarsasdg adatkezelése soran tapasztaltakat,
jogosult adatvédelmi panaszt elGterjeszteni a Tarsasagnal. A panasz megtehet6 a Tarsasag
székhelyén személyesen, illetve a Tarsasag jelen Tajékoztatd bevezetGjében jelzett elérhetdségein.

Az Erintettek adatvédelmi panaszait a Tarsasag Adatvédelmi tisztviselGje vizsgalja ki és torekszik azok
megnyugtaté rendezésére javaslatot tenni. Amennyiben az Erintett nem elégedett adatvédelmi
panaszanak Tarsasag altali kezelésével Ugy tovabbi jogorvoslattal élhet a 8.2. - 8.3. pontok szerint.

11.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363



Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

11.3. Birdsagi jogorvoslat

Amennyiben az illetékes feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik az Erintett panaszaval, vagy harom
hénapon belll nem ad tajékoztatast a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl, vagy az Erintett Ugy itéli meg, hogy a ra vonatkozé Személyes Adatok Adatkezel6 altali
kezelése sérti a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogait, ugy jogosult birédsaghoz fordulni.

Ebben az esetben a NAIH-al szembeni birdsagi eljardst a Févarosi Torvényszék vagy a szokdsos
tartdzkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt kell meginditani.

Jogainak megsértése esetén a Tarsasag elleni birdsagi eljarast ugyancsak a Févarosi Torvényszék vagy
a szokasos tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt kell meginditani.

12. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Tarasdg a GDPR, valamint az egyes, pénzforgalmi- és kapcsolédd szolgaltatdsokra iranyadd
jogszabalyi el6irdsokban foglaltak alapjan koteles biztositani az informatikai rendszere biztonsagos
mUikodtetését és az adatok megfelel§ védelmét.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Tdrsasdg belsé szabalyozasi (adat- és
titokvédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), technikai, szervezési, miszaki,
oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. Ilyenek kilondsen az IT
biztonsagi  infrastruktdrat  alkoté  technoldgidk, biztonsdgi  hozzaférés-szabdlyozasok,
jogosultsagkezel6 rendszerek, amelyek a munkavégzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a

,,,,,

elleni védelem, szamitégépes azonositok, jelszé, képernybvédelem, napldzas stb.

Egyes kockdazatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlir6programok keriilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kévetkezménye lehet pl.
kiviilrél érkez6 maganlevelek sz(ir6program altali megallitasa is.

13. EGYEB KORULMENYEK

A Téjékoztatét a Tdarsasag az Erintettek egyideji tajékoztatasaval barmikor moédosithatja. A
Tdjékoztatd mddosuldsarél a www.mbhagrarpartner.hu weboldalon, valamint a Tarsasag székhelyén
kozzétett tajékoztatodval értesiti Ggyfeleit.
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Természetes személy szerz6dg fél
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megkotése és teljesitése, regisztracid és platform profil

Regisztracids adatok: teljes
név, e-mail cim, jelszo,
telefonszam

Szerz6dés megkotését
megel6z6en az
érintett kérésére
torténd

A szerz6dés megsz(inését

kovet6en a Ptk. szerinti
altaldnos eléviilési id6 (5

(szerz6dé felek).
kialakitasa. Profiladatok: teljes név, e- | lépések megtétele &)
mail cim, jelszo,
telefonszam (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)
SZERZODES MEGSZUNESET KOVETOEN
i ., A KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES AZ ADATOK
ERINTETT AZ ADATKEZELES CELJA . .
ADATKATEGORIAK JOGALAPJA MEGORZESENEK IDEJE

Kapcsolattartok, képviseldk,
kozrem(ikod6k, természetes személy
szerz6dg felek.

Szerz6dd Felek kozotti szerz6déses jogviszony
(szerz6désbdl fakadd igények) megfelel6 rendezése a
szerz8dés megsz(inését kovetden.

Az ugyfél szerz6déses
jogviszonyban megadott
azonosito és kapcsolattartasi
adatai

Adatkezeld szerz6déses
jogviszonybdl ered6
jogi igényei
el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez és
védelméhez fliz6d6
jogos érdeke.

(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pont)

A szerzGdés
megsz(inésétdl szamitott
a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény
szerinti dltaldnos elévilési

id6 (5 év) végéig.

EGYES SPECIALIS CELU ADATKEZELESEK




Természetes személy szerz6d6 fél
(szerz6dé felek)

Eles informatikai rendszer fejlesztése.

Eles rendszerbdl atvett,
fejlesztéshez
elengedhetetlen
tgyféladatok, munkavallaldi
adatok (pl.: azonositd
adatok, pénziigyi adatok).

Adatkezeld informatikai
rendszereinek
mUikodéséhez (ezzel
Osszefiliggésben a
szolgaltatasai teljeskord
nyUjtasahoz) fliz6d6
jogos érdeke. (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pont)

A fejlesztés
megvaldsulasat kovetben
az adatok torlésre
keriilnek a
tesztkdrnyezetbdl.

Természetes személy szerz6d6 fél
(szerz6d6 felek)

Eles informatikai rendszer hibainak javitasa.

Eles rendszerbdl atvett, hiba
javitasahoz elengedhetetlen
Ggyféladatok, munkavallaléi
adatok (pl.: azonosito
adatok, pénzigyi adatok).

Adatkezel8 informatikai
rendszereinek
mikodéséhez (ezzel
Osszefiiggésben a
szolgaltatdsai teljeskord
nyUjtasahoz) f(iz6d6
jogos érdeke. (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pont)

A hiba kijavitasat kovetGen
az adatok torlésre kertlnek
a tesztkdrnyezetbdl.

MBH AgrarPartner Asszisztens felhasznaloi

A honlapon m(ikéd6 mesterséges intelligencia alapu chat
szolgaltatas igénybevétele sordn tajékoztatas nyujtasa

altalanos kérdésekben

Az On altal a beszélgetés
soran 6nkéntesen,
esetlegesen megadott
személyes adatok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
szerinti hozzdajarulds

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb az online chaten
folytatott beszélgetéstdl
szamitott 24 6rdig

MBH AgrarPartner Asszisztens felhasznaloi

A honlapon m(ikéd6é mesterséges intelligencia alapu chat
szolgaltatds igénybevétele sordn statisztikai szempontu
elemzések a honlapot latogatokrol, termék-, és

szolgaltatasfejlesztés

Az On altal a beszélgetés
soran onkéntesen,
esetlegesen megadott
személyes adatok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
szerinti hozzdajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb az online chaten
folytatott beszélgetéstdl
szamitott 24 oraig




Panaszt benyujto tgyfelek

Panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségnek
valé megfelelés

Az egyes pénzlgyi
szervezetek
panaszkezelésének formajara
és modjara vonatkozo
részletes szabalyokrodl sz6lé
46/2018. (XIl. 17.) MNB
rendelet 1. szamu melléklet
Ill. pontjdban meghatarozott
adatok, valamint egyéb,
panaszos altal megadott
adatok.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti jogi
kotelezettség teljesitése
az Fsztv. 70.§ (3)
bekezdésében foglaltak
alapjan

A panasz benyujtasatol
szamitott 5 év

Természetes személy szerz6d6 fél

(szerz6d6 felek)

Kolcsonos adatmegosztas a Tarsasag és a felette ellenérzé
befolyassal bird hitelintézet kdzo6tt az tizleti kapcsolat
|étrehozasahoz sziikséges informaciok teljeskorl
megismerése érdekében

Cégnév vagy nyilvantartasba
vételi név, adoszam,
kapcsolattartasi adatok
(székhely vagy telephely,
levelezési cim, hivatali célu e-
mail, Uzleti célu vezetékes
és/vagy mobiltelefonszam,
bejelentett kapcsolattartd
neve és beosztasa, valamint
kozvetlen Gzleti célu
elérhetségei), a DM (direkt

marketing célokra adott)
felhatalmazasi nyilatkozatban
jovahagyott vagy letiltott

csatornak kore.

A Tarsasag, valamint a
felette ellenérzé
befolyassal bird
hitelintézet egymas
ugyfeleivel valé
kapcsolatfelvételhez a
Hpt. 164/B. § (1)- (3)
bekezdései alapjan
fiz6d6 jogos érdeke.
(GDPR 6. cikk (1) f)
pontja)

Ugyfélkapcsolat
fennallasanak id6tartam
alatt, legkésébb a Hpt.
164/B. § (4) bekezdése
szerinti tilté nyilatkozat
megtételéig




