ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
marketing célu és célzott (lead) megkeresésekkel osszefiiggésben a természetes személy, valamint egyéni
vallalkozd, éstermeld ligyfelek részére

TAKAREKBANK ZRT.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédséarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl szdl6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének (a tovabbiakban: ,GDPR") valé megfelelés céljabdl atlathatova tegye,
hogy a termék, szolgéltatas igénybevétele irdnt érdekl6dd természetes személy, egyéni vallalkozd és dstermeld Ugyfeleket, mint
érintett személyeket (a tovabbiakban egyiitt: érintett) a Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: ,Bank’, vagy ,Adatkezel8”), mint
adatkezel6 altali marketing céll, illetve célzott megkereséssel Osszefiiggésben végzett adatkezelési tevékenységekkel
kapcsolatban milyen jogok, lehet6ségek illetik meg. Jelen dokumentum tajékoztatas ad tovabba arrél, hogy a Bank a
rendelkezésére bocsatott vagy més forrdsbdl a Bank rendelkezésére allo személyes adatokat milyen célbdl, milyen jogalap
alapjan, hogyan gydijti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek kertil(het)nek tovabbitasra, azokat meddig 6rzi meg.

A Bank altali marketing célU, illetve célzott megkeresések elengedhetetien feltétele, hogy az érintett ezen célokhoz szlikséges
személyes adatait a Bank rendelkezésére bocsassa, a szlikséges adatok hianyaban az érintett szamara a Bank nem tudja eljuttatni
egyedi ajanlatait, akcidirdl, kedvezményeirdl sz06l6 tajékoztatoit, marketing célbdl vagy célzott megkeresés céljabol vele nem tud
kapcsolatba lépni.

Jelen tajékoztatéban nem emlitett adatkezelések tekintetében a Bank honlapjan talalhato és fiokjaiban kihelyezett Altalanos
adatkezelési tajékoztatd és az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyedi adatkezelési tajékoztatok rendelkezései az iranyadok.
A tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a 4. sz. szamu fliggelék tartalmazza.

Az adatkezel6re vonatkoz6 informaciok

Név: Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kérdtja 9.

Cégjegyzékszam: 01-10-140275

Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kérutja 9.

E-mail: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: MTB Zrt.;
1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
adatvedelem@takarek.hu

1. Az adatok kezelésének célja és a kezelt adatok — marketing célu nyilatkozat

Az érintett altal a nyilatkozaton megadott, illetve mas forrasbol a Bank szamara rendelkezésre &llé adatokat a Bank elsédlegesen
az alabbi célokbol kezeli:
a) aBank sajat pénzligyi termékeinek ajanlasa;
b) a Bank egyes termékeivel, szolgaltatdsaival kapcsolatban az érintett szdméra egyedi ajanlatok adasa, kedvezmények
elérhetdségérdl, igénybevételének lehetéségérdl vald tajékoztatasa;
c) a Bankkal kapcsolatos hirekrél, a Bank, illetve a Bankcsoport tagjai altal szervezett kampanyokrél, akciokrol,
rendezvényekrdl az érintettek informalasa, tajékoztatasa;
d) a Bank iigyfeleinek, a Bank termékei, szolgaltatasai irant érdekl6ddk igényeinek feltérképezése, piackutatas, valamint
ugyfél-elégedettségi felmérések végzése;
e) a Bank partnerei altal nyUjtott termékeknek, szolgéltatasoknak az érintett szdmara torténd ajénlasa, a kdzvetitett
termékekre és azoknak a Bankon keresztlili igénybe vételének elényeirdl torténd tajékoztatasa;

A kezelt adatok

a) az érintett altal a marketing tevékenységre vonatkozd nyilatkozattal 6sszefiiggésben megadott adatok (ilyen lehet
példaul az érintett neve, sziletési helye és ideje, lakcime, szolgaltatasokkal kapcsolatos érdekiddési kdre, mekkora
6sszeg( kdlcsont kivan felvenni, mely csatorndkon, mikor keresheté stb...)

b) A piackutatashoz, célcsoport képzéshez, igényfelméréshez, egyedi ajanlatok nyljtasahoz sziikséges, mar a Bank
rendelkezésére all6 adatok: tranzakcids és jovedelmi/vagyoni adatok, pénzigyi és termékhasznalati szokasok, jelenleg
vagy korabban igénybe vett termékek/szolgaltatasok adatai, életkor, lakohely, korabbi megkeresésekkel kapcsolatos
reakciok, tovabbi més forrasbol szerzett adatok: egyéni vallalkozdi, 8stermeldi statusszal kapcsolatos informéciok, céges
érdekeltségek.

2. Az adatok kezelésének célja és a kezelt adatok — célzott megkeresésre vonatkozo nyilatkozat
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A célzott megkeresések kapcsan az adatkezelés célja els6sorban az érintett altal megjeldlt banki termék, szolgaltatas
vonatkozasaban az érintett kezdeményezésére a Bank sajat, vagy partnerei altal nyGjtott termékek/szolgaltatasok ajanlasa;

A kezelt adatok az érintett altal a célzott megkeresésre vonatkoz6 nyilatkozattal dsszefliggésben megadott adatok (ilyen lehet
példaul az érintett neve, sziletési helye és ideje, lakcime, szolgaltatdsokkal kapcsolatos érdeklédési kore, mekkora Gsszegl
kélcsont kivan felvenni, mely csatornakon, mikor keresheté stb...)

3. Az adatok kezelésének jogalapja, a hozzajarulas visszavonasanak médjai

Az adatkezelés jogalapja a fenti célok esetében az érintett hozzajarulasa, ennek megfeleléen az adatok megadasa teljesen
onkéntes. A Bank biztositja a lehetségét, hogy az érintett altalanosan megtiltsa adatai ilyen célu tovabbi felhasznalasat, vagy a
megadott hozzajarulasat egyes célokra vagy csatornakra kiterjedden barmikor, korlatozas és indoklas nélkil, ingyenesen
mddositsa, vagy visszavonja.

A kapcsolatfelvételi korlatozas, illetve altalanos tiltas nem vonatkozik az Uizleti tevékenység keretében szokasos lizletmenetbdl
fakado Uzleti levelezésre és tajékoztatd tevékenységre (pl. kivonatkiildés, torlesztési tajékoztatd, az ligyfél szerz6désével vagy a
banki szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas és informacioszolgaltatas, tajékoztatas esetleges banksziinnaprol, stb.).

Amennyiben az érintett nem szeretne a jovben valamilyen fenti célbdl vagy csatornara vonatkozé marketing targyu tizenetet vagy
célzott megkeresést kapni a Bank részérdl, vagy ilyen célbol kapcsolatba [épni a Bankkal, visszavono, mddositd (korlatozo), illetve
ilto nyilatkozatat az alabbi modokon teheti meg:

+ postai kiildeményben: MTB Zrt. (,DM LEMONDAS”), 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.

+ e-mail-ben: dmlemondas@takarek.hu

« telefonon: +36-1-311-3110

+ személyesen, a Takarékbank barmely bankfidkjaban igyfélfogadasi idében.

Visszavond, tilto, illetve modosité nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd nevét és legalabb annyi
azonositd adatot, amennyivel a nyilatkozattevét egyértelmlien azonosithatd. A nyilatkozatot ennek hianyaban is elfogadja az
Adatkezel8, amennyiben az olyan kommunikaciés csatornar6l (pl. e-mail cimrdl) érkezik, melyet kordbban az érintett az
Adatkezel6nek kapcsolattartasi, vagy marketing célbdl, illetve célzott megkeresés érdekében megadott.

A nyilatkozatnak tovabbé azoknak a felnasznalasi céloknak és kommunikaciés csatornaknak a kdrét is tartalmaznia kell, amelyekre
vonatkozoan az érintett a hozzajarulésat visszavonja vagy médositja. Az érintett ltalénos jelleggel is megtilthatja a Bank szdméara
a marketing célU, illetve célzott megkereséseket, ez esetben a Bank ilyen célbol nem kezdeményez adott érintettel kapcsolatot.

A hozzjarulas visszavonasat, illetve a kapcsolatfelvétel altalanos tiltasat kdvetden:

a) aBank a megadott kapcsolattartasi adatokat marketing céll, illetve célzott megkeresésre nem hasznélja fel;

b) az adatokat a hozzdjarulds kordbbi meglétének és érvényességének, valamint a korabban megvaldsult
kapcsolatfelvételek, célzott megkeresések, marketing tevékenységek jogszerliségének igazolhatésaganak érdekében,
jogos érdek jogalapon megérzi;

c) aBank a korabban megvaldsult marketing cély, illetve célzott megkeresések eredményességét — anonimizalt médon -
statisztikai céllal elemzi.

Az Adatkezel6 felhivja az érintett figyelmét, hogy a célok, jogalapok és az adatkordk az 1. - 3. pontokban nem keriiltek
teljes koriien felsorolasra, egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira, kezelt adatok korére
vonatkozo6 teljeskori informaciokat a jelen tajékoztato 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

4. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozdok

Az adatokat a Bank azon munkavallaldi, illetve megbizottai ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez szilkséges célbdl, a
munkavégzesiikhdz feltétlenul szikséges mértékben, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellendrzésében
kézremikddnek.

Az Egységes Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: EIR; l&sd részletesebben a 6. pontban) folyamatos és biztonségos
Uzemeltetését, valamint fejlesztését a Kozponti Adatfeldolgozd végzi a szdvetkezeti hitelintézetek integrécidjardl és egyes
gazdasagi targyu jogszabalyok modositasardl szdl6 2013. évi CXXXV. torvény (a tovabbiakban: Szhitv.) 17/V. §-a alapjan, mely
jelen tajékoztatd hatalyba lépésekor a Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozd Zartkdrlien Mikédé Reészvénytarsasag (a
tovabbiakban: Takarékinfo Zrt.).

Takarékinfo Zrt. adatai és elérhetlsége:
e  cégjegyzekszam: 01-10-043224
o székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.



e postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
o elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): info@takarekinfo.hu
e honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

A Bank altal a jelen tajékoztatoban részletezett tevékenységek kapcsan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listajat a
jelen tajékoztato 3. sz. fiiggeléke tartalmazza.

5. Az adatkezelés id6tartama (megdrzési idd)
A marketing célu megkereséshez megadott vagy a Bank rendelkezésére all6 adatokat marketing célbdl a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli a Bank.

A célzott megkeresésekhez megadott adatokat ebbdl a célbdl a Bank a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeliebb a nyilatkozattdl
szamitott 60 napig kezeli.

A marketing célu és a célzott megkeresésre vonatkoz6 hozzajarulo és visszavono nyilatkozatok megérzése tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos eléviilési id6 az irdnyadd, mely jelenleg 6t év,
és amelyet a hozzajarulas visszavonasatdl, illetve a marketing céll felnasznélas megtiltdsatol kell szamitani.

A Bank altal a jelen tajékoztatoban részletezett tevékenységek kapcsan iranyadé megorzési idoket teljes koriien a jelen
tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

6. Az adattovabbitasok

A Bank a marketing megkereséssekkel kapcsolatban az érintett altal rendelkezésre bocsatott, illetve a Bank rendelkezésére &llé
adatokat harmadik félnek — az EIR-en kiviil — nem tovabbitja, ugyanakkor az adatok atadasra kerlinek a jelen tajékoztatd 3. sz.
fiiggelékében megjeldlt adatfeldolgozok részére tevékenységeik ellatasa érdekében.

A célzott megkeresésekkel kapcsolatban az érintett ltal rendelkezésre bocséatott adatokat a Bank a Takarék Faktorhdz részére
atadja, amennyiben az érintett faktoring szolgaltatasok irant érdeklédik, és az dtadashoz a hozzajarulasat megadja.

1. A Banknak az Integracids Szervezetben valé tagsagaval kapcsolatos adatkezelés specifikumai

Az EIR, az Integracios Szervezet tagjai és a tovabbi ellenérzés ala vont szervezetek részére, az integracios (izleti iranyito szervezet
iranyitasaval, az Integracios Szervezet prudencialis kontrolja mellett 6sszeallitott és fejlesztett, a Kdzponti Adatfeldolgozo altal
uzemeltetett adatbazis, és ahhoz kapcsolddd egyedi rendszerek egyiittese.

A Banknak az EIR-ben megvaldsulé adatkezeléseire az Szhitv. specialis rendelkezései is vonatkoznak.

Az Szhitv. 17/U. §-a értelmében az EIR-hez csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek az EIR-ben
tortén6é adatkezelés tekintetében kozds adatkezeldnek mindsiilnek, amelyek jogosultak egymas (gyfeleinek kolcsdnds
kiszolgalasara az EIR-ben kezelt adatok felhasznalasaval.

Az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak is mindsild adatokat a csatlakozott
tagok és a hozzaféréssel rendelkezd szervezetek tevékenységi korik ellatasaval 6sszefliggésben ha az ligyfél nem tett az Szhitv.
17/U.§ (3a) bekezdés szerinti korlatozo vagy tiltd nyilatkozatot a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben kdlcsondsen
megismerhetik, az egyedi szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak, felhasznalhatjak,
maédosithatjak és az Szhitv-ben meghatarozott feltételek mellett az atvett adatokat az ligyfélkapcsolat létrehozasanak és
fennalldsanak idétartamaban kezelhetik.

Felhivjuk figyelmét, hogy adatai fentiek szerinti felhasznalasat az Szhitv. 17/U § (3a) bekezdésében foglaltaknak megfeleld
kifejezett nyilatkozattal megtilthatja vagy korlatozhatja.

A marketing tevékenység, illetve célzott megkeresések keretében kzds adatkezel6knek mindsild szervezetek felsorolasat a jelen
tajékoztat6 2. sz. fliggeléke tartalmazza.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei
Az adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl és élhet hozzaférési jogaval;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) ftiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;

e) visszavonhatja a marketing céll, illetve célzott megkeresésekkel 6sszefiiggd adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

illetve altalanosan megtilthatja adatai ilyen céll felhasznéalasat;
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f)  jogainak megsértése esetén a Bankhoz, az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz, valamint birésaghoz, illetve a Bank
reklamtevékenységgel dsszefliggésben a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél s egyes korlatairol sz66
2008. évi XLVIII. térvény értelmében a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat.

8.1. Az érintett tdjékoztatasi és hozzaférési joga
Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen
adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet;

a) a Bank, mint adatkezel®, illetve képviseléjének kilétérél és elérhetBségeirdl, illetve az adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségeird|;

b) az adatkezelés céljarol és jogalapjarol;

c) az érintett személyes adatok kategdriairdl (pl. az adattovabbitas cimzettjeirél/lehetséges cimzetijeirdl, illetve
amennyiben ilyen lehetséges harmadik orszagba torténé adattovabbitasokrol, stb.);

d) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat;

e) azadatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez pontosan nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

f) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz8déses kételezettségen alapul vagy szerzédés
kétésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

g) az érintetten megilletd azon jogardl, hogy kérelmezheti a Banktdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja;

h) az adatvédelmi felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogarol;

i) haazadatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informaciordl (pl. adott esetben arrol,
hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e, stb.);

j)  a profilalkotasra vonatkozé érthetd informéaciokrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen vérhaté kdvetkezményekkel jar.

Amennyiben a Bank az eredeti céltol eltérd célbél tovabbi adatkezelést is kivan végezni, ugy ezen tovabbi adatkezelést
megel6zben arrol is tajékoztatja az érintettet, hogy mi ez az eltérd cél, illetve ezen cél megvaldsitasaval dsszefiiggésben minden
relevans kiegészitd informacioral.

A Bank a kezelt személyes adatok méasolatat kérésre az érintett rendelkezésére bocséatja (Un. hozzaférési jog gyakorlasa). Arrol,
hogy az érintett ezen hozzaférési jogaval hogyan, milyen modokon élhet, illetve, hogy a Bank az ilyen kerelmeket hogyan teljesiti
a Bank honlapjan talélhaté és fidkjaiban is kihelyezett Altalanos adatkezelési tajékoztatd tartalmaz részletes tajékoztatast.

8.2. A helyesbitéshez vald jog
Az érintett kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat, illetve
figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését, pontositasat.

8.3.  Atorléshez és korlatozashoz valé jog
Az érintett kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkiil térli az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy az adatok Bank altali kezelésére nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs els6bbséget élvezd jogszerii oka az adatkezelésre, vagy
az érintett a marketing célu vagy célzott megkeresésekkel dsszefliggb adatkezelés ellen altaldnosan tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat a Bankra alkalmazand6 uniés vagy magyar jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitése érdekében
torolni kell.

Nem lehet az adatokat t6r6Ini, ha az adatkezelés:
a) aszemélyes adatok kezelését el6ird, unids vagy magyar jog szerinti kitelezettség teljesitése érdekében szikséges;
b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. a hozzajarulas megléte alatti
megkeresések jogszerliségét kell igazolni, vagy az adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas
céljabdl van szlikség).

Az érintett az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezésére jogosult az alabbi esetekben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Bank ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) a Banknak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy a Bank adatkezeléshez f(iz6dé jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az érintett adatvédelemhez fliz6dd
jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az alabbi célokbdl,
illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval;
b) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében.

A Bank az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errdl az érintettet elézetesen tajékoztatni. A Bank minden olyan
cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Bank
tajékoztatja e cimzettekrdl.

8.4. Atiltakozashoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapul6 kezelése, valamint a profilalkotas ellen is. Ebben az esetben a Bank a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Marketing célu, illetve a célzott megkeresésekkel 6sszefiiggd adatkezelés esetén —ideértve a profilalkotast is — az érintett barmikor
tiltakozhat a rd vonatkozd személyes adatok ezen célokbdl torténd kezelése ellen és altaldnosan megtilthatja azok ilyen célu
felhasznalasat. llyen esetben a személyes adatait a Bank a tovabbiakban e cél(ok)bdl nem hasznalja fel.

Ezen tiltakozasi jogra a Bank a jelen tajékoztato keretében is kifejezetten felhivja az érintett figyelmét.

8.5. A hozzajarulas visszavonasanak joga
Marketing célu, illetve a célzott megkeresésre vonatkozd felhasznalas esetén, mivel az adatkezelés alapvetéen az érintett
hozzéjarulasan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a Banknak adott hozzajarulasat adott célra vagy adott csatornara
barmikor visszavonja. Ez azonban nem érinti a visszavonds el6tt adott a hozzajarulds alapjn végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét.

A hozzajarulas visszavonasara vonatkozo részletes szabalyok jelen tajékoztato 3. pontjaban talalhatok.

8.6.  Jogorvoslati lehetéségek
Javasoljuk, hogy érintettként személyes adatainak kezelésével dsszefliggd panasza esetén hatdsagi, birdsagi eljaras
kezdeményezése el6tt éljen a Banknél benyujthatd panasz lehetéségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Banknal az alabbi médokon lehet eljarni:
a) postai kiildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakter(let, 1122 Budapest, Pethényi koz 10.;
b) elektronikus levél formajaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;
c) személyesen, igyfélfogadasi id6ben a Bank barmely, tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségében.

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feligyeleti hatdsagnal (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail;
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett a Bank, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozd adatkezelési miveletekkel dsszefliggésben — az
adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Bank, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eliaré adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban meghatérozott eléirasok
megsértésével kezeli. Ezenkivil az érintettet megilleti a birdsaghoz fordulas joga az alabbi esetekben is:

a) az adatvédelmi felligyeleti hatdsag ra vonatkozo jogilag kotelezé erejli dontésével szemben;

b) ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal;

c) ha a felligyeleti hatdsag 3 hdnapon beliil nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras fejleményeirdl vagy annak

eredmeényérdl;

d) ha megitélése szerint a Bank vagy az adatfeldolgoz6 a GDPR rendelkezéseinek nem megfeleld adatkezelés

kévetkeztében megsértette a GDPR szerinti érintetti jogait.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A
birésag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Bank koteles bizonyitani.
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Az Integraciés Szervezet egyetemleges felelésség mellett m(ikodd tagjai, mint az EIR-ben kezelt adatok tekintetében kozos
adatkezeldk, az EIR-ben végzett adatkezelésre vonatkozo jogszabalyban meghatéarozott eldirasok megsértésével okozott karokért
az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek.

Amennyiben az érintett nem személyes adatainak kezelésével, hanem a Bank reklamtevékenységével dsszefliggésben kivan
panaszt tenni, gy a Bank mindenkori panaszkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint ezen igényét a Banknal, illetve a Bank
tevékenységét felligyelé Magyar Nemzeti Banknal jelezheti.

8.7. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa
A Bank a személyes adatok kezelésével dsszefliggé megkeresésekrél, valamint panasz kapcsan hozott intézkedésekrél
haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet, mely hataridé a
kérelem dsszetettségétdl, illetve a kérelmek szamatdl fiiggden legfeljebb két hénappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a Bank.

Amennyiben a Bank ugy dént, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére, haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az érintetti kérelmek kezelésének részletszabalyait a Bank honlapjan talalhaté és fiokjaiban kihelyezett Altalanos adatkezelési
tajékoztatod tartalmazza.

9, Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A Bank nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntést az érintettel kapcsolatban.

A Bank — hozzgjarulas esetén — az egyedi ajanlatok és célzott, személyre szabott, az érintett szamara valéban relevans
reklamtartalmak el6allitasa érdekében, illetve az érintettek igényeinek felmérése és az lgyfélelégedettség, a piackutatas és
célcsoport képzés kapcsan profilalkotast végez, melynek keretében az érintett pénziigyi szolgaltatasok iranti érdekiédésével,
pénziigyi- és termékhasznalati szokasaival, pénziigyi termékek és szolgaltatasok igénybevételével dsszefiiggd, az érintett altal
megadott, valamint a mar a Bank rendelkezésére all6 (pl. tranzakciés adatok, korabbi marketing célu vagy célzott megkeresések,
sth.) adatokat elemzi (marketing célu nyilatkozat).

A profilalkotas ellen az érintett tiltakozhat, illetve megadott hozzajarulésat barmikor visszavonhatja a jelen tajékoztatéban
ismertetettek szerint.

10. Az adatkezelés biztonsaga

A Bank a GDPR, valamint pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az
arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl sz6l6 42/2015. (1ll. 12.) Korm. rendelet alapjan kételes megfelelni
ezen jogszabélyokban meghatérozott, az informatikai rendszerek biztonsagos mikddtetésére és a magasszintil
informécidbiztonsagra vonatkozo kdvetelményeknek.

A személyes adatok és az ligyfelek bank- és Uzleti titkainak védelme, biztonsaga érdekében a Bank belsd szabalyozasi (adat-és
titokvédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési, miiszaki, oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsagardl. llyenek pl. az IT biztonsagi infrastruktirdt alkoté technologidk és megolddsok (pl. biztonsagi
hozzéférés-szabalyozasok, jogosultsagkezeld rendszerek, stb.), melyek a munkavégzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a
adatszivargas elleni védelem, szamitégépes azonositok, jelszo, képernybvédelem, naplézas stb.). Egyes kockazatok (pl.
adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl sziirprogramok kerlinek alkalmazasra. Az alkalmazott
IT biztonsagi megoldasok rendszeresen auditaltak, ellendrzottek, teszteltek.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Bank adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz (aki a titokvédelemért
is felelds).

Ha az adatkezelést a Bank nevében méas végzi, Ugy kizardlag olyan adatfeldolgozdk keriilnek igénybe vételre, akik vagy amelyek
megfeleld garanciakat nyujtanak a GDPR és a fent emlitett Korm. rendelet kdvetelményeinek valé megfelelés és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

11.  Fiiggelékek:

1. szamu fuggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol

2. szamu fliggelék: A kdzés adatkezel6k megnevezése

3. szamu fliggelék: A Bank altal igénybe vett adatfeldolgozdk megnevezése
4. szamu fiiggelék: Fogalom meghatarozasok



1.sz. fliggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
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2. szamu fiiggelék

Az alabb nevesitett kozos adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:
MTB Zrt.
1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
adatvedelem@takarek.hu

A marketing tevékenység keretén beliil k6z6s adatkezel6knek mindsiilé Takarék Csoporttagok

Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kératja 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-140275

Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Email: info@takarek.hu

Weboldal: www.mtb.hu


http://www.takarekbank.hu/
http://www.mtb.hu/

3. szamu fiiggelék

A Bank altal, az Egységes Informatikai Rendszer folyamatos és biztonsagos iizemeltetését, valamint fejlesztését
végzd Kozponti Adatfeldolgozon kiviil igénybe vett adatfeldolgozék kore

Adatfeldolgozo
neve: cégjegyzékszama: székhelye: adatfeldolgozéi
) ) ) tevékenysége:
DM nyilatkozatok
1138 Budapest, Gjtése, marketing célu
Magyar Posta Zrt. 01-10-042463 Dunavirag utca 2-6., gg Jcélzott megkergsések
lebonyolitasa
6000 Kecskemét, IT-megoldasok nyuijtasa,
HW STUDIO KFT. 03 09 105466 Pet6fi Sandor utca 1. informatikai rendszer
B.ép.2.em. 1. biztositasa

A tovabbi adatfeldolgozokat (kiszervezett tevékenységet végzoket) a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.
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4, szami fiiggelék
Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo6 barmely informacié; azonosithaté
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

sProfilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz8d8 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekiédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

~Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkoz6 kiilénds szempontokat az
unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen tajékoztaté alkalmazasa tekintetében adatkezelének a 2. sz. mellékletben
meghatarozott szervezetek.

»Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Jelen adatkezelés vonatkozasaban a tajékoztatoban megnevezett szervezetek.

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kézlik, fiiggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az uniés vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

»Csatlakozott tagok”: az integraciés Uzleti iranyitd szervezet Egységes Informatikai Rendszer (EIR) kialakitdsardl sz6lo
szabalyzatdban meghatérozott, EIR-hez csatlakozott tagok.

»Ellenérzés ala vont szervezet”; az Integraciés Szervezet tagjai, a Kapcsolt Vallalkozasok, valamint a Kézponti Adatfeldolgozd.

»Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

sEgységes Informatikai Rendszer”: az Integracids Szervezet tagjai és a tovabbi ellendrzés ala vont szervezet részére az
integracios Uzleti iranyitd szervezet iranyitasaval, az Integraciés Szervezet prudencialis kontrollja mellett dsszeallitott és fejlesztett,
a Kézponti Adatfeldolgoz6 altal izemeltetett adatbézis és ahhoz kapcsolodé egyedi rendszerek egyittese.

»Hozzaféréssel rendelkezd szervezetek”: az integralt hitelintézetek vagy az integracios Uzleti iranyitd szervezet ellenérzd
befolyasa alatt miikodo pénzigyi intézmények, pénzforgalmi intézmeények, elektronikuspénz-kibocsato intézmények, befektetési
vallalkozasok, biztositok, ABAK-ok és AEKBV-alapkezelbk.

sIntegracios Szervezet”: Integraciés Szervezet: az integralt hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencidlis kdvetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl szold 2013. junius 26-i
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: az Eurépai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete)
10. cikkében meghatarozott kdzponti szerv feladatait ellato szervezet.

“Integracios lizleti iranyitd szervezet”: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendeletének 10. cikkében
meghatarozott kdzponti szerv feladatainak ellatasaban e torvény felhatalmazasa alapjan kozrem(ikddd, az Integracids Szervezet
tagjaként m(ikddo, de integralt hitelintézetnek nem minésUlé pénziigyi intézmény.
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JUgyfél”: lgyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az Integracios Szervezet tagjatol pénziigyi, kiegészité penzigyi,
befektetési, biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyfélnek kell tekintetni az a személyt is, aki (amely) szolgaltatas igénybevétele
céljabol 1ép kapcsolatba az Integrécios Szervezet tagjaval, vagy az Integraciés Szervezet tagjanak kozvetit6jével.

»Reklam”: minden olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mdd, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog
- ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a
tovabbiakban egytt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek egytt: aru) értékesitésének
vagy mas madon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal dsszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése,
tevékenysége népszer(sitésére vagy aru, arujelz6 ismertségének novelésére iranyul.

,»,Marketing célu nyilatkozat”: az érintett irasbeli nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a Bank el6re
meghatarozott kiildnbozé célokbdl (pl. bank pénziigyi termékeinek ajanlasa), az érintett altal engedélyezett kapcsolattartasi
adatokon a hozzajarulas visszavonasaig megkeresse.

,,Célzott megkeresésre vonatkozo nyilatkozat”: az érintett irasbeli nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy hozzajarul ahhoz, hogy
kezdeményezésére a Bank altala megjeldlt termék, szolgaltatas vonatkozasaban, az altala engedélyezett kapcsolattartasi
csatornakon a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeliebb 60 napig megkeresse.

Erintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii

kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megersitést félreérthetetleniil kifejez cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
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