ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A TAKAREKBANK TAKAREK VIDEOBANK SZOLGALTATASANAK
IGENYBEVETELEHEZ

Az alabbiakban tdjékoztatni szeretnénk Ont a Takarék VideoBankon (tovébbiakban: VideoBank), mint
kommunikacids és értékesitési csatorna igénybevétele soran végzett adatkezelések feltételeirél. A VideoBankon
keresztlil igénybe vehet§ egyes szolgdltatdsokra vonatkozé adatkezelési tdjékoztatok elérhet6k a
https://www.takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles# oldalon. Amennyiben On panaszt, esetleg marketingre
vonatkozé nyilatkozatot szeretne tenni VideoBankunkon keresztll, az ezekre vonatkozé adatkezelési
tajékoztatok szintén a https://www.takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles# oldalon érhetéek el az On
szamara. Amennyiben az érintetti jogokra, jogorvoslati lehetGségekre vonatkozdan szeretne tajékozodni, kérjik,
olvassa el Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatonkat (https://www.takarekbank.hu/files/17/52158.pdf ).

Kérjik, amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, vagy azokat barmely okbdl nem tudja teljesiteni, ne haszndlja
a VideoBank szolgaltatasunkat, a jelen dokumentumban foglalt adatkezelések hianyaban On ezt a szolgaltatdst
nem fogja tudni igénybe venni.

A VideoBank szolgaltatas részletes és aktualis feltételrendszerének leirdsat a www.takarekbank.hu honlapunkon
és bankfidkjainkban is kozzétett, mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat, Altaldnos SzerzGdési Feltételek és
vonatkozé Hirdetmények tartalmazzak, melyek megismerése érdekében, kérjik, latogasson el honlapunkra,
amelyet az aldbbi cimen ér el: https://www.takarekbank.hu/maganszemelyek/hirdetmenyek-szabalyzatok#.

l. Adatkezel6

A VideoBank haszndlatdval 0Osszefliggésben megadott adatainak adatkezel6je a Takarékbank Zrt. (a
tovabbiakban: Bank).

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tuddsok korutja 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-140275

Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tudésok korutja 9.
Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:
e MTBZrt.
e 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
e adatvedelem@takarek.hu

Il Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat a Takarékbank azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbdl, akik
az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenérzésében kézremikodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljarnak, a munkavégzésiikhoz feltétlenil szilkséges mértékben.

A jelen tajékoztatd hatdlyba lépésekor a Tajékozatd bevezetd rendelkezéseiben meghatarozott adatkezelési
tevékenység keretében a Takarékbank az alabbi Adatfeldolgozdkat alkalmazza:

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zrt. adatai és elérhetdsége:

cégjegyzékszam: 01-10-043224

székhely: 1027 Budapest, Kapds utca 11-15.

postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): info@takarekinfo.hu
honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

adatfeldolgozoi tevékenysége: informatikai rendszer lizemeltetése



A VideoBank szolgaltatas nyujtasdhoz a Takarékbank, mint adatkezel6 a TechTeamer Kft-t veszi igénybe a
VideoBank platform szolgdltatdjaként, valamint a rogzitett VideoBank beszélgetések és atmeneti megbrzésére.
e Székhely: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 9.,
e (Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-962028,
e Addszam: 23362840-2-43,
e Képviseli: Bodnar Zsigmond ligyvezetd.

. Az adatkezelés célja és jogalapja

A VideoBankon keresztili Gzleti kapcsolat Iétrejottének, illetve az Ugyleti megbizas befogadasanak alapveté
feltétele — és egyben az adatkezelés célja — a VideoBank kapcsolatot kezdeményez6 tgyfél Pmt. altal elGirt,
sikeres Ugyfél azonositasa és személyazonossaganak igazold ellendrzése, Uj lgyfelek esetén pedig az tgyfél
atvilagitasa és a személyazonosité adataik és dokumentumaik ellenérzése és rogzitése, valamint a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, kotelez6 nyilatkozatainak rogzitése és megGrzése az ligyféllel mar fennallo, vagy a
VideoBankon keresztiil létrejott, Uj banki termékre vagy szolgdltatdsra vonatkozd szerzédéses jogviszony
tanusitdsa és bizonyitdasa érdekében. . Az adatkezelés célja tovabbda a VideoBankon keresztil |étrejott, vagy
létesitendS Uj banki termék vagy szolgaltatas igényléséhez sziikséges adatok és informdcidk megaddsa,
dokumentumok feltdltésére, illetve az online ligyintézéshez megfelel felllet biztositasa.

Ennek érdekében, miel6tt igénybe venné szolgaltatdsunkat és elkezdené a videdbeszélgetést kollégankkal, vagy
az Uj banki termék vagy szolgaltatas igényléséhez szilkséges adatokat és informdcidkat adna meg, esetleg
dokumentumokat toltene fel, Onnek nyilatkoznia kell, tébbek kdzétt:

- az adatkezelésrdl, illetve
- a kép- és hangfelvétel készitésrdl, és ezen felvételek megdérzésének tudomasul vételérdl, valamint
- az elvégzendd lgyfél azonositas, Uj Ugyfelek esetén pedig az atvilagitds tudomasul vételérdl.

Az adatok kezelésének jogalapja az Onnel megko6tott szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, valamint, ha Gj szerz8dést
kivan a VideoBankon keresztiil kdtni, vagy On (j ligyfélnek mindsiil, gy ezen szerzédés el6készitése, valamint a
VideoBankon keresztiili beszélgetések rogzitésével és megbrzésével dsszefliggésben a VideoBankon keresztiil
megadott lzleti-, igyleti megbizasok dokumentalasahoz, az ezek kovetkeztében létrejott szamviteli bizonylatok
megdrzéséhez kapcsolddd jogi kotelezettségiink teljesitése, a szamviteli rendelkezéseknek, és az lgyfél
személyazonosité adatainak megdSrzése és a pénzmosas megel8zési elSirasoknak megfelelSen. Amennyiben On
fentiek barmelyikét nem fogadja el, Ggy a videdbeszélgetést kollégank nem tudja Onnel folytatni, a megkezdett
Gzleti-, Ggyleti folyamat nem hajthaté végre.

Amennyiben On panaszt kivan tenni a Videobankon keresztiil, Ggy az adatok megérzésének jogalapja a jogi
kotelezettség teljesitése, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény 288.
§-a alapjan.

Amennyiben On marketinggel kapcsolatos nyilatkozat megtétele érdekében hasznalna rendszeriinket, Ugy az
adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

V. A kezelt adatok koére

A VideoBank szolgaltatas igénybevétele és kollégank kapcsoldsa el6tt a rendszer automatikus ellenérzést végez,
hogy az On &ltal a VideoBank elérésére hasznalt eszkdz alkalmas-e ezen szolgaltatas igénybevételére. Ezen
ellenérzés kapcsan a késziilékérdl a kovetkez6 adatok tarolddnak le:

— az On &ltal hasznalt eszkéz tipusa (szamitégép vagy mobiltelefon) és eszkdzazonositdja (MAC vagy
eszkoz ID), illetve, hogy eszk6ze megfelel-e az igénybevétel biztonsagi paramétereinek (pl. nem route-
olt vagy jailbrake-elt, stb. eszk6z);

- az On altal hasznalt bdngész6 tipusa és beallitasi jellemzéi (tipus, verziészam, nyelv, stb.), valamint

-  azOnIPcime.



A VideoBank szolgéltatds igénybevétele és kollégank kapcsolasa el6tt regisztracid sziikséges (kivéve a regisztracio
soran megadott tarhely telefonszam és e-mail cim mddositas esetkorét), mely sordan a kovetkezé adatait
sziikséges megadnia az ligyintézés megkdnnyitése, a felhasznaldi tarhelyének létrehozéasa és az Onnel folytatott
beszélgetés el6készitése érdekében:

- elénév/titulus,

- vezetéknéy,

- keresztnév,

- szliletési név (amennyiben eltér a fentiektdl),
- anyja leanykori neve,

- szlletési datum,

- szlletési varos,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- jelszo,

- azonositd okmany tipusa és szama.

A regisztracié soran tovabba olyan adatok megadasat is kérhetjiik Ontél, melyek ahhoz sziikségesek, hogy
eldonthessiik, hogy van-e lehet6sége a VideoBank rendszeren keresztiil folytatni az egyes banki szolgaltatasok
vagy termékek online igénylését. Ezen adatok kezelésével kapcsolatban az egyes banki szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatoban tdjékozdodhat, amely a https://takarekbank.hu/takarekbank-
adatkezeles menilpont alatt érheté el.

A felhasznaldi fidk lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara azt is, hogy barmikor mdédositsak a regisztracio soran
megadott adataikat, ide nem értve az egyes banki szolgaltatdsok igényléséhez és az igények elbirdlasahoz
szliksége dokumentumokat, amelyek az igénylés sordn feltdltésre keriltek.

Amennyiben On a VideoBank szolgaltatasunk regisztralt felhasznéldja, tgy Onnek a VideoBankkal, illetve a
felhasznaléi fidkkal kapcsolatos tajékoztatast kildhetlink a regisztracio soran megadott e-mail cimére.

Felhasznaldi tarhely hasznalatdval kapcsolatban, és igy az ott elérhetd bedllitasokrdl, a Felhasznaldi kézikonyvben
tajékozddhat.

Amennyiben a fenti adatait nem kivanja megadni, igy Onnel a VideoBankon keresztiil kollégaink nem fognak
tudni kapcsolatba Iépni.

Az Ggyintézdnkkel folytatott beszélgetés kapcsan a Bank kezeli tovabba a vided teljes kép- és hanganyagat,
valamint a beszélgetés soran, az On altal valasztott szolgaltatashoz, Uzleti- és Ugyleti megbizashoz sziikséges
tovabbi személyes adatokat.

Az Uigyfél azonositasi-, illetve U] ligyfelek esetén atvilagitasi folyamat részeként a videdbeszélgetés alatt az On
arcképérél és az On &ltal bemutatott személyazonosité okmanyokrél fotét készitiink, és ez a beszélgetés teljes
anyagaval egyitt rogzitésre kerdil.

Tajékoztatjuk, hogy a VideoBank hasznalata soran a Takarékbank rendelkezésére bocsatott informacié tartalmat
a Takarékbank jogosult ellenérizni, azok valdsagtartalmardl, helyességérdl, érvényességérdl meggy&z6dni. Ezen
ellenérzés sordn a Takarékbank jogosult az adatokat kozhiteles nyilvantartdsok adataival 6sszevetni, azokbdl
informacidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat kezeld szervek részére — a személyes adatok védelmére és
a banktitokra vonatkozo el6irasok megtartasaval — adatokat tovabbitani, atadni. llyen szervek vagy
nyilvantartasok lehetnek kiilonosen: a BM felligyelete ald tartozo személyi nyilvantartasok, a cégnyilvantartas, a
ellenérzésekre az igényelt termék vagy szolgaltatas el6készitése soran és érdekében, a vonatkozd szerz6déses
jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a szerz8désbél eredGen a
Bankkal szemben az Igényl6nek tartozasa all fenn.

A beszélgetés lezarultat kdvetéen Onnek lehetdsége van a VideoBank szolgaltatast, illetve az ligyintézést
értékelni. Az ezzel kapcsolatban az On &ltal megadott esetleges személyes adatokat az On hozzajaruldsa alapjan
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a Bank szintén kezeli mindaddig, amig ezen hozzajaruldsat vissza nem vonja, de legkésébb a beszélgetést kovets
6 hdnapig, utana az értékelések anonimizalasra kerilnek.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Ezen adatait, illetve a VideoBank szolgaltatas igénybevétele sordn megadott, az On &ltal valasztott, igénybe venni
kivant banki szolgaltatassal, Gzleti-, igyleti megbizdssal kapcsolatban az igénye teljesitése érdekében megadott
adatokat, illetve panasszal, DM nyilatkozattal 6sszefliggésben dnkéntes hozzajarulasaval megadott személyes
adatokkal kapcsolatban a beszélgetés soran elkért adatokat a Takarékbank személyes adatként és egyuttal
banktitokként kezeli a Takarékbank Altaldnos adatkezelési tajékoztatdjaban, az adott termékre, szolgdltatasra
vonatkozd, valamint a panaszkezelésre és reklamtevékenységre irdnyadd adatkezelési tajékoztatdkban rogzitett
keretek kozott.

V. Az adatkezelés id6tartama

A teljes videdbeszélgetésrél a VideoBankon keresztil igénybe vett szolgdltatasok, a megadott Uzleti- és lgyleti
megbizasok rekonstualhatésdga és bizonyitdsa érdekében, valamint Uj lUgyfelek esetén az Ugyfél-atvilagitas
bizonyithatdsaga miatt kép- és hangfelvétel késziil, amelyet a Bank az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl szamitott
8 évig tarol a fent megjeldlt egyéb adatokkal egyiitt, mely aldl a szolgdltatdsunk esetleges értékelése kivételt
képez.

A regisztracié soran létrehozott tarhely adatait addig taroljuk, amig On nem térli a fiékjat, vagy ameddig erre a
fenti lll. pontban foglaltaknak megfelel6en megfelels jogalappal rendelkeziink. On barmikor térélheti a fidkjat a
felhaszndléi fidk bedllitdsaindl, azonban ez nem érinti az egyes banki szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezeléseket.

VL. Egyéb rendelkezések

Jelen tdjékoztato csak a VideoBankkal kapcsolatos specidlis adatkezelési feltételekre vonatkozik, az egyes
banki szolgadltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztaté elérheté a https://takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles
meniipont alatt. Az Ont, mint érintettet megilleté jogok és jogorvoslati lehetéségek részletes szabdlyai a Bank
Altaldnos Adatvédelmi Tdjékoztatojdaban taldlhaték (https://www.takarekbank.hu/files/17/52158.pdf).

Amennyiben tovabbi kérdései meriilnének fel, kérjik, forduljon bizalommal a Takarékbank adatvédelmi
tisztvisel§jéhez az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen. On jogosult tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.
603.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://www.naih.hu/ ), illetve
birésaghoz fordulni (a lakéhelye szerinti illetékes térvényszéken).
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