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PREAMBULUM

Az MKB Bank Nyrt. és a Budapest Bank Zrt. 2022. mdrcius 31. napjaval egyesiilt. A Budapest Bank
Zrt. beolvadt az MKB Bank Nyrt-be, a beolvadd Tarsasag altalanos jogutddja az MKB Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: Bank). A Magyar Nemzeti Bank az egyesilést H-EN-I-61/2022. hatarozatszamon, 2022.
janudr 28-i datummal engedélyezte, és egyuttal a Bank tevékenységi engedélyét megerdsitette.

Jelen Altaldnos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az MKB Bank Nyrt-nek az egyestilést
megel6z8en érvényes Uzletszabdlyzata a bankszdmldk vezetésérél, a betétgydijtésrél és kapcsolédo
szolgdltatdsokrdl, valamint a jogel6d Budapest Bank Zrt. Uzletszabdlyzata elnevezés(
lizletszabalyzatainak rendelkezéseit tartalmazza.

A jelen Uzletszabalyzat — eltéré rendelkezés hidnyaban — a Bank valamennyi meglévé és (j tigyfelére
egyarant alkalmazandé.

A Bank és a Sberbank Magyarorszag Zartkorliien Miik6d6é Részvénytdrsasag ,végelszamolas alatt”
(Sberbank Zrt. ,v.a.”) kozott létrejott megallapodas alapjan - a Hpt. 17/A. §-a szerinti
szerz6désdllomany atruhdzas utjan - a Sberbank Zrt. ,v.a.” lakossagi és vallalati hitel- és
kolcsonszerz6dés allomanya a Bankra — a Magyar Nemzeti Bank engedélyével — atruhazasra keriilt.
Az atruhazasra tekintettel a jelen Uzletszabalyzat az atruhazott szerz6désallomany szerz6dé feleire
2022. augusztus 1. napjatdl alkalmazandoé.

Amennyiben barmely dokumentum az MKB Bank Nyrt. egyesilést megel6z6en hatalyos, illetve a
Budapest Bank Zrt., vagy a Sberbank Magyarorszag Zrt., mint jogel6d tarsasagok lizletszabalyzatara
(MKB Bank Nyrt. Uzletszabdlyzata a bankszdmldk vezetésérél, a betétgydijtésrél és kapcsolédo
szolgdltatdsokrdl, valamint a Budapest Bank Zrt. Uzletszabdlyzata, Altaldnos Szerzédési Feltételek
Sberbank Magyarorszdg Zrt. tovabbd a Sberbank Kockdzatvdllaldsi Uzletszabdlyzata) hivatkozik, a
hivatkozott dokumentumon jelen Uzletszabdlyzatot és Fliggelékeit kell érteni.

Az egyesilést megel6z6en az MKB Bank Nyrt. tarsasaggal megkotott szerz6dések eltéré specialis
szerz8déses feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat . szamu fiiggeléke tartalmazza, a Budapest Bank Zrt.,
mint jogel6d tdrsasdggal megkotott szerz6dések eltérd specialis szerz6déses feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat Il. szdmu fiiggeléke tartalmazza, mig a Sberbank Zrt-vel, mint jogel6d tarsasaggal
megkotott hitel- és kolcsénszerz6dések eltéré specidlis szerz6déses feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat l1l. szamu fiiggeléke tartalmazza (megel6z6en és a tovabbiakban egyiitt: Fliggelék). A
Flggelék alkalmazdsanak tovabbi szabdlyait az adott Fliggelék hatdlyara vonatkozd rendelkezések
részletezik az ott meghatdrozott alanyi kor részére nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozéan. Az
Uzletszabalyzatra vald hivatkozas alatt a jelen Uzletszabdlyzatot a Fiiggelékekkel és mellékletekkel
egyuttesen kell érteni.
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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Fogalomtar
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:
Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF):

Az egyes pénzigyi és kiegészit6 pénzligyi szolgdltatdsokra vonatkozod, az adott szolgdltatasra
(szolgdltatas tipusra) meghatdrozott termékspecifikus szabdlyokat tartalmazé k6z6s rendelkezések
Osszessége, amelyet a Bank tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kozremikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem térgyaltak meg.

Altalanos szerz6dési feltételeknek mindsiilnek a jelen Uzletszabdlyzat, a Kondicids Lista (Kondicids
lista alatt értendd a tovabbiakban a Bank valamennyi Hirdetménye is), illetve a Bank adott
Uzletagara, vagy szolgaltatdsdra és megjelolt alanyi korre vonatkozd tovabbi (izletszabalyzatok és
altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései.

Azonositott elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljards, amely a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak egyértelm(i azonositdsdra és a jognyilatkozat
tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehet6vé a jognyilatkozat
megtételét.

Bankfidk: az az ligyfélforgalom szdmdra nyitva all6 helyiség, amelyben az Ugyfelek a Bank pénziigyi
és kiegészit6 pénzligyi szolgdltatdsait személyesen vehetik igénybe.

Banki munkanap: minden olyan munkanap, amelyen a Bank lzleti tevékenység céljabodl nyitva tart.

Elektronikus csatornak: TeleBANK szolgaltatas, MKB Mobilalkalmazas, MKB Mobil App (kordbban
BB) alkalmazas, MKB NetBANKar szolgdltatas, MKB Internetbank (kordbban BB) szolgdltatas,
NetBANKAr Business szolgaltatds, BusinessID (kordbban BB), Uzleti terminal (kordbban BB),
PCBankar szolgaltatds, valamint barmely mads, a Bank 4ltal a jov6ben bevezetendd, az
Uzletszabalyzatban, az Altaldnos Szerz6dési Felételekben, vagy Ugyféltajékoztatasra szolgald
egyéb kozlésben meghatdrozott elektronikus csatorna.

Ertéknap: az a nap, melyen a Bank a Tranzakcidt teljesiti, és amelyet a kamatszamitasnal
figyelembe vesz.

Felek: a Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat Bankja részére pénzigyi
miivelet teljesitésére adott megbizdsa, valamint a hatdsagi atutaldsi megbizds és az atutalasi
végzés.

Fizetési szamla / Bankszamla: a Bank altal az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, kezelésére,
valamint fizetési m(iveleteinek teljesitésére szolgald, Szerz6dés alapjan forintban vagy devizaban
vezetett szamla. A Fizetési szamla fogalma ala értend6 a Bankszamla megjeldlés is.
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Fogyaszt6: az a természetes személy, aki az 0Onalld6 foglalkozasan és zleti, gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében jar el, valamint a fogyasztéknak nyujtott hitelrél szél6
2009. évi CLXII. torvény szerint az értékpapir kibocsatasa mellett megvaldsulé zalogkdlcsonnyujtas
esetén a zalogtdrgy birtokat hitelezére atruhdzé természetes személy.

Fogyasztoi Kolcsonszerz6dés: Fogyaszté Ugyféllel kotodtt koélcsdnszerz8dés vagy pénziigyi
lizingszerz6dés.

Fogyasztoi Jelzaloghitel Szerz6dés: Fogyaszté Ugyféllel, ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve
az 6nalld zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett kotott kdlcsdnszerz6dés.

Gazdalkodd szervezet: a gazdasagi tarsasag, az egyéni vallalkozd és egyéni cég, a mez6gazdasagi
Gstermeld, az ligyvédi iroda, a kdzjegyzbi iroda, a szabadalmi lgyvivéi iroda, a végrehajtdi iroda,
az eurdpai részvénytdrsasag, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazddlkodasi tarsulat (a vizkozmi-tarsulat kivételével), az erdGbirtokossagi tarsulat, az dnkéntes
kolcsdnos biztositd pénztdr, a magannyugdijpénztdr, az egyesiilés, ideértve az eurdpai gazdasagi
egyesulést is, a tarsashaz, az eurdpai terileti egylittm(ikodési csoportosulas, a sportegyesiilet,
valamint mindazon jogi személyek, amelyek f6 érdekeltségeinek kozpontja a Tandcs
fizetésképtelenségi eljarasokrol sz616 1346/2000/EK rendelete alapjan az Eurdpai Unid terlletén
taldlhato, valamint jogi formajatdl figgetleniil minden olyan Ugyfél, aki rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytat.

Hirdetmény: Isd. Kondicids lista

Hitel: a Bank altal Szerz6dés alapjan jutalék ellenében az Ugyfél rendelkezésére tartott hitelkeret,
amely hitelkeret terhére a Bank Kdlcsont folydsit vagy egyéb hitelmdvelet végez.

Hitelszerz6dés: a Ptk.-ban meghatarozott hitelszerz8dés és kolcsdnszerzdés, valamint — kifejezett
eltéré rendelkezés hidnydban — pénzigyi lizing szerz6dés, ide nem értve az olyan szerzdést, amely
alapjan folyamatos szolgaltatdsnyujtas vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd
értékesitése ellenében a Fogyaszto részletfizetést teljesit.

Honlap: www.mkb.hu
Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény.
Jogel6d: a 2022. marcius 31-én beolvaddssal megsz(int Budapest Bank Zrt.

Késedelmi kamat: az esedékességkor a Banknak meg nem fizetett 6sszeg utan az Ugyfél &ltal a
késedelem idejére fizetendd, a jogszabalyban, a Szerz6désben vagy a Kondicids Listaban
meghatarozott kamat.

Kondicids Lista (ide értve a Bank Hirdetményeit is): a Bank altal a honlapjan, tovabba a
Bankfiokban kdzzétett és az Ugyfél kérésére részére egyéb maédon is hozzaférhetévé tett olyan
tdjékoztatds, amelyben a Bank az altala nyujtott szolgdltatdsok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeirdl, valamint e feltételek modositasardl ad tajékoztatast. A mindenkor hatalyos Kondicids
lista az Uzletszabélyzat, a vonatkozd ASZF és a szerz&dés elvélaszthatatlan részét képezi.

Koélcsén: a Bank altal Szerz&dés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Bank altal meghatarozott késébbi id6pont(ok)ban koteles
visszafizetni.
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Kézvetits: a Hpt. 10. § alapjan tevékenységével a Bank jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartozo
pénziigyi szolgdltatdsanak kozvetitését végzb személy.

Lakascélu hitel- vagy kolcsénszerz6dés: ingatlanra alapitott jelzdlogjog - ideértve az 6nalld
zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkotott olyan hitel-, illet6leg
kolcsonszerz6dés, amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakdingatlan vdsarldsa,
épitése, bdvitése, korszerlsitése vagy felljitdsa, tovdbba, 2014. januar 1. napjatdl az olyan
jelzaloghitel is, amit igazoltan az el6z6ekben meghatdrozott lakascélu hitelre nyudjtott jelzaloghitel
kivaltasara hasznaltak fel és ennek 6sszege kizarélag a hitelnyujték kozotti arfolyamkilonbség
miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasdhoz és az Uj hitel folydsitdsahoz kapcsolddé igazolt
dijakkal és koltségekkel haladja meg az eredeti hiteltartozas kivaltasakor fennalld 6sszeget

Lakascélu pénziigyi lizingszerz6dés: olyan pénzigyi lizingszerz6dés, amelyben a felek 4altal
okiratban rogzitett cél lakdingatlan tulajdonjogdnak harmadik személy eladdétdl torténd,
lizingbevevd altali megszerzése.

Lakascéli Fogyaszt6i Szerzédés: Fogyasztd Ugyféllel kotott lakascéld hitel- kdlcson- illetve
pénziigyi lizingszerz6dés.

Magyar Bankholding Zrt.: a Budapest Bank Zrt.-t, az MKB Bank Nyrt.-t és a Takarék Csoportot
irdnyitd MTB Zrt.-t magaba foglald pénziigyi holdingtdrsasag.

Pénzforgalmi keretszerz6dés: a Bank és az Ugyfél altal pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara
vonatkozo megallapodas, fliggetlenll annak elnevezésétdl (pl. igénylés és visszaigazolas), amely
tartalmazza a keretszerz6désen alapulé fizetési megbizdsok, illetve fizetési m(iveletek l1ényeges
feltételeit, ide értve a fizetési szdmla megnyitdsat, és vezetését, valamint a Bank altal nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybe vételének maodjat és feltételeit. A pénzforgalmi
keretszerzGdés elvalaszthatatlan része a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF-ek és a Kondicids Lista.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616
2017. évi LIIl. torvény.

Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

Szamlatulajdonos: a Bank azon Ugyfele, aki a Banknal Fizetési szamlaval rendelkezik, ideértve a
Lakossagi Bankszamlak esetén a koz6s tulajdonu Fizetési szamla Tarstulajdonosat is.

Szerz6dés: az Ugyfél és a Bank altal alairt, az Ugyfél és a Bank kozott Iétrejott azon jogviszonyt
megtestesit6 dokumentum, amelynek elvélaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az
adott szolgéltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozé ASZF és a Kondicids lista.

Szerz6désszegési Esemény: a SzerzGdésben, az adott szolgdltatdsra (szolgaltatds tipusra)
vonatkozé ASZF-ben, a Bank és az Ugyfél altal kotott egyéb szerz6désekben vagy a jogszabalyokban
meghatdrozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekdvetkeztével és/vagy
megszegésével a Bank jogosulttd valik a Szerz6dés vagy az Ugyfél egyéb szerzédéseinek
felmonddsara és szolgéltatasainak az Ugyfél felé torténé megsziintetésére, valamint a késedelem
jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgaltatas: jelenti azt a Bank altal nyujtott jelen Uzletszabalyzat hatalya alé tartozo szolgaltatast,
melyet Szerz8dés alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Bank az Ugyfél részére.
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Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szdmdéra lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Bank tartés adathordozéként az elektronikus csatornak keretében torténd adatatadast és
rendelkezésre bocsatdst, tovabba digitdlisan hiteles szerz6dések, dokumentumok tovabbitasara az
elektronikus levelezd rendszeren kildott Gzenetet (e-mailt) alkalmazza azzal, hogy — a TeleBANK
szolgaltatas kivételével — a tarolds és megjelenités biztositasa az Ugyfél kotelezettsége, ide értve a
megfelel6 eszkdz hasznalatat, a virusvédelmet, stb. is.

Tényleges tulajdonos: a Pmt. 3. § 38. pontjadban meghatdrozott személy.

Tranzakcié: az adott szolgaltatasra (szolgdltatds tipusra) vonatkozé ASZF-ben szabdlyozott
pénziigyi mivelet, amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajanak egyenlege
megvaltozik.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely részére a Bank pénziigyi szolgaltatast
és kiegészit6 pénzigyi szolgaltatast, illetve egyéb kapcsolédd szolgdltatast végez, beleértve az
Ugyfél megbizasabdl eljaré személyt is. Ugyfélnek mindsiil tovabba az a természetes vagy jogi
személy is, aki vagy amely szolgdltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Bankkal, de a
szolgdltatast nem veszi igénybe.

Ugyleti év: a Szerz6désben meghatarozottak szerint a naptari év, vagy a futamidé kezdd napjatdl
— illetve tovabbi Ggyleti év esetén az ezzel a nappal megegyez6 naptari naptdl — szamitott egész
év, ahol az egész év 365 nap, szokGév esetén 366 nap.

Uzletszabdlyzat: jelen dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az Ugyfelek kozétti jogviszony
alapvetd szabdlyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi Ugyfél
kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank pénzlgyi és/vagy kiegészit6 pénzigyi
szolgaltatast nyujt az Ugyfelek részére, az Ugyfelek valamely szolgaltatdst vesznek igénybe a
Banktdl és/vagy valamely Ugyfél altal igénybe vett szolgdltatds kapcsan Biztositékot nyujtanak a
Bank szamara.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljardé személy.

A Bankkartya-szolgaltatas korében hasznalt fogalmakat jelen Uzletszabalyzat 15. fejezete, az adott
pénzligyi, vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd egyéb fogalmakat, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban definidlt fogalmak termékspecifikus meghatarozasat az adott szolgaltatasra
(szolgaltatds tipusra) vonatkozé ASZF tartalmazza. Amennyiben az adott termékspecifikus ASZF-
ben foglalt fogalommeghatarozas a jelen Fogalomtdrban meghatarozott fogalomtdl eltér, azon
tgyletekre, amelyekre az ASZF hatalya kiterjed, az ASZF-ben foglalt fogalommeghatarozast kell
alkalmazni.
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya, médositasa

Az Uzletszabalyzat hatélya

A jelen Uzletszabdlyzat |. és VI. fejezete a Bank altal végzett valamennyi pénziigyi szolgaltatds,
kiegészit6 pénzligyi szolgdltatas altaldnos szerz6dési feltételeit tartalmazza, tovabbi fejezetei a Bank
pénzforgalmi szolgdltatasait (beleértve a fizetésiszamla-vezetést és a készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkozokkel kapcsolatos szolgdltatasokat), a betéti szolgaltatast és a széfbérleti szolgaltatast igénybe
vevl személy és a Bank kozotti jogviszony altaldnos szerz6dési feltételeit tartalmazzak. A Bank altal
nyujtott befektetési-, kiegészité befektetési, valamint treasury szolgalatdsok vonatkozasdban jelen
Uzletszabalyzat és a Fiiggelékei rendelkezéseit akkor és olyan kérben kell alkalmazni, ahogy azt a Bank
befektetési-, kiegészité befektetési, valamint treasury szolgalatasokra vonatkozé szerzédései elGirjak.

A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései kiilon kikdtés nélkiil is a Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszony
részét képezik. A Bank és az Ugyfél azonban k6zds megegyezéssel az egyes szerz8désekben, illetSleg a
Bank adott (izletagara, vagy szolgdltatdsara és megjelolt alanyi korre vonatkozd altalanos szerz6dési
feltételeiben vagy Uzletszabalyzataiban a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek. Ilyen
esetekben az eltérd rendelkezések vonatkozdsaban az egyes szerz6dések, illet6leg az adott lizletagra,
vagy szolgaltatdsdra és megjelolt alanyi korre vonatkozd altalanos szerz6dési feltételek vagy
Uzletszabalyzatok rendelkezései az irdnyaddk.

A pénzforgalmi szolgaltatasok kdrében Ugyfél, a fizets fél és a kedvezményezett, valamint a hitelesités
szempontjabdl ezek fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult is.

A Bank az egyes pénziigyi, illetve kiegészit6 pénziigyi szolgdltatasait az erre irdnyuld kilon szerz6dések
alapjan nyujtja az Ugyfélnek. Az egyes szerz6dések, és az ebbdl eredd, a Bank és az Ugyfél kozott
fenndllé kovetelések és kotelezettségek kezelése és nyilvantartdsa az e szerz6dések jogi jellegének
megfelel§ (betéti-, letéti-, hitel- stb.) szamldkon, vagy az Ugyfél pénzforgalmi keretszerz6dése alapjan
megnyitott fizetési szamlan is torténhet.

A pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtdsa és igénybevétele — a pénziigyi szolgaltatas részeként — a Bank
és az Ugyfél kapcsolatanak alapjat képezi, ezért — kiildn meghatérozott kivételekkel — az Uzleti
kapcsolat létesitésekor a szerz6d6 felek Pénzligyi Szolgaltatdsi Szerz6dést (a tovabbiakban:
pénzforgalmi keretszerz6dés, illetve PSZSZ) kotnek.

A ,régi Ptk. hatalya alatt 1év6 jogviszonyok” alatt mindazokat a jogviszonyokat kell érteni, amelyekre a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével Osszefligg6 atmeneti és
felhatalmazo rendelkezésekrdl sz6lé 2013. évi CLXXVIL. torvény (Ptké.) értelmében a 2014. marcius 15-
e el6tt hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszonyban, ahol valamely iizletszabalyzat, szerz6dés vagy egyéb banki
dokumentum , bankszamlat” emlit, ott , fizetési szamla” értendd.

A Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszony szerz6déses feltételrendszerét az egyes szerz6désekben (a Bank

altal elfogadott és visszaigazolt igényl6lapon, lekotési megbizdsban, stb.), valamint a jelen
Uzletszabalyzatban és a Kondicids Listaban, illetve a Bank adott {izletdgdra, vagy szolgaltatasara és
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1.1.9.

1.1.10.

megjeldlt alanyi kdrére vonatkozé tovabbi lizletszabalyzatokban és Altalanos Szerz&dési Feltételekben
meghatarozott feltételek egyiittesen alkotjak, az Ugyfél és a Bank jogait és kotelezettségeit e
dokumentumok egyiittes tartalma hatdrozza meg.!

A Bank téjékoztatja Ugyfeleit, hogy a Bankszovetség Elndke kiadta és 2016. januar 1-jével hatalyba
léptette ,A pénziigyi szervezetek ligyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartdsdrol” szold
ajanlast, amelynek hatdlya a Bankra is kiterjed. Az ajanlas tartalma a Magyar Bankszévetség honlapjan
elérhetd (www.bankszovetseg.hu).

1.1.10 A 263/2016. (VII.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi bankszamlak kozotti bankvaltasi
szabalyokat és folyamatot a Bankvaltdsi utmutatd tartalmazza, amely elérhet6 a Bank internetes
honlapjan (www.mkb.hu), valamint barmely bankfiékban a Bank Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.2.1.

Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténé elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Bank gondoskodik arrél, hogy
az Ugyfél az Uzletszabalyzatot a bankizleti kapcsolat (jogviszony) létesitését megel6z6en
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot az (igyfélfogadasra szolgalé banki
helységeiben, tovabbd a Bank internetes honlapjan kézzéteszi, valamint dijtalanul az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

A szerz8déses kapcsolat |étesitésének el6feltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabdlyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Bankkal kotott szerz6désében
foglalt ilyen értelm nyilatkozata.

7 s

Az Uzletszabalyzat és egyéb szerz6déses feltételek Bank részérél torténé egyoldali médositasa

Az Uzletszabdlyzat valamint annak mdédositasa az abban megjeldlt id6ponttdl hatédlyos. A kotelezd
jellegli jogszabdlyvéltozasok az Uzletszabdlyzat érintett rendelkezéseit automatikusan feliilirjak. A
Bank az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a megvéltozott, kotelez8 jogszabdlyi rendelkezésekhez a
jogszabalyban elGirt, ennek hidnyaban észszerl hatarid6n belll hozzaigazitja. Szerz6désben vagy
Altaldnos Szerz&dési Feltételekben kikotott rendelkezés jelen Uzletszabdlyzattal — a kotelezd
jogszabalyi rendelkezéseken alapulé lizletszabdlyzati rendelkezéseket kivéve — nem mddosithatd.

Az Uzletszabdlyzat és eqyéb szerzGdéses feltételek Ugyfél szamdra hdtrdnyos tartalommal térténd
mddositdsa

A Bank az Uzletszabalyzatot, illetve Altaldnos Szerz6déses Feltételeit (ide értve az altala alkalmazott
barmely kamat, koltség vagy dij elemet) az Ugyfél szamara hatranyos tartalommal a jelen
Uzletszabalyzat |. szdmu Fliggelékének 1.2 pontjaban, illetve a Il. szdmu Fiiggelékének 1.3 és 2.6
pontjaiban, vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatdrozott oklista egy vagy tobb elemének
bekovetkezése esetén jogosult mdédositani.

1 Az 1. szdmU Fliggelék hatélya ala tartozd szolgéltatasok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 1.1.5. pontja.
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1.3.2.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.4.1.

1.3.4.2.

1.3.4.3.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.6.1.

Szerz6dés egyoldalian nem mddosithaté Uj dij vagy koltség bevezetésével. A Bank az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szamitdsi médjat egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvez6tlenil nem jogosult médositani.

Az Uzletszabdlyzat és eqyéb szerzédéses feltételek Ugyfél szdmdra nem hdtrdnyos tartalommal térténd
mddositdsa

A Bank egyoldaltan és indokolas nélkiil médosithatja az Ugyféllel kotott szerz8dés feltételeit, ha a
mddositas az Ugyfél szamara nem kedvezétlen.

A meqgvdltozott szerzGdéses feltételek kbzzététele

Az Uzletszabalyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érinté — az Ugyfél szdmara kedvezétlen —
maédositasat — jogszabaly, vagy jelen Uzletszabalyzat vagy az adott szerzGdésre iranyadd Altalanos
SzerzGdési Feltétel eltér6 rendelkezésének hianydban — a moddositas hatalybalépését 15 (tizenot)
nappal megel6z6en, a Bank az Ulgyfélfogaddsra nyitva allo helyiségeiben — a tdjékoztatdk céljara
szolgdld pultokon torténd kihelyezéssel — hirdetményben, valamint elektronikus uton a honlapjdn:
www.mkb.hu is folyamatosan és kdnnyen hozzaférhet6 mddon kozzéteszi. A kozzétételi szabalyok a
maddositott jogviszonytdl fiiggéen - jelen Uzletszabdlyzat, valamint a Hitelm(veletek végzésérdl
lakossagi tigyfelek részére sz6l6 Uzletszabalyzatban megjeldlt kiilén rendelkezések szerint - a jelen
pontban irt szabalyoktdl eltérGek lehetnek.

Ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat 1.3.2. pont szerinti médositasat nem fogadja el, akkor a kdzzétételtdl
szamitva legkésGbb a moddositds hatdlybalépését megel6z6 napig jogosult azonnali hatallyal
felmondani a kifogasolt mddositas hatalya ald tartozo szerz6dést. Ebben az esetben a felmondas Bank
altal térténd kézhezvételéig a szerz6dés feltételei valtozatlanok maradnak. *

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médositasa esetén a Bank az
el6zetes kozzétételi kotelezettségének — az 1.3.7. pontban foglalt kivétellel — legkés6bb a mddositas
hatdlybalépését megel6z6 Banki munkanapon — a mdédositott dokumentumok bankfidkban valamint
www.mkb.hu honlapon torténd kozzétételével — tesz eleget.

A hirdetményi tdjékoztatas soran a Bank biztositja, hogy megdllapithaté legyen, melyik kamat-, dij-

vagy kéltségelem milyen mértékben valtozik. A Bank az Ugyfél szdmdra hétranyos valtozas esetén
elérhet6vé teszi a mddositds okait. 2

A Fogyasztoi Kbélcsénszerz6dés mddositdsdnak eltérd szabdlyai

Fogyasztoi Kdlcsdnszerz6dések esetében a Bank az Ugyfél szdmara kedvez6tleniil — jogszabaly eltérs
rendelkezése hidnyaban - kizarélag a kamatot, kamatfelarat, dijat, illetve koltséget jogosult mddositani
a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott okok és feltételek szerint. A 3 évnél révidebb futamidejd
fogyasztoi kolcsonszerz6dés esetén a kamatfeltételek tekintetében egyoldall szerz6désmédositdsra
az Ugyfél szdmara hatranyos médon nem keriilhet sor.

1 Az I. szdmu Fuggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 1.3.8. pontja.

2 A ll. szadmu Fuggelék hatdlya ala tartozd szolgéltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a Il.
szamu Fuggelék 2.8.1., valamint 2.8.3. pontjai.
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1.3.6.2.

1.3.6.3.

1.3.6.4.

1.3.6.5.

1.3.6.6.

1.3.7.

1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.3.

A hitel kamatfeltételeinek médositdsa esetén a Bank — az irdnyadd jogszabalyban foglalt kivétellel — a
kamatperiddus lejartat megel6z6 legalabb 90 nappal koteles papiron vagy mas tartds adathordozon
tajékoztatni az Ugyfelet az Gj kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérél,
valamint a mddositast kovetSen fizetendd torlesztérészletek varhatéd dsszegérdl, és ha ennek kapcsan
a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

A Bank jogosult a Fogyasztdi Kolcsonszerz6désben tételesen meghatarozott és annak megkotése,
modositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartds soran kdzvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik
személy szolgaltatasaval dsszefliiggésben az Ugyfélre atharithatdé mddon felmeril koltségeket a
koltségek felmerilését kdvetSen egyoldalian megemelni.

A Bank jogosult a Fogyasztdi Kolcsonszerz6déshez kapcsolddd, abban tételesen rogzitett, a
szerz6déskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint a Bank ugyviteli
koltségeivel Osszefliggésben kikotott dijakat — ide nem értve a hitel folydsitdsahoz, a hitelkeret
rendelkezésre tartdsahoz, valamint a Fogyasztd altali el6torlesztéshez kozvetlenll kapcsolddéd
koltségei fejében a vonatkozd jogszabaly szerint megallapithatd dijat — évente legfeljebb a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével aprilis 1.
napjaval hatdlyos id6ponttal megemelni.

A dij vagy koltség mddositasa esetén — az iranyadd jogszabdlyban foglalt kivétellel — a mddositas
hatalybalépését megel6z6 legaldbb 30 nappal kell az Ugyféllel kézdIni a moédositas tényét, a dij vagy
koltség Uj mértékét és annak a fizetend§ torlesztérészletekre vonatkozd hatdsat.

Kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentés érvényesitése (,,szimmetria elve”)

A Fogyasztoi KolcsonszerzGdés esetén (a hitelkartya-szerz6déshez vagy fizetési szamlahoz kapcsolodo
hitel kivételével), ha a szerz6désben meghatarozott valamely feltétel valtozdsa a kamat-, dij- vagy
koltségelem csokkentését teszi indokolttd, a Bank jogszabaly kotelezd rendelkezése alapjan a
csokkentést is érvényesiti a Fogyaszté Ugyfél felé.

A Pénzforgalmi keretszerz6dés modositdsdra vonatkozo eltérd rendelkezések

A Pénzforgalmi keretszerz6dést érint6 mddositast - fliggetlentl attdl, hogy annak rendelkezései az
Ugyfél szamara hatranyos, vagy nem hatranyos valtozast jelentenek - a Bank papiron vagy tartds
adathordozén az Ugyfél részére kiildott tajékoztatdval kezdeményezheti, a mdédositas hatalyba épését
megel6z6en legalabb két hénappal. A hatarid6 azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hidnyzik, a hé utolsé napjan.

A Pénzforgalmi keretszerz6dés modositasanak kezdeményezése esetén a Bank az Ugyfelet tajékoztatja
arrél, hogy a modositast az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak
hatdlybalépése el6tt nem tajékoztatta a Bankot arrdél, hogy a mddositdst nem fogadja el. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a mddositds hatélyba |épése el6tti napig az Ugyfél jogosult
a Pénzforgalmi keretszerz6dés azonnali, és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara.

Az Ugyfél a Pénzforgalmi keretszerz6dés mddositasat a Bank &ltal javasolt hatalybalépése el6tt is
elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositds a Bank altal javasolt id6pontban lép
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1.3.7.4.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

hatdlyba. A médosités elutasitdsa a Pénzforgalmi keretszerz8dés Ugyfél dltali, azonnali hatélyd, dij-
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmonddsanak mindsil.

A pénzforgalmi szolgaltatas kérében kamatlab vagy atvaltasi arfolyam maddositasara az Ugyfél részére
kuldott tdjékoztatds nélkil és azonnal is sor kerlilhet, ha a vdltozds referencia-kamatldbon vagy

referencia-arfolyamon alapul. A kamat vagy darfolyam (gyfél szamara el6ny6s valtozdsa esetén a
Bankot tajékoztatasi kotelezettség nem terheli.

A Bank altal nyujtott szolgaltatas ellenértéke, a Kondicids Lista és annak mddositdsa

A Bank altal nyujtott szolgaltatds ellenértéke®

Az Ugyfél a Bank szolgéltatasaiért dijat, jutalékot, illetve kamatot fizet.

A Bank és nem Fogyaszté Ugyfél kozott |étrejott szerz6dések vonatkozasaban a felek a szolgéltatas és
az ellenszolgaltatds kozotti feltlinG értékaranytalansag esetén gyakorolhaté megtamadasi jogukat
kizarjak.

A szolgaltatas ellenértékét a szerz6dés vagy a Bank hatalyos Kondicids Listdja tartalmazza.

A Kondicids Lista

A Kondicids Lista az Uzletszabdlyzat részét képezi, modositdsdra az 1.3 pont rendelkezéseit kell
megfelelen alkalmazni.

3 All. szdmu Flggelék hatalya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a |l.
szamu Fuggelék 2.6.1., 2.6.2., 2.6.4.-2.6.8., 2.6.10.-2.6.12., valamint 2.6.15. pontjai.
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2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Képviselet és rendelkezés a fizetési szamlak felett nem fogyaszté szamlatulajdonosok esetében

Képviselet

A természetes személy Ugyfél a Bankkal torténd iizleti kapcsolat létesitésekor kizarélag személyesen
jarhat el. Uzleti kapcsolat létesitésének az mindsiil, amikor az Ugyfél és a Bank elsé alkalommal
szerzédést kotnek.

A nem természetes személy Ugyfél nevében a Bankkal térténd szerz6déskdtéskor annak képvisel8je
jar el. A Bank képviselének tekinti azt a személyt, aki az Ugyfél jogi formajat szabalyozé jogszabaly
alapjan az Ugyfél els6 szamu vezetSjeként az Ugyfél képviseletére jogszabaly erejénél fogva egyedill,
vagy mas képvisel6vel egyiittesen jogosult (a tovabbiakban: Vezetd), tovabba aki az Ugyfél nevében
aldirdsra (cégjegyzésre) felhatalmazast kapott, és ezen jogosultsagat hitelt érdemléen igazolja.
Képvisel6k azok a személyek is, akik az Ugyfél meghatalmazasa alapjan az Ugyfél nevében
jognyilatkozatot tehetnek (a tovabbiakban egyiittesen: Képviseld). *

A Bank ellenérzi az Ugyfél, illetSleg a Képvisel6 személyazonossagat, alairasat, tovabba a Képviseld
képviseleti jogosultsagat. A Bank a Képvisel6 képviseleti jogat a 3.2. és 3.3. pontokban irt okmanyok és
a Képvisel§ alairasmintdja (alairasi cimpéldanya) alapjan ellenérzi. A Bank jogosult a szerz&dés
megkotését megtagadni, ha az Ugyfél, vagy a Képvisel§ képviseleti jogdt nem vagy nem hitelt
érdemlGen igazolja. ®

Telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatdsok igénybevétele esetén a Bank a 2.1.3. pontban
meghatarozott ellendrzést a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve az Ugyféllel kotdtt szerz6désében
megdllapitott médon folytatja le.

A nem természetes személy Ugyfél a nevében meghatalmazés Gtjan eljaré Képvisel6it, a Bank &ltal
rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon az ott meghatarozott médon a Banknak bejelentheti (a
tovabbiakban: rendelkezésre jogosult). A bejelentett KépviselGk alairas mintajat az alairas-bejelentd
lap tartalmazza. A bejelentett Képvisel6k képviseleti jogukat csak a Bank altal tortént azonositasukat
kovetben és kizdrdlag az alairas-bejelentd lapon meghatarozott médon gyakorolhatjak.

Az Ugyfél altal adott, a Banknal eljarasra vonatkozo eseti, egyszeri meghatalmazasnak — fiiggetleniil
attdl, hogy kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglaltak — legalabb a kdvetkezéket
kell tartalmaznia:

a) ameghatalmazo és a meghatalmazott neve,

b) a meghatalmazé és a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara alkalmas adatai
(cégnév, székhely, addszam, cégjegyzékszam/ név, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési neve,

4 A ll. szdmU Flggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a Il.
szamu Fuggelék 2.4.5., valamint 2.4.9. pontjai.

5 Az I. szam0 Flggelék hatélya ala tartozé szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fuggelék 2.2.1., 2.2.4., 2.2.5., valamint 2.2.7. pontjai. A Il. szamu Fliggelék hatalya ald tartozé
szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szamu Fuggelék 2.4.4., 2.4.6.-2.4.8.,
valamint 2.4.10. pontjai.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

lakcim, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany szama). Ugyvédnek adott
meghatalmazas esetén az ligyvédi igazolvany szama és az abban szerepl§ nyilvantartasi szam
megadasa, tovabba az ligyvédi bélyegzb elhelyezése,

c¢) minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az ugyletet, amelynek targyaban a
meghatalmazott a Banknal eljarhat, a meghatalmazas targydnak és a meghatalmazottat
megillet6 a rendelkezési jog korének egyértelml megjelolésével,

d) a meghatalmazas kelte (hely és id6pont),
e) a meghatalmazo alairasa.

A meghatalmazdsra vonatkozd tartalmi, illetve formai kévetelmény az is, hogy a meghatalmazas
vilagos, egyértelm(i, pontos megfogalmazasokat tartalmazzon, a szovege jol olvashato legyen, torlést,
javitast, tovabba a szoveg értelmezése és hitelessége szempontjabdl kétséget tamasztd helyesbitést
ne tartalmazzon.

A meghatalmazott nem adhat tovabbi meghatalmazast harmadik személy részére. Kivételt képez az
Ggyvéd dltal adott tovabbi meghatalmazas az tigyvédi tevékenységrél szolé 2017. évi LXXVIII. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen.

A Bank jogosult visszautasitani az olyan meghatalmazas alapjan térténé rendelkezést, amely a jelen
pontban meghatarozott feltételeknek nem felel meg. ©

Rendelkezés a pénzforgalmi szamlak felett vallalati ligyfelek esetén

A szamlatulajdonos szervezet jogi formajat szabalyozd jogszabdlyban a szervezet képviseletére
jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy, irdsban jelenti be a fizetési szamla
felett rendelkezni jogosultat. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a szervezetet
képvisel§ dltal a fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban
el8irt feltételeknek megfelel-e.’

A szervezetet képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagdt abban az esetben gyakorolhatja,
ha a megvalasztasat (kinevezését), valamint alairdsat hitelt érdeml6 médon igazolja. A Bank nem felel
a valtozasbejegyzési kérelem utdbb torténd elutasitasa esetén a szamlatulajdonosnal bekovetkezd
karokért. Ha a szervezetet képvisel6 megbizatasa megsz(nik, az dltala a szervezet nevében bejelentett
aldirék rendelkezési joga mindaddig érvényes, amig az Uj vagy mas szervezetet képvisel6 masként nem
rendelkezik.

Ha a szamlatulajdonos szervezet jogi formajat szabalyozd jogszabalybdl kovetkezéen a szervezetnek
tobb, 6nallé képviseleti joggal rendelkezd szervezetet képviselGje van, barmelyik szervezetet képviseld
bejelentése érvényes. Ha a szamlatulajdonos szervezet |étesitd okirata alapjan a szervezetet képvisel6k
kozul egy vagy tobb személy kizardélagosan jogosult a bejelentésre, akkor az altaluk tett bejelentés az

6 Az 1. szdmu Fuggelék hatalya ald tartozé szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 2.2.3., valamint 2.2.6. pontjai.

7 Az |. szdamu Flggelék hatalya ala tartozd szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 2.3. pontja.
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2.2.4.

érvényes. Tobb egymasnak ellentmondd bejelentés koziil a legutolsd bejelentés az érvényes. Egylittes
képviseleti jog esetében a jogosultak a bejelentést csak egylittesen tehetik meg.

Ha vitatott a bejelent6 jogosultsdga a szervezet képviseletére a Bank a bejelentés szempontjabdl a

szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelent6t mindaddig, amig a szervezet nyilvdntartasara
vonatkozo jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult.

17/ 86



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.2.

3.2.1.

3. Ugyfél-atvilagitasi szabalyok

A jelen pontban foglalt ligyfél-atvilagitasi szabalyok jogszabalyi elGirasokon alapulnak, azoktdl a
felek szerz6déssel nem térhetnek el.

Atvilagitas és a személyazonossag igazolé ellenérzése az iizleti kapcsolat id6tartama alatt

A Bank az lizleti kapcsolat |étesitésekor visszakereshetd médon rogziti az Ugyfél, a Képviseld, illetve a
Meghatalmazott, valamint a Rendelkezésre jogosult, a Tényleges tulajdonos, tovabba - a kedvezmény
megnyilasakor - a kedvezményezett a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl szold jogszabalyok szerinti azonositd adatait (a tovabbiakban: azonositas),
valamint elvégzi a személyazonossag ellenGrzését (a tovabbiakban: személyazonossag igazold
ellendrzése). A Bank az azonositast és a személyazonossag igazold ellenérzését minden olyan esetben
is elvégzi, amikor azt jogszabaly el8irja, illetve ha a szerz6dést, vagy rendelkezést az Ugyfél olyan
Meghatalmazottja, illetve a nem természetes személy Ugyfél olyan Képvisel6je kivanja alairni, akiknek
azonositasa, vagy személyazonossaganak igazold ellenérzése még nem tdrtént meg. Az Ugyfél, a
Képviseldje, illetve Meghatalmazottja valamint a Rendelkezésre jogosult az azonositdshoz, valamint a
személyazonossag igazold ellenGrzéséhez a jogszabalyban meghatarozott személyi azonositd
okmanyokat, egyéb okiratokat koteles a Banknak bemutatni, illetve a Bank rendelkezésére bocsatani.

A Bank az okmanyok bemutatasakor ellenérzi és rogziti a személyazonossdg igazold ellendrzése
érdekében bemutatott okmanyok érvényességét.

Az Ugyfél kételes — a jogszabdlyban meghatarozott kdtelez6 esetekben, illetve a Bank kérésére - a
pénzeszkozok forrdsara vonatkozd informdcidkat a Bank rendelkezésére bocsatani, valamint ezen
informdcidk igazold ellenGrzése érdekében a pénzeszk6zok forrdsara vonatkozé dokumentumokat
bemutatni, valamint a pénzeszk6z forrasardl, eredetérdl sz616 nyilatkozatot kitolteni.

A Bank a személyazonosség igazold ellenérzése érdekében az azonositd adatokat tartalmazo, Ugyfél
altal bemutatott okiratrdol - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zése és
megakaddlyozdsardl szold jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek megfelelS teljesitése, az
Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes korl végrehajtasa, valamint a felligyeleti tevékenység hatékony
ellatdsa céljabdl - masolatot készit, vagy a kotelezéen rogzitend6 adatok vonatkozdsaban kozhiteles
nyilvantartdsbél torténd adatlekérdezést végez és az adatlekérdezés eredményét rogziti és
nyilvantartja.

A Bank az Ugyfél-atvilagitasra vonatkozé intézkedéseket a Bank altal lizemeltett, biztonsagos, védett,
a Felligyelet altal meghatarozott modon, elézetesen auditdlt elektronikus hirkozl6 eszkdz utjan is
elvégezheti.

Természetes személyek ligyfél-atvilagitasa és személyazonossag igazold ellenGrzése

Az Ugyfél-atvilagitas soran kotelez6en bemutatandd személyi azonositd okiratok (okmanyok)
természetes személy Ugyfél esetében az lizleti kapcsolat létrehozasakor
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3.2.1.1. Magyar allampolgar természetes személy esetében:
a) személyiigazolvany (kényv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonositd igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha
lakdhelye vagy tartdzkodadsi helye Magyarorszagon talalhato vagy

c) utlevél, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha lakdhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon taldlhaté vagy

d) gépjarmiivezet6i engedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egytt,
ha lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté.

3.2.1.2. Kalfoldi dllampolgar természetes személy esetében:
a) uti okmanyat (utlevél), vagy
b) személyazonositd igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, valamint
c) magyarorszagi tartdzkodasi jogot igazolé okmany vagy tartézkodasra jogositd okmany, ha a
személyazonosité okmany magyarorszagi tartdzkoddsra nem jogosit és az (igyfél

magyarorszagi lakcimet igazol, és

d) magyarorszagi lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany, amennyiben lakdhelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon talalhato.

e) Amennyiben az Ugyfél kilfoldi lakdhelyet/tartozkodasi helyet igazol, akkor a kulféldi
lakohelyét, tartdzkodasi helyét igazolé okmany/dokumentum.

3.2.2. Az azonositas sordn kotelez6en bemutatandd személyi azonosité okiratok (okmanyok) természetes
személy Ugyfél esetében, meglévé ligyfél személyazonossaganak igazold ellendrzésekor

3.2.2.1. Magyar allampolgar természetes személy esetében:
a) személyiigazolvany (kényv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonositd igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhaté vagy

c) utlevél, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha lakdhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon talalhato vagy

d) gépjarmlivezetbi engedély (kizarolag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt,
ha lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszdgon talalhato.

3.2.2.2. Kilfoldi allampolgar természetes személy esetében:
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a) uti okmany (utlevél), vagy

b) személyazonositd igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkoddasra jogosit, valamint

c) magyarorszagi tartdzkodasi jogot igazolé okmany vagy tartézkodasra jogositd okmany, ha a
személyazonosité okmany magyarorszagi tartézkoddsra nem jogosit és az Ugyfél
magyarorszagi lakcimet igazolt.

3.2.3. A kotelez6en bemutatandd személyi azonosité okiratok (okmdanyok) természetes személy Ugyfél
esetében, pénztari tranzakcidt végrehajtéd alkalmi Ggyfél (WALK-IN (igyfél) személyazonossag igazold
ellenérzésekor és atvilagitasakor.
3.2.3.1. Magyar allampolgar természetes személy normal tranzakcidja esetén:

a) személyiigazolvany (kényv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonositd igazolvany (kartya), a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvannyal egyitt, ha
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon taldlhato vagy

c) utlevél, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha lakéhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon talalhato vagy

d) gépjarmivezet6i engedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyitt,
ha lakdhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhatd.

3.2.3.2. Magyar allampolgar természetes személy teljes ligyfél-atvilagitast igényld tranzakcidja
esetén:

a) személyiigazolvany (kényv formatumu), feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyazonositd igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté vagy

c) utlevél, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, ha lakdhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon talalhato vagy

d) gépjarmiivezet6i engedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egytt,
ha lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato.

3.2.3.3. Kilfoldi allampolgar természetes személy normal tranzakcidja esetén:
a) uti okmany (utlevél), vagy
b) személyazonositd igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, valamint
c) magyarorszagi tartdzkodasi jogot igazolé okmany vagy tartézkodasra jogositd okmdany, ha a

személyazonositd okmdany magyarorszagi tartézkodasra nem jogosit és az Ugyfél
magyarorszagi lakcimet igazolt.
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3.3.

3.3.1.

3.2.3.4. Kilfoldi dllampolgar természetes személy teljes tgyfél-atvilagitast igénylS tranzakcidja

b)

c)

d)

esetén:

uti okmany (utlevél), vagy

személyazonosité igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, valamint
magyarorszagi tartdzkoddsi jogot igazolé okmany vagy tartézkodasra jogositdé okmdny, ha a
személyazonosité okmany magyarorszadgi tartézkoddsra nem jogosit és az Ugyfél

magyarorszagi lakcimet igazol, és

magyarorszagi lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvany, amennyiben lakdhelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon talalhaté.

Amennyiben az Ugyfél kuilfoldi lakéhelyet/tartozkodasi helyet igazol, akkor a kulféldi
lakohelyét, tartdzkodasi helyét igazolé okmany/dokumentum.

Nem természetes személyek és a képviseletiikben eljaré személyek ligyfél-atvilagitasa, valamint
személyazonossag igazold ellendrzése

A Bank az alabbi okiratok bemutatasat koteles megkdvetelni nem természetes személy Ugyfél esetén
az Uzleti kapcsolat létrehozasakor:

3.3.1.1.

a)
b)

c)

d)

e)

Belfoldi nem természetes személy esetében:

A cég 30 napnal nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég bejegyzésére még nem keriilt sor, a
birésaghoz benyujtott bejegyzési kérelme.

A cég alapité okirata (tarsasagi szerz6dése), valamint az addbejelentkezési lap (ha a cégkivonat
az adészamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

Amennyiben a cégben tovabbi nem természetes személy(ek) a tulajdonos(ok), akkor
azzal/azokkal kapcsolatban:

1) Magyar nem természetes esetén a legfrissebb létesitd okirat (tarsasagi szerz6dés),
vagy mas dokumentum, amelyb8l a nem természetes személy tulajdonosaira
vonatkozo informacié(k) megallapithato(k).

2) Kilfoldi nem természetes személyek esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés tényét
és aktiv mUkodést igazold dokumentumot, valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé  informaciot, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig sziikséges tulajdonosi lancolatot feltarni, amig el nem jutunk a természetes
személy tényleges tulajdonos(ok)ig.

A nem természetes személy képviseletében eljard személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagat igazolé okmany(ok),
valamint szlikség esetén a tartdzkodasi jogot igazold vagy tartdzkoddsra jogositd okmany(ok)
és a lakcimet igazol6é okmany(ok)/dokumentum(ok).

Egyéni vallalkozo esetében annak igazolasa, hogy az egyéni vallalkozé nyilvantartasba vételre
kerllt (egyéni vallalkozéi igazolvanya, nyilvantartasba vételrél sz6lé okirata), addszama,
illet6leg ennek hidanydban annak igazoldsa, hogy az egyéni vallalkozéi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént, addszam hidnydban a hatdsaghoz benyujtott
addhatdsagi bejelentkezési kérelme;
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f)

3.3.1.2.

a)

b)

d)

e)

f)

3.3.1.3.

3.3.1.4.

az a) pontba nem tartozé belfoldi jogi személy esetén a nyilvantartasba vételrél sz616, hatdsag
vagy birdsag altal 30 napndl nem régebben kidllitott okirat, ennek hidnyaban a hatésaghoz
vagy birdésaghoz benyujtott nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovdbba létesité okirata
(alapszabalya, alapitd okirata, tarsasagi szerz6dése), valamint az adébejelentkezési lap (ha a
|étesit6 okirat az addszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

Kilfoldi nem természetes személy esetében:

A sajat joga szerinti, a kidllitastdl szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyz6 okirat vagy annak
igazolasa, hogy nyilvantartasba vétele megtortént és aktivan miikodik, tovabba létesit6 okirata
(alapszabalya, alapité okirata, tarsasagi szerz6dése). Bizonyos esetekben a Bank kérheti ezeket
Apostille-lel feliilhitelesitett formaban.

Amennyiben sem a bejegyzés tényét igazoldé dokumentum, sem pedig a létesit6é okirat
(alapszabaly, alapitd okirat, tarsasagi szerz6dés) nem tartalmazza a nem természetes személy
tényleges tulajdonosaira vonatkozé informacidka, akkor a tényleges tulajdonosokat igazolé
dokumentum.

Amennyiben a nem természetes személyben tovdbbi nem természetes személy(ek) a
tulajdonos(ok), akkor azzal/azokkal kapcsolatban:

1) Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb létesit6 okirat
(tarsasdg szerz6dés), vagy mas dokumentum, amelybSl a nem természetes
személy(ek) tulajdonosara/tulajdonosaira vonatkozo informacio(k)
megallapithaté(k).

2) Kilfoldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés
tényét és aktiv mlkodést igazold dokumentum (bizonyos esetekben a Bank
kérheti ezeket apostille-lel feliilhitelesitett formaban), valamint ha az nem
tartalmazza a tulajdonos(ok)ra vonatkozdé informaciét, akkor tulajdonos(oka)t
igazolé dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, sziikeséges a tulajdonosi lancolatot feltarni, amig nem beazonosithaté(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).

Amennyiben a fentebb felsorolt dokumentumok nem tartalmazzak a nem természetes
személy addszamdnak igazoldsat, akkor a nem természetes személy addszamat igazold
dokumentum.

Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti joganak igazoldsara alkalmas
dokumentum (ha a nyilvantartasba vételt igazold okirat az Ugyfél képviseletére jogosultat nem
tartalmazza).

A nem természetes személy képviseletében eljard személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagat igazolé okmany(ok),
valamint szlikség esetén a tartdzkoddasi jogot igazold vagy tartdzkodasra jogositdé okmany(ok)
és a lakcimet igazol6 okmany(ok)/dokumentum(ok).

Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazolé ellenGrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitasara idegen nyelv(i
okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett magyar nyelvd
forditasat kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzajaruldsaval - az Ugyfél koltségére lefordittatni. Az
okirat hamis vagy hamisitott voltdbdl, téves forditdsdbol eredd esetleges karokért a Bank
kizardlag sulyos gondatlansaga esetén felel.

Kilfoldi hatosag altal kidllitott okirat esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a kiallitas helye

szerinti magyar kilképviseleti hatdsag altal felllhitelesitett, illetve a kilféldon felhasznaldsra
kerild kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell6zésérdl
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Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérél szolé 1973. évi 11.
torvényerejl rendelet szerinti Un. apostille csatolasaval mésolatban nyujtsa be.

3.3.2. A Bank az aldbbi okiratok bemutatasat koteles megkdvetelni nem természetes személy Ugyfél esetén
Pmt. szerinti adat valtozasanak bejelentésekor:

3.3.2.1.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

3.3.2.2.

a)

b)

Belfoldi nem természetes személy esetében:

Cég 30 napnal nem régebbi cégkivonata, vagy valtozasbejegyz6 végzése.

Cég legfrissebb alapité okirata (tarsasagi szerzGdése).

Amennyiben a cégben tovabbi nem természetes személy(ek) a tulajdonos(ok) és ezen
tulajdonosi kor tekintetében tortént valtozas, akkor azzal/azokkal kapcsolatban:

1. Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb létesits okirat (tarsasagi
szerz6dés), vagy mas dokumentum, amelyb6l a nem természetes személy(ek)
tulajdonosara/tulajdonosaira vonatkozé informacid(k) megallapithatd(k).

2. Kdilféldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés
tényét és aktiv mikodést igazolé dokumentum (bizonyos esetekben a Bank kérheti
ezeket Apostille-lel feliilhitelesitett formaban), valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozd informaciot, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, szlikeséges a tulajdonosi lancolatot feltarni, amig nem beazonosithaté(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).

Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti joganak igazolasara alkalmas
dokumentum (ha valtozds bejegyz6 végzést mutat be és nem a cégképviseletre jogosult
személy kilétében volt a valtozas, akkor ellenérizni kell a rendszerben és példaul a
bisnode/opten adatbazisban).

A nem természetes személy képviseletében eljard személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagat (csak, ha a
tényleges tulajdonos személyében valtozas van) igazolé okmany(ok). Valamint sziikség esetén
a tartdzkodasi jogot igazold vagy tartézkoddsra jogosité okmany(ok) és a lakcimet igazold
okmany(ok)/dokumentum(ok) (ha U tényleges tulajdonos, vagy Uj cégképviseletre jogosult
van, egyébként elégséges a személyazonossag igazolasanak ellenérzéséhez magyar
allampolgar esetén a személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
kilfeldi dllampolgar esetén a személyazonositasra alkalmas okmanya (uti okmany (utlevél) /
személyazonosito igazolvany)).

Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazolé ellenGrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Kalfoldi nem természetes személy esetében:

A sajat joga szerinti, a kiallitastol szamitott 30 napndl nem régebbi nyilvantartasba vétele
megtorténtét és aktiv miikodését igazolo okirat, tovabba létesit6 okirata (alapszabalya, alapitd
okirata, tarsasagi szerz6dése). Bizonyos esetekben a Bank kérheti ezeket Apostille-lel
felllhitelesitett formaban.

Amennyiben sem a bejegyzés tényét igazold dokumentum, sem pedig a létesit6é okirat
(alapszabaly, alapité okirat, tarsasagi szerz6dés) nem tartalmazza a nem természetes személy
tényleges tulajdonosaira vonatkozé informacidkat, akkor a tényleges tulajdonosokat igazolé
dokumentum (amennyiben a tényleges tulajdonos tekintetében tortént valtozas).
Amennyiben a nem természetes személyben tovdbbi nem természetes személy(ek) a
tulajdonos(ok) és ezen tulajdonosi kor tekintetében tortént valtozas, akkor azzal/azokkal
kapcsolatban:
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3.3.3.

d)

e)

f)

3.3.2.3.

3.3.24.

1. Magyar nem természetes személy(ek) esetében a legfrissebb létesit6 okirat
(alapszabaly, alapitd okirat, tarsasag szerz6dés), vagy mas dokumentum, amelybél a
nem természetes személy(ek) tulajdonosara/tulajdonosaira vonatkozo informacid(k)
megallapithaté(k).

2. Kdilfoldi nem természetes személy(ek) esetében 1-2 évnél nem régebbi bejegyzés
tényét és aktiv mikodést igazold dokumentum (bizonyos esetekben a Bank kérheti
ezeket Apostille-lel feliilhitelesitett formaban), valamint ha az nem tartalmazza a
tulajdonos(ok)ra  vonatkozé informaciot, akkor tulajdonos(oka)t igazold
dokumentumot kell bemutatni.

Egészen addig, sziikeséges a tulajdonosi lancolatot feltarni, amig nem beazonosithatd(k) a
természetes személy tényleges tulajdonos(ok).

Az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti joganak igazolasara alkalmas
dokumentum (ha nem a képviseletre jogosult személy kilétében volt a valtozas, akkor
ellenérizni kell a rendszerben és bemutatott dokumentumban).

A nem természetes személy képviseletében eljardé személy(ek) és a nem természetes személy
tényleges tulajdonosanak/tényleges tulajdonosainak személyazonossagat (csak, ha a
tényleges tulajdonos személyében valtozas van) igazolé okmdny(ok). Valamint sziikség esetén
a tartézkodasi jogot igazolé vagy tartdzkoddsra jogositdé okmany(ok) és a lakcimet igazold
okmany(ok)/dokumentum(ok) (ha Uj tényleges tulajdonos, vagy Uj képviseletre jogosult van,
egyébként elégséges a személyazonossag igazoldsdnak ellenérzéséhez magyar allampolgar
esetén a személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany, kilfoldi
allampolgar esetén a személyazonositdsra alkalmas okmanya (uti okmany (utlevél) /
személyazonositd igazolvany)).

Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazolé ellenGrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitasara idegen nyelvi
okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett magyar nyelv(
forditdsat kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzajarulasaval - az Ugyfél kéltségére lefordittatni. Az
okirat hamis vagy hamisitott voltabdl, téves forditdsabdl ered6 esetleges karokért a Bank
kizardlag sulyos gondatlansaga esetén felel.

Kilfoldi hatdsag altal kidllitott okirat esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a kiallitas helye
szerinti magyar kulképviseleti hatdsag altal felulhitelesitett, illetve a kiilféldon felhasznalasra
keral6 kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell6zésérdl
Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérsl sz6lé 1973. évi 11.
torvényerejl rendelet szerinti Un. apostille csatolasaval masolatban nyujtsa be.

A Bank az alabbi okiratok bemutatésat kdteles megkdvetelni nem természetes személy Ugyfél esetén
tranzakcid végzéséhez, termék igényléshez vagy nem Pmt. adat mddositasa esetén

3.3.3.1

a)

b)

Belfoldi nem természetes személy esetében:

Amennyiben termékigénylés vagy nem Pmt. adat mddositdsa a cél, akkor az Ugyfél
képviseletére jogosult természetes személy(ek) képviseleti joganak megadllapitdsa céljabdl
ellendrizni kell, hogy a termék igénylést vagy nem Pmt. adat mddositasat végrehajtani kivano
személy(ek) a rendszereinkben az Ugyfélhez, mint képviseletre jogosult(ak) hozza van(nak)-e
kapcsolva. Tovdbba az adatbazisok alapjan (példaul bisnode/opten) még fennill-e ez a
képviseleti joga/joguk, valamint ez a képviseleti jog 6nalld, vagy egylttes.

Amennyiben tranzakcié elvégzése a cél, akkor ellendrizni kell, hogy a tranzakciot elvégezni
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

kivdno személy a rendszereikben hozza van-e kapcsolva az Ugyfélhez, mint az adott tranzakciot
elvégezni jogosult személy, vagy amennyiben nincsen, akkor rendelkezik-e meghatalmazassal
a tranzakcid elvégzéséhez, melyet az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy(ek)
alairt(ak).

c) A nem természetes személy képviseletében eljaréd személy(ek) személyazonossagat igazold
okmany(ok) rendelkezésre kell, hogy alljanak. Teljes Ugyfél-atvilagitast igényl6 tranzakcid
esetében a tartdzkodasi jogot igazold vagy tartdzkodasra jogosité okmany(ok) (ha sziikséges)
és a lakcimet igazolé okmany(ok)/dokumentum(ok) és azok masolata. llyen tranzakcid esetén
PEP nyilatkozat és eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozat megtétele is sziikséges.

d) Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazold ellenérzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

3.3.3.2. Kiilfoldi nem természetes személy esetében:

a) Amennyiben termék igénylés vagy nem Pmt. adat mddositds a cél, akkor az Ugyfél
képviseletére jogosult természetes személy(ek) képviseleti joganak megallapitdsa céljabdl
ellendrizni kell, hogy a termék igénylést vagy nem Pmt. adat mddositasat végrehajtani kivano
személy(ek) a rendszereinkben az Ugyfélhez, mint képviseletre jogosult(ak) hozza van(nak)-e
kapcsolva. Valamint ez a képviseleti jog 6nallo, vagy egyuttes.

b) Amennyiben tranzakcio elvégzése a cél, akkor ellenérizni kell, hogy a tranzakcidt elvégezni
kivano személy a rendszereikben hozza van-e kapcsolva az Ugyfélhez, mint az adott tranzakciot
elvégezni jogosult személy, vagy amennyiben nincsen, akkor rendelkezik-e meghatalmazassal
a tranzakcid elvégzéséhez, melyet az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy(ek)
aldirt(ak)

c) A nem természetes személy képviseletében eljaréd személy(ek) személyazonossagat igazold
okmany(ok) rendelkezésre kell, hogy alljanak. Teljes ligyfél-atvilagitast igénylé tranzakcid
esetében a tartdzkodasi jogot igazolod vagy tartdzkodasra jogosité okmany(ok) (ha szikséges)
és a lakcimet igazolé okmany(ok)/dokumentum(ok) és azok masolata. Ilyen tranzakcid esetén
PEP nyilatkozat és eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozat megtétele is sziikséges.

Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossdag igazold ellenérzésének elvégzéséhez
egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

Kiemelt k6zszereplGi statusszal rendelkezé ligyfelek atvilagitasa

Az Ugyfél-atvilagitas soran a természetes személy Ugyfél koteles személyes megjelenéssel irdsban,
vagy a Bank altal Gzemeltetett, biztonsagos, védett, a Felligyelet altal meghatarozott maddon,
el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zIl6 eszkéz Utjan nyilatkozni a Bank részére arra vonatkozdan,
hogy kiemelt kozszereplének, kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozéjanak vagy a kiemelt
kozszerepl6vel kodzeli kapcsolatban &ll6 személynek mindsiil-e. Amennyiben az Ugyfél kiemelt
kozszereplének, kiemelt kozszereplSé kozeli hozzatartozdjanak vagy a kiemelt kdzszereplével kozeli
kapcsolatban all6 személynek mindsiil, a nyilatkozatdnak tartalmaznia kell, hogy milyen pozicié
betoltése révén kiemelt kdzszerepl8, milyen min&ségben kozeli hozzatartozdja a kiemelt kdzszereplé
Ggyfélnek vagy a kiemelt kozszerepl6vel melyik pont szerinti kozeli kapcsolatban allé személy),
valamint a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkozok forrdsiara és a kiemelt kozszerepld
vagyonanak forrdsara vonatkozo informaciokat.

A Bank megtagadja az lzleti kapcsolat létesitését, lgyleti megbizas végrehajtasat, amennyiben a

természetes személy Ugyfél nem nyilatkozik a Bank felhivasara a 3.4.1. pontban meghatdrozott médon
arrél, hogy kiemelt kozszereplGnek kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak vagy a kiemelt
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3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

kozszereplével kozeli kapcsolatban 34ll6 személynek mindsil-e, vagy amennyiben kiemelt
kozszereplének mindsil, nem nyilatkozik a pénzeszk6zok és vagyon forrasarél.

Az azonosito adatok és a tényleges tulajdonos bejelentése

A 3.2. és a 3.3. pontban foglaltak szerint bemutatott okiratok alapjan - a személyazonossag igazold
ellenérzését kovetéen - a Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl sz6l6 jogszabalyok mindenkor hatdlyos el6irdsainak megfelel6 adatkort, tovabba
az Ugyfélnek a Bankhoz bejelentett aldirasat veszi nyilvantartdsba (tovabbiakban: Azonosité adatok).

A nyilvantartdsba vétel magdba foglalja azokat az adatokat, amiket a Bank koteles rogziteni a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi el6irdsok szerint, valamint azokat a kérhet6 adatként meghatarozott
tovabbi adatokat, amelyeket a Bank jogosult rogziteni a jogszabdly el6irdsa szerint
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan, amennyiben azokat a pénzmosds vagy a terrorizmus
finanszirozdsa megelGzése érdekében sziikségesnek tartja, illetve ha felmeril annak kockazata, hogy a
kiegészit6 adatok nélkil nem végezhet6 el minden kétséget kizardan, illetve késedelem nélkil az
Ggyfél-atvilagitas.

Az igyfél-atvilagitas soran a természetes személy Ugyfél kdteles — a Bank altal meghatarozott médon
— személyes megjelenéssel irdsbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal Gzemeltetett, biztonsagos,
védett, a Felligyelet altal meghatdrozott, el6zetesen auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz Uatjan
nyilatkozni a Bank részére, ha tényleges tulajdonos nevében, vagy érdekében jar el, illetve ad lgyleti
megbizdst, vagy ha tevékenysége felett egyéb mddon tényleges iranyitast, ellenGrzést gyakorol
valamely természetes személy. A tényleges tulajdonosra vonatkozd nyilatkozat altaldnos érvénnyel is
megtehetd azzal, hogy az Ugyfél kdteles eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott
megbizds esetében a tényleges tulajdonos személye eltér az altaldnos tényleges tulajdonosi
nyilatkozatban megjelolt személyt6l. Nem természetes személy ligyfél képvisel6je - az Ugyfél altal
vezetett pontos és naprakész nyilvantartads alapjan - koteles személyes megjelenéssel irasbeli
nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal l(zemeltetett, biztonsagos, védett, a Fellgyelet altal
meghatarozott, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkéz atjan nyilatkozni tényleges
tulajdonosardl a Bank részére.

A Bank az (izleti kapcsolat |étesitésekor rogziti a tényleges tulajdonosnak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szélé mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott azonosito adatait.

A Bank a tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozat tartalmat verifikalni koteles. A verifikalasnak
elengedhetetlen része, hogy a nem természetes személy tulajdonosi szerkezete teljes mértékben fel
legyen térképezve, ezzel a nyilatkozat alatamasztasra keriiljon. Az aldtamasztashoz a tulajdonosi
szerkezetben levé nem természetes személyek létezését és tulajdonosait igazold dokumentumokat a
Banknak be kell szereznie vagy publikusan elérhet6 adatbazisok segitségével vagy az lgyfél altal
torténd benyujtas révén.

A Bank az Ugyfélt6l az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonosa
kiemelt kdzszerepl6nek kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozéjanak vagy a kiemelt kozszereplével
kozeli kapcsolatban all6 személynek mingsiil-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl széld mindenkor hatalyos jogszabaly mely pontja alapjan
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3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

mindsul kiemelt kozszereplének, a nyilatkozatnak tovabba tartalmaznia kell a pénzeszkdzokre és a
vagyon forrasara vonatkozé informaciét is.

Ha az Ugyféllel kotott szerz8dés fenndlldsa alatt a Banknak barmikor kétsége meriil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank minden tovabbi szerz6dés megkotését, illetve megbizas
teljesitését megtagadja addig, amig az Ugyfél nem tesz eleget a Bank irasbeli nyilatkozattételre sz616
felhivasanak, vagy megsziinteti a fenndlld Gzleti kapcsolatot. A nyilatkozattétel elmulasztasaval
dsszefliiggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

A Bank az Ugyféltél, Képvisel6tsl, Meghatalmazottdl csak azutdn fogad el megbizast, ha tgyfél-
atvilagitdsa mar megtortént.

Az Ugyfél koteles az &ltala a Bank rendelkezésére bocsatott Azonosité adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett barmely valtozasrél a Bankot haladéktalanul értesiteni.
A tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa sulyos szerz6désszegésnek minGsil, az ezzel
dsszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

A Banknak jogaban all az Ggyfél-atvilagitast vagy annak kiegészitését barmikor elvégezni. A Bank
koteles megtagadni az érintett Ggyfélre vonatkozdan az lgyfél megbizasa alapjan fizetési szamlan
keresztll mivelet végzését, az Gzleti kapcsolat |étesitését, a szerz6dés megkotését, illetve az lgyleti
megbizds végrehajtasat, vagy koteles megsziintetni a fennallé (izleti kapcsolatot, tehat a Bank jogosult
az azonnali hatalyd felmondasra, ha az Ugyfél, a Képvisel6, a Meghatalmazott vagy a rendelkezésre
jogosult

a) ajogszabalyban meghatarozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy
b) az okiratokat szerz6déskotéskor nem bocsatja a Bank rendelkezésére, vagy
c) az lgyfél-atvilagitast mas moédon megakaddlyozza, vagy

d) nem tesz a tényleges tulajdonosra vonatkozdéan nyilatkozatot vagy - a Bank felhivasara -
ismételt tulajdonosi nyilatkozatot, vagy

e) az adatszolgaltatassal indokolatlanul késlekedik, vagy
f) valétlan adatot szolgaltat,

g) nem bocsatja a Bank rendelkezésére - a Bank felhivasara a megadott hatdridén belil - a
pénzeszk6zok és / vagy vagyon forrasara vonatkozd informiacidkat vagy megtagadja a
pénzeszk6zok és / vagy vagyon forrasara vonatkozd dokumentum bemutatasat.

A természetes személy Ugyfél kivételével az Ugyfél a Bank felhivasara koteles tulajdonosi szerkezetét
(beleértve kozvetett tulajdonosait is) a Bank altal elGirtak szerint feltarni és megadni azon természetes
személyeknek a kovetkez6 mondatban felsorolt adatait, akik az Ggyfélben kozvetlenil vagy kozvetve
25%-ot eléré tulajdoni hdnyaddal vagy szavazati joggal rendelkeznek, meghatdrozé befolyassal
rendelkeznek vagy egyéb mddon tényleges irdnyitast, ellenérzést gyakorolnak (végsé tulajdonosok). A
Bank ezen természetes személyek kdvetkezd adatait tartja nyilvan:

a) csaladi és utonéy,

b) sziletési csaladi és uténév,
c) szlletésideje és helye,
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3.5.9.

3.5.10.

3.5.11.

3.5.12.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

d) lakcim, ennek hidnyaban a tartézkodasi hely,
e) allampolgarsag,
f) atulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke.

A Bank felhivésara az Ugyfél kdteles dokumentumot bemutatni a tényleges tulajdonos személyére,
illetve személyazonossagara vonatkozo adat ellenérzése érdekében.

A tulajdonosi szerkezet feltarasanak és/vagy a 3.5.8. pontban meghatarozott kdzvetett tulajdonos
természetes személyek adatai megaddsanak megtagadasa, tovdbba a hidnyos vagy valdtlan tartalmu
teljesités is, valamint a 3.5.9. pontban meghatdrozott dokumentum bemutatasanak megtagadasa
sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, amely alapjan a Bank jogosult az Ugyfél valamennyi, a Bankkal
kotott szerz6désének azonnali hatalyd felmonddsara.

Azon kiilféldi nem természetes személy Ugyfélnek, amely Magyarorszagon nem keriilt sem cégbirdsag,
sem pedig mas hatdsag altal nyilvantartasba vételre, a szerz6dés megkotésétdl szamitva kétévente, a
szerz6dés megkotésekor elvégzendd Azonositdsra iranyadd szabalyok szerint igazolnia kell, hogy
tovabbra is szerepel a nyilvantartasba vevé hatdsag nyilvantartasaban.

Amennyiben a Bank az tgyfél altal kapcsolattartdsra megadott mddokon nem tud az ugyféllel
kapcsolatba lépni annak ellenére, hogy az lgyfél lgyletek végrehajtdsat kezdeményezi, a Bank
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan megkisérli harom hénapon belil legalabb két alkalommal,
igazolt mdédon postai Uton irdsban felszdlitani az tgyfelet - a lehetséges jogkdvetkezményekre vald
egyidejd figyelmeztetés mellett - a Bankkal valé kapcsolat felvételére. A masodik értesités
sikertelenségét kovetéen a Bank az Ggyfél vagy annak meghatalmazottja altali kapcsolatfelvételig
megtagadja az Ugyfél dltal kezdeményezett, négymillié-6tszazezer forintot eléré Osszegli Ugylet
teljesitését.

......

A Bank jogosult esetenként meghatarozni, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérGl és megakadalyozadsardl szold jogszabdlyban meghatdrozottak szerint az Ugyfél-
atvilagitasi intézkedések eredményeinek atadasara jogosult bank(ok), egyéb szolgaltatdo(k) melyikétdl
fogadja el az ligyfél-atvilagitasi intézkedések soran rogzitett adatokat, az okmanyok, illetve okiratok
masolatat. A Bank - az igazolt fizetési szamlara vonatkozé adatigénylés esetén kotelezé
adatszolgaltatas kivételével - jogosult tovabba esetenként meghatarozni, hogy mas bank, illetve egyéb
szolgaltatd rendelkezésére bocsatja-e az Ugyfél, vagy a tényleges tulajdonos azonositasa és
személyazonossaga igazold ellenGrzése érdekében rogzitett adatokat, tovabba a személyazonosséagra
vonatkozo egyéb dokumentacié masolatat.

A Bank kizérdlag az érintett Ugyfél irdsbeli hozzajaruldsa esetén bocsathatja az lgyfél-atvilagitas
eredményét irdsban igényl6 mas - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl szolé mindenkor hatadlyos jogszabdlyokban meghatdrozott - szolgdltatod
rendelkezésére az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos azonositasa, illetve személyazonossaga igazol
ellen6rzése érdekében rogzitett adatokat, tovabbd a rendelkezésre allé6 egyéb dokumentumok
masolatat.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4. Egyuttmiikodés, tajékoztatasok, szerz6déskotés, jognyilatkozatok formaja

Egyuttmiikodés

A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolata a kélcsdnés bizalmon alapul, ezért egyiittmiikédve, egymas
érdekeit figyelembe véve jarnak el.

A Bank és az Ugyfél a szerz8dés szempontjabdl jelent8s koriilményekrél, tényekrdl ésszer(i idén beliil
tdjékoztatjak egymast, az egymdshoz intézett kérdésekre a jogszabalyi hataridében, eltéré rendelkezés
hidnydban 30 (harminc) napon beliil valaszolnak.

Az egylittm(ikodési kotelezettségét nem megfelelGen teljesitd vagy azt elmulaszté felet az ebbél eredé
karokért felel6sség terheli. A Bank kizdrja a felel6sségét az Ugyfél ezen kotelezettségének
elmulasztdsabdl ereds, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért karokért.

Ertesitések

A Bank a feladott értesitéseit - amely alatt minden olyan tovabbitdsi mddot is érteni kell, amellyel a
Bank kiildeményeit a cimzetthez kdzvetits Gtjan juttatja el (posta, futarszolgalat stb.) - az Ugyfél altal
legutoljara bejelentett levelezési cimre kiildi. llyen cim hidnyaban a Bank az Ugyfél altala ismert
barmely cimére, illetve székhelyére, telephelyére kiildheti el az iratokat, t6bb cim ismerete esetén
szabad vélasztdsa szerint.

Ha az Ugyfél a levelezési cimének megvaltozasat a Banknak nem jelenti be, a Bank nem kételes az
Ugyfél uj levelezési cimét felkutatni, értesitéseit tovabbra is az altala ismert azon levelezési cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél a Bank felé levelezési cimként bejelentett.

Amennyiben az Ugyfél a Bank postafiok szolgaltatasat igénybe veszi, tgy a Bank minden értesitést az
erre kijel6lt igyfélfogadasra nyitva allé helyiségében a postafiokban helyez el, illetve az tizleti 6rak alatt
itt tart az Ugyfél rendelkezésére.

A Bank okmanyt, valtot, értékpapirt, bankjegyet, bankkartyat, valamint egyéb értéket a téle elvarhaté
gondossaggal és - az Ugyfél eltérs rendelkezése hidnyaban - a sajat valasztdsa szerinti médon tovabbit.
A tovabbitas koltségét a vonatkozé Kondicids lista tartalmazza.

A Bank az dltala postdra adott kiildeményeket azon a napon tekinti kézbesitettnek, amely napon a
kiildemény ténylegesen kézbesitésre kerilt, vagy a kiildemény kézbesitésének megkisérlése igazoltan
megtortént, ennek hidnydban — amennyiben a kézbesités az Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezd ok
miatt hidsult meg, ide értve a levélszekrény hidnya”, ,atvételt megtagadta” ,,cimzett ismeretlen” ,nem
kereste”, vagy ,elkoltozott” postai jelzéseket — vélelmezett kézbesitési id6 belféldon a postara adds
napjatol szamitott 5. (6t6dik) munkanap, kiilféldon a 10. (tizedik) munkanap, amelyet kévet6en a Bank
intézkedni jogosult. Az Ugyfél a vélelmezett kézbesitési idé tekintetében ellenbizonyitdssal élhet és
igazolhatja, hogy a kiildemény tényleges kézbesitése rajta kivilalld korilmény miatt nem, vagy a
vélelmezett kézbesitési id6tél eltérd id6pontban tortént meg. A Bank altal kiildott SMS kézbesitettnek
tekintendd, ha a Bank az SMS-t a hirkozlési szolgaltatohoz tovabbitotta és ezt a hirkozlési szolgdltatd

8 Az I. szamu Flggelék hatélya ala tartozé szolgéltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 4.2.11., valamint 4.2.14. pontjai.
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4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

megfelel6 rendszerlizenettel visszaigazolta. A Bank nem felel a hirkozlési szolgdltatas hibajabol
elmaradt SMS kézbesitésével okozott karért.

Ha az Ugyfél a Bank részére elektronikus levelezd rendszeren iizenetet (e-mail) tovabbit, vagy az
elektronikus levélcimét a Bankkal kozli, akkor ez az Uzleti kapcsolat megsz(inéséig - kiilon nyilatkozat
nélkil is - felhatalmazast jelent a Bank szdmdra, hogy az Uzleti kapcsolat |étesitéséhez vagy
fenntartasahoz, illetve szerz6dés létrehozdsahoz vagy teljesitéséhez illetve médositasahoz sziikséges
adatokat és informacidkat, tovabba a digitdlisan hiteles szerz6déseket, dokumentumokat - beleértve
a banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak, lizleti titoknak vagy pénztar titoknak mingsiilé
adatot, informacidt is - az Ugyfél részére a megadott elektronikus levélcimre kiildjén. Elektronikus
okirat kézbesitése esetén kézbesitettnek kell tekinteni az Ugyfél cégnyilvantartasban feltiintetett, a
cég hivatalos elektronikus elérhet6sége céljabédl megadott elektronikus cimre megkilldott
kildeményeket is. Jogszabaly eltér6 rendelkezése vagy a felek eltéré megallapoddsa hianyaban a Bank
az altala kiildoétt adatokat és informéciokat kédolds nélkiil tovabbithatja az Ugyfél &ltal megadott
elektronikus levélcimre. Az elektronikus levelezd rendszer hasznalatanak jelen pontban meghatarozott
szabdlyozasa nem érinti az elektronikus Uton térténd szerz6déskotésre vonatkozé szabalyozast. Az e-
mail cim kezelésével kapcsolatban az tigyfelet megilletik az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak.

Az elektronikus levelezé rendszeren kiildott adatokat, illetve informacidt - erre vonatkozd kiilon
irasbeli megallapoddas hidnyaban - nem kiildi el a Bank az Ugyfél részére mas tovabbitasi mddon,
kivéve, ha jogszabaly vagy a Bank (zletszabalyzata ettél eltéréen rendelkezik. Az elektronikus levelezé
rendszer haszndalata kérében a Bank felelGssége a Bank érdekkdrében felmerils, az elektronikus Gton
torténd hibas kézbesitésbdl ered6 karokért, illetve személyiségi jogi sérelmekért all fenn, ide értve a
mszaki-technikai vagy a rendszer tokéletlen miikodésébél ered6 nem megfelel6 kézbesitést,
adattovabbitast, adatvesztést is. °

Digitdlisan hitelesnek, teljes bizonyitd erével bird, irdsbeli szerz6désnek szamit a szerz6désben
meghatdarozott korben azonositott elektronikus Uton kotott szerzédés, illetve a Bank torvényben vagy
kormdanyrendeletben meghatdrozott szolgaltatas keretében Iétrejott azon szolgaltatdsa, ahol a Bank
az okiratot — a jelen Uzletszabdlyzatban részletezett rendelkezések szerint - a kiallité azonositasan
keresztul a kidllitd személyhez rendeli, és a személyhez rendelést a kidllité sajat kez( aldirdsara
egyértelmien visszavezethet6 adattal egylitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltatd
az egyértelml személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt,
elvalaszthatatlan zaradékba foglalja, és azt az okirattal egylitt legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal és legalabb fokozott biztonsagu id6bélyegzdével latja el.

Az Ugyfél és a Bank kilén megallapodasban rogzithetik, hogy egymas kozott elektronikus
(szamitdgépes) kapcsolatot létesitenek. A megallapodasban foglalt feltételeknek megfelel6en a Bank
vallalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus Uton adott megbizasait (utasitasait). A
megdallapodas tartalmazza a szolgaltatas specidlis technikai, biztonsagi és felel6sségi feltételeit is. A
Bank — kifejezett eltér6 megadllapodas hianydban - nem kot pénziigyi (kiegészit6 pénzigyi)
szolgaltatasra vonatkozo szerzédést elektronikus Uton.

A Bank erre vonatkozé kiilén megéllapodas nélkil is elfogadja az Ugyfél elektronikus Gton megtett
nyilatkozatat, amennyiben az elektronikus okirat az Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy
a) mindsitett elektronikus aldirdsat vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat;

9 Az I. szdamu Flggelék hatalya ala tartozd szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 4.2.7. pontja.
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4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

b) Kormany rendeletében meghatdrozott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
szolgdltatassal hitelesitett (,AVDH”) elektronikus nyilatkozatat

c) elektronikus tarolé elemet tartalmazé személyazonosité igazolvanyhoz (,eSzemélyi”)
kapcsolddo elektronikus aldirasat tartalmazza.

Az elektronikus okiratnak tanusitania kell a dokumentum eredetét, hitelességét, sértetlenségét, az
alaird egyértelmiien beazonosithatd személyét és aldirasanak érvényességét (a tanusitvany nem lehet
lejart, visszavont, vagy letiltott), illetve biztositania kell az alairas letagadhatatlansagat. Az elektronikus
okiraton érvényes mindsitett id6bélyegzének kell szerepelnie, amely a nyilatkozat megtételének
idépontjat hitelt érdemlGen tanusitja. Cégek esetében az okiratot a cégjegyzékbe bejegyzett
tanusitvannyal rendelkezd elektronikus alairassal kell ellatni vagy jogi személy Ugyfél esetén egyéb
hitelt érdeml6 mdédon megdllapithaténak kell lennie, hogy az elektronikus alairas a jogi személy
szabalyszer( és beazonosithaté képvisel6jétél szarmazik.

A Bank az elektronikus okirat kidllitdsa sordn — eltér6 megallapodds hidanydban — minésitett
elektronikus alairast alkalmaz.

Elektronikus aldirast alkalmazo Ugyfél felel8s - tobbek kdzott - az elektronikus aldirast létrehozé
eszkoznek, valamint az azon levé magankulcsnak a koériltekint6 felhasznaldsaért; a magankulcsnak, az
aktivizalé adatoknak (pl. PIN és PUK kddnak), valamint a visszavonasi jelszonak a védelméért és
biztonsagos kezeléséért. Az elektronikus alairast alkalmazé Ugyfél felel§s tovabba azért, hogy a
magankulcsot és a kapcsolddd tanusitvanyt csak a tanusitvany érvényességi idGtartaman beldl
haszndlja fel, illetve az elektronikus aldirdshoz kapcsolédd pénzigyi vagy egyéb korlatozasoknak
megfeleljen. A Bank az Ugyfél (képvisel8je), mint aldird fél szdmdra az alairas szabalyszer(iségével
kapcsolatban tdmasztott feltételek ellenGrzésére jogosult, de arra nem koteles.

A Bank részére szol6 irdsos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, melyet a Bank erre a célra
megadott az Ugyfél részére, ennek hidnyaban pedig ahol az Ugyfél bankszamlajat vezetik, illetve ahol
a szerz6dést kototték. Az irasbeli kiildemények érkezésének id6pontjat, illetve korilményeit illetéen,
ha azok egyéb mdédon nem allapithatédak meg, a Bank a nyilvantartasat tekinti iranyaddnak. Az irasos
kiildemények érkezésének idépontjat, illetve korilményeit illetéen véleményeltérés esetén a Bank
nyilvdntartdsa az irdnyaddé. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad az értesitések megkiildésérdl,
valamint a kiildemények atvételérdl.

Ha a Bank az Ugyfél értesitését a fizetési szamlakivonat kiildésével egyiitt teljesiti, a Bank nem felel
azokért az esetleges hatranyokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a fizetési szamlakivonat
rendszeres megkildését nem havonta, hanem ennél hosszabb id&szakonként kérte.

Az Ugyfél és a Bank kozotti kapcsolattartas, tovabba a szerz6déskotés és a szolgaltatas nyudjtasanak
nyelve — eltér6 megallapodas hidnyaban — a magyar nyelv. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott
megkotott szerz6désrél idegen nyelvi példany is készil, Ugy a szerz6déssel 6sszefliggs értelmezési vita
esetén — ellentétes kikotés hianyaban - annak magyar nyelv( valtozata az iranyado.

Amennyiben az Ugyfél a magyar nyelvet, illetve az irdsbeli maganokiratba foglalt jognyilatkozata
nyelvét nem ismeri, koteles:

a) a jognyilatkozat aldirdsara a magyar nyelvet ért6 meghatalmazottat meghatalmazni oly
maddon, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditdsat is a Bank rendelkezésére bocsajtja,

vagy
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4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.3.

4.3.1.

b) a szerz6dés — ideértve az altalanos szerz&dési feltételeket is -, illetve jognyilatkozat végleges
tervezetének hiteles forditasardl az aldirdst megel6z6en sajat koltségén gondoskodni vagy

c) személyazonossagdnak igazoldsahoz olyan tanut allitani, aki részére egyuttal a jognyilatkozat
tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.

A 4.2.17. b) pont szerinti esetben a Bank a hiteles forditast is az aldirt szerz6dés/jognyilatkozat mellé
csatolja annak igazoldsdul, hogy az Ugyfél a jognyilatkozatot megértette. Az Ugyfél a hiteles forditast
is kételes aldirni. A 4.2.17. c) pont szerinti esetben az Ugyfél jognyilatkozatanak tartalmaznia kell azt is
az okirat nyelvén és az dltala értett nyelven is, hogy az okirat tartalmat részére a tanu megmagyarazta.
A jelen pont rendelkezéseit megfelelen kell alkalmazni kell akkor is, ha az Ugyfél vagy az okiratot
egyébként aldiré személy olvasni nem tud.

A Bank a fizetési szdmla és az 6sszevont értékpapirszamla és ligyfélszamla folydszamla-egyenlegét nem
allapitjia meg évente, egyenlegkozl6t arrdl nem kild, az egyenleg valtozdsardl kizardlag
szamlakivonatok utjan értesiti tgyfeleit.

A Bank és az Ugyfél biztonsagos telefonkapcsolatdhoz a Bank kiilén megallapodasban foglalt feltételek
szerint telefonos azonosité kodot bocsathat az Ugyfél rendelkezésére. Banktitoknak minésiil6 adatokat
az Ugyfél csak ezen azonosité kdd hasznalataval kérhet le.

Egyes Ugyletek tekintetében az Ugyfél telefonon is kézodlheti megbizasait (utasitasait) a Bankkal. Ebben
az esetben a Bank fenntartja a jogot, hogy a beszélgetéseket hangfelvételre rogzitse. Ezeket a
felvételeket a Bank bizalmasan kezeli, és vita esetén bizonyitasi célra felhaszndlhatja. A hangfelvételek
bizonyitd erével igazoljak az elhangzottakat.

A Bank az értesités kapcsan kizdrja a felel6sségét a megadott mobiltelefonszam, illet6leg
telefonkészilék és SIM kartya mindenkori tulajdon- és/vagy birtokjogaval 6sszefliggésben, valamint az
Ugyfél altal megjeldlt e-mail cimen 1év6 elektronikus postaldda jogosulatlan hozzaférésébdl, az
Internet vagy mas szamitastechnikai rendszer m(ikédésének rendellenességébdl, vagy mas
szamitdgépes manipuldcidbdl az Ugyfelet ért karok tekintetében. A felel6sség kizardsa nem
értelmezhet6 azon szamitastechnikai rendszerek hibas m(ikodésére, amely esetében a hiba a Bank
kizarélagos érdekkorében merdl fel és annak elhdritdsa kizarélag a Bank kdzremiikddését igényli. Az
Ugyfél kizarhatja illetéleg visszavonhatja az ilyen sms/e-mail/fax értesités kiildését.

Amennyiben az Ugyfél részére kiildott irdsbeli értesités téves/hibds/nem létezd cim miatt érkezik
vissza, a Bank a tovabbi értesitések kiildését az Ugyfél biztonsadga érdekében mindaddig
felfiiggesztheti, mig az Ugyfél a helyes cim megadasardl nem gondoskodik.

Tdajékoztatasi kotelezettség

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a kdzotte és a Bank kozétt létrejott
szerz6désben, illetve az altala vagy a Bank dltal tett hatdlyos nyilatkozatban meghatarozott idépontot
vagy idGtartamot kovetd naptdl szamitott 15 (tizendt) napon belldl nem vette kézhez a hivatkozott
szerz6désben, illetve nyilatkozatban megjel6lt értesitést, tajékoztatast vagy egyéb kiildeményt. Az
Ugyfél kételes 60 napon belill irdsban értesiteni a Bankot, ha valamely Ugyfél megbizds megaddsat,
teljesitését visszaigazold, vagy elszamolast tartalmazd, altala a Bankkal kotott szerz6dés alapjan vart
bizonylat — klil6nosen, ha fizetési megbizas teljesitésére, pénzkovetelés jovairdsara vonatkozik — nem
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

érkezett vagy nem a megfelelS id6ben érkezett meg hozza. Ennek elmulasztasa esetén a Bank nem
felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ebbdl eredSen ért karokért.

Az Ugyfél kételes megadni minden olyan, a szerz8déssel 6sszefiiggd adatot és felvilagositast, melynek
ismeretét a Bank a dontéséhez, illetve az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart. E tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében az Ugyfél kdteles lehet8vé tenni az lizleti titkot tartalmazé iratainak
Bank &ltal térténd megvizsgélasat is. Az Ugyfél koteles a Bank rendelkezésére bocsatani mindazokat az
adatokat, amelyek nyilvantartasat jogszabaly irja eld.

Az Ugyfél koteles irdsban tajékoztatni a Bankot az aldbbi eseményekrél:
Az Ugyfél

a) barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapitdja, tagja vagy tisztségviselGje javaslatot tesz
arra nézve, hogy az Ugyfél legfébb szerve hozzon hatdrozatot csédeljards meginditasa
kérdésében;

b) alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorld legfGbb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
csédeljaras meginditasa kérdésében dontson;

c) alapitdi (tagsagi) jogot gyakorld legfébb szervét Osszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelezGi altal meginditani szandékozott csédeljards tdmogatasardl dontson;

d) alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorld legf6bb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi tarsasag
egyediili tagja illetve részvényese hatarozatot hozott csédeljaras meginditasarol;

e) onmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez;
f) ellen felszamolasi, végrehajtasi, cégtorlési eljarast kezdeményeznek;

Az Ugyfél tajékoztatasi kdtelezettségének az a) pont esetében a javaslatrél tértént tudomasszerzéssel
egyidejlleg, a b) és c) pontok esetében a legfébb szerv 6sszehivasaval egyidejlileg, a d) és e) pontok
esetében a hatarozat meghozatalaval egyidejlileg, az f) pont esetében pedig a tudomdasszerzéssel
egyidejlleg kell eleget tegyen. 1°

Folyamatos szerz6dések esetében — ideértve a betétdsszegek ismételt lekdtésére sz616 szerz6dést is —
a Bank legaldbb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés megsz(inését kovetd 30 napon beliil
teljes koru irasbeli kimutatast (kivonatot) kild.

Az Ugyfél — sajat koltségén — a kérését megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi ligyletekrsl kimutatdst
kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank kilencven napon beliil, irdsban megkiildi az Ugyfélnek.

Az Ugyfél az lizleti kapcsolat |étesitésekor megadott azonosité adatokban illetve a tényleges tulajdonos
személyét érint6en bekovetkezett valtozasrél a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil
koteles a Bankot értesiteni. Az Ugyfél koteles tovabba haladéktalanul irdsban barmely bankfiokban,
vagy a Bank telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil szoban bejelenteni a Bank részére, amennyiben a

10 A 11, szdmU Fliggelék hatélya ald tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaz a Il.
szamu Fuggelék 2.1.8. pontja.
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4.3.7.

4.3.8.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

személyazonossaga megallapitasa soran felhaszndlhatd valamely hatésagi igazolvanyat elloptak, vagy
azt elveszitette a hatésagi igazolvany tipusdnak és azonositd adatainak pontos megjelolésével egytt.

Az Ugyfél a Bank részére a szolgéltatas igénybevétele sordan megadott valamely adataban bekdvetkezd
valtozast — eltéré rendelkezés hidnyaban - koteles haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles
formaban térténd igazoldsara szolgdlé okiratot bemutatni. Egyéni vallalkozé Ugyfél kételes a
nyilvantartott adataiban bekovetkezett barmely vdltozds, tevékenységének sziinetelése, ismételt
megkezdése, valamint megszlintetése bejelentésével egyidejlileg a bejelentésre szolgdld elektronikus
Grlap adattartalmaval megegyez6 tartalommal a valtozast a Bank részére irdsban bejelenteni. Az
egyéni vallalkozd Ugyfél koteles tovabbd irdsban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a térvény
erejénél fogva egyéb okbdl megszlinik, az ok és a megsz(inés id6pontjanak pontos megjeldlésével.

Az Ugyfél a Bankkal fennallé kapcsolata sordn koteles megadni a Banknak minden olyan informaciot,
amelyet a Bank kér az Ugyfél és a bankiigylet megitéléséhez.

Bankinformacié kibocsatasa az Ugyfél részére

A Bank az Ugyfél vagy mas hitelintézet megbizasabdl az arra jogosult Ugyfél Bankndl nyilvantartott
adatai alapjan bankinformacio keretében adatszolgéltatast teljesit, feltéve, hogy azt az Ugyfél irdsban
kéri, vagy ahhoz irdsban hozzajarul. Az Ugyfélnek kérelmében, illetve hozzajaruldsaban egyértelmien
meg kell jel6Inie a kiadni kért bankinformacio koérét. 1

A bankinforméacié nyujtdsanak megtagaddsa a Bank részér6l nem jelent az Ugyfélrél alkotott
értékelést, és az Ugyfél nem tdmaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kdvetelést.

SzerzGdéskotés, jognyilatkozatok formaja

Az Ugyfél és a Bank irdsban kéti meg a pénziigyi és a pénziigyi kiegészits szolgdltatasra irdnyuld
szerz8dést. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy, elektronikus Gton szerz6dést
kétni, illetve jognyilatkozatot tenni. *2

frni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejli maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo fél aldirasat
vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen lgyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu
aldirassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy latta el kézjegyével,
vagy az okiraton |évé alairast vagy kézjegyet el6ttik sajat aldirdsanak vagy kézjegyének ismerte el. Az
olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli
nyilatkozatat tartalmazé okirat készilt, az irdsbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele,
hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesit6 személy a
nyilatkozé félnek megmagyarazta.

A Bank a fentieken tulmenGen is megkovetelheti egyes szerz6dések, nyilatkozatok kozjegyz6i okiratba
foglaldsat, amennyiben a kézjegyz8i okiratba foglalds a szerz6dés végrehajthatdsdga, az Ugyfél

11 Az 1. szadmu Fuggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 4.5.3., valamint 4.5.4. pontjai.
12 A7 1. szadmU Fuggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 4.7.2., valamint 4.7.3. pontjai.
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4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

azonosithatdsaga, a jognyilatkozatok és szerz6dések tartalmanak mddositdsa és megdllapitasa céljabdl
készil

A szerz6déskotés koltségei - ide értve a szerz6dés esetleges kozjegyz6i okiratba foglalasanak koltségeit
is - ellenkez8 szerz8déses kikdtés hidnydban az Ugyfelet terhelik.

Auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz az Ugyfél tavoli, elektronikus adatdatviteli csatornan torténd
Ugyfél-atvilagitasra, az ligyfél nyilatkozatainak megtételére, az dltala tett nyilatkozat értelmezésére,
biztonsdgos tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellenérzésére alkalmas auditalt elektronikus
rendszer.

Amennyiben a Bank a szerz8dés megkodtésére ajanlatot tesz, Ugy az ajanlat Ugyfél részérél torténd
elfogadasanak a lehet8ségét kizardlag az ajanlatban szerepld feltételekre korlatozza.

Barmely olyan szokas, amelynek alkalmazdsdban a Bank és az Ugyfél esetleges korabbi uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott Gizletdagban a hasonld jelleg(i szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat, amelyet a Bank és
Ugyfél egymas kdzott kialakitottak, csak abban az esetben valik a felek kdzt létrejott szerz8dés részévé,
ha ebben a felek kifejezetten irasban megallapodtak.

Kiszervezett tevékenységek

A Bank szolgdltatasaihoz kapcsolddd alabbi tevékenységeket a Bank javdra a kovetkez6 vallalkozasok
végzik:

MKB Uzemeltetési Kft. (1134 Budapest, Kassak Lajos u. 18.):
a) postabontas;
b) kildemények expedialadsa;
c) kézbesitési feladatok ellatdsa;
d) irattarkezelés, iratmegsemmisités.

EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.):
a) Ugyfélbizonylatok és tgyfeleknek sz6l6 kildemények megszemélyesitése;
b) megszemélyesitett kiildemények boritékoldsa, csomagoldsa és szallitasra dtadasa;
c) kivonatok nyomtatdasa és postazasa.

ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5.):
a) bankkartyahoz tartozé azonosité (PIN) kod nyomtatasa és postazasa;
b) bankkartya megszemélyesitése és postazasa.

Microsoft Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Graphisoft park 3. (Zdhony u.)) és Microsoft Ireland
Operations Limited (Atrium Building Block B, Carmenhall road, Sandyford Industrial Estate, Dublin,
irorszag) és Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Remond WA, USA 98052):
a) A Microsoft Office 365 program keretében az MKB Bank Nyrt-be bejové és a Bankbdl kimend
elektronikus levelezés lebonyolitasa, ugynevezett felhG szolgaltatds igénybevételével.

PAYCORP GROUP (PROPRIETARY LIMITED) (Sandhavon Office Park, 14 Pongola Crescent, Eastgate
Extension 17, Sandton, Gauteng, Johannesburg, Dél-Afrikai Koztarsasag):
a) Processzing szolgaltatds nyujtasa az ATM Point Korlatolt felel6sségi Tarsasag altal kialakitott
ugynevezett ATM Point M(ikodési Modell keretében, amely magaban foglalja:
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4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.

4.6.14.

4.6.15.

4.6.16.

1. A Modellbe bevont ATM-eknél kezdeményezett tranzakcidk tovabbitasat jovahagyasra, a
valasz tovabbitasat az ATM-hez;

2. az ATM menedzsmentet, a tranzakcidk feldolgozdsat és a bankkartydval sikeresen
végrehajtott tranzakcidk tovabbitdsat a Nemzetkozi Kartyatarsasagok felé, elszamolds
céljabdl;

3. Riportok készitését a Bank részére;

4. Adatok taroldsat, mentését, archivdlasat és részvételt a panaszkezelési eljardsban.

GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz u. 31.):
a) Fizetési szamlavaltast kezdeményezd fogyasztdk személyes adatainak kezelése, tovabbitasa
elektronikus Uton, szabvanyositott (izenetekben és csatolmdanyokkal;
b) szolgaltatasi tevékenység.

e-Jogsegéd Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1135 Budapest, Kisgdmb u. 6. fszt. 1.):
a) A Bank altal kezdeményezett végrehajtasi eljarasok kezelése, a Bank és a Magyar Birdsagi
Végrehajtéi Kamara és a birdsagi végrehajték (VIEKR rendszer) kozotti elektronikus
kommunikdcié tamogatasa.

Card-Consulting Zrt. (1133 Budapest, Karpat u. 52.):
a) A SZEP kdrtyarendszer (izemeltetése, mikddésének biztositdsa.

Pénzjegynyomda Zrt. (1055 Budapest, Markd utca 13-17.):
a) Széchenyi Pihend Kartya (SZEP) kdrtyatestek gyartasa, megszemélyesitése, postazasa.

Deep Water Kft. (8600 Siéfok, Hunyadi Janos utca 21.):
a) Lejart kovetelések érvényesitése soran, valamint a fenndlld hitelezési kapcsolat soran
felmeriild, az tUgyfelek tulajdonaban lévé arukészletek, egyéb ingdsagok (fedezetek) helyszini
ellendérzése.

MKB Digital Szolgaltatd Zrt. (1134 Budapest, Kassak Lajos u. 18.):
a) Informatikai lzemeltetési szolgaltatas;
b) informatikai fejlesztési szolgaltatas;
c) informatikai tanacsadasi szolgaltatas.

Soloron 40 Zrt. (1054 Budapest, Kdlman Imre utca 1.):
a) POS kartya elfogadashoz a keresked6k szamara biztositott online felllet Gzemeltetése.

TAKAREKINFO Kézponti Adatfeldolgozé Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.):
a) Azonnali Fizetési Rendszer (AFR) Gizemeltetése, miikodésének biztositasa.

SIA Central Europe, a.s. Magyarorszagi fioktelepe (1117 Budapest, Aliz u.4.):
a) MasterCard kliring fajltranszfer szolgaltatas,
b) Hitel és debit kartya menedzsment szolgaltatas.

SAS Institute Kft.
a) SAS Customer Intelligence 360 szolgaltatasok

Thought Machine Group Limited

a) kozponti szamlavezet6 rendszer lzemeltetése, komplex informacidtechnolégiai szolgaltatas
nyujtasa
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4.6.17.

4.6.18.

4.6.19.

4.6.20.

4.6.21.

4.6.22.

4.6.23.

4.6.24.

4.6.25.

4.6.26.

4.6.27.

4.6.28.

4.6.29.

4.6.30.

4.6.31.

4.6.32.

4.6.33.

Amazon Web Services EMEA SARL
a) Felh§ infrastrukturaszolgaltatas

T-Systems Magyarorszag Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.):
a) MNB altal elvart kotelezs jelentéskészités és CASIR IX rendszer tamogatasi feladatok, valamint
XBRL jelentésekkel kapcsolatos tdmogatdsi feladatok elvégzése
b) IFRS framework (AC/EIR)-re és CT/EV modulra termékkovetési és hibajavitdsi szolgéltatasok.

Idemia Hungary Kft. (2045 Torokbalint, Té-Park u. 9.):
a) Bankkartyak gyartasa, megszemélyesitése, dombornyomasa, kddolasa, postazasa.

Euronet Banktechnikai Szolgdltaté Kft. (1123 Budapest, Alkotas u. 50.):
a) ATM lzemeltetés.

Iron Mountain Magyarorszag Kft. (1093, Budapest, Czuczor u. 10. IV-V. em.):
a) Iratarchivdlas.

Pont Systems Zrt. (1117, Budapest, Fehérvari ut 50-52.):
a) Informatikai szolgdltatas.

CAPSYS Kft. (1133 Budapest, V4ci ut 80.):
a) Informatikai szolgdltatas.

MeaWallet AS (Norvégia, 1366 LYSAKER, Lysaker torg 2.):
a) Informatikai szolgaltatas.

MICROSEC Zrt. (1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13.):
a) fejlesztés és szolgaltatas, vallalati Ggyfelek elektronikus azonositasa.

PFM Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 30.):
a) lIrattari szolgaltatas.

Photel Online Solutions Kft. (7100 Szekszard, Széchenyi u. 40.):
a) Human chat szolgaltatas.

Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft. (8086 Felcsut, F6 utca 65.):
a) Biztositasi szerz6dések monitoringja.

PRIME RATE Kft. (1044 Budapest, Megyeri Ut 53.)
a) Teljeskor( direkt marketing szolgaltatas nyujtasa.

NETLOCK Kft. (1101 Budapest, Expo tér 5-7.):
a) Informatikai szolgdltatas.

Symmetria Magyarorszag Zrt. (1139 Budapest, Vaci ut 91.):
a) Szoftver fejlesztés, licenc-szel kapcsolatos szolgaltatas.

COMPUWORX Zrt. (1115 Budapest, Bartdk Béla ut 105-113.):
a) POS és vPOS bankkartya elfogaddi szolgaltatas fejlesztés karbantartas.

Fintrous Group Kft. (1163 Budapest, Borotvas utca 2. 4. em. 9.):
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a) Informatikai szolgdltatas.

4.6.34. Oracle Hungary Kft. (1112 Budapest, Balatoni ut 2. A. ép. 6. em.):
a) Informatikai szolgdltatas.
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5. Adatkezelés és adatvédelem

Adatkezelési tdjékoztatds

A jelen pontban foglalt informdcidk altalanos jelleggel tajékoztatjdk az ligyfeleket a személyes adatok
Bank a&ltali kezelésével kapcsolatban, a Bank a tevékenységével Osszefliggésben megvaldsuld
adatkezelésekrdl részletes tajékoztatdst kiilon adatkezelési tajékoztatokban nyujt.

Az adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés id6tartamardl, azon személyek kategdriairdl akik részére az
Ugyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek, az esetleges automatizalt dontéshozatal tényérél és
kériilményeir6l, a kozds adatkezelésrél, az adatszolgaltatas kotelezd jellegérdl, valamint az Ugyfélnek
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a Bank www.mkb.hu/adatvedelmi-tajekoztatas weboldalan
mindenkor elérhet6 altalanos adatkezelési tajékoztatéban ad részletes tajékoztatast, egyébirant az
adott Ggylet vagy tevékenység vonatkozasaban az adatkezelés jogalapjat, a kezelt adatok pontos korét
valamint az adatkezelés azon koérilményeit, amelyek eltérnek az altalanos tdjékoztatéban foglaltaktdl,
a Bank altal az adott Ugyletre, illetve tevékenységre kialakitott igénylési nyomtatvany, egyedi
szerz6dés, egyéb jognyilatkozat vagy specifikus adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Az adatkezelés alapelvei

A Bank szdmadra kiemelt fontossagu cél a volt és meglév6 ligyfelei, a banki szolgdltatdsok irdnt
érdekl6d6k (prospect Ugyfelek), illetve egyéb a Bankkal kapcsolatba kerllé személyek (egydlitt:
érintettek) altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a Bank altal nydjtott
szolgdltatasokkal 6sszefliggésben ezen érintettek informacidos dnrendelkezési joganak a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban alkalmazando jogszabalyok rendelkezései szerinti biztositdsa.

Banki szolgdltatasok igénybe vétele soran az érintettek altal megadott vagy a Banknal mas modon
kezelt személyes adatok egyuttal banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is mingsiilnek. A banktitkot és
az értékpapirtitkot a térvény kiemelten védi.

A Banki szolgdltatdsok nyuljtasdhoz szilkséges személyes adatok kezelésével kapcsolatban
alkalmazandd el6irdsokat elsGsorban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 EU Rendelet (GDPR), az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozdsokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.), illetve a Magyar Nemzeti Bank, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg és az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet ajanlasai
tartalmaznak, azonban adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket az egyes banki szolgaltatasokhoz
kapcsolodo tevékenységeket (pl. direkt marketing) szabalyozé agazati jogszabalyok és ajanlasok is
tartalmazhatnak, amelyeket a Bank tevékenysége soran figyelembe vesz.

A Bank minden érintett, igy a Bank honlapja(i) latogatdinak személyes adatait is az alkalmazandd
hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlen megfelelve, tisztességes és atlathaté mddon, csak
meghatarozott, egyértelmd és jogszeri célokbdl, a sziikséges mértékben kezeli és gondoskodik azok
biztonsagardl - igy kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés elleni védelem
biztositasa - egyben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanldsok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatkezelés célja

A Bank dltal végzett adatkezelések elsédleges célja az Ugyféllel pénziigyi és kapcsolddo szolgéltatasok
nyUjtdséra irdnyuld szerz8déses kapcsolat |étrehozésa, az Ugyfél igényeinek felmérése és kielégitése,
tovabba az Ugyféllel Iétrehozott szerz6déses kapcsolatbdl fakado kotelezettségek teljesitése.

A Bank altal végzett egyes adatkezelések céljai részletesen a www.mkb.hu/adatvedelmi-tajekoztatas
weboldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatasokban keriiltek megjel6lésre.

Az adatkezelés jogalapja

A Bank meghatarozott esetekben az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél altal megadott, elézetes,
kifejezett és megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzdjaruldsa alapjan kezeli. A hozzajarulds barmikor
korlatozas nélkiil és ingyenesen visszavonhatd, azonban az adatkezelés a visszavonas id6pontjaig
jogszerlnek mindsdl.

A Bank az Ugyfél személyes adatait az Ugyféllel kapcsolatos szerz6désben foglaltak teljesitéséhez,
valamint a szerz8dés megkotését megel6z8en az Ugyfél kérésére torténd lépések megtétele
érdekében is kezeli.

A Bank az Ugyfél bizonyos személyes adatait a Bankra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
érdekében is kezeli.

A Bank az Ugyfél személyes adatait kezelheti abban az esetben is, ha az adatkezelés az Ugyfél vagy mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges.

A Bank kezelheti tovabba az Ugyfél személyes adatait olyan esetben is, ha az adatkezelés a Bank vagy
egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az Ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiildndsen, ha az Ugyfél gyermek. A jelen pont szerinti jogos
érdeken alapuld adatkezelés esetén, a Bank az Ugyfelet az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja
arrél, hogy az adatkezelés jogos érdeken alapul, és az érdekek mérlegelésére végrehajtott teszt
eredményérdél.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

Az adatkezeléssel dsszefiliggésben gyakorolhato jogok és jogorvoslati lehetdségek

Erintetti jogok az adatkezeléssel 6sszefiiggésben

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.14.

5.5.15.

5.5.1.6.

5.5.1.7.

5.5.1.8.

5.5.1.9.

Az Ugyfélnek joga van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz hozzaférést kapjon (Hozzaférési jog).

Az Ugyfél jogosult a rd vonatkozd pontatlan adatok helyesbitését, vagy hianyos adatok
kiegészitését kérni (Helyesbitési jog).

Az Ugyfél bizonyos esetekben jogosult a kezelt személyes adatai torlését kérni, amely
esetben a Bank, a kérelem megalapozottsaga esetén, koteles a kezelt személyes adatok
torlésére (Torlési jog).

Bizonyos esetekben az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai kezelésének
korlatozasat (Korlatozasi jog).

Az Ugyfél bizonyos esetekben kérheti, hogy a Bank rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja
(Adathordozhatdsag joga).

Meghatarozott feltételek esetén az Ugyfél tiltakozhat a személyes adatainak Bank dltal annak
jogos érdekében torténd kezelése ellen (Tiltakozas joga).

Az Ugyfél, bizonyos korlatozasokkal, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené (Automatizalt
dontéshozatallal szembeni tiltakozas joga).

Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az Ugyfél az adatkezelésre vonatkozd
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja (Hozzajarulas visszavonasanak joga).

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani személyes
adatainak a Hpt. 164/B. §-a szerinti, csoporton belili tovabbitasidt (Csoporton beliili
adatatadas megtiltasanak joga).

Jogorvoslati lehet6ségek

5.5.2.1.

5.5.2.2.

Amennyiben az ligyfél nem ért egyet a Bank valamely érintetti jog gyakorlasaval 6sszefliggd
dontésével vagy egyébként gy érzi, hogy a Bank adatkezelése soran sérelmet szenvedett,
ugy panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH -
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Abban az esetben, ha a NAIH nem foglalkozik a panasszal, vagy harom héonapon belil nem ad
tdjékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, vagy
az Ugyfél egyébként gy itéli meg, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, Ugy jogosult birésaghoz fordulni a NAIH vagy a
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Bank székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszéken vagy az Ugyfél szokdsos tartézkodasi
helye szerint illetékes térvényszéken.

Adatatadas csoporton beliil

A Bank a Hpt. 164/B. § elSirasai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az ellenérzé befolydsa alatt
m(ikédé pénziigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatd
intézménynek, befektetési vallalkozdsnak, biztositonak, alternativ befektetési alapkezelé6nek (ABAK)
vagy atruhazhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasnak (AEKBV) mindsiilé
jogalanyokra irdnyadd torvényi elGirasok szerint bank- és értékpapirtitoknak, fizetési titoknak vagy
biztositasi titoknak mindsiil6 adatok — ide értve a személyes adatokat is —vonatkozadsaban a titoktartasi
kotelezettség az egymads kozotti viszonyukban nem all fenn.

Ezen torvényi felhatalmazasnak megfelel6en a Bank és ezen ellenérz6 befolydsa alatt mikodd
szervezetek a tevékenységi korik ellatasaval osszefliggésben a szolgaltatdsaik nydjtdsahoz szikséges
mértékben ezen titoknak mindstl6é adatokat kolcsondsen megismerhetik, és az egyedi
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsa céljabdl az ilyen védett adatokat egymdsnak
tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az Uigyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennallasdanak
id6tartamaban kezelhetik.

A Bank ellen6rz6 befolydsa alatt mikod6 és pénziigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak vagy
AEKBV-nek mindsiilé jogalanyok mindenkori listaja kiilén hirdetményben keriil felsoroldsra.

Az Ugyfél elézetes és kifejezett felhatalmazasa alapjan a Bank jogosult tovabbd a nem ellenérzé
befolydsa alatt m(ikod6 tovabbi, érdekeltségi korébe tartozd vallalkozdsok vagy a Bankkal stratégiai
egyuttmikodést folytaté mas cégek részére is adatok atadasara. Az ilyen cégek mindenkori listdja
kiilon hirdetményben keriil felsoroldsra.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult barmikor korldtozni vagy megtiltani a jelen pont szerinti
adattovabbitasokat. Az adatatadas korlatozasrdl vagy megtiltdsardl szélo nyilatkozat megtehet6 a
ugyfelszolgalat@mkb.hu e-mail cimen vagy a 0 és 24 6ra koz6tt ingyenesen hivhaté 06 80/350 350
szamon, illet6leg postai uton is, az MKB Bank Nyrt., 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 16-18. cimre
elkaldott kiildeményben.

A fenti adatatadassal érintett adatok kore:

5.6.6.1. Természetes személyek: Személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve,
Ugyfél-azonositdé szam) Kapcsolattartasi adatok (lakcim, levelezési cim, e-mail, vezetékes
és/vagy mobiltelefonszam, a DM (direkt marketing célokra adott) felhatalmazasi
nyilatkozatban jévahagyott vagy letiltott csatornak kore), Kereskedelmi adatok (tigyfél altal
igénybe vett termékek és szolgaltatdsok jellege és elnevezése, valamint az igénybevétel
id6épontja, hitel 6sszege, futamidd, torlesztérészletek, fizetendd dijak és koltségek, tgyfél
lehetséges szolgaltatascsoportokra vonatkozoé besorolasa).

5.6.6.2. Vallalkozasok, egyéb jogi személyek: cégnév vagy nyilvantartasba vételi név, addszam,
kapcsolattartasi adatok (székhely vagy telephely, levelezési cim, hivatali céli e-mail, Gzleti
céli vezetékes és/vagy mobiltelefonszam, bejelentett kapcsolattartd neve és beosztasa,
valamint kozvetlen Uzleti céld elérhetGségei), a DM (direkt marketing célokra adott)
felhatalmazasi nyilatkozatban jovahagyott vagy letiltott csatornak kore, kereskedelmi adatok
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5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.8.

(Ugyfél altal igénybe vett termékek és szolgaltatdsok jellege és elnevezése, valamint az
igénybevétel id6pontja, hitel vagy hiteljellegli szolgaltatds 6sszege, futamids, torlesztd
részletek, fizetend6 dijak és koltségek, Ugyfél lehetséges szolgdltatdscsoportokra vonatkozd
besorolasa, kitettség dsszege, jévahagyott  keret és kereten belll felmerilt igény
nagysaga, jovahagyott el6terjesztés és mellékletei, utolsd két lezart év beszdmoldja f6konyvi
kivonata, évkozi fékonyvi kivonat, hitelkérelmi adatlap, nyilatkozat ugyfélcsoport, ill.
nagykockdazat megdllapitasahoz, mas pénzintézeteknél 1évé kotelezettségeinek kimutatasa,
torlesztési és késedelemre vonatkozd adatok, szerz6désszegés ténye és koriilményei.

Adatatadas harmadik felek részére

A Bank jogosult, illetve bizonyos esetekben koteles az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot mas
személyek (cimzettek) részére atadni.

Cimzettek lehetnek kdzhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellaté szervek, illetve
birésagok, akik részére az adatdtadds a Bankra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szlikséges.

Cimzettek lehetnek tovabba olyan harmadik személyek (,adatfeldolgozok”), amelyek szerz6dés
alapjan a Bank nevében és az altala meghatdrozott valamely konkrét célbdl kezelik a személyes
adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdt vesz igénybe, aki vagy amely megfelel§ garancidkat
nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozdan.

Amennyiben az adatfeldolgozd tevékenysége olyan pénziigyi és kiegészit6 pénzligyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddd, illetve jogszabaly altal végezni rendelt tevékenységét, amelynek sordn
adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolas valdésul meg, az adatfeldolgozé kiszervezett
tevékenységet végz6nek mindGsil. A kiszervezett tevékenységeket végz6ket a Bank a jelen
Uzletszabalyzat 4.6 pontjaban kdzzéteszi, az adatfeldolgozé tevékenységeket végz8 szolgéltatdk korét
a honlapjdn feltlinteti.

Nem természetes személy Ugyfél adatainak kezelése

A Bank az azonositds soran felvett, az erre vonatkozé jogszabalyban el8irt adatkéron tul nem
természetes személy Ugyfél esetében az alabbi adatokat tartja nyilvan:

a) KSH szamat,

b) addszamat,

c) pénzforgalmi fizetési szamla szamat,

d) aKépviseld aldirasi cimpéldanyat és az azon talalhato személyes adatokat,

e) telefonon, telefaxon érkezé megbizas elfogadasa esetén az Ugyfélazonosité kddszét,

f) aképviseletre jogosultak alairas mintdjat,

g) az Ugyfélnek azokat a szerz6désben az Ugyfél altal 5nkéntesen megadott adatait, amelyek az
adott bankszolgaltatds igénybevételéhez, vagy a Felek kozotti elektronikus kommunikaciéhoz
szlikségesek.
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6.1.

6.2.

6.3.

7z

6. A Kozponti Hitelinformacids Rendszer (,,KHR”) részére torténd adatszolgaltatas

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté Ugyfelei torvényben meghatdrozott adatait a kdzponti
hitelinformacids rendszerrél szélé 2011. évi CXXIl. tv. (,KHR tv.”) el6irdsainak megfelel6en a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockadzat csokkentésének elémozditdsa, valamint az addsok és a referenciaadat-szolgdltatdk
biztonsagdnak érdekében tovabbitja a KHR-t kezel§ BISZ Kézponti Hitelinformacids Zrt. (székhelye:
1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) pénzligyi vallalkozas részére.

A természetes személy Ugyfél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
kerllnek a K6zponti Hitelinformacids Rendszerbe:

a) ha hitel és pénzkolcson nyujtdsra; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatdsa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgdltatds nyuljtdsa, amely nem minGsiil pénzforgalmi szolgdltatasnak, kezesség és
bankgarancia vagy egyéb bankari kotelezettség vallalasara, befektetési hitel vagy értékpapir-
kolcsdnzésre irdnyuld szerz6dést kot (tovabbiakban egylitt: Szerz6dés(ek)), a szerz6déskotést
kovetéen 6t munkanapon bell,

b) ha a Szerz6désekbdl eredé lejart és meg nem fizetett tartozdsa meghaladja a késedelembe
esés idGpontjaban érvényes legkisebb dsszegl havi minimalbért és e tartozasa folyamatosan,
tobb mint 90 napig fenndllt (ugyanazon személy vonatkozasaban tobb jogviszony egyideji
fenndlldsa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe venni a feltételek
teljesilését),

c) ha vele szemben készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalat kapcsan a birdsag jogerdsen
megallapitja a Bintetd Torvénykonyvrél szolé 1978. évi IV. tv. (“Btk.”) 313/C. §-dban vagy a
Biintetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. torvény (”0j Btk.”) 393. §-dban meghatarozott
blincselekmény elkdvetését.

d) haatermészetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo Szerz6dés megkdtésének
kezdeményezése soran okirattal bizonyithaté mddon valétlan adatot kozol, illet6leg akkor is,
ha hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag joger6s hatarozatdban a Btk. 274-
277. §-aban vagy az Uj Btk. 342-343. §-aban és 345-346. §-aban meghatdarozott blincselekmény
elkdvetését allapitja meg

Az Adatokat a KHR a torvényi elGirdasnak megfelel6en a késedelmes tartozas teljesitése esetén a
teljesitést6l szamitott egy évig, le nem zart tartozds esetén az eseményeket a felvitelt6l szamitott
maximum 10 évig, a tartozds nem teljesitéssel torténé megszlinésétbl szamitott ot évig kezeli, ezt
kovetSen véglegesen és vissza nem allithatd mdodon torli.

a) Az Ugyfél a 6.2 a)pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra vonatkozéan, hogy
hozzajarul-e ahhoz, hogy az ott megadott adatait mas referenciaadat-szolgaltaté a KHR
rendszerébdl a 6.1. pontban meghatdrozott célbdl atvegye. A hozzdjarulds megtagadasanak
tényét a KHR tartalmazza. Térvényben meghatdrozott esetekben a hozzajarulastél fliggetlendl
atadhaték az Adatok a KHR-bdl. A nyilatkozat az 6sszes, adatszolgaltatds targyat képez6
Szerz6désére egyardnt vonatkozik.

b) Az Ugyfélnek lehet8sége van nyilatkozni tovabba arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e ahhoz,
hogy adatait a KHR a Szerz6dés megsz(inését kdvetben legfeljebb 5 évig kezelhesse.

44 / 86



6.4.

6.5.

Az a) pontban megadott hozzajarulas a referenciaadat-szolgdltatd utjan, a b) pontban megadott
hozzajarulds a Szerz6dés fenndllasa alatt a referenciaadat-szolgdltaton keresztiil, a Szerz6dés
megsz(inését kovetben kozvetlenlil a BISZ Kozponti Hitelinformdcios Zrt. részére benyujtott
nyilatkozat utjan bdarmikor visszavonhaté. Az a) pontban megadott hozzdjaruldas késébbi
visszavondsa vagy megaddsa vonatkozasaban mindig az Ugyfél legkésébb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz irdanyadd minden, az adatszolgaltatas targyat képezd Szerz6désére.

A vdllalkozdsnak mindsiilé6 Ugyfél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitésra
keriilnek a KHR-be:

a)

b)

d)

ha hitel és pénzkolcson nyujtasdra; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatdsa, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgdltatds nyudjtdsa, amely nem minGsiil pénzforgalmi szolgdltatasnak; kezesség és
bankgarancia vallaldsa vagy egyéb bankari kotelezettség vallaldsara, befektetési hitel vagy
értékpapir-kodlcsonzésre iranyuld Szerz6dést kot, a szerz6déskotést kovetSen két munkanapon
belil,

ha az adatszolgaltatds targyat képez6 SzerzGdésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
maddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb, mint harminc napon
keresztll fennallt,

ha a készpénz-helyettesit6é fizetési eszkéz elfogaddsara irdnyuld szerz6désben vdllalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara
irdnyuld szerz6dését a Bank felmondta vagy felfliggesztette.

ha fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladd id6szak
alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintndl nagyobb 6sszegl sorba allitott kovetelést tart
nyilvan.

Az Adatokat a KHR — a torvényi elGirasnak megfelel6en — le nem zart tartozas esetén az eseményeket
a felvitelt6l szamitott maximum 10 évig, a Szerz6dés, illetve a kovetelések sorba allitasa
megsz(inésének id6pontjatdl szamitott 6t évig kezeli.

A KHR részére atadandd Adatok kore:

1.

Természetes személyek

a) azonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési idG, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szold 1992. évi LXVI. toérvény
szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

b) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjdban meghatarozott szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dési adatok: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés
megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének id6pontja, Ugyféli minGség (adds,
adodstars), a szerzGdés Gsszege, a szerz6déses 0sszeg torlesztérészletének dsszege és
devizaneme, a torlesztés maddja és gyakorisaga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek bekovetkezésének idGpontja, a KHR tv. 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének maédja
és idGpontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd
atruhdazasara, perre utalé megjegyzés, az elGtorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett
Osszeg és a fennallo tGketartozas Osszege, pénzneme, fenndlld téketartozas 6sszege
és pénzneme.
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6.6.

6.7.

c)

d)

e)

a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), f)-g) pontjdban foglalt szolgdltatasra vonatkozd
szerz6dés adatai: az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka, okirati bizonyitékok,
joger8s birdsagi hatdrozat szdma, az eljaré birésdg megnevezése, a hatarozat
rendelkezé részének tartalma.

a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatdval kapcsolatos adatok: a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama), a letiltas idGpontja, a letiltott
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel végrehajtott mliveletek id6pontja, szama,
Osszege, a jogosulatlan felhaszndlasok szdma, az okozott kdr Osszege, a birdsagi
hatdrozat joger6re emelkedésének id6pontja, perre utald megjegyzés.

A hozzajarulds megtagaddsaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte, (hely, datum),
a referencia-adat szolgéltatd azonosité adatai, az Ugyfél azonosité adatai, a
hozzdjarulds megtagadasara utalé megjegyzés.

2. Vallalkozasok

a)

b)

azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vdllalkozoi
igazolvany szam, addszam.

a pénzigyi szolgaltatdsra, befektetési hitel nyudjtasdra, értékpapir-kolcsénzésre
vonatkozo szerz6dési adatok: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idGpontja, a szerz6dés megsziinésének
madja, a szerz6dés Osszege a szerz&déses Osszeg torleszt6 részleteinek Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja, a 30 napos késedelem bekovetkeztének
id6pontja és az ekkor fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozas 0sszege, a lejart és
meg nem fizetett tartozas esedékességének id6pontja és 0sszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozas megszlinésének id6pontja és moddja, a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhdzdsara, perre utaldé megjegyzés, az
el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennadllé t6ketartozas 6sszege,
pénzneme, fenndllé téketartozds 6sszege és pénzneme.

azon bankszamldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba Allitott koveteléseket
tartottak nyilvan: a szerz6dés azonositéja (szama), a kovetelések sorba allitasanak
kezd6 és megsz(inési id6pontja, perre utald megjegyzés.

A jelen fejezetben foglalt tjékoztatd elvalaszthatatlan részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a
KHR tv. 15.§ (2) bek. szerint készitett, fontos tudnivaldkrdl és jogok ismertetésérdl sz6l6 tajékoztato,
amely e tajékoztatas a www.mnb.hu oldalon is elérhet6.

Az Ugyfél a KHR tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével kérheti jogellenesen vagy hibdsan régzitett
adatai torlését vagy helyesbitését. Ha kifogasanak a Bank nem ad helyt, 30 napon belil a lakéhelye
szerint illetékes jarasbirdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.
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7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7. Megbizasok és teljesitésiik
A megbizasok befogadasa

A Bank a megbizasok atvételére szolgdld id6pontokrdl, valamint a fizetési megbizasok teljesitésének
madjardl és hataridejérdl a Kondicids Listaban tajékoztatja az Ugyfelet.

A Bank altal a hatalyos Kondicids Listdaban meghatdrozott idén belil teljesitendé megbizasokat olyan
id6pontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

Minden megbizdsnak egyértelm(ien tartalmaznia kell a megbizas targyat, valamint a teljesitéshez
szlikséges adatokat. A Bank az ok pontos megjel6lésével visszakildi a megbizast, ha megallapitja, hogy
azt az Ugyfél tévesen, nem egyértelmlen vagy hidnyosan adta meg. Ha koradbbi megbizas
madositasardl, megerdsitésérél vagy megismétlésérdl van szd, erre az Ugyfélnek nyomatékosan fel kell
hivnia a Bank figyelmét. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa Ugyfeleinek azon megbizasainak teljesitését, amelyek
nem a pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozd keretszerz6désben foglalt feltételeknek megfelel6en
kerultek kiallitasra és/vagy benyujtasra, a megbizasban foglaltak nem felelnek meg a hatélyos
jogszabalyoknak, vagy egyébként sértik a Bankra vagy tulajdonosaira vonatkozo hazai vagy nemzetkozi
jogi kotelezettségeket ideértve a vonatkozé hirdetményben feltlintetett, pénziigyi korlatozas hatdlya
ald tartozé allamokat érinté fizetési m(iveleteket. 3

Ha az Ugyfél a megbizasnak az altaldnos banki gyakorlattél eltéré, vagy meghatarozott id6pontban vald
teljesitését igényli, erre kilon koteles felhivni a Bank figyelmét és vallalnia kell az ebbél eredd
tobbletkoltségeket. A Bank jogosult az ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni.

Ha a Bank a megbizast visszaigazolja, az Ugyfél koteles haladéktalanul kifogasolni minden eltérést a
megbizas, illetve annak teljesitése és a visszaigazolas kozott.

A Bank az Ugyfél telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uton adott megbizasait csak akkor
teljesiti, ha az Ugyfél az ilyen kommunikacios eszkdz alkalmazésara kifejezetten felhatalmazast adott a
jelen Uzletszabalyzatban meghatédrozott médon és feltételekkel. A Bank jogosult korlatozni azoknak a
szolgaltatasoknak a korét, amelyekre vonatkozdan telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uton
is elfogad megbizdsokat. A telefonon, telefaxon, illetve egyéb elektronikus Uton adhaté megbizdsok
korét és a megbizas adasanak feltételeit és modjat az Altalanos Szerz3dési Feltételek tartalmazzak.

Amennyiben a felek kozotti megdllapodas alapjan a Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb
elektronikus Uton kézolt fizetési megbizast teljesiti, de az Ugyfél azt utdlag irasba foglalja, a megbizas
irasba foglalt, papiron benyujtott példanyan az Ugyfél koteles feltiintetni, hogy a megbizas megadésa
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Uton mar megtortént. Az ennek elmulasztasabdl eredd
kar az Ugyfelet terheli.

A Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Uton érkezett megbizdsokat - amennyiben a
Bank az adott szolgéltatashoz kapcsolédddan az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben vagy a szerz8désben

13 A 1l. szdm0 Figgelék hatélya ald tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a Il.
szamu Fuggelék 4.4.4. pontja.
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7.1.10.

7.1.11.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

specialis felel6sségvallalasi feltételeket nem hatdroz meg - minden esetben az Ugyfélt8l szirmazénak
tekinti, ha az megfelel az adott jogviszonyban irdnyadd egyedi ligyfél-azonositasi eljardsnak, és a Bank
mas azonositd intézkedést nem végez. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a telefonon, telefaxon vagy
egyéb elektronikus uton adott meghizasok teljesitésébdl fakadd karok kizardlag 6t terhelik, ha a Bank
a megbizasban foglaltaknak megfelelSen jart el.

A Bank sajat megitélése alapjan jogosult, de nem kételes a megbizds Ugyféltsl vald szdrmazasanak és
valddisaganak ellendrzése céljabdl a teljesités el6tt az Ugyfelet telefonon, vagy mas elektronikus dton
megkeresni. A Bank altal az el6irdsoknak egyébként tartalmilag és formailag megfelel6nek itélt
megbizasok esetén a Bankot nem terheli felel6sség az ilyen biztonsdgi céld megkeresés
elmulasztasaért, vagy az abbdl eredd karért, amely az Ugyfél elérhet8ségének hidnyabdl, vagy az
Ugyfél altali késedelmes visszajelzésb8l adddnak.

A telefon, vagy egyéb elektronikus adattovabbitd haldzatok miikodése soran a Bankhoz tovabbitott
adatok jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak, ideértve a banktitoknak mingésiilé
adatokat is. Az Ugyfél az 7.1.7. pont szerinti megbizas benyujtasaval tudomasul veszi és vallalja az e
kortulménybdl fakadé esetleges kockazatokat azzal, hogy a Bank felelGs a sajat érdekkorében felmerilé
hibdkért, mulasztasért.

Teljesités, beszamitas

A Bank az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban, a jogszabdlyi sorrend figyelembevétele mellett a
megbizdsokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megdllapitdsdra a Bank
nyilvédntartdsa az irdnyadoé. 14

A megbizas teljesitésének mddjat - kiilon rendelkezés hidnydban - a Bank a legjobb megitélése szerint
valaszthatja meg. A Bank az Ugyfél szakszer(itlen utasitdsdnak teljesitését - az Ugyfél egyidejd
figyelmeztetése mellett - megtagadhatja. *°

Az Ugyfél koteles a Bankkal szembeni fizetési kdtelezettségeit hataridében teljesiteni. A Bank az Ugyfél
felé fennalld tartozasat ugy is teljesitheti, hogy az Ugyféllel szemben fenndlld tartozasaba beszamitja
az Ugyféllel szemben fenndllé6 barmely lejart pénzkdvetelését, ideértve az Ugyfél szerz6désszegé
magatartdsa miatt a Bankot ért kar 6sszegét is. A beszamitds jogat a Bank akként gyakorolja, hogy
esedékes kovetelésével az Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajit, betétszamljat, illetve
Ugyfélszamlajat — jogszabalyi vagy szerz6déses akadaly hidnydban — kozvetlenil megterheli.
Amennyiben a Bank tartozasanak és a kdvetelésének devizaneme egymastdl eltér a Bank a beszamitas
sordn a Bank mindenkori Kondiciés Listdjdban meghatdrozottak szerinti arfolyamot veszi figyelembe
az elszdmoldskor. A beszamitdsra vonatkozd jognyilatkozatnak mindsiil a Bank &ltal az Ugyfélnek
megkildott szamlakivonat, amely tartalmazza a beszamitott 6sszeget és jogcimet és egyben igazolja a
beszamitas tényét. Fogyasztdnak nem mindsilé tgyfél a Bankkal szemben fennalld szerz6déses
kotelezettségeit beszamitdssal — eltéré megdllapodas hianydban — nem sziintetheti meg.

1 Az |. szamu Fiiggelék hatalya ala tartozo szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 7.1.6. pontja. A Il. szamu Flggelék hatalya ald tartozd szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz a Il. szdmu Flggelék 4.4.2. pontja.

15 Az I. szam0 Flggelék hatalya ala tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 5.5. pontja.
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.3.

7.3.1.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a fizetési szdmla (bankszamla)
illetéleg betét megsziinését kovetBen is az Ugyfél javara befolyt dsszegekre vagy a Bank birtokdba
keriilt vagyoni értéki kovetelésekre is. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben az adott
szamla Bank részérél torténd terhelése annak pozitiv egyenlege hidnyaban a banki kovetelés
esedékességének id6pontjadban nem lehetséges, a Bank a kovetelést nyilvantartja és beszamitasi jogat
barmely késébbi id6pontban gyakorolhatja. A Bank a beszamitasi jog érvényesitésérdl az Ugyfelet
utdlag irdsban tajékoztatja.

A Bank kizarja a felel6sségét a fentiek alapjan visszautasitott, vagy nem teljesitett fizetési miveletek
kapcsan az Ugyfelet ért esetleges karokért.

A Bankot a Keretszerz6dés alapjan 6t megillet6 barmely dij, koltség és jutalék megfizetésére vonatkozd
kovetelése - mint a szdmlavezetési szolgdltatassal Osszefliggésben keletkezett kovetelése -
biztositékaul zalogjog illeti meg a Szamlatulajdonos szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank
jogosult az 6t megilletd kovetelések - mint a szamlavezetéssel 6sszefliggésben keletkezett kovetelések
- Osszegével csokkenteni a bankszamla egyenlegét. A zalogjog a Keretszerz6dés megkotésével, a
zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyzése nélkiil |étrejon.

A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kotelezettsége teljesitésének id§pontja — amennyiben az Ugyfél
bankszamlajat a Bank vezeti — az a nap, amelyen az Ugyfél bankszamlajan a jovairas megtorténik, a
Banknal vezetett fizetési szamla hianyaban pedig az a nap, amelyen a Bank bankszaml3ja terhelésre
kerdl.

Amennyiben a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba iitkézik, az Ugyfelet — jogszabaly eltéré
rendelkezése hidnyaban — err6l haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a teljesités akadalya a fedezet
hidnya. Ez utdbbi esetben a Bank az 7.2.1 pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfélnek
a Banknadl vezetett bankszamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Banknal vezetett
bankszamlaja, a fizetés teljesitésének id6pontja az atutalt dsszegnek a Bank sajat bankszamldjan
torténd jovairasa, vagy készpénzfizetés esetén a Bank pénztaraba torténd befizetés napja.

A Bank - idGbeli korlatozas nélkil - jogosult hibds teljesitését (a Bank érdekkodrében felmerils okbdl
bekdvetkezett téves jovairasokat és terheléseket) az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil, azok észlelésekor

helyesbiteni. A Bank a helyesbitésrél az Ugyfelet értesiteni koteles.

A fedezetvizsgélat és a sorbaallitas szabalyait jelen Master Uzletszabdlyzat Fiiggelékei tartalmazzak.

A megbizas visszavonasa

Az Ugyfél a megbizast jogosult — a Bank teljesitésére irdnyulé munka-folyamatanak megkezdéséig —
irasban, vagy — a Bank dltal alkalmazott egyedi Ugyfél-azonositdsi eljards lefolytatdsa mellett —
elektronikus Uton visszavonni.

16 Az 1. szadmU Fuggelék hatdlya ald tartozé szolgéltatdsok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 5.3.1.-5.3.16. pontjai.
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7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.5.

Amennyiben az Ugyfél a fizetésre vonatkozd megbizasat még a Bank munkafolyamatanak megkezdése
el6tt visszavonja, a Bank a megbizast torli. A Bank az emlitett id6pontot kovetéen érkezett visszavonas
esetén jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni azzal, hogy — lehet8ség szerint — megkisérli a még el
nem végzett munkafolyamatok ledllitasat.

Ha az Ugyfél a megbizasat nem irdsban vagy elektronikus Uton vonja vissza, és a Bank a visszavonas
elfogadasat el6zetesen irasos meger@sitéshez kétotte, a Bank az irasban tett megerdsité nyilatkozat
kézhezvételéig a megbizds teljesitését - az erre irdnyuld megallapodasban rogzitett hatarid6ig -
fliggbben tarthatja. Amennyiben a megbizds visszavondasardl sz6ld irasbeli megerdsitése hataridén
beliil a Banknak a megbizds atvételére jogosult szervezeti egységéhez nem érkezik meg, ugy a Bank az
eredeti megbizast teljesiti.

A megbizasok visszavondsaval kapcsolatban a Bank a hatdlyos Kondicids Listdban meghatdrozott dijat
szamit fel, tovabba a felmeriilt koltségek is az Ugyfelet terhelik.

Kézrem(ikodé igénybevétele

A Bank jogosult harmadik személy kézremiikddését igénybe venni, ha ezt az Ugyféltsl kapott megbizas
teljesitése érdekében sziikségesnek itéli. A Bank a kozrem(kodéért agy felel, mintha sajat maga jart
volna el. Ha azonban a kézrem(ikodGé felelGsségét jogszabaly dllapitja meg, a Bank felelGssége is ehhez
igazodik.

Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez kiilfoldi kozrem(ikodst vesz igénybe, az ezért vald felelsségére a
nemzetkozi szabdlyzatok rendelkezései iranyaddak.

Szamla, gylijt6szamla, szamviteli bizonylat

Amennyiben a Bank az altala teljesitett szolgdltatasok ellenértékérél szamlaz, az Afa koteles
szolgéltatdsok esetén szamlat az Afa-mentes szolgaltatdsok esetén addigazgatdsi azonositasra
alkalmas szamviteli bizonylatot bocsat ki az Ugyfél részére. Az &ltaldnos forgalmi adordl szél6
torvényben szabalyozott szamlakibocsatast a Bank eseti szamla vagy gyUjt6szamla alkalmazdasaval
teljesiti.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8. FelelGsség

A Bank (zleti tevékenysége soran a hitelintézett6l az adott helyzetben a&ltaldban elvarhaté
gondossaggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével kdteles eljarni.

A Bank valamely koételezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott kdzvetlen anyagi karokért
felel6sséggel tartozik. Y’

Az Ugyfél az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté mddon koételes a karmegel6zési, karelhdritasi és
karenyhitési kdtelezettségének eleget tenni.

A Bank nem felel olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabdl vagy késedelmébdl keletkeztek. A Bank
nem felel az er6hatalombdl (vis maiorbdl, pl. felkelés, hdborl, természeti csapds, sztrajk, az
energiaszolgdltatds altalanos és tartds kimaraddsa, a telekommunikacids haldzat ledllasa, a kdzlekedés
akaddlyoztatdsa, robbands, bombariadd), a belfoldi vagy a kiilféldi hatésagok rendelkezésébdél illetve
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa miatt keletkeztek, feltéve, hogy ezen
hatdsdgi intézkedésekre nem a Bank jogellenes magatartdsa miatt keriilt sor, vagy a Bank
mUkodésének megzavardsabdl eredd karokért, feltéve ez utdbbi esetben, hogy a Banknak a karokozd
eseményt nem volt lehet6sége elhdritani. A felel6sség kizardsa nem értelmezhet6 azon karokra,
amelyet a hatdsagnak a Bank felréhaté magatartdsa okan elrendelt intézkedése eredményezett. 8

Okmadanyok kiszolgaltatasa és kifizetése esetén a Bank annak teljesit, akit igazolé dokumentumainak
megvizsgdlasa alapjan az okmanyok, illetéleg a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézett6l az adott helyzetben 3ltaldban elvarhaté gondossaggal vizsgalja meg a személyi
azonossag, a képviseleti jogosultsdg, a meghatalmazas igazoldsdra bemutatott okmanyokat és egyéb
megbizdsokat. *°

A Bankot nem terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy
hamisitott voltat az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal torténé megvizsgalas mellett
sem lehetett felismerni, tovdabbd amennyiben a Bank eljdrdsa vagy mulasztasa az Ugyfél altal
szolgdltatott adatok valdtlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan az
Ugyfelet terhel§ kotelezd adatszolgéltatds elmulasztdsabdl ered. A fenti felel@sségi szabalyok a
pénzforgalmi szolgdltatas korében a Pft. alapjan a Bankra nézve szigorubb el6irasoknak megfeleléen
alakulnak. Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl vesz at és tovabbit okmanyokat, azokat csak
abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizdsban foglaltaknak, a Bank egyéb
szempontbdl tartalmi vizsgélatot nem végez. %

17 Az 1. szam0 Fliggelék hatalya ala tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 6.5. pontja.

18 Az |. szdmU Fuggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szdamu Flggelék 6.1., 6.4., valamint 6.6. pontjai. A Il. szamu Fuggelék hatadlya ala tartozd szolgaltatasok
tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szamu Flggelék 2.2.2., valamint 2.2.7. pontjai.

19 A 1l. szam0 Flggelék hatélya ald tartozé szolgdaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l.
szamu Fuggelék 2.2.5. pontja.

20 Az 1. szam0 Fliggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az .
szamu Fuggelék 6.3. pontja.
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8.8.

Amennyiben a Bank nem érvényesit valamely 6t - a szolgaltatdsara vonatkozé szerz6dés alapjan -
megillet6 jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem
jelenti azt, hogy a Bank errél a jogardl lemond. A szolgaltatdsara vonatkozo szerz6dés alapjan a Bankot
megilleté jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Bankot a jogszabalyok rendelkezései
értelmében megilletik.
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9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9. Szerz6dés megkotése, megsziinése, elszamolas, engedményezés

A szerz6dés megkotése, megsziinése és megsziintetése, illetve a megsziinés banki kezelésének
idGigénye

A hatdrozott idej(i szerz6dés a szerz6désben rogzitett hatdrozott id6 elteltével szlinik meg.

Az Ugyfél és a Bank irdsban koti meg a pénziigyi és a pénziigyi kiegészité szolgéltatasra irdnyuld
szerz8dést. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy elektronikus Uton szerz6dést
koétni, illetve jognyilatkozatot tenni. #

A szerz8dés a természetes személy Ugyfél haldla vagy a nem természetes személy jogutdd nélkiili
megsz(inése esetén akkor sz(inik meg, ha jogszabdly vagy a Bank és az Ugyfél megéllapodasa
kifejezetten igy rendelkezik. A pénzforgalmi keretszerz6dést — beleértve a hitelkdrtya-szerz6dést is -az
Ugyfél haldla megsziinteti, kivéve, ha a fizetési szamlanak tobb tulajdonosa van.

Az Ugyfél és a Bank k6z6s megegyezéssel barmikor jogosult a szerz6dést megsziintetni.

Az Ugyfél, illetve a Bank a szerz6désben vagy az Altalanos Szerz&dési Feltételekben meghatarozott
esetben a szerz6dést felmonddassal egyoldalian is megsziintetheti.

A szerz6dés megsz(inésébdl eredd banki nyilvantartdsi és kezelési feladatok kotelezettségét a Bank a

t6le elvarhato legrovidebb, de legkésGbb a Kondicids Listaban megjel6lt végss hataridékon belil hajtja
A 22

végre.

Felmondas

Mind a Bank, mind pedig az Ugyfél jogosult - tartozdsainak rendezése mellett - a kozottiik létrejott
hatarozatlan idejli szerz6déseket barmikor, indokolds nélkil, 30 (harminc) napos felmondasi id6vel
felmondani. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz616 keretszerz6dést az Ugyfél 1 hdnapos, a Bank
2 (kett6) hénapos felmondasi idGvel jogosult felmondani. A felmondas a szerz6dést megsziinteti.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén csak azonnali hatalyu rendkivili felmonddsnak van helye.

Barmely fél azonnali hatalyu felmondasi jogat megalapozza, ha a masik fél egylttm(kodési,
tdjékoztatasi, illetve adatszolgdltatasi kotelezettségét elmulasztja, vagy az egyes banki szolgaltatdsra
vonatkozd szerz6dés alapjan esedékes fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A Bank azonnali
hatallyal jogosult felmondasi jogat gyakorolni, ha az Ugyfél, illetve az Ugyfélcsoport barmely tagja a
5.6. pontban meghatarozott barmely jogi személlyel kotott szerz6dését sulyosan megszegi, vagy az
Ugyfél tevékenysége sulyosan sérti (ideértve azt is, ha az Ugyfél tevékenysége a Bank irdnyadd
jogszabalyoknak valé megfelelését akadalyozza vagy ellehetetleniti), vagy veszélyezteti a Bank

21 Az |. szamu Fiiggelék hatalya ala tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 7.1.1. pontja. A Il. szamu Fuggelék hatdlya ald tartozé szolgdltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szamu Flggelék 2.7.4., 2.7.6., 2.7.7., valamint 7.1.6. pontjai.

22 A7 |. szamU Flggelék hatalya ala tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 7.1.5. pontja.
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9.24.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

érdekeit, illetve johirét. A pénzforgalmi keretszerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara a 3.5.10.,
valamint a 11.7.1. pontban irt rendelkezések az iranyaddk. 2

Nem mondhatdk fel az olyan szerz6dések, amelyek alapjan a Bank harmadik személlyel szemben
visszavonhatatlanul vallalt kotelezettséget.

Elszamolas a szerz6dés megsziinésekor

A szerz6dés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a szerz6dés biztositékai a Banknak az Ugyféllel
szemben fennalld teljes kovetelése megtériléséig fennmaradnak.

A szerz6dés megsz(inése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal szembeni tartozdsai azonnal
esedékessé valnak, beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és koltségeket is. Ennek megfelelGen
szamlatulajdonos a bankszamla megsz(inésével egyidejlileg koteles gondoskodni a bankszdmla
vezetésével kapcsolatban felmeriilt valamennyi dij és kéltség megfizetésérsl. 2

A Bank a szerz6dés megsz(inése, vagy megsziintetés esetén torténd elszamolasat, illetve fennmaradt
tartozasa megfizetését legkésGbb a szerz8déses- illetve szamlakapcsolat lezarasa keretében a
nyilvantartdsaiban végzett ellenGrzéseket kdvetben, a Kondicids Listaban erre meghirdetett id6pontok
szerint teljesiti az Ugyfél felé.

A szerz8dés megszlinését kdvetSen az Ugyfél javara fennmaradd osszeg atutaldsa a Banknak az
elszamolast kovetd fizetése az Ugyfél felé, melynek teljesitésére mar nem a fizetési megbizasok
teljesitésére vonatkozé hatarid6k vonatkoznak. 2°

2 A ll. szamu Fiiggelék hatélya ald tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l.
szamu Fuggelék 5.4. pontja.

24 Az I. szam0 Flggelék hatalya ala tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 7.1.7. pontja.

25 Az . szamu Fuggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 7.4., valamint 7.5. pontjai.
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10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

II. A PENZFORGALMI SZOGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDEKEZESEK
10. A pénzforgalmi szolgaltatasok fajtdi, jellemzéi
A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai

Az Ugyfél a Bankkal kotott Pénzforgalmi keretszerz6désben — ideértve a hitelkdrtya-keretszerz6dést is
- meghatarozott médon és feltételekkel jogosult a Bank pénzforgalmi szolgdltatasait igénybe venni.

A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok: fizetési szamlara torténd készpénzbefizetés, fizetési
szamlarol torténé készpénzkifizetés, fizetési szamla megnyitdsa és vezetése, fizetési miveletek
teljesitése fizetési szamlak kozott, tovabba készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatdsa és
haszndlatanak biztositasa a 10.2.7. pontban meghatarozott médon.

Fogalom-meghatdrozasok

Fizetési muivelet: a fizets fél, a kedvezményezett, a hatésagi atutaldsi megbizas adasara jogosult és az
atutaldsi végzést kibocsatd altal kezdeményezett megbizds — valamely fizetési mdd szerinti —
lebonyolitasa.

A fizetési mivelet sordn alkalmazhaté fizetési mdédok: a készpénzfizetés, a fizetési szamlak kozotti
fizetés, a fizetési szamldhoz kot6d6 készpénzfizetés és a fizetési szamla nélkili fizetés.

Fizetési szamlak kozotti fizetési mdodok:

a) az atutalds, ide értve a csoportos atutalast, a rendszeres atutaldst, a hatdsagi atutalasi
megbizdson és az atutaldsi végzésen alapuld fizetési miveletet;

b) a beszedés, ide értve a felhatalmazé levélen alapuld beszedést, a valtdbeszedést, a csoportos
beszedést, a hatarid6s beszedést, az okmanyos beszedést;

) a fizet6 fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés;

d) az okmdnyos meghitelezés (akkreditiv)

e) készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel végrehajtott fizetési mdvelet (pl. bankkartya-

hasznalattal fizetés).
Fizetési szamldhoz kot6d6 készpénzfizetési médok:

a) készpénzbefizetés fizetési szamlara,
b) készpénzkifizetés fizetési szamlardl.

Fizet6 fél: az az Ugyfél, aki a fizetési szdmla tulajdonosaként a fizetési szamlajarol fizetési megbizast
hagy jova, vagy aki fizetési szdmla hianydban fizetési megbizast ad, vagy akinek a fizetési szaml3jat
hatdsagi atutaldsi megbizas vagy atutaldsi végzés alapjan megterheli a Bank.

Kedvezményezett: az az Ugyfél, aki a fizetési miivelet targyat képezé pénz jogosultja.
Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a Bank részére fizetési miivelet
teljesitésére adott megbizdsa, valamint a hatdsdagi atutalasi megbizas és az atutaldsi végzés.

Fizetési szamla: fizetési m(ivelet teljesitésére szolgalo, az Ugyféllel kotdtt pénzforgalmi keretszerz6dés
alapjan a Bank daltal megnyitott és vezetett fizetési szamla, elnevezéstdl fliggetlendil.
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10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

Pénzforgalmi szdmla: az a fizetési szdmla, amelyet a Bank az Ugyféllel kotott pénzforgalmi
keretszerz8dés alapjan nyit és vezet, az Ugyfél rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabol, torvényben megallapitott kotelezettség alapjan. (A
pénzfogalmi keretszerz6dés vonatkozasaban pénzforgalmi fizetési szamla)

Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz: az Ugyfél és a Bank altal kotott pénzforgalmi keretszerz6désben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehet8vé teszi az Ugyfél szdmara a
fizetési megbizas megtételét. A Bank &ltal az Ugyfél szdmara biztositott készpénz-helyettesits fizetési
eszkdzoket az Ugyfél a bankkartya-szolgaltatds, valamint a TeleBANK szolgaltatds, MKB
Mobilalkalmazds, MKB Mobil App (kordbban BB) alkalmazds, MKB NetBANKar szolgaltatds, MKB
Internetbank (kordbban BB) szolgaltatds, NetBANKar Business szolgaltatas, BusinessID Alkalmazas,
Uzleti Terminal, PCBankar szolgaltatas keretében veheti igénybe.

Erds ligyfél-hitelesités: hitelesités legaldbb két olyan

a) ismeret, azaz csak az lgyfél altal ismert informacio,
b) birtoklds, azaz csak az tgyfél altal birtokolt dolog, és
) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ggyfél jellemzéije

kategdridba sorolhaté elem felhasznaldsaval, amely kategdridk egymastol fliiggetlenek annyiban, hogy
az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott
az azonositasi adatok bizalmassaga.

Tajékoztatasi kotelezettség, az Ugyfél-értesités szabdlyai és a kapcsolattartds médjara vonatkozo
szabalyok

El6zetes tajékoztatas: a Bank az Ugyfél részére a Pénzforgalmi keretszerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatadt megel6z6en adott tajékoztatasi kotelezettségét a keretszerz6dés egy példanyanak
ataddsaval teljesiti.

Utdlagos tajékoztatds: a Pénzforgalmi keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas teljesitése kdrében
a Bank havonta legaldbb egy alkalommal fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval
tajékoztatja az Ugyfelet. A bankszamlak forgalmardl a Bank kizardlag bankszamlakivonattal értesiti az
Ugyfeleit, a Ptk. 6:392. § (2) bekezdése szerinti egyenlegkdzl&t nem kiild.

Amennyiben az elektronikus csatorndra vonatkozd szerz6dés lehet6vé teszi és a Felek ebben
megallapodtak, a fizetési szdmlakivonatot a Bank az Ugyfél szédmdara olyan mddon bocsatja
rendelkezésre, hogy az az Ugyfél &ltal tartdsan tarolhatd és valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithetd legyen. A tartds tarolas és a valtozatlan formdaban és tartalommal megjelenithet&ség
biztositasa az Ugyfél kdtelezettsége.

Az el6z6 bekezdésekben irt tajékoztatdstdl eltéréen az utdlagos tdjékoztatast a Bank a fizet6 fél
részére, annak kérésére — legaldbb havonta egy alkalommal dijmentesen — elektronikus csatorna
igénybe vételével atadja vagy rendelkezésre bocsatja oly mdédon, hogy a fizet6 fél az adatokat az adatok
céljanak megfelel6 ideig tartdsan tarolhassa és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse.

Ha a fizet6 fél fogyaszto, akkor kérelmére a Bank havonta egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja az utdlagos tdjékoztatas korébe tartozd fizetési
szamlakivonatot, ha azt papiron kordbban nem adta at.
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10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

A jelen 10.3.2. pontban meghatarozottndl gyakoribb, részletesebb vagy eltéré tavkozl6 eszkoz
haszndlataval nyujtott tajékoztatdsért a Bank ellenértéket szamit fel, a Kondicidés Listdban
meghatarozott feltételekkel és 6sszegben.

A Bank fogyasztonak mindsiilé Ugyfelei szdmara évente egy alkalommal, az adott naptari évet kdvet6
év januar 31-ig dijmentesen rendelkezésére bocsatja a fizetési szamlajdhoz kapcsolddd szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatban felmeril6 valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetési szamlara
alkalmazott kamatlabakroél készitett dijkimutatast.

A dijkimutatas rendelkezésre bocsatasa jelen Uzletszabdlyzat 10.3.2. pontjaban részletezett, utdlagos
tdjékoztatds megkildésével azonos mddon torténik azzal, hogy a dijkimutatast a Bank a fogyasztd
kérésére papiron is rendelkezésre bocsatja.

Az lgyfélkapcsolat megszilinését kdvetGen a dijkimutatdst a fogyasztd az adott naptdri évet kdvets év
janudr 31. napjatol barmely bankfidkban atveheti.

A Bank altal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén az Ugyfél értesitésére szolgald
biztonsagos eljarasra vonatkozé szabalyokat a Kondicids Lista tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds mddjara vonatkozd szabdlyokat a Kondicids Lista
tartalmazza, ide értve az Ugyfél altal haszndlt azon eszkdzok miszaki és szoftver kdvetelményeit is,
amelyek Utjan a Bank a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz.

A Bank jogosult adatkezelésre és adattovabbitdsra a fizetéssel kapcsolatos csaldasok, valamint a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel torténd visszaélések megelbzése, vizsgalata és felderitése
céljabdl, amelynek szabalyait a Kondicids Lista tartalmazza.

A fizetési megbizas

Fizetési megbizas benyujtasa, beérkezése és atvétele: a fizetési megbizast az Ugyfél Banki munkanapon
nyujthatja be, a Kondicids Listaban meghatdrozott Banki munkanap zaré id6épontok figyelembe
vételével. A benyujtott fizetési megbizast a Bank a Kondicids Listdban meghatarozott zaré id6pontok
figyelembe vételével érkezteti és atveszi. A fizetési megbizas beérkezésének id6pontjat a Bank rogziti
és tarolja. A fizetési megbizdsok atvétele — a hatdlyos jogszabdlyok, vagy a szamlatulajdonos eltéré
rendelkezése hidnyaban — a beérkezés sorrendjében térténik, amely sorrendre a Bank nyilvantartasa
az irdnyadd. Ha a fizetési megbizas az atvételre meghatarozott zard id6pontot kovetSen érkezik a
Bankhoz, az a kdvetkez6 Banki munkanapon atvettnek mindsiil.

Fizetési megbizds befogaddsa: a fizetési megbizast akkor tekinti a Bank befogadottnak, ha
megvizsgdlasat kovetGen elkezdheti a Bank szdmara meghatarozott feladatok teljesitését, azaz
rendelkezésre allnak a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok és a pénziigyi fedezet.

Fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok: A Bank altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
nyomtatvanyokon meghatdrozott adatok, tovadbba a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzok

haszndlatahoz meghatdrozott adatok.

A hibasan, hidnyosan adott fizetési megbizast —ide értve a javitast, torlést, vagy ellentmondasos adatot
tartalmazo fizetési megbizast is — a Bank nem fogadja be.
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10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.4.8.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.6.

10.6.1.

A fizetési megbizas meger@sitését, vagy megismétlését tartalmazo fizetési megbizdson e tényt fel kell
tlintetni, amelynek hidnydban a Bank jogosult visszautasitani a befogadasat.

A fizetési megbizason feltlintetett adatok téves vagy hidnyos megadasabdl ered6 karért a Bank nem
felel.

A fizetési megbizas visszautasitasa: a Bank visszautasitja a fizetési megbizas teljesitését, ha az nem felel
meg a jogszabalyok rendelkezéseinek, az Ugyféllel kotott keretszerz6désben foglaltaknak, vagy a
pénziigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet6.

A bank olyan mivelet-megfigyel6 mechanizmusokat alkalmaz, amelyek lehet6vé teszik az Ugyfelek
védelmét a csalds kockdzatdval szemben. Erre tekintettel a Bank elutasithatja a fizetési megbizas
teljesitését vagy megtagadhatja a szamlainformacidkhoz valé hozzaférést, amennyiben ésszer(
okokbol csaldsra gyanakszik.

Fizetési megbizas teljesitése: A fizetési megbizdst a Bank az altala befogadott adatokkal teljesiti.

A fizetési megbizast a pénzforgalmi keretszerz8dés alapjan és feltételei szerint nyGjtja be az Ugyfél és
teljesiti a Bank, 6nallé fizetési megbizasi szerz6dést nem kotnek.

Fizetési m(livelet jovahagydsa és helyesbitése

A fizetési mivelet utélagos jovahagydsanak minésiil, ha a fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a fizetési
miivelet teljesitését kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb 45 (negyvendt) napig, fogyasztdénak
mindsiil6 Ugyfél haladéktalanul, de legfeljebb 13 hdnapig nem kezdeményezi a Bankndl a fizetési
miivelet helyesbitését. 2

Fizetési m(ivelet helyesbitése: A fogyasztonak nem mindsiil6 Ugyfél a fizetési miivelet teljesitését
kévetSen haladéktalanul, de legfeljebb 45 (negyvenét) napig, a fogyaszténak mingsiilé Ugyfél
haladéktalanul, de legfeljebb 13 hénapig kezdeményezheti a Banknal a fizetési m(ivelet helyesbitését,
a jova nem hagyott, vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mlivelet vonatkozasaban.

Visszatérités

A Bank visszatériti a Szamlatulajdonos dltal jovahagyott, a kedvezményezett altal, vagy rajta keresztil
kezdeményezett fizetési m(ivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas idGpontjaban a fizet6 fél nem ismerte a fizetési mUivelet 6sszegét és
b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizets fél részérél

az adott helyzetben ésszer(ien elvarhato volt.

A feltételek fenndllasat a fizetd félnek kell bizonyitania.?”

26 Az |. szamU Fliggelék hatalya ala tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 8.5.1. pontja.
27 Az |. szam0 Fliggelék hatdlya ald tartozo szolgaltatdsok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 8.6.8. pontja.
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10.6.2. A visszatéritési igénnyel kapcsolatban a Bank a fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit, a fizetési mdvelet
teljesitésének kdriilményeit és az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit vizsgélja.

10.6.3. A visszatéritési igény megalapozottsagat az Ugyfélnek dokumentumokkal hitelt érdemlen kell
igazolnia.

10.6.4. A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizets fél altal jovahagyott fizetési
mi(ivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a fizet6 fél a terhelés napjatdl szamitott 6tvenhat napig
érvényesitheti.

10.6.5. A Bank a fizet6 fél visszatéritésre vonatkozé igényének benyujtasatdl szamitott tiz munkanapon belil
a fizetési m(ivelet 6sszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

10.6.6. Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriletén taldlhatd, a
visszatéritési jog akkor sem illeti meg az Ugyfelet, ha a jdvahagyas idépontjaban nem ismerte a fizetési
mi(ivelet 6sszegét, vagy a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizetd fél
részérél az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt.

A fizetd fél nem hivatkozhat a 10.6.1 b) pontjara a pénznemek kozotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az
atvaltas soran a Bank az altala alkalmazandé referencia-arfolyamot hasznalt.

10.7. FelelGsségi szabalyok
10.7.1. FelelGsség egyedi azonosité hasznalatakor

10.7.1.1. Ha afizetési mlvelet teljesitése egyedi azonositd hasznalataval (pl. fizetési szamlaszam megaddasaval)
torténik, a fizetési miivelet az egyedi azonositdé daltal megjelolt kedvezményezett vonatkozdsaban
mindsil teljesitettnek.

10.7.1.2. Ha a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalds teljesitése gyedi azonositd
haszndlataval torténik, a fizetési mlvelet az egyedi azonosito altal és a fizet6 fél nevével megjeldlt fizetd
fél vonatkozdsaban mindsiil teljesitettnek.

10.7.1.3. A fizetési mUvelet nem teljesitéséért vagy hibds teljesitéséért hibas egyedi azonosité hasznalata
esetén a pénzforgalmi szolgaltatot nem terheli felelGsség.

10.7.1.4. A Bank a fizetési m(iveletnek az egyedi azonosito altal megjelolt teljesitéséért felel, minden mas adat
nem irottnak tekintendé.

10.7.2. A fizetési miivelet 6sszegének visszaszerzése

10.7.2.1. A felelGsségétdl fliggetlendl a Bank koteles a fizetési mlvelet 6sszegének visszaszerzése érdekében
az adott helyzetben daltaldban elvarhaté magatartast tanusitani.

10.7.2.2. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a fizetési muvelet visszaszerzése érdekében
egyutt kell midkodnie a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjdval, ideértve azt is, hogy a fizeté fél
pénzforgalmi szolgaltatdjanak megad minden olyan Iényeges informaciét, amely a visszaszerzéshez
szlikséges.

10.7.2.3. Ha a fizetési m(ivelet 6sszegének a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja altali visszaszerzése nem
lehetséges, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizetd félnek — annak irasbeli kérelmére — megad
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minden olyan rendelkezésére allé lényeges informdciét, amely szlikséges ahhoz, hogy a fizet6 fél a
fizetési mlvelet 6sszegének visszaszerzése érdekében a megfelel6 jogi |épéseket megtehesse.

10.7.2.4. Visszaszerzés esetén a Bank a Kondiciés Listdban meghatarozott kilon dijat, koltséget vagy egyéb
fizetési kotelezettséget szamithat fel.

10.7.3. FelelGsség a hibas teljesitésért

10.7.3.1. Ha a fizetési muiveletet a fizets fél kezdeményezte, a fizetési mlivelet hibds teljesitéséért a Bank felel
kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjdhoz
beérkezett.

10.7.3.2. Felel6sségének fenndlldsa esetén a Bank haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibdsan
teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét a fizetd fél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan allapotba
hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési mdveletre nem keriilt volna sor.

10.7.3.3. Ha afizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési
m{ivelet hibds teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja felel.

10.7.3.4. A Bank — az Ugyfél kérésére - a fizetési m(ivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
felelGsség kérdésétdl fliggetlendl - koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mdvelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanudsitani és az
eredményrél az Ugyfelet tajékoztatni.

10.7.3.5. Ha a fizetési m(iveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
fizetési megbizdsnak a Bankhoz valé tovabbitdsdért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

10.7.3.6. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

10.7.3.7. Ajovd nem hagyott vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitése iranti — az
Ugyfél, mint fizetd fél altali — kérelem esetén a Banknak kell bizonyitania — adott esetben a hitelesités
altal — hogy a kifogasolt fizetési miiveletet a fizets fél jovahagyta, a fizetési mlvelet megfelelGen keriilt
rogzitésre és a teljesitést a Bank altal nydjtott szolgdltatas m(iszaki hibdja vagy lGzemzavara nem
akadalyozta.

10.7.3.8. A jévda nem hagyott fizetési mlivelet teljesitése esetén — fliggetlenil attdl, hogy azt fizetés-
kezdeményezési szolgdltatdst végz6 pénzforgalmi szolgdltaton keresztiil kezdeményezték vagy sem —
kivéve, ha az adott helyzetben ésszer(i okbdl csaldsra gyanakszik és errdl irasban tdjékoztatta a
Fellgyeletet, a Bank koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a fizetési miveletrél haladéktalanul, de
legkésSbb az ezt kdvets Banki munkanap végéig megtériteni az Ugyfél, mint fizets fél részére a
jova nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét és

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elGtti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jévairas
értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor a jévd nem hagyott fizetési m(ivelet
teljesitése megtortént.

10.7.3.9. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzhdz tartozd felel§sségi szabalyokat jelen Uzletszabalyzat I. és Il
fliggeléke tartalmazza.
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10.7.4.

10.7.4.1.

10.7.4.2.

10.8.

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.

Mentesiilés a felelGsség alol

A 10.7.3. pontban foglaltakat -jogszabdly ettSl eltéré rendelkezése hidnyaban-csak akkor kell
alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye az Eurdpai Gazdasagi
Térség (EGT) allam teriletén talalhaté.

A Bank mentesiil a felelGsség alél, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését tevékenysége
korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy k6zdsségi jogi aktusban elgirt
rendelkezések zartak ki.

Pénztarszolgalat

A Bank pénztarainal a vonatkozd Kondicids Listdban meghatarozott pénztari 6rak alatt lehet pénztari
tranzakcidkat lebonyolitani (pl. készpénzfelvétel, készpénz befizetés stb.).

A Bank a pénztari 6rak alatt teljesitett készpénz be- és kifizetéseket a fizetés napjan jovairja, illetve
terheli a megbizason feltlintetett szamlatulajdonos bankszdmldjan. A készpénzfelvételi bizonylatot a
készpénzfelvétellel megbizott személy kizardlag a kiallitds Banki munkanapjan nyujthatja be. A Bank a
készpénzkifizetéseket kizardlag csak a megbizas kitdltésének Banki munkanapjan teljesiti.

Ha az Ugyfél a készpénzben felvett &sszeget hidnyosnak taldlja, igényét kell6képpen igazolja vagy
valdszindsiti, és a kifogasolt 6sszeg a Bank pénztaraban fellelhetd, a hidnyzoé dsszeget a Bank az Ugyfél
részére kifizeti.

Amennyiben az eléz6 pont szerint, pétldlag kifizetett 6sszegre késébb mas Ugyfél megalapozottabb
igényt jelent be, a szamlatulajdonos az utdlag felvett 6sszeget koteles a Banknak visszafizetni. Egyéb
esetekben a Bank utdlagos felszélamlast nem vesz igénybe.

Hamisgyanus bankjegyeket/érméket a Bank az err6l sz616 elismervény alapjan haladéktalanul bevonja,
a hatdsagok felé sziikséges intézkedéseket megteszi, a bankjegyet a Magyar Nemzeti Bank felé
tovabbitja megvizsgalds céljabdl. Amennyiben a Magyar Nemzeti Bank vizsgalata alapjan a
bankjegy/érme valédi, az Ugyfélnek készpénzben visszaszolgaltatja, vagy az Ugyfél bankszamlajan
jovdirja. A Bank kizarja a felelGsségét az utdbb valddinak bizonyult bankjegy/érme bevonasbdl az
Ugyfelet ért esetleges karokért.

A Bank a készpénzfelvétellel megbizott személy személyazonossagat a bemutatott okmany alapjan
megvizsgalja és a bizonylatot/megbizdst a készpénzfelvétellel megbizott személlyel alairatja.
Amennyiben a szamlatulajdonos/fizetd fél a ,,Rendelkezé személyek bejelentése” nyomtatvanyon nem
zarta ki az ilyen megbizas teljesitését, Ugy a Bank kizarja a felel6sségét a készpénzfelvétellel megbizott
személy megjelolésével benyujtott készpénzfelvételi bizonylat esetleges hamisitdsa, jogosulatlan
felhasznalasa miatt a szamlatulajdonos/fizet6 felet ért minden karért.
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11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

.  BANKSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

11. A fizetési szamla-szerz6dés és a kapcsolodé megbizasok

A fizetési szamla-szolgaltatas

Az Ugyfél a Bankkal kotott Pénzforgalmi keretszerz6désben (e fejezetben a tovabbiakban: fizetési
szamla-szerz6dés) meghatarozott mddon és feltételekkel jogosult pénzforgalmi szolgaltatdsok
igénybevételére. 28

Nem tartoznak a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald a tSkepiacrdl sz6l6 tdrvény rendelkezéseinek
megfelel6 azon szamlak, amelyek kizarélag a Bank altal nyujtott befektetési és kiegészit6 befektetési
szolgaltatdsokkal, valamint arutézsdei szolgdltatdsokkal kapcsolatban az lgyfelek részére torténd
fizetések céljara kerllnek megnyitasra (ligyfélszamlak). E korlatozott rendeltetésii szamlakra a Bank
,Befektetési szolgaltatdsi és kiegészit6 befektetési szolgdltatdsi tevékenységér6l szolo
Uzletszabalyzatdnak” rendelkezései iranyadok.

A Bank az Ugyfél bankszamlajan elhelyezett pénzeszkézoket kezeli és nyilvantartja, a fizetési szamla
javara torténé atutaldsokat és befizetéseket, illetve az Ugyfél megbizésai szerint a fizetési szamlardl
torténd atutaldsokat és kifizetéseket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban
teljesiti.

A Bank a fizetési szamlaszerz6dés a hitelkartya-szerz6dést kivéve - alapjan elhelyezett fizet6eszkdzoket
— pénznemenként, illetve az Ugyfél rendelkezése szerint — azonos pénznemen beliil is kiilén fizetési
szamlakon tartja nyilvan. A Bank a fizetési szamlakat az Ugyféllel szemben felmeriilt kéveteléseinek
érvényesitése esetében egységes fizetési szamlanak tekinti. 2°

A Bank fizetési szamlat a Kondicids Listaban meghatdrozott pénznemekben vezet. Ha az Ugyfél a
fizetési szdmla pénznemétdl eltérd konvertibilis fizet6eszkdzzel rendelkezik, illetve részére ilyen 6sszeg
kerll atutaldsra, a fizetési szamlan jovairandé fizet6eszkozt a Bank az értéknapon alkalmazott sajat
arfolyaman, a Kondicids Listdban meghirdetett feltételek szerint valtja at.

Felek a fizetési szamlaszerz6dés megkotésekor hatdrozzdk meg azoknak a telefonos, illetve
elektronikus bankszolgaltatasoknak a korét, amelyeket az adott fizetési szamlaval kapcsolatban az
Ugyfél igénybe vehet. Amennyiben az Ugyfél igénybe vesz valamely telefonos, vagy egyéb elektronikus
bankszolgaltatast, ugy a fizetési szdmlaszerz6dés fenndllasa alatt az egyéb telefonos vagy elektronikus
bankszolgaltatas igénybevételére vonatkozé nyilatkozatdt —a Bank altal alkalmazott Gigyfél-azonositasi
eljaras lefolytatdsat kévet6en — mas telefonos vagy elektronikus csatorndn is benyujthatja a Banknak.
A Bank a Kondicids Listdban hatdrozza meg, hogy az egyes telefonos és elektronikus csatornakon
milyen mas telefonos, illetve elektronikus bankszolgdltatas igénybevételére vonatkozd nyilatkozat
(igénylSlap) fogadhato be.

28 Az 1. szamU Fuggelék hatdlya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 2.2.2., valamint 10.8.1.3. pontjai.

2% A 1l. szdmU Flggelék hatélya ald tartozé szolgaltatdsok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaz a Il.
szamu Fuggelék 5.1.3. pontja.

62 /86



11.1.7.

11.1.8.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

A Bank a fizetési szamlanyitds feltételeként a Kondicids Listaban meghatdrozhatja a fizetési szamlan
elhelyezendé legkisebb 6sszeget.

A Bankot a szamlavezetési szolgaltatdssal Osszefliggésben keletkezett kovetelései biztositékaul
torvényes zalogjog illeti meg a szdmlatulajdonos szamlakodvetelése felett. Ennek alapjan a
szamlavezet6 Bank jogosult a szamlavezetéssel Osszefliggésben keletkezett kovetelései Gsszegével
csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét.

Szamlanyitds és szamlavezetés

A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek a Bankkal szembeni kéveteléseinek és tartozdsainak
nyilvantartasara, fizetési forgalmanak lebonyolitdsara forint- és deviza fizetési szamlat (a
tovabbiakban: bankszamla) nyit és vezet. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél
szamlanyitasi kérelmét egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkil elutasitsa. Amennyiben
jogszabdly nem tiltja, a Bank az alapszamla vezetésére vonatkozd keretszerz6dés megkotése iranti
kérelem elutasitasanak indokardl kiilén dij felszamitasa nélkiil értesiti a Fogyasztd Ugyfelet.

A felek jogait és kotelezettségeit részletesen a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd
keretszerz3dés szabalyozza, melynek elvalaszthatatlan részét képezik a vonatkozd Altaldnos Szerzédési
Feltételek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem EGT-allam és nem EGT devizanem(i tranzakciék
esetén torvényi tdjékoztatdsi kotelezettségének kizardlag a rendelkezésére allé informacidk alapjan
tud eleget tenni.

A Bank kizardlag abban az esetben nyit szamlat az Ugyfél részére, ha az Ugyfél a Bank altal kért, a
szamlanyitashoz sziikséges dokumentumokat hianytalanul, kitéltve a Bank rendelkezésére bocsatotta.

Ha a jogi személy alapitasahoz — a cégbirdsagi bejegyzést megel&z6en — jogszabaly torzstbke, alaptbke
elhelyezését irja el8, az Ugyfél a torzstSkét/alaptSkét nem kamatozd letétként funkcionald letéti vagy
korlatozott rendeltetésl pénzforgalmi szamlara helyezheti el. A Bank a befizetett Osszegrél a
cégbirdsagi eljarashoz szitkséges bankigazolast kiadja. A Bank az Ugyfél kérésére a cégbejegyzési
kérelem benyujtasakor a cégbirdsagon kapott elektronikus tanusitvany, vagy annak hiteles papir alapu
masolata csatoldsa utan, illetve a Bank altal kért dokumentumok megléte esetében pénzforgalmi
bankszamlat, illet8leg vallalkozdéi devizaszamlat nyit az Ugyfél szdmara, és a letéti szamldra befizetett
Osszeget a bankszamldra atvezeti. A letét 6sszege a letevé tag dltal kizarélag abban az esetben
kovetelhetd vissza a Banktdl, ha igazolja, hogy a tagok a bejegyzési kérelmet visszavontak, vagy a
bejegyzést a cégbirdsag elutasitotta.

Megbizasok a fizetési szamlaval kapcsolatban

Az Ugyfél a fizetési szamladra térténd befizetések, illetve az arrdl térténé pénzfelvételek teljesitése
céljabol allandd megbizottat jel6lhet ki. Az allandé megbizott az Ugyfél eseti rendelkezései szerint jar el.
A540719; 540720 kezd6 kartyaszdamhoz kapcsolédd hitelkartya — szerz6dés esetében a
Tarskartyabirtokos rendelésének szabalyai az I. szdamu Fliggelék 19. pontjaban talalhatéak.

Az Ugyfél a fizetési szamlan elhelyezett pénzeszkdzkrdl irdsban, a Bank nyomtatvanyain vagy

telefonos, illetve elektronikus Gton rendelkezik. A Bank az Ugyfél kérésére az irdsos megbizasok
megaddasahoz sziikséges banki nyomtatvanyokat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
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11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.5.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

A természetes személy Ugyfél a forintszdmla terhére és javara rendszeres teljesitésre irdnyuld
megbizast is adhat. Nem természetes személy Ugyfél, valamint devizaszdmla esetében a Bank nem
koteles elfogadni rendszeres teljesitésre iranyuld megbizast.

A Bank vagy az Ugyfél altal zarolni kivant &sszeget a Bank azon a szamlan zarolja, amin a fedezet
rendelkezésre all.

Halal esetére sz6l6 rendelkezés

A természetes személy Ugyfél haldla esetére a fizetési szamlajan elhelyezett 6sszeg feletti
rendelkezésre irdsban mas természetes személyt, mint kedvezményezettet jeldlhet meg. Ebben az
esetben az Ugyfél legaldbb a kedvezményezett nevét, sziiletési nevét sziiletési helyét és idejét, anyja
nevét, allandd lakcimét koteles megadni a Banknak.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél haldla esetén, a megjeldlt kedvezményezett részére
- a haldl tényének okirati bizonyitdsat és a kedvezményezettnek a jelen Uzletszabalyzat 3. pontja
szerinti Azonositasat kovet6en - a fizetési szamla egyenlegét a kedvezményezett rendelkezése alapjan
- a fizetési szamla egyidejli megsziintetése mellett - kifizeti. A Bank kotelezettsége az Ugyfél halala
esetén a kedvezményezett értesitésére nem terjed ki.

Az Ugyfél a haldl esetére széld rendelkezését csak a Banknak szdl6, irdsban tett nyilatkozattal
madosithatja, illetve vonhatja vissza. A Bank mindig az utoljdra atvett nyilatkozatot tekinti érvényesnek
és hatalyosnak.

A fizetési szamldval kapcsolatos megbizasok teljesitése

A Bank a bankszamlardl kifizetést csak annak a természetes személynek teljesit, aki elGzetesen a
személye azonositasara szolgald eredeti és érvényes kdzokirat bemutatdsaval igazolta magat, illetve
akinek a jelen Uzletszabdlyzat 3. pontja szerinti azonositdsa megtortént.

A Bank jovairast (kifizetést) a kedvezményezett Ugyfél részére csak pénziigyi szolgaltatotdl érkezett
megbizas alapjan teljesit, az atutalt 6sszegnek a Bank szamlajan tortént jévairasat kdvetben. Ha
jogszabaly masképpen nem rendelkezik, az Ugyfél javara dtutalds Utjan érkezd 6sszeget a Bank minden
esetben az atutalé rendelkezése szerint, az atutalasi megbizasban foglaltak alapjan, de kizardlag a
részére megadott pénzforgalmi jelz6szdm azonositd vizsgalata utan irja jova (fizeti ki). Ezen eljaras
soran a Bank nem ellendrzi a pénzforgalmi jelz6szam és az Ugyfél nevének egyez8ségét.

Beérkezd atutalds esetén fiiggetleniil attdl, hogy az dsszeg a Banktdl fiiggetlen ok miatt az Ugyfél
fizetési szamldjan nem irhatd jova, illetve nem fizethetd ki, a Bank az 6sszeg utdn a beérkezés napjatol
fizet kamatot. E rendelkezést kell alkalmazni akkor is, ha a Banknak az 6sszeget barmely okbdl vissza
kell utalnia az atutald részére. A visszautalds alkalmaval - amennyiben a jovairas meghiusuldasa nem a
Banknak felrdhaté okbdl kovetkezett be - a Bank jogosult a Kondicids listaban meghatarozott
jutalékokat felszamitani az Ugyfél terhére.

A Bank nagyobb 6sszegli, készpénzben toérténd azonnali kifizetést az Ugyfél részére a Kondicids
Listdban meghatarozott pénznemek esetében az ott kdzzétett 6sszeg erejéig vallal. Az ezt meghaladé
Osszegl kifizetésekkel kapcsolatos igényekrél a Bankot a Kondicids Listdban meghatdrozott idépontig
kifizetés napja el6tt értesiteni kell. A Kondicids Listaban felsoroltaktdl eltéré pénznemek esetén
azonnali készpénzkifizetés akkor lehetséges, ha a pénztar napi miikodéséhez sziikséges készlet a
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11.5.5.

11.5.6.

11.5.7.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

pénztarban rendelkezésre all. A Bank jogosult meghatarozott pénznemekben a készpénzkifizetést
el6zetes bejelentéshez kotni és az egy alkalommal kifizetheté maximalis 6sszeghatart meghatarozni.

A Bank a megbizasok teljesitésének feltételeit, mddjat és koltségeit — ide értve a dijakat, koltségeket
és jutalékokat, valamint elszamoldsuk rendjét is — a Kondicids Listaban hatarozza meg.

A Bank a megbizdsok teljesitésérdl és a fizetési szamla egyenlegének ezzel 6sszefliggd valtozasairdl az
Ugyfelet kizarélag fizetési szamlakivonattal értesiti. Az Ugyfél a fizetési szamlakivonat tartalmara és
mellékleteire vonatkozdan a kézhezvételt kbvet6 15 (tizenot) napon belil kifogast emelhet a Banknal.
A Bank vélelmezi, hogy a masik fél tudomdsul vette és elfogadta a fizetési szamlakivonatban
foglaltakat, ha arra a fenti hatarid6én beliil nem érkezett kifogas.

A fizetési szamldval kapcsolatos megbizasok teljesitésével kapcsolatos tovabbi szabalyok a jelen
Uzletszabalyzat Fliggelékeiben talalhatdak.

A teljesités megtagadasa

A Bank az Ugyfél javara érkezé atutalds jovairasat (kifizetését) megtagadja, ha olyan pénziigyi
intézménytdl érkezik a megbizas, amely a megbizéjat nem nevezi meg.

A Bank az Ugyfél egyidejii értesitése mellett jogosult megtagadni a megbizés teljesitését, ha ugy itéli
meg, hogy:

a) azalairas a bejelentett aldirassal nem egyezik,
b) azaldirads 6sszehasonlitasra alkalmatlan,

c) a Bank tudomadsdra jutott egyéb koriilmények alapjan feltételezhetd, hogy az aldirds nem a
rendelkezésre jogosulttdl szarmazik,

d) meghatalmazott eljardsa esetén a meghatalmazas tartalmilag, vagy alakilag hibas, illetve
hidnyos,

e) a megbizas teljesitését jogszabaly feltételhez koti és e feltétel teljestilése a Bank felé nem
igazolt,

f)  a megbizds nem a Bank altal - az adott célra - rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy hibasan,
illetve hidnyosan kerll benyuljtasra, ideértve tobbek ko6zott a nyomtatvany bdarmely
példdnyanak, vagy részének hidnyat, az azonos megbizasra vonatkozéd nyomtatvany-
példanyok eltérését, az olvashatatlan, vagy nem egyértelmU adat szerepeltetését, a keltezés
hidnyat, tovabba azt az esetet is, ha az aldirds nem egyezik meg a Banknal bejelentett
alairassal,

g) az Azonositasnak a hatalyos jogszabdlyok alapjan kotelez6 esete all fenn, és a Bank az
Azonositast nem tudta elvégezni, mert az azonositandd személy a személyes
kapcsolatfelvételt, illetve a személyi azonositd okiratok bemutatasat, vagy atadasat
megtagadta, az adatok rogzitését nem tette lehet6vé, illetve a jelen Uzletszabalyzat 3.4.2.
pontja szerinti tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozatot nem tette meg,
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11.7.

11.7.1.

11.7.2.

11.8.

11.8.1.

11.8.1.1.

11.8.1.2.

h) a befizetd személy a befizetés teljesitését megel6z6en a jelen Uzletszabalyzat 3.2. pontjaban
meghatdrozott személyi azonositd okiratok bemutatasat megtagadja, illetve a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsardél sz616 mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott adatok rogzitését nem teszi lehetévé,

i)  aBank altal alkalmazott elektronikus azonositasi eljaras sikertelen marad.

A fizetési szamla lezarasa és a fizetési szamlaszerz6dés megsziinése °

A Bank jogosult a hatarozatlan idejli pénzforgalmi keretszerz6dést két hénapos felmondasi idével
felmondani.

Azonnali hatalyd felmondas joga illeti meg a Bankot, ha az Ugyfél sulyosan vagy ismételten megszegte
a pénzforgalmi keretszerz6désben foglalt kbtelezettségét.

Az Ugyfél jogosult a hatarozatlan idej(i pénzforgalmi keretszerzédést egy hénapos felmondasi id6vel
dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettség-mentesen felmondani. A hat hénapnal révidebb ideje
fennalld keretszerz8dés Ugyfél altali felmonddasa esetén a Bank az Ugyféltél ellenértékre jogosult, a
Kondicids Listaban meghatdrozott mértékben, illetve 6sszegben.

A fizetési szdmlaszerz6dés — ideértve a hitelkdrtya-szerz6dést is - megsz(inésekor a fizetési szamlan az
Ugyfél rendelkezésére allé dsszeget - az Ugyfél rendelkezésének hidnyaban - a Bank egy erre a célra
nyitott nem kamatozé nyilvantartasi szdmlara (rendelkezésre tartasi szamla vagy letéti szamla) vezeti
at, ahol azt a tovabbiakban az Ugyfél rendelkezésére tartja. Ha a fizetési szamla egyenlege, vagy annak
egy része a Bank biztositékaul szolgal, ez a biztositéki jog az Ugyfél rendelkezésére tartott dsszegen
tovabbra is fennmarad.

A rendelkezésre tartasi szamlan vagy letéti szamlan az lgyfél rendelkezésére bocsatott pénz
megfizetését az Ugyfél kérésére a Bank készpénzben, vagy az tgyfél altal megjeldlt egyéb szamlara
torténd utalassal teljesiti a Bank —de mar nem a fizetési megbizasokra, hanem az egyéb elszamolasokra
vonatkozd, a Kondicids Listdban megjel6lt szabalyok és hatarid6k szerint.

A fizetési szamlan elhelyezett 6sszeg kamatozasa, dijak és jutalékok

A latra szolo kovetelés

Ha az Ugyfél a fizetési szamlan 1év6 6sszeg lekdtésérdl nem rendelkezik, azt a Bank latra szol6
Ggyfélkovetelésként kezeli.

A latra sz6l6 kovetelés utan fizetend6 kamat mértéke valtozd, amelyet a Bank a Kondicids Listaban
foglaltak szerint irja jova és adja hozza a fizetési szamla egyenlegéhez (t6késités). A Bank a latra sz6lé
kovetelés / betét utdn a Kondicids Lista szerinti kamatot fizet.

30 A Il. szadmU Fuggelék hatélya ala tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l.
szamu Fuggelék 5.3. pontja.
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11.8.2.

11.8.2.1.

11.8.2.2.

11.8.2.3.

11.8.2.4.

11.8.2.5.

11.9.

11.9.1.

11.9.1.1.

11.9.1.2.

11.10.

Kamat, dij és jutalék

A Bank a fizetési szamlan fennallé Ugyfélkovetelés / betét utan kamatot fizet, amelyet a fizetési szamla
pénznemében ir jova. 3!

Ha a kamatfizetési kotelezettséggel érintett pénztartozas a kamatfeltételek valtozdsa esetén
kamatmentessé vagy negativ kamatozasuva vdlna, a pénztartozast 0,01 %-os kamattal kamatozéként
kell értelmezni mindaddig, amig a kamat ezt a mértéket meg nem haladja.

A nem természetes személlyel kotott fizetési szamlaszerz6désben a betét 6sszege utan 0 %-os vagy
negativ el6jelld kamat is alkalmazhatd. Negativ elGjelli kamat alkalmazasai esetén a visszafizetendd
pénzdsszeg a negativ elSjelld kamatldbnak megfelel6 mértékben csékken. 32

Az Ugyfél a fizetési szamla kezelésének ellenértékeként - a fizetési szamla pénznemében - dijat, az
egyes bankmliveletekhez kapcsoléddan jutalékot fizet a Banknak. A dij és jutalékok a Kondicids
Listaban, illetve az egyes szerz6désekben meghatarozottak szerint esedékesek.

A Bank a dij és a jutalékok 6sszegével a fizetési szamlat kdzvetlenl terheli meg. Amennyiben a Bank
kovetelésére a fizetési szamldn |évé egyenleg fedezetet nem nydjt, a Bank jogosult az Ugyfél Banknal
vezetett barmely mas - jelen Uzletszabalyzat hatalya ala nem tartozé - szamlajat is megterhelni.

Egyes fizetési szamlakkal kapcsolatos kiilonleges rendelkezések
Pénzforgalmi fizetési szamlak

A pénzforgalmi fizetési szamldkat — végrehajthatésaguk biztositdsa érdekében, jogszabalyi
kotelezettség alapjan - a Bank az illetékes hatdsagok felé bejelenti.

A Bank a gazdasagi tarsasag és szovetkezet részére megnyitott pénzforgalmi fizetési szamla terhére és
- az alapitdi vagyon kivételével - javara fizetési megbizast csak akkor teljesit, ha az Ugyfél igazolja, hogy
a nyilvdntartasba torténd bejegyzése iranti kérelmét benyujtotta, addszamat és statisztikai szamjelét
a Bankkal kozolte, tovdbba a Bank altal meghatdrozott valamennyi okiratot a Banknak atadta. A
nyilvantartasba vétellel |étrejové egyéb nem természetes személy Ugyféinek - a fizetési megbizasok
teljesitése érdekében - a fenti feltételeken tul igazolnia kell jogerds nyilvantartdsba vételének
megtorténtét is. Az Ugyfél altal befizetett alapitdi vagyont a Bank a befizetés id6pontjatdl a fizetési
megbizdsok teljesitésének megkezdéséig latra széld kovetelésként kezeli és az ennek megfelel
kondicidk szerinti kamatot fizeti meg az Ugyfél részére.

A szamlainformacids szolgaltatasra és a fizetés-kezdeményezési szolgaltatasra vonatkozo
rendelkezések

31 Az |. szdmu Flggelék hatélya ald tartozé szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 12.1.1.-12.1.3., valamint 12.2. pontjai.

32 Az 1. szdmU Fuggelék hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében tovébbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 12.1.5. pontja.
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11.10.1.

11.10.2.

11.10.3.

11.10.4.

Fizetés-kezdeményezési szolgdltatas: olyan szolgaltatds, amely a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe
vevl kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési
megbizas inditasara szolgal.

Szamlainformdcids szolgaltatds: olyan online szolgaltatas, amely Osszesitett informacidk nyujtasara
szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy
masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tobb pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds kezdeményezése esetén a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgdltatd a kezdeményezést kovetSen a fizet6 fél és adott esetben a
kedvezményezett rendelkezésére bocsatja, vagy szdmukra elérhetévé teszi a kovetkez6 adatokat:
azokat az adatokat, vagy egyedi azonositdkat, amelyek a fizetési megbizds kezdeményezéséhez vagy
teljesitéséhez szilkségesek, a pénzforgalmi szolgaltatds teljesitésének id6pontjat, tételesen az tgyfél
altal a pénzforgalmi szolgaltaté részére fizetend6 valamennyi dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget és a pénzforgalmi szolgaltatd dltal a fizetési mlivelet teljesitése sordn alkalmazandd
tényleges vagy referencia-arfolyamot, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatd adatait (cégneve, székhelye, abban az EGT-allamban talalhatd pénzforgalmi kdzvetitéjének,
fioktelepének a cime, ahol az ligyfél részére a pénzforgalmi szolgaltatdst kinalja, valamint az tgyféllel
valé egyéb kapcsolattartas cime, ide értve az elektronikus levelezés cimét is) és az illetékes felligyeleti
hatésag elérhetfségét, tovabba haladéktalanul a fizet6 fél és adott esetben a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatja vagy szamukra elérhetévé teszi a kovetkez6 adatokat is:

a) megerdsités a fizetési megbizasnak a fizetd fél fizetési szamlajat vezets pénzforgalmi
szolgdltatdjanal tortént sikeres kezdeményezésérdl,

b) a fizetési miivelet azonositasat és adott esetben a kedvezményezett szamara a fizet6 fél
azonositasat lehet6vé tevd hivatkozast, valamint a fizetési mivelettel tovabbitott egyéb
informacidkat,

c) afizetési mlivelet 6sszegét, valamint

d) adott esetben a miveletért a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatdnak fizetendd dijak 6sszegét, ezen dijak 6sszegének megbontasat.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas kezdeményezésekor a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast
végz8 pénzforgalmi szolgaltatdnak tajékoztatnia kell a fizet6 fél fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatot a fizetési miivelet azonositasat lehetévé tevs hivatkozasrol.

Ha a fizetési megbizast — kivéve a terhelési naphoz kotott Fizetési Megbizasokat — fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgdltato kezdeményezte vagy a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak vagy a fizetési m(ivelet
teljesitése jévahagydsanak a kedvezményezett részére vald dtaddsat vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltato felé torténd jovahagydasat kovetben a fizet6 fél a fizetési
megbizdst nem vonhatja vissza. A fizet6 fél TPP csatorndn benyujtott értéknapos és rendszeres
atutaldsi/atvezetési megbizdsa esetén a Fizetési Megbizast a terhelési értéknapot megel6z6 Banki
munkanap végéig vonhatja vissza a megfelel6 elektronikus csatorndkon vagy a Bank telefonos
Ggyfélszolgalatan keresztdl.
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11.10.5.

11.10.6.

11.10.7.

11.10.8.

A fizet6 fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni, ha a fizetési szaml3jja
online médon hozzaférheté.

A fizetés-kezdeményezési szolgdltatds igénybevételének nem lehet feltétele, hogy szerz6déses
jogviszony dlljon fenn a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatd és a
fizetési szamlat vezetS pénzforgalmi szolgaltatd kozott.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd — a jogszabalyban
meghatdrozott mddon és feltételekkel —

a) afizetés-kezdeményezési szolgaltatdssal 6sszefliggésben semmilyen id6pontban nem
birtokolja a fizet6 fél pénzeszkozeit,

b) biztositja, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az ligyfélen és a személyes
hitelesitési adatok kibocsatdjan kiviil mas nem fér hozza, valamint azokat biztonsagos
és hatékony csatornakon tovabbitja,

c) biztositja, hogy az ugyfelére vonatkozd, a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas
keretében megszerzett egyéb adatokat csak a kedvezményezett részére és csak az
Ugyfele kifejezett hozzajarulasaval tovabbitsak,

d) minden egyes fizetési megbizas kezdeményezésekor azonositja magat a fizet6 fél
fizetési szdmlajat vezetS pénzforgalmi szolgaltatdnal, valamint a fizetési szamlat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdval, a fizet6 féllel és a kedvezményezettel biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban 4ll,

e) nem tarol az lGgyfelérdl érzékeny fizetési adatot,

f) afizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokon kivil mas
adatot nem kér az tigyfelétdl,

g) a fizetG fél altal kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési szolgaltatas nyujtasatol
eltérd célbdl nem hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz a
jogszabalyok és az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazandod jogi aktusai altal tamasztott
adatkezelési és adatvédelmi kovetelményeknek megfelel6 jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban.

h) nem mddositja a fizetési megbizas 6sszegét, kedvezményezettjét vagy barmely mas
jellemzgjét.

A fizet6 fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd — a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevétele érdekében — a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel és médon

a) biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatoval,

b) azt kdvetSen, hogy a fizetési megbizast atvette a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltatotdl, haladéktalanul teljeskorlien tajékoztatja a fizetés-
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kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatot a fizetési miivelet
kezdeményezésérSl, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6
pénzforgalmi szolgdltatd szamara elérhetdvé teszi a fizetési mivelet teljesitéséhez
kapcsoldéddan rendelkezésre allé — az tigyféllel is megoszthaté — informacidit és

c) a fizet6 fél altal kozvetlenll adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizdsokat azonos mddon kezeli, igy kiilondsen az
id6zités, a teljesitési sorrend és a dijak tekintetében, kivéve, ha az eltér6 mddon
torténd kezelés objektiven indokolhaté.

11.10.9. Fizetési szamlaval rendelkezé lgyfél akkor jogosult a szamlainformdacids szolgdltatast igénybe venni,
ha a fizetési szamlaja online mdédon hozzaférhet6.

11.10.10.A szdmlainformacids szolgdltatds igénybevételének nem lehet feltétele, hogy szerz6déses jogviszony
alljon fenn a szdmlainformacids szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd és a fizetési szamlat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd kozott.

11.10.11.A szdmlainformacids szolgaltatdst végz6 pénzforgalmi szolgaltatd - a jogszabalyban meghatdrozott
madon és feltételekkel —

a)

b)

d)

e)

f)

ezen szolgaltatasat kizdrdlag az tgyfél kifejezett jovahagyasa alapjan nydujtja,

biztositja, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az ligyfélen és a személyes
hitelesitési adatok kibocsatdjan kiviil mds ne férhessen hozzd, valamint azokat
biztonsagos és hatékony csatornakon tovabbitja,

minden egyes kapcsolat |étesitése és fenntartdsa soran azonositja magat az tgyfele
fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdnal, valamint a fizetési szamlat vezet6

pénzforgalmi szolgaltatdval és az ligyfelével biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all,

kizarélag az ugyfele altal megjelolt fizetési szamlakhoz és az azokhoz tartozé fizetési
mdveletekre vonatkozé informacidkhoz fér hozza,

nem kér fizetési szdmlahoz kapcsolddé érzékeny fizetési adatot és

az Ggyfele altal kifejezetten igényelt szdmlainformacids szolgaltatastol eltér6 célbdl nem
hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz.

11.10.12.A fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgdltatd — a szamlainformdcids szolgdltatas igénybevétele
érdekében — a jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel

a)

b)

a szdmlainformdcids szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatoval biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all és

megkilonboztetést6l mentesen kezeli a szdmlainformacios szolgaltatas keretében
tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltér6 mddon kezelés objektiven indokolhatd.

11.10.13.A fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatd a fizetési szamldhoz a szamlainformacids
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd
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pénzforgalmi szolgaltaté altali jovd nem hagyott vagy csaldrd médon torténé hozzaféréssel 6sszefliggd,
objektiven indokolhatd és kell6en bizonyitott okok alapjan — ideértve a jovd nem hagyott fizetési
m(ivelet kezdeményezését, vagy a fizetési mUvelet csalard mdédon torténé kezdeményezését is —
megtagadhatja a szdmlainformacids szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatotdl, illetve a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatotdl a fizetési szamlahoz vald hozzaférést.

A fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdt nem terheli a tajékoztatdsi kotelezettség, ha a
tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A hozzaférés megtagaddsa okdanak megsziinését kovetGen a fizetési szamlat vezetS pénzforgalmi
szolgdltatd ismételten biztositja a hozzaférést.

A jelen pont hatdlya ald tartozd esetben a fizetési szdmlat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatd
haladéktalanul tdjékoztatja a Felligyeletet a hozzaférés megtagaddsardl, az eset relevans részleteirdl
és a megtagadas indokairdl. A Felligyeletnek értékelnie kell az esetet és sziikség szerint meg kell hoznia
a megfelel6 intézkedéseket.

11.10.14.Ha a jéva nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési m(livelet helyesbitése iranti
kérelemmel érintett fizetési miivelet kezdeményezése fizetés-kezdeményezési szolgaltatds
igénybevételével tortént, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy — a sajat felelGsségi korén belll — a fizetési mivelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi szolgdltatas mdszaki hibaja
vagy lizemzavara nem akadalyozta.

11.10.15.Ha a fizetési mdlveletet a fizet6 fél fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatdn keresztll kezdeményezte, a fizetd fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdja
haladéktalanul, de legkés6bb a kdvetkez6 Banki munkanap végéig visszatériti a fizetd fél részére a nem
teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba
hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem keriilt volna sor.

A jelen pont hatdlya ala tartozd esetben a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a fizet6 fél fizetési szdmlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltato a fizetési megbizast atvette, a sajat felel6sségi korén belil a fizetési mlvelet hitelesitése és
pontos rogzitése megtortént, a fizetési muivelet teljesitését nem befolyasolta m(iszaki hiba vagy a nem
teljesités, hibds vagy késedelmes teljesitéssel osszefliggd egyéb zavar.

11.10.16.A szamlainformacids szolgaltatas, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas korében a Bank erGs
Ggyfél-hitelesitést alkalmaz, a jogszabalyban meghatarozott mdédon és feltételekkel.
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12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

IV. BETETGYUJTES??
12. Betétbiztositas
Az OBA altal biztositott betétek

Az Ugyfél altal a Bankndl elhelyezett, a Hpt.-ben meghatérozott névre sz616 betétek az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: OBA) altal, a Hpt.-ben meghatdrozott mértékig biztositottak, és
utanuk az OBA a betétesnek kartalanitast fizet. 34

OBA biztositas szempontjabol betétnek szamit a Banknak minden névre sz6l6, allami garancia nélkiili,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld tartozdsa, a Bank altal 2015. julius 3. elStt
kibocsatott, hitelviszonyt megtestesité értékpapirja (kotvénye), tovdbba az (lgyfélnek a fizetési
szamlaszerz6dés alapjan fenndlld pozitiv szamlaegyenlege.

Az OBA dltal nyujtott biztositas nem terjed ki az alabbi személyek, illetve ezek kiilfoldi megfelelGje altal
elhelyezett betétekre:

a) koltségvetési szerv,

b) helyi 6nkormanyzat

c) biztosito, viszontbiztositd, dnkéntes kolcsonos biztositd pénztar, magannyugdijpénztar,

d) befektetésialap, befektetési alapkezel,

e) Nyugdijbiztositdsi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei és nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,
f) elkllonitett allami pénzalap,

g) pénzigyiintézmény és pénzforgalmiintézmény

h) MNB,

i) befektetési vallalkozas, t6zsdetag, arut6zsdei szolgaltato,

j) kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi-, intézményvédelmi-, befekteté védelmi alap,
Pénztarak Garancia Alapja.

A 12.1.3. pont a)-b) alpontjaitdl eltéréen az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi 6nkormanyzat,
valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerve betétjére, amennyiben a targyévet
két évvel megel6z8 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat koltségvetési
mérlegf60sszege - a befagyas pillanata szerint targyévet két évvel megel6z6 év utolsé munkanapjan
érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos devizadrfolyammal szamolva - nem haladja meg az
Otszazezer eurot.

33 Az |. szdmu Flggelék hatalya ald tartozd szolgéltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 11.1.-11.3. pontjai. A Il. szamu Fliggelék hatdlya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében
tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szamu Fuggelék 6.1.-6.3. pontjai.

34 AIl. szadmu Fuggelék hatélya ala tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a |l.
szamu Fuggelék 6.4.3. pontja.

72 /86



12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

Az Alap altal nyudjtott biztositds nem terjed ki arra a betétesre, aki a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIlI. torvény (Pmt.) rendelkezései
szerint Bankunknal nem azonositott.

Az Alap altal nyudjtott biztositds nem terjed ki tovabbd az olyan betétre, amelyrdl birésag joger6s
itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosdsbdl szarmazik, valamint a
hitelintézet szavatold t6kéjére, tovabba a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesité

értékpapirra és sajat valtéra.

Az OBA - a hitelintézet tagsagi viszonyanak megsz(inését kdvetben - nem fizet kartalanitast azokra a
betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositdsa kiterjed.

A kartalanitas kezdete, 6sszege és szamitdsa, beszamitds, engedményezés

A kartalanitds kezd6 id6pontja - amikortdl befagyottnak szamit a betét - az az id6pont, amikor a Bank

a) felszamolasat elrendel birdsagi végzés kozzétételre kerdil,
b) tevékenységi engedélyét a Magyar Nemzeti Bank azon okbél vonna vissza, mert

- ugy itéli meg, hogy fenndll a veszélye annak, hogy a Bank nem tud eleget tenni kotelezettségeinek,

- nem vitatott tartozdsat a Bank az esedékességét kovetd ot napon belil nem egyenlitette ki, és
vagyona (eszkozei) az ismert hitelez6k kovetelésének kielégitésére sem nydjtana fedezetet.

A kdrtalanitas Osszege személyenként és hitelintézetenként Gsszevontan legfeljebb szazezer eurd
Osszeghatdrig sz610 - el6szor a téke, utdna a kamat -, forintban torténd kifizetésre szol. Az altalanos
Osszeghatdrt egyes lentebb szabalyozott esetkérok médosithatjak.

A kdrtalanitas forintosszege a kdrtalanitas kezd6 id6pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes, a
jegybanki feladatkérében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizadrfolyam alapjan kerdl
meghatarozasra — a kifizetés id6pontjatoél fuggetlendl.

Devizabetét esetén a kdrtalanitas Osszege, illetve Osszeghatara a kdrtalanitas kezdd id6pontjanak
napjat megel6z6 napon érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon atszamitva
forintban torténik.

A még nem tékésitett és ki nem fizetett kamat a kartalanitds kezd6 id6pontjdig és legfeljebb a
kartalanitasi 6sszeghatarig a szerz6dés szerinti kamatlabbal kertl megtéritésre.

Amennyiben a betétesnek a Bankkal szemben a kdrtalanitas Hpt-ben meghatarozott kezd6 id6pontjat
megel&z6en lejart tartozasa van, az Alap altal biztositott betétek esetében a Bank beszamitasi igényt
érvényesit.

A Bank beszamitasi igényét a betétekre vonatkozd adatok ataddsaval kozli az OBA-val mellyel
egyidejlileg a szerzG6dési feltételek bemutatasaval igazolni koteles, hogy a betétest (az addst) a

beszamitasi igényérdl tajékoztatta.

A Bank betéteseit az Uzletszabdlyzat jelen beszdmitdsra vonatkozd rendelkezéseinek kozlésével
tajékoztatja az Uzletszabalyzat Banki beszamitdsra vonatkozé rendelkezésérél.

73/ 86



12.2.7.

12.2.8.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Ha a beszamitasra sor keril, akkor az Alap a kartalanitasi 6sszegb6l a Bank, mint hitelintézetet
megilletd és részére atutalt 6sszeg levondsa utan fennmaradd 6sszeget fizeti ki a betétes részére.

Ha az OBA a betéteseknek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kovetelés - a kifizetett
Osszeg erejéig - a betétesrél az OBA-ra szall 4t (engedményezés), tehat az OBA a betétes helyébe |ép,
és jogosult e kdveteléseket érvényesiteni.

A betétes a fenti kartalanitdst meghaladé kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

Yo’

Emelt 6sszegli, illetve az altalanostdl eltérd védelem

K6z0s betét esetén a kartalanitasi sszeghatar a kartalanitasra jogosult minden személy esetén kiilon
keril figyelembevételre, eltér6 szerz6dési kikotés hianydban a betét dsszege szerinti egymas kozotti
azonos aranyban.

Hitelintézetek egyesiilése, vagy fidkteleppé alakuldsa, valamint betétdllomdany atruhazasa esetén, az
egyazon betétesnek az egyesiilés, fiokteleppé alakulds vagy betétallomany atvételének id6pontja el6tti
betétei — ezen id6ponttdl szamitott 3 hdnapig — kiilon betétnek szamitanak.

Ko6z6sségi betétek (tarsashazak, lakasszovetkezetek, épit6kozosség) esetén a kartalanitasi 6sszeghatar
a 2015. julius 3. el6tt lekotott betétek esetén lejaratukig — ismétl6dé lekotés esetén elsé lejaratukig -,
a lejarattal nem rendelkez6 betétek (fizetési/bankszamla egyenlege) pedig 2015. augusztus 31-ig a
kozosséget alkoté minden személy esetén kiilon, de egyéb banki betéteikkel 6sszevontan keriilnek
figyelembevételre, a betétek elhelyezésének id6pontjatdl flggetlenil. Ezen id6pontot kdvetben e
betétek egyetlen, 6nallé betétként keriilnek figyelembevételre.

A betétes elhaldlozdsa esetén - a betétek elhelyezésének id6pontjatol flggetlendil - az 6rokhagyo és az
0rokosok betétje a hagyatékatado végzés vagy a birdsagi itélet jogerére emelkedésétdl szamitott egy
évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiddus végéig - a kett6 kozil a késSbbi idépontig - nem kerdil
Osszevonasra az 6rokds mas betéteivel. Az 6rokhagyd betétje utdn a kartalanitas 0sszegének felsé
hatdra - az 6rokosok szamatdl flggetlenil — egyszer keril figyelembevételre. E rendelkezés keril
alkalmazasra kdz0s betét esetén is. Ha az 6rokhagydt a 12.3.8. pont alapjan elhelyezett betétei utdn
magasabb 6sszeg(i kartalanitas illette volna meg, akkor az 6rokosdket megilleti a magasabb Osszeg a
hagyatékatadd végzés vagy a birdsagi itélet jogerdre emelkedésétél szamitott harom hénapig, a 12.3.8.
pontban meghatarozott 6sszeghatarig, fliggetleniil az 6rokosok szamatol.

Az egyéni viéllalkozo altal elhelyezett betét - elhelyezésének id6pontjatdl fuggetlenil — nem kerdl
Osszevonasra a maganszemélyként elhelyezett betétjével.

A kozjegyzGi, végrehajtdi, ligyvédi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoldéddan a hitelintézetnél nyitott
szamldk — ide nem értve a hitelintézet altal a Hpt. szerinti pénzletétkezelés keretében vezetett
szamlakat — elhelyezésik id6pontjatol fuggetlentl kilon betétnek mindsilnek a kozjegyzének,
végrehajtdonak, lgyvédnek a hitelintézetnél 1évé mas betéteitSl. E szdmlara (tdbb szdmla esetén
valamennyi szamldra kilon-kilon) a kozjegyzével, végrehajtéval, Ggyvéddel szembeni kizaré ok
fenndllasa esetén is kiterjed az OBA 4dltal nyujtott biztositds. A kartalanitasi eljards soran az OBA
jogosult - az Ugyvédi kamarai szabdlyzatban elGirt letéti nyilvantartdsnak az tgyvédtél (lgyvédi
irodatdl) vald bekérésével ellendrizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabdl kilon betétnek
mindsil-e az Ggyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.
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12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

Lakdscélu hitel fedezetiil szolgdld betét esetén csak akkor kertilhet sor kdartalanitdsra, ha e jogosultsag
a felek megegyezése vagy birdsag, illetve hatdsdg jogerds hatdrozata alapjan kétséget kizardan
megallapithato.

A szdzezer EUR értékhatart meghaladdan az OBA a kartalanitasra jogosult természetes személy részére
emelt védettséget, tovdbbi legfeljebb Otvenezer eurd Osszeghatarig fizet kdartalanitast azon
betétkovetelések esetén, amelyeket a kartalanitds kezd6 napjat megel6z6 harom hdnapban
elkllonitett szdmlan helyeztek el és az emelt védettségiiket igazold eredetiiket az elkilonitett szamlan
torténd elhelyezés napjan a megfelelS okirattal igazoltdk a Bank részére.

A betét emelt védettségét biztositd eredet jogcimei:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddé juttatas,
c) biztositasi 6sszeg vagy

d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités.

A betét emelt védettségét biztositd eredet igazolasara alkalmas dokumentumok:

a) 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog dtruhazasara
iranyuld egyéb okirat masolata,

b) 30 napnal nem régebbi munkaltatoi, kifizetdi igazolas,
c) a biztosité 30 napnal nem régebbi igazoldsa,
d) birdsag 30 napnal nem régebbi hatdrozata.

A kartalanitas kifizetése

Az OBA legalabb két orszdgos napilapban, valamint honlapjan kdzzéteszi a betétesek kartalanitasanak
feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informacidkat. Az OBA altal kozzétett informacidkat a Bank
a honlapjan is kozzéteszi.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizds, a kartalanitasi 6sszeg hitelintézethez a betétes
részére torténd atutaldsa, fizetési szamlardl a Posta Elszamolé Koézpontot miikodtetd intézményen
keresztil torténé készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz Gtjan
- forintban.

A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.

A kdrtalanitast a betétesek részére az OBA a kartalanitas kezdd id6épontjdban megkezdi és tizenot
munkanapon belill befejezi. A kifizetési hatarid6 hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,

b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkozi szervezetek korlatoztak,
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12.4.5.

12.5.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

c) a betétre a 12.3.8. szerinti emelt kértalanitdsi 6sszeghatar vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosds alapos gyanuja miatt bintet6eljards van
folyamatban, a blintet6eljarasnak a birdsag jogerds ligydonté hatdrozatdval vagy véglegessé valt nem
lgydont6 végzésével torténd befejezéséig, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozé hatdésagnak a
feltételes lgyészi felfliggesztés vagy kozvetitsi eljdras céljabol torténd felfliggesztésrdl szolg, illetve
tovabbi jogorvoslattal nem tdmadhatd eljardst megsziinteté hatarozata meghozataldig kartalanitas
nem fizethet6 ki.

Betétesek tajékoztatasa

Az adott betét OBA 4ltali biztositasardl a Bank az Ugyfelet az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
nyilvdnosan kozzétett “Betétregiszterben” és a jelen Uzletszabalyzat 12. pontjaban foglaltak alapjan
tdjékoztatja.

A Bank a betétessel torténé megallapodas alapjan a betéteseknek szél6é Hpt. 6. sz. melléklet szerinti,
valamint a betétes betétegyenlegérdl szl éves tdjékoztatast postai uton illetve a bank internetes
fellletén vagy mas kodzvetlen mddon teszi elérhetévé. A Bank a betétes kérésére a tdjékoztatast
irdsban adja at vagy kiildi meg

A Bank minden reklamjaban feltiinteti az OBA emblémat is.

A Bank altal az lgyfélnek kildott minden kivonat tartalmazza a betét biztositottsagdra vonatkozd
tdjékoztatast is.

A Bank az Ugyfélnek a Banknal elhelyezett, és az OBA altal biztositott 6sszevont betétallomanyardl és
egyenlegérdl évente egyszer az OBA altal meghatarozott formatumu kimutatast készit. E tajékoztatast
a bank postdn irdsban, erre irdnyuld szerz8dés esetén elektronikus Uton, illetve az Ugyfélnek a Bank
fidkjaban leadott személyes kérésére személyesen adja at.

A Bank a betételhelyezést lehetévé tevé keretszerz&déssel (fizetési szamlaszerz&dés illetve betéti
szerz8dés) egyidejlileg vagy azt megel6zGen, illetve évente ismétlédGen is a Betéti tdjékoztatd Utjan

tajékoztatja az Ugyfelet a biztositas feltételeirdl és a beszamitds lehet&ségérél.

Tovabbi tajékoztatas taldalhaté az OBA ,Irdnyt(i a betétbiztositdshoz” ciml tajékoztatdjaban, a
www.oba.hu alatt is.
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13.1.

V.

A KESZPENZ-HELYETTESTITO FIZETESI ESZKOZOKRE ES AZ UGYFELHITELESITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK 35

Ajelen Uzletszabalyzat V. Fejezet 13-15. pontjaban foglalt rendelkezéseket megfelelSen alkalmazni kell
az |. szamu Fuggelék 19-23. pontban szabdlyozott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzokre és az
azokkal nyujtott szolgaltatdsokra is.

A készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdzok kibocsatasa és hasznalata, tovabba az Ugyfél-hitelesités
koérében hasznalt aldbbi fogalmak tartalma a kovetkezd:

Online mdédon hozzaférhet6 fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetGség
van szamitastechnikai eszkdzok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint
adatokhoz, informacidkhoz hozzaférni, ide nem értve az olyan korlatozott rendeltetésl fizetési
szamlat, amelyen lév6 pénzeszkozok kizardlag jogszabalyban meghatarozott célokra haszndlhatok fel.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd azonositsa az tGgyfél
kilétét vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz, ezen belil az Ggyfél személyes hitelesitési adatai
haszndlatanak érvényességét.

Személyes hitelesitési adatok: pénzforgalmi szolgaltaté a&ltal hitelesités céljabol az lgyfél
rendelkezésére bocsatott személyes elemek.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalds elkovetésére alkalmazhatdk, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas vagy
szamlainformacids szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve és a
fizetési szamldjanak szdma.

Tavoli kommunikacié: barmely moddszer, amely a tdvollévé felek szamara lehet6vé teszi — a
keretszerz6dés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — a szerzédési
nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztiil vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési
miivelet.

13. Készpénz helyettesito fizetési eszk6zok altalanos rendelkezései

A Bank altal rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesité fizetési eszk6zok 3°

A Bank az alabbi szolgaltatdsok keretében bocsat készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzoket az Ugyfél
rendelkezésére ( b)-) pont a tovabbiakban egyiitt: elektronikus csatornak):

a) Bankkartya-szolgaltatas (betéti és hitelkartya),

35 Az I. szamu Flggelék hatélya ala tartozo szolgéltatdsok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 17., 20., 21., 22., 23., valamint 24. pontjai.

36 Az |. szamu Flggelék hatdlya ald tartozo szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 14.2.-14.6. pontjai.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

b) TeleBANK szolgdltatas

c) MKB NetBANKar szolgdltatas

d) MKB Internetbank (korabban BB) szolgaltatas
e) MKB NetBANKa&r Business szolgaltatas

f)  MKB PCBankar szolgaltatds

g) MKB Vide6BANK

h) MKB Mobilalkalmazas

i) Uzleti Terminal szolgaltatas

j)  BusinessID Alkalmazas

k) MKB Mobil App (kordbban BB) alkalmazas

14. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél a Szolgdltatasokat az igénybevételilkre vonatkozd szerz8désekben foglalt szabalyoknak
megfelel6en hasznélhatja. ¥’

Az Ugyfél kételes minden, az adott helyzetben altaldban elvarhatd intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges elektronikus fizetési eszkozt és a
haszndlatahoz szlikséges egyéb eszkozt — igy a személyazonositd kddot, egyéb azonositat, illetve kddot
is — biztonsagban tartsa. 3

Az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges személyazonositd kddot, egyéb azonositot, illetve
kéddot nem jegyezheti fel, nem rogzitheti az elektronikus fizetési eszkdzre, vagy barmely mas, az
elektronikus fizetési eszkozzel egylitt 6rzott mas targyra, ide értve a mobiltelefont, valamint az adatok
tdrolasdra alkalmas hordozhaté vagy rogzitett, elektronikus, illetve papir alapu eszkozoket is, tovabba
koteles biztositani, hogy azokat mds személy ne ismerhesse meg.

Az Ugyfél a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel végrehajtott, jova nem hagyott, vagy jévahagyott,
de a Bank altal hibdsan teljesitett fizetés mUveletre vonatkozd észrevételeit, kifogasait, helyesbités
iranti igényét a fizetési mlivelet teljesitését kovet6 tizenharmadik hdénapnak a fizetési szamla
megterhelésének napjaval megegyezs napjaig teheti meg. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

15. A bankkartya-szolgaltatasok °
A bankkartya-szolgdltatas kdrében hasznalt alabbi fogalmak tartalma a kdvetkezd:

1. ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiadd automata, amely bankkartya hasznalataval
készpénzfelvételre és a rajta feltlintetett egyéb szolgaltatasok (pl. készpénz befizetési tranzakcio,
készpénz kifizetési tranzakcio a bankkartya haszndlatanak fedezetét biztosito fizetési szamla
egyenlegének lekérdezése, PIN-kdd csere, stb.) igénybe vételét biztositja. Az ATM tranzakciokra
vonatkozd részletes szabalyokat jelen Uzletszabalyzat Fliggelékei tartalmazzak. Az ATM-eken

37 Az |. szdmu Flggelék hatélya ald tartozd szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 15.5.-15.8. pontjai. A Il. szamu Fliggelék hatalya ald tartozé szolgaltatasok tekintetében tovabbi
rendelkezéseket tartalmaznak a Il. szamu Fuggelék 10.2.3., valamint 10.2.4. pontjai.

38 Az |. szamu Flggelék hatdlya ald tartozo szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Fliggelék 15.4., valamint 16. pontjai.

39 Az I. szamu Flggelék hatélya ald tartozd szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaznak az
I. szamu Flggelék 18., valamint 19. pontjai.
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10.

nyujtott szolgaltatasok a Jogel6d halézatdban eltéréek lehetnek, az erre vonatkozd rendelkezések
a Kondicids Listakban talalhatoak.

Bankkartya: A Bank altal kibocsatott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdéz, amely
készpénzfelvételre, illetve aruk, szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatd, a
bankkartyan feltlintetett, nemzetkozi kartyatdrsasagi logéval (emblémaval) ellatott
elfogaddhelyeken. A bankkartya alkalmas tovabba az ATM berendezések altal felajanlott, a Bank
altal engedélyezett egyéb szolgdltatasok igénybevételére (Pl.: készpénz befizetési tranzakcid,
készpénz kifizetési tranzakcid, a bankkdrtya haszndlatanak fedezetét biztositd fizetési szamla
egyenlegének lekérdezése, PIN-kdd csere, a Bank altal izemeltett ATM-eken)

Bankkartya-elfogadd termindl: Bankkartya-hasznalatot biztositd eszkoz, pl. ATM, POS, stb.

Bankkdrtya-haszndlat: Készpénzfelvétel, készpénz befizetés vagy vdsarlas, illetve szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése elfogaddhelyen, on-line tranzakcié vagy off-line tranzakcio
végrehajtasaval.

Bankkdrtya szerz6dés: A Bank és a Szamlatulajdonos irdsbeli megallapodasaval |étrejott szerz6dés
bankkartya kibocsatasanak és hasznalatanak feltételeirél, amelynek elvalaszthatatlan része az
Uzletszabalyzat és a Kondicids Listak.

Elfogaddhely: Mindazon hely, ahol a bankkartya rendeltetésszer(ien haszndlhato, A bankkartya-
haszndlat helye lehet pl. ATM, postafidk, bankfidk, kereskedelmi egység: lizlet, stb.

El6- engedélyezés (elb-autorizdcid): Olyan engedélyezés, amelyet id6ben nem kozvetlenil kévet
az engedélyezéssel érintett tranzakcio lebonyolitasa. Az elfogaddhely a Banktdl el6-engedélyezést
kér a tranzakcié varhatd Osszegére. A varhatd Gsszeg eltérhet az elfogadd hely altal utdbb
ténylegesen elszamolt 6sszegtél, amellyel a Bank megterheli a bankkartya-hasznalat fedezetét
biztositd bankszamlat. Az el6-engedélyezésre vonatkozo kérésben meghatarozott 6sszeget a Bank
“foglalja” a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositdé bankszamlan, de az el6-engedélyezés soran
nem terheli meg az Osszeggel a bankszamlat. Altaldban kérnek el6-autorizaciét szallodak,
autékolcsonzé cégek, repliléjegy értékesiték, utazasi irodak, stb.

Engedélyezés (autorizdcio): A Bank, illetve annak megbizottja 4ltal elektronikus uton az
elfogaddhelyre tovabbitott, tranzakcié lebonyolitasdnak engedélyezését vagy -elutasitasat
tartalmazo lizenet. Az engedélyezett tranzakcio 6sszegét a Bank “foglalja” a bankkartya-hasznalat
fedezetét biztositd bankszamlan, de az engedélyezés soran nem terheli meg az 6sszeggel a
bankszamlat.

Engedélyez6 kézpont: A Bank altal Gizemeltetett informatikai rendszer, amely az engedélyezést,
illetve az el6-engedélyezést végzi.

Erint6kdrtya: Az érintett Nemzetkozi kdrtyatarsasag logdjaval ellatott, Erintéses Tranzakciéra
alkalmas Bankkartya (ide értve az egyéb érintéses fizetésre alkalmas eszkozt is), melyhez a nem
Erintéses Tranzakcidkra meghatarozott limiteken feliil, specialis, orszdgonként meghatarozott
osszegli Erintéses vasarlasi limit kapcsolddik.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Erintéses Tranzakcid (vagy szolgdltatds): A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Erintéses Tranzakci6 elfogadasara alkalmas ATM, vagy POS elé kis tavolsagra
helyezve, vagy ahhoz hozza érintve a Bankkartydval torténd fizetési, készpénzfelvételi, illetve
ATM-en kezdeményezhetd egyéb tranzakcidt/miiveletet hajt végre. A tranzakcio sikeres
végrehajtasat hang jelzi.

Erintéses belféldi/kiilféldi vdsdrldsi limit: Nemzetkdzi Kartyatarsasagok, vagy jogszabdly altal
meghatdarozott egy darab érintés nélkiili vasarldsi tranzakcié maximalis 6sszege, amelyet PIN kdd
megadasa és a Kartyabizonylat aldirasa nélkil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. Ezen 6sszeg
felett a fizetési eszkdzh6z kapcsolddé limit erejéig PIN kdd megaddsa szlikséges.

Felhaszndlhato egyenleg: Tranzakcid végrehajtdsahoz rendelkezésre allé6 0sszeg a bankkartya-
hasznalat fedezetét biztosité bankszamlan.

Foglaldsban Iévé tranzakcid: A bankkartya-haszndlattal végrehaijtott, de az elfogaddhely altal még
el nem szdmolt olyan on-line tranzakcié, amelynek 6sszegével a Bank csdkkenti a felhasznalhato
egyenleget, de nem terheli meg a bankkartya-haszndlat fedezetét biztosité bankszamlat. A
foglalasban |év6 tranzakcido Osszegével a Bank a foglaldshoz egyértelmien hozzarendelhetd
elfogaddhelyi terhelés-kérés beérkezéséig, de legfeljebb a tranzakcié datumatdl szamitott 10
napig tartja foglaldsban a tranzakciét. Ezen id6tartam elteltét kovetéen — az elfogaddhely
terhelés-kérése hianydban - a tranzakcié Osszegével a Bank megnoveli a felhaszndlhato
egyenleget. A 10 napon tul a Bankhoz érkezd, a tranzakciora vonatkozé elfogadéhelyi terhelés-
kérést a Bank teljesiti és a tranzakcié 6sszegével megterheli a bankkartya-haszndlat fedezetét
biztositd bankszamlat. A foglaldsban szereplé adatok valddisagaért és helyességéért az
elfogaddhely felel.

Fékadrtya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartya.

Kdrtyabizonylat: Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott a Tranzakcid
lebonyolitasat igazolé dokumentum.

Off-line tranzakcio: A bankkartya-haszndlat soran az elfogaddhely daltal az engedélyez6 kdzpont
felé engedélyezés kérése céljabdl elektronikus uton nem, illetve nem azonnal tovabbitott
autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcid. Kizdrélag a Bank 4&ltal kibocsatott
dombornyomott bankkartydval hajthatd végre. Az off-line tranzakcié nem valik foglaldsban levé
tranzakciéva, tehat a felhaszndlhaté egyenleget nem azonnal csékkenti. A Bank az off-line
tranzakciérél nem kild SMS értesitést a MobilBANKar SMS szolgdltatassal, vagy a Budapest
Mobilbank betéti kartya szolgéltatashoz kapcsolddd SMS szolgaltatassal rendelkezd Ugyfélnek.

On-line tranzakcio: A bankkartya-hasznalat sordn az elfogaddhely altal az engedélyezé kdzpont
felé engedélyezés kérése céljabol elektronikus Uton azonnal tovabbitott és az engedélyezd
kozpont altal azonnal elbirdlt autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcié. A Bank altal
kibocsatott barmely bankkartyaval végrehajthatd. Csak az on-line tranzakcié valik foglaldsban levé
tranzakciéva. A Bank csak az on-line tranzakciérdl kiild SMS értesitést a MobilBANKar és Budapest
Mobilbank SMS szolgaltatassal rendelkezé Ugyfélnek.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

POS (Point of Sale Terminal): Az az eszkdz, melynek segitségével a bankkartyaval lehet6ség nyilik
aruk és szolgdltatdsok kifizetésére, adott esetben készpénz felvételére.

Tdrskdrtya: A Szamlatulajdonos altal meghatarozott természetes személy részére a Bank altal
kibocsatott bankkartya. A Vallalati Bankszamla esetén minden Bankkdartya Tarskartydnak
tekintendd.

Tdrskdrtyabirtokos: A fizetési szamla felett, a Szamlatulajdonos és/vagy cégjegyzésre jogosult
személy hozzajarulasaval, Bankkartya utjan rendelkezni jogosult személy a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott korlatozdsokkal. (Szamlatulajdonos a Bank altal jévahagyott Limit erejéig
rendelkezési jogot ad a Tarskartya birtokosnak).

Tranzakcio: Bankkartya hasznalataval végrehajtott fizetési mivelet az elfogaddhelyen. A
tranzakcid lehet: vasarldsi vagy készpénzfelvételiilletve készpénz befizetési.

Vidsdrldsi tranzakcio: aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl végrehajtott
tranzakcio.

Készpénzfelvételi tranzakcio: készpénz felvétele céljabdl végrehajtott tranzakcid.

Készpénz befizetési tranzakcio ATM-en keresztiil: készpénz befizetése céljabol ATM-en
végrehajtott tranzakcid.

Tranzakcid 6sszege: A tranzakcié soran az ATM-bél felvenni, vagy befizetni kivant készpénzosszeg,

aru vasarlasakor, vagy szolgaltatas igénybevétele esetén a bankkartya-haszndlattal kiegyenliteni
szandékolt ellenérték.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

16. Alkalmazando jog és a jogvitak eldontése

Az Ugyfél és a Bank kdzotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hidnyaban - a magyar anyagi és eljarasi
jogot kell alkalmazni. *°

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaval 6sszefliggs tevékenysége, magatartasa vagy mulasztasa ellen, széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (a Bank részére atadott irattal, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) panasszal élhet a Banknal.

A Bank a hozza bejelentett, pénzforgalmi szolgaltatdsnak nem minésilé szolgdltatasdval 6sszefliggd
panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, elbiralja, és megvalaszolja. A pénzforgalmi szolgaltatasokkal
Osszefliggd panaszokat a Bank 15 munkanapon belil vizsgdlja ki és valaszolja meg. Amennyiben a
panasz valamennyi eleme a szolgéltatdn kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhaté meg,
a Bank ennek tényét valamint az érdemi valasz késedelmének okait, és a végsé valasz hataridejét kozli
az Ugyféllel. A végsé valasz megkiildésének hatdrideje nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését
kovetd 35. munkanap.

A szamlatulajdonos a bankszdmldhoz kapcsolédd valamennyi bankkdartya, mig a kdartyabirtokos
kizdrélag a sajat bankkartydja tekintetében jogosult panasz benyujtasara.

A panasz benyUjtas mddjat, és a panaszkezelés rendjét a Bank fidkjaiban kdzzétett és a Bank honlapjan
elektronikus formaban is elérhetd panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

Ugyfél jogosult az elektronikus Gton kétott szerz6désbél ered6 pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében, a 16.2. pontban részletezett panaszkezelési lehet&ségeken kiviil az Eurépai Parlament és a
Tandacs 524/2013/EU rendelete alapjan létrehozott online vitarendezési platform igénybevételére. Az
online vitarendezési platform a http://ec.europa.eu/odr oldalon érheté el, ahol a fogyasztdi jogvita
birésagi eljarason kivili rendezése kezdeményezhetS. Online vitarendezési platformon keresztil
torténd panasztétel esetén, , A keresked6 e-mail cime”-nél az mkb@mkb.hu elérhetéség megadasa
szlikséges.

Amennyiben a maganszemély fogyaszté a banki valaszban foglaltakkal nem tekinti panaszat
rendezettnek, ugy a kovetkez6 jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

a) barmely, kilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita (pénziigyi fogyasztoi
jogvita) esetén a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX torvény VIII. fejezetében
szabalyozott médon a Fogyasztd a Fellgyeleti Hatdsag altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon:
06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), tovabbd a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat

40 Az |. szamu Flggelék hatalya ald tartozé szolgéltatasok tekintetében tovabbi rendelkezéseket tartalmaz az I.
szamu Fuggelék 34.5. pontja.
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16.8.

16.9.

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény 81. §-a szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdasanak kezdeményezése céljabdl,

c) barmely, igy kilonésen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat,

d) a piaci versenyt érdemileg érintd 4altaldnos fogyasztévédelmi jogsérelem (tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése) esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat.

Amennyiben a banki panaszkezelés a nem fogyasztd maganszemély panaszos szamdara nem jar
kielégit6 eredménnyel, a kbvetkezd jogorvoslati lehet&ség all rendelkezésére: barmely, igy kilondsen
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésdghoz fordulhat.

A Bank a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében
Onkéntesen és altalanos modon (3 millio HUF Ggyleti- és 1 millié HUF kartértékig) alaveti magat a
pénziigyi fogyasztoi jogvitdban hataskorrel rendelkezé Pénziigyi Békéltet6 Testilet dontésének. A
Bank 2011. december 1. napjan tett alavetési nyilatkozata visszavonasig érvényes. A Bank az aldvetési
nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bankrdl szdlo 2013. évi CXXXIX. térvény 103. § (1) bekezdése alapjan
sajat dontése alapjan barmikor jogosult egyoldaltdan, indokolds nélkiil visszavonni.

17. Tajékoztatd a Bank adatairdl, tevékenységi engedélyérdl

Név: MKB Bank Nyrt.

Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-040952

Ko6zponti levelezési cime: Budapest, H-1821

Kézponti elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mkb.hu
Hivatalos internetes oldal (honlap): www.mkb.hu

K6zponti telefonszam: 06 80/350 350 (kulfoldrél +36 1 373 33 99)

A Bank felligyeleti hatésaganak neve és székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina
korut 55.

Tevékenységi engedély szam: 975/1997.
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MKB Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat

I. sz. Figgelék
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MKB Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat

Il. sz. Fliggelék
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