5. sz. melléklet
Az Ugyfelek tajékoztatasanak altalanos szabalyai
1. A tajékoztatas altalanos elvei

1.1.) A Bank a (potencialis) tigyfeleknek vald befektetési szolgaltatasok vagy kiegészitd
szolgaltatdsok nyujtasarol sz6ld megallapodasok megkotése elott, vagy az emlitett
szolgaltatdsok nyujtasa elott — a korabbi idOpontot kell figyelembe venni — kelld id6ben
tajékoztatja a (potencialis) ligyfeleket a kovetkezOkrol:
a) az emlitett megallapodasok feltételei,
b) 2.1.) — 2.3) pontokban foglalt, az emlitett megallapodasokra vagy a befektetési vagy
kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozoan.

1.2.) A Bank a befektetési szolgaltatdsok vagy kiegészité szolgéltatasok (potencialis)
ugyfeleknek torténd nytjtasa elétt kell idében rendelkezésre bocsatja a 2.4). — 2.6.) pontokban
eldirt tajékoztatast.

1.3.) A Bank kell6 id6ben értesiti az tigyfelet a 2.4.) — 2.6.) pontokban adott tajékoztatasok
minden olyan Iényeges valtozasardl, amely relevans a vallalkozas altal az tigyfélnek nyujtott
szolgaltatas tekintetében. Amennyiben a tajékoztatas tartds adathordozon keriilt atadasra, a
kapcsolodo értesitést is tartds adathordozon kell atadni.

1.4.) A Bank a (potencialis) tiigyfeleknek szol6 tajékoztatasban

a) minden esetben tisztességesen és szembetiinden megjeldli a relevans kockazatokat a
befektetési szolgaltatas vagy pénziigyi eszkoz potencialis elényeinek bemutatasa
mellett;

b) arelevans kockazatok megjeloléséhez olyan betliméretet hasznal, amely legalabb
ugyanolyan nagysagu, mint a szolgaltatott tajékoztatasban tilnyomorészt hasznalt
betliméret, valamint a megjeldlés jo lathatosagat eldsegitd elrendezést;

c) akockazatokat oly moédon mutatja be, hogy a megcélzott vagy varhatoan elért
csoport atlagos tagja valdsziniileg megértse;

d) nem rejt el, nem kisebbit, vagy nem homalyosit el fontos részleteket, jelentéseket
vagy figyelmeztetéseket;

e) teljes egészében magyar nyelven fogalmaz, kivéve, ha az Ugyfél elfogadta, hogy
tobb nyelven kapjon t4jékoztatast;

f) naprakész és az alkalmazott kommunikacios eszkozoknek megfeleld informaciot

nyujt.

Amennyiben egy adott pénziigyi eszkdzre vonatkozoan magyar nyelven nem all rendelkezésre
tajékoztatds vagy informacid, a Bank tdjékoztatdsi kotelezettségét az adott kereskedési
helyszinen, piacon, vagy az érintett iigylet végrehajtasanak egyéb helyszinein elfogadott
nyelven, vagy angol nyelven teljesiti.

1.5.) Amennyiben a tdjékoztatds befektetési vagy kiegészité szolgéltatdsokat, pénziigyi
eszkozoket, illetve befektetési vagy kiegészitd szolgéltatdsokat nyujté személyeket hasonlit
ossze, a Bank:

a) az osszehasonlitast érdemi, valamint tisztességes és kiegyensulyozott médon mutatja

be;

b) megnevezi az 6sszehasonlitashoz hasznalt informacios forrasokat;



c) belefoglalja az 6sszehasonlitashoz hasznalt legfontosabb tényeket és feltételezéseket.

1.6.) Ha a tajékoztatas pénziigyi eszkdz, pénziigyi index vagy befektetési szolgaltatas
multbeli teljesitményére vonatkozé utaldst tartalmaz:
a) ez az utalas nem a tajékoztatas leghangstlyosabb eleme;
b) atajékoztatas megfeleld teljesitményinformaciokat tartalmaz az el6z6 6t évrol,
illetve ha ez tobb anndl az id6szaknal, mint amiota a pénziigyi eszkozt ajanljak, a
pénziigyi index 1étezik vagy a befektetési szolgaltatast nyujtjak, akkor a teljes
iddszakrol; vagy a Bank altal valasztott hosszabb iddszakrol, de a
teljesitményinformacidok minden esetben teljes 12 havi idoszakokra épiilnek;
) egyértelmiien megnevezésre keriil a referencia-idészak és az informacioforras;
d) atajékoztatas egyértelmiien figyelmeztet arra, hogy az adatok a multra vonatkoznak
¢és a multbeli teljesitmény nem megbizhaté mutatoja a jovobeli eredményeknek;
e) ha az utalas adatai a lakossagi tigyfél vagy potencialis lakossagi tigyfél lakohelyétol
eltéré tagallam pénznemében szerepelnek, egyértelmiien megnevezi a pénznemet és
figyelmeztet arra, hogy a megtériilés novekedhet vagy csokkenhet az arfolyam-
ingadozasok kovetkeztében;
f) ha az utalas brutto teljesitményen alapul, bemutatja a jutalékok, dijak és egyéb
koltségek hatasat.

erer

utalast tartalmaz, a Bank biztositja, hogy a t4jékoztatds pénziigyi eszkdzre vagy pénziigyi
indexre vonatkozzon, valamint:
a) multbeli teljesitmény szimulacidja egy vagy tobb, az érintett pénziigyi eszkozzel
megegyez0 vagy lényegében megegyez0 vagy annak alapjaul szolgald pénziigyi
eszk0z vagy pénziigyi index tényleges multbeli teljesitményén alapszik;
b) az a) pontban emlitett tényleges multbeli teljesitmény tekintetében teljesiilnitik kell
az 1.6.) pont a)-c), e) és f) alpontjaban megallapitott feltételeknek;
C) atajékoztatas egyértelmiien figyelmeztet arra, hogy az adatok szimulalt multbeli
teljesitményre vonatkoznak, és hogy a multbeli teljesitmény nem megbizhaté mutatdja
a jovobeli teljesitménynek.

1.8.) Amennyiben a tajékoztatas a jovébeli teljesitményre vonatkozo6 informaciot tartalmaz,
biztositani sziikséges, hogy::
a) atajékoztatas nem szimulalt multbeli teljesitményen alapul és nem utal ilyenre;
b) atajékoztatas ésszert, objektiv adatokra tamaszkodo feltételezéseken alapul;
) haa tajékoztatas brutté teljesitményen alapul, bemutatja a jutalékok, dijak és egyéb
koltségek hatasat;
d) atajékoztatas kiilonbozo piaci feltételeken alapuld teljesitmény-forgatokdnyveket
tartalmaz (mind kedvezd, mind kedvezdtlen forgatokonyveket), €s tiikrozi az
elemzésbe foglalt specifikus eszkdztipusok jellegét és kockazatait;
e) atajékoztatas egyértelmiien figyelmeztet arra, hogy az ilyen elérejelzések nem
megbizhaté mutatoi a jovébeli teljesitménynek.

1.9.) Ha a tajékoztatas egyedi addékezelésre hivatkozik, akkor a Bank kiemeli, hogy az
adokezelés az adott ligyfél egyedi koriilményeitdl fiigg €s a jovoben valtozhat.



1.15.) A tajékoztatas egy illetékes hatdosdgnak sem hasznalja a nevét olyan modon, amely azt
jelezné vagy arra utalna, hogy a hatosag javasolja vagy jovahagyja a Bank termékeit vagy
szolgaltatésait.

1.16.) A Bank a fentieket abban az esetben is alkalmazza, ha a tajékoztatas — ideértve a
befektetési elemzést és a marketing kozleményt is — maés szamara késziil, de az Ugyfelek
szamara hozzaférhetdve valik.

1.17.) Azon esetekben, ha a befektetési szolgaltatasi tevékenység végzését vagy a kiegészitd
szolgaltatds nyujtasat olyan pénziigyi termék részeként kinaljdk, amelyre a tajékoztatasi
kotelezettségek tekintetében mar a Hpt. illetve az Fhtv. egyéb rendelkezései vonatkoznak, az
ilyen szolgaltatasra ezeken tilmenden nem vonatkoznak a - 2.8.) pont szerinti Célpiaccal
kapcsolatos tajékoztatas kivételével - a jelen dokumentumban megallapitott kotelezettségek

1.18) A jelen dokumentumban foglaltak szerinti informacidkat érthetd formaban kell k6z61ni,
ugy, hogy ésszertien feltételezhetd legyen, hogy azok alapjan az ligyfél vagy a leendd szerz6dd
fél képes atlatni a felkinalt befektetési szolgaltatasi tevékenységet vagy kiegészitd szolgaltatast,
illetve az adott pénziigyi eszkdz természetét €s kockazatait, €s ennek kovetkeztében tdjékozottan
tudja meghozni befektetési dontéseit. Ez a tdjékoztatds egységesitett formatumban is
biztosithatd

2. Elozetes tajékoztatas

2.1.) A Bank az Ugyféllel vagy a leendd iigyféllel vald, befektetési szolgaltatisok vagy
kiegészitd szolgaltatasok nyujtasarol szolé megallapodasok megkdtése elbtt, vagy az emlitett
szolgaltatdsok nyujtasa eldtt a 2.11. pontban meghatarozott mdédokon kellé idében tajékoztatja
az Ugyfelet vagy a leendé iigyfelet az emlitett megallapodasok feltételeirdl és megadja a
Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld Rendelete 47. cikkben eldirt, az emlitett
megallapodasokra vagy a befektetési vagy kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozo tajékoztatast.

A Bank kell8 idében értesiti az Ugyfelet a jelen pont szerint adott tajékoztatasok minden olyan
Iényeges valtozasarol, amely relevans az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas tekintetében.

2.2.) A Bank, amennyiben relevans, a kovetkez6 altalanos tajékoztatast bocsatja a befektetési
vagy kiegészité szolgiltatasok nyujtasa eldtt kellé idében Ugyfelei vagy leendd iigyfelei
rendelkezésére:
a) a Bank neve és cime, valamint elérhetdségi adatai
b) anyelvek, amelyeken az Ugyfél kommunikalhat a Bankkal és amelyen
dokumentumokat egyéb tdjékoztatast kaphat a Banktol;
c) aBank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartasnak - és adott esetben a megbizasok
kiildésének és fogadasanak - modjai;
d) nyilatkozat arrél, hogy a Bank engedéllyel rendelkezik, és az engedélyezd illetékes
hatdsag neve és cime;



e) haa Bank fiigg6 tigynok utjan tevékenykedik, erre vonatkozo nyilatkozat, azon EU
tagallam megadasaval, amelyben a fiiggd ligynokot bejegyezték;

f) a2014/65/EU iranyelv 25. cikkének (6) bekezdésével 6sszhangban a Bank altal az
Ugyfélnek nyujtando szolgaltatas teljesitésérdl szo16 jelentések jellege, gyakorisaga és
1dozitése;

g) ha a Bank az iigyfél pénziigyi eszkdzei vagy pénzeszkozei felett rendelkezik, a
Bank altal az ligyfélvagyon védelmére tett Iépések Osszefoglalo leirdsa, beleértve
barmely vonatkozo6, érintett befektetd kartalanitasi rendszert vagy betétbiztositasi
rendszert;

h) a Bank osszeférhetetlenségi politikajanak leirasa;

Az Ugyfél kérésére az emlitett Osszeférhetetlenségi politika tovabbi részleteirdl a Bank
honlapjan tajékozodhat, vagy kérésére azt a Bank tartds adathordozon rendelkezésére bocsatja.

2.3.) Ha a Bank az Ugyfél részére portfolidkezelési szolgaltatds nyujtasat kindlja, a 2.2.)
pontban foglalt tajékoztatason kiviil a kovetkezOkre vonatkozd tajékoztatast is nyujtja, a
szolgéltatas nyujtasa eldtt kelld idoben:

crer
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teljesitményét viszonyitjak;

d) a pénziigyi eszk6z0k azon tipusai, amelyek az tigyfélportfolio részét képezhetik és
azok az tgylettipusok, amelyeket ilyen eszk6zokkel kapcsolatban végrehajthatnak,
beleértve az esetleges korlatozasokat;

e) akezelési célok, a kezeld szamara a teljes korii jogok gyakorlasa kozben szem el6tt
tartando kockazati szint, tovabba a teljes korii jogok esetleges konkrét korlatja.

A fentieken feliil a Bank megfelel6 értékelési és dsszehasonlitasi modszert hoz 1étre — példaul
érdemi referenciaértéket —, amely az {igyfél befektetési célkitlizéseire és az ligyfél

crcr

igyfél értékelhesse a vallalkozas teljesitményét.
2.4)) A pénziigyi eszkozokre vonatkozo tajékoztatas

2.4.1) A Bank a befektetési vagy kiegészitd szolgaltatasok Ugyfeleknek vagy leendd
igyfeleknek torténd nytjtasa eldtt kelld idoben Termékkatalégus keretében altalanos leirdst
ad a pénziigyi eszkozok jellegérdl és kockézatairdl, figyelembe véve kiilondsen az Ugyfél
lakossagi tigyfélként, szakmai tligyfélként vagy elfogadhatd partnerként vald besorolasat. A
leirasban megfelel6 részletességgel szerepel az érintett konkrét eszkoztipus jellege, a pénziigyi
eszk6z miikodése és teljesitménye kiilonboz6 piaci feltételek mellett, ideértve mind a kedvezd,
mind a kedvezdtlen feltételeket, valamint az adott tipust eszkdzzel jar6 kockazatokat, hogy az
Ugyfél képes legyen megalapozott befektetési dontéseket hozni.

2.4.2.) A kockézatok leirdsanak - amennyiben az érintett eszkdztipus, illetve az Ugyfél statusa
¢s ismeretei megkivanjak - a kovetkezd elemeket kell tartalmaznia:



a) az adott tipusu pénziigyi eszk6zokhoz kapcsolodo kockazatok, beleértve a
tokeattételnek és hatasainak magyardzatat és a teljes befektetés elvesztésének
kockazatat, ideértve a kibocsato fizetésképtelenségéhez kapcsolodd kockazatokat vagy
az ezekhez kapcsolodo eseményeket, mint példaul a hitelezdi feltokésitést;

b) az ilyen eszk6zok arfolyamanak volatilitasa és rendelkezésre allo piacanak korlatai;
C) tajékoztatas a tokekivonas akadalyairol vagy korlatairol, mint példaul nem likvid
pénziigyi eszkdzok vagy rogzitett befektetési futamiddvel rendelkez6 pénziigyi
eszk6zok esetében, amely megvilagitja a lehetséges kilépési modszereket és a kilépés
kovetkezményeit, a lehetséges hatranyokat és a pénziigyi eszkdznek az eredeti
tranzakcid koltségeinek megtériilése elotti eladasdhoz sziikséges becsiilt idotartamot az
adott tipusu pénziigyi eszkoz esetében,;

d) annak a lehetdsége, hogy a befektetd az ilyen eszkozokkel folytatott tigyletekbol
eredden az eszk0zok megvasarlasanak koltsége mellett - fliggd kotelezettségeket is
magéban foglalo - pénziigyi kotelezettségvallalasokat és egyéb kotelezettségeket is
magara vallal;

e) a szoban forgo tipusu eszkozokre vonatkozo letéti kovetelmények és hasonld
kotelezettségek.

2.4.3.) Amennyiben a Bank egy, a nyilvanossdgnak sz6l6 jelenlegi ajanlat targyat képezd
pénziigyi eszkozrdl tajékoztatja a lakossagi iigyfelet vagy leendd lakossagi ligyfelet, és az
ajanlatra vonatkozoan az értékpapirok nyilvanos kibocsatasakor vagy piaci bevezetésekor
kozzéteendd tdjékoztatordl tettek kozzé, a Bank kelld idOben tdjékoztatja az tligyfelet vagy
leend? tligyfelet a tajékoztatd nyilvanos fellelhetoségérol.

2.4.4.) Amennyiben a pénziigyi eszkdz egy vagy tobb pénziigyi eszk6zbdl vagy szolgaltatasbol
tevédik Ossze, a Bank megfeleld ismertetést ad a pénziigyi eszkdz jogi természetérol,
Osszetevoirdl, és hogy azok kolcsonhatasa miként érinti a befektetés kockazatat.

2.4.5.) Garanciat vagy tokevédelmet tartalmazo pénziigyi eszkzok esetén a Bank t4jékoztatast
ad az Ugyfélnek vagy a leendd iigyfélnek a garancia vagy a tdkevédelem kiterjedésérdl és
jellegérdl. Amennyiben a garanciat harmadik fél ny(jtja, a garanciar6l nyUjtott tajékoztatas
tartalmazza a garanciat ado fél és a garancia megfeleld részletességii adatait, hogy az Ugyfél
vagy a leendd tigyfél valosan értékelhesse a garanciat.

2.5.) Az ugyfél pénziigyi eszkozeinek vagy pénzeszkozeinek védelmével kapcsolatos
tajékoztatas

2.5.1.) Ha az Ugyfél pénziigyi eszkdzeit vagy pénzeszkdzeit a Bank nevében harmadik fél
kezelheti, a Bank tajékoztatja az Ugyfelet vagy leendé iigyfelet errdl, tovabba a Bank - a
hatdlyos magyar jognak megfelelden - vallalt felelésségrél, amely a harmadik fél
tevékenységére vagy mulasztdsara és a harmadik fél fizetésképtelenségének az Ugyfelet érinté
kovetkezményeire vonatkozik.

2.5.2)) Amennyiben az Ugyfél vagy leendd iigyfél pénziigyi eszkdzeit a harmadik fél
gylijtdszamlan tartja - ha ez a szamlavezetd harmadik félre irdnyado jogban engedélyezett -, a
Bank errdl tijékoztatja az Ugyfelet és egyértelmiien figyelmezteti a kapcsoldédd kockéazatokra.

2.5.3.) Ha az irdnyadé jog szerint nem lehetséges az Ugyfél vagy a leendd iigyfél harmadik fél
altal kezelt pénziigyi eszkozeinek a harmadik fél vagy a Bank sajat pénziigyi eszkozeitdl



elkiilontilten vald azonositdsa, a Bank errdl tajékoztatja az iigyfelet és egyértelmiien
figyelmezteti a kapcsolodo kockazatokra.

2.5.4.) Ha az Ugyfél vagy a leendé iigyfél pénziigyi eszkozeit vagy pénzeszkozeit tartalmazo
szamla egy tagéllam joghatosagan kiviili jog hatalya ala tartozik vagy fog tartozni, errél a Bank
tajékoztatja az Ugyfelet vagy leendd iigyfelet, és jelzi, hogy ennek megfeleléen az Ugyfélnek
vagy leend¢ tigyfélnek az emlitett pénziigyi eszk6zokre vagy pénzeszkdzokre vonatkozd jogai
is valtozhatnak.

2.5.6.) A Bank tijékoztatia az Ugyfelet az esetleges, az Ugyfél pénziigyi eszkdzeire vagy
pénzeszkozeire vonatkozo biztositéki jogarol vagy zalogjogardl, vagy az emlitett eszk6zokhoz
kapcsolodo esetleges beszamitasi jogarol, és ennek feltételeir6l. Adott esetben a Bank az
Ugyfelet egy letéteményes esetleges, az emlitett pénziigyi eszkozokre vagy pénzeszkdzokre
vonatkoz6 biztositéki jogardl vagy zalogjogardl, vagy esetleges beszamitasi jogarol is
tajékoztatja a Bank.

2.5.7.) Mielétt a Bank értékpapir-finanszirozasi iigyleteket kot az Ugyfél nevében néla tarolt
pénziigyi eszkdzok tekintetében, vagy mieldtt sajat szamldjara vagy egy masik iigyfél
szamlajara mas modon hasznalné e pénziigyi eszkozoket, eldtte kelld id6ben, tartds adathordozé
segitségével, vilagos, teljes korii és pontos tajékoztatassal 1atja el az Ugyfelet a Bank e pénziigyi
eszk6zok hasznalataval kapcsolatos kotelezettségeirdl és feleldsségeirdl (beleértve a pénziigyi
eszko6zok visszatéritésének feltételeit is), és az esetleges kockazatokrol.

2.6.) Tajékoztatas a koltségekrol és a kapcesolodo dijakrol

2.6.1.) Az Ugyfeleknek sz616, koltségekre és dijakra vonatkozé tajékoztatds eldzetes és
utdlagos kozzétételéhez a Bank a kovetkezd elemeket 0sszegzi:
a) a Bank vagy amennyiben az Ugyfelet egyéb felekhez iranyitottak, az egyéb felek
altal az Ugyfélnek nyujtott befektetési és/vagy kiegészitd szolgaltatasokért felszamitott
minden koltség és kapcsolodo dij; és
b) a pénziigyi eszk6zok eldallitasaval és kezelésével Osszefliggé minden koltség és
kapcsolodo dij.
Az a) pont alkalmazasaban a Bank az altala az ligyfélnek nyujtott befektetési szolgaltatassal
kapcsolatban harmadik felekt6l kapott pénzosszegeket kiilon, tételesen feltiinteti, és az
Osszesitett koltségeket és dijakat 6sszegzi, és mind 6sszegszerlien, mind szazalékként bemutatja.

Ha az Gsszesitett koltségek és dijak egy részét kiilfoldi pénznemben kell megfizetni vagy abban
adjak meg, a Bank feltiinteti az érintett pénznemet, valamint az alkalmazand6 atvaltasi
arfolyamot és koltségeket. A Bank a fizetési és egyéb szerzddésteljesitési feltételekrdl is
tajékoztatast ad.

2.6.2.) A pénziigyi eszk6zhoz és a nyujtott befektetési vagy kiegészitd szolgaltatdshoz
kapcsolddo osszesitett koltségekrdl €s dijakrol szolo teljes korti informaciokat a Bank akkor
teszi eldzetesen kozz¢é, amennyiben:

a) apénziigyi eszkozoket ajanlja vagy értékesiti az Ugyfelek szamara; vagy

b) amennyiben AEKBV-re vonatkozo kiemelt befektetdi informaciokat vagy lakossagi

befektetési csomagtermékekre, illetve biztositasi alapt befektetési termékekre



vonatkozo kiemelt befektetdi informéciokat kell szolgaltatnia az Ugyfeleknek az adott
pénziigyi eszk6z6khoz kapcsolodoan, a vonatkozo unids jogszabalyokkal
Osszhangban.

2.6.3.) Amennyiben a Bankon kiviil mas befektetési vallalkozas is befektetési vagy kiegészitd
szolgéltatast nyujt az Ugyfél szdmara, minden befektetési vallalkozas tajékoztatast ad az altala
nyujtott befektetési vagy kiegészitd szolgaltatasok koltségeirdl. Amennyiben a Bank mas
vallalkozas altal nyujtott szolgaltatdsokat ajanl vagy értékesit ligyfelei szamara, Osszesiti
szolgaltatdsainak koltségeit ¢és dijait a masik vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasok
koltségeivel és dijaival. Amennyiben a Bank mds vallalkozashoz iranyitja az Ugyfelet,
figyelembe veszi a masik vallalkozas altal nyujtott befektetési vagy kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltségeket és dijakat.

2.6.4.) A koltségek ¢és dijak eldzetes szamitdsakor a Bank ténylegesen felmeriilt koltségeket
hasznal fel a varhato koltségek és dijak kiszamitdsdhoz. Amennyiben a ténylegesen felmeriilt
koltségek nem elérhetdek, a Bank ésszerti becslésekkel allapitja meg e koltségeket. A Bank az
utdlagos tapasztalatok alapjan feliilvizsgalja az eldzetes feltételezéseket és amennyiben
sziikséges, elvégzi azok kiigazitasat.

2.6.5.) A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az eldzetes tajékoztatas keretében adott tajékoztatast
a mindenkori Dijjegyzékében feltlintetett arak alapjan adja meg, amely keretében nem veszi
figyelembe az adott Ugyfél részére esetlegesen biztositott egyedi dijtételeket, illetve az adott
Ugyfél egyedi koriilményeit.

2.6.6.) Amennyiben a Bank pénziigyi eszkoz(0ke)t ajanlott vagy értékesitett, vagy kiemelt
befektetéi informaciokat nyujtott az Ugyfélnek a pénziigyi eszkdz(6k)hdz kapcesoloddan és
folyamatosan kapcsolatban all vagy allt az Ugyféllel az év soran, utdlagosan éves tajékoztatast
nyjt mind a pénziigyi eszkdz(6k)hoz, mind a befektetési és kiegészitd szolgaltatas(ok)hoz
kapcsolddo oOsszes koltségrol és dijrol. E tajékoztatds a felmeriilt koltségeken alapul és
személyre sz010.

2.6.7.) A Bank a fentiek szerinti dsszes koltségrol és dijrol szolo tajékoztatast - a befektetési
szolgaltatasi tevékenységhez vagy kiegészité szolgaltatashoz €s a pénziigyr eszkozhoz
kapcsolodo azon koltségeket és dijakat is beleértve, amelyeket nem az alapul szolgald eszkdzok
piacanak kockézata hoz létre - Osszesitett formaban nyujtja annak érdekében, hogy az ligyfél
megérthesse a teljes koltséget és annak a befektetés hozamara gyakorolt kumulativ hatasat.
Amennyiben az ligyfél azt kéri, a Bank a tajékoztatast tételes lebontasban is biztositja.

2.6.8.) A Bank a befektetési szolgaltatasok és a pénziigyi eszk6zok koltségeirdl és dijairdl szolo
Osszefoglal6 tajekoztatast barmelyik iddszaki jelentéssel egyiitt, vagy akar azoktol fliggetlentil,
kiilén dokumentumban is 4tadhatja az Ugyfél szamara.

2.6.9.) A Bank el6zetesen az Ugyfél tudomasara hozza a harmadik személytdl kapott vagy
részére fizetett juttatdsra vonatkozo6 informaciokat, illetve a kiszamitasara szolgald6 maodszert,
amennyiben ilyen juttatas felmertiil.

2.6.10.) A Bank illusztraciot szolgaltat Ugyfél szdmdra, amelyben bemutatja a koltségek
hozamra kifejtett halmozott hatasat a befektetési szolgaltatdsok nyujtasa soran. Ezen



illusztraciét mind el6zetesen, mind utolagosan Kidolgozott formaban rendelkezésre kell
bocsatani. A Bank biztositja, hogy az illusztracié megfelel a kovetkezd kovetelményeknek:
a) az illusztracio bemutatja az atfogo koltségeknek és dijaknak a befektetés hozamara
kifejtett hatasat;
b) az illusztracidé bemutatja a koltségek elézetesen becsiilt novekedéseit vagy
ingadozasait; és
c) az illusztraciot magyarazo leiras kiséri.

2.6.11.) A Bank tovéabbi tajékoztatast nyujt Ugyfeleinek a kollektiv befektetési vallalkozasok
befektetési jegyeire vagy lakossagi befektetési csomagtermékre, illetve biztositasi alap
befektetési termékekre vonatkozd valamennyi egyéb koltségrol és kapcsolddod dijrol, amelyet
az AEKBV-re vonatkozd kiemelt befektetdi informéaciok vagy a lakossagi befektetési
csomagtermékekre, illetve a biztositasi alapu befektetési termékekre vonatkozd kiemelt
befektetéi informacidk nem tartalmaztak, és azokrdl a koltségekrdl és dijakrol, amelyek a
pénziigyi eszk6zhdz kapcsolddo befektetési szolgaltatasok nytjtasakor meriiltek fel.

2.6.12)) Az Ugyfelek szamara tovabbi tajékoztatist (igy kiilonosen az iigyletkdtéssel
kozvetleniil nem Osszefliggd, eseti dijtételekre vonatkozo tajékoztatds) az Ugyfél kérésére
teljesiti, kiilonds tekintettel az Ugyfél ligyletkotéssel és pénziigyi eszkoz tartasaval kapcsolatos
egyedi koriilményekre. Ezen eseti dijak és koltségek az altalanos tdjékoztatdsban nem, vagy
nem minden esetben jelennek meg.

2.6.13.) A szakmai tigyfeleknek, vagy elfogadhato partnereknek mindsiil6 tigyfelek esetében a
Banknak joga van megallapodni ezen tigyfelekkel koltségekrdl és dijakrol szolo tajékoztatas
kovetelményeinek korlatozott alkalmazasarol, kivéve befektetési tanacsadasi vagy portfolio
kezelési szolgaltatas nytjtasa esetén, illetve amennyiben - a nyujtott befektetési szolgaltatastol
fliggetleniil - az érintett pénziigyi eszk6zok szarmazékos elemet tartalmaznak.

2.7.) Osztonzokkel kapcsolatos tajékoztatas

2.7.1) Nem mindsitheté 0gy, hogy a Bank teljesiti a befektetési vallalkozasokrol és az
arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szolo
2007. évi CXXXVIIL torvény 110. § szerinti vagy a 40. § (1) bekezdése szerinti kotelezettségeit
abban az esetben, ha az ligyfél vagy az ligyfél nevében eljard személy kivételével barmely fél
szdmara fizet, vagy barmely dijban vagy jutalékban részesiil, vagy barmely nem pénziigyi
elényben részesiil vagy nem pénziigyi eldnyt nyjt befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy
kiegészitd szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban, kivéve, ha a kifizetés vagy az eldny

a) célja, hogy javitsa az érintett tigyfélnek nyujtott szolgaltatas mindségét; valamint

b) nem gatolja a Bankot abban, hogy megfeleljen annak a kotelezettségének, amely

szerint becsiiletesen, tisztességesen, szakszerlien ¢s iigyfelei legjobb érdekének

megfelelden kell eljarnia.

2.7.2) A Bank az 2.7.1.) pont szerinti dij vagy el6ny 1étérdl, jellegérdl és dsszegérdl vagy -
amennyiben az 6sszeg nem adhatd meg pontosan - 6sszegének szamitasi modjarol az ligyfelet
a 2.6.) pontban foglaltaknak megfelelden vilagosan, atfogdan, pontosan és érthetden tajékoztatja
az adott befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas elvégzése elott. A
Bank adott esetben tajékoztatja az iigyfelet a befektetési szolgaltatasi



tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben kapott dij, jutalék,

rrrrrr

2.7.3) Nem tartoznak az 2.7.1.) — 2.7.2.) pontokban meghatarozott kovetelmények hatalya ala
azok a kifizetések vagy dijak, amelyek a befektetési szolgaltatasi tevékenységek vagy kiegészitd
szolgaltatdsok nyujtasat lehetdvé teszik, vagy ahhoz sziikségesek - pl. 6rzési dijak, elszdmolasi
¢s atvaltasi dijak, igazgatési illetékek vagy jogi koltségek -, és amelyek természetiiknél fogva
nem eredményezhetnek konfliktusokat a Bank iigyfele érdekében végzett becsiiletes,
tisztességes €s szakszeril tevékenységére vonatkozo kotelezettségével kapcsolatban.

2.7.4.) A Bank portfoliokezelés keretében nem fogadhat el és nem tarthat vissza semmilyen
dijat, jutalékot vagy olyan pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast, amelyet valamely harmadik fél
vagy egy harmadik fél nevében eljard személy fizet vagy biztosit az iigyfeleknek nyujtott
szolgaltatassal 6sszefliggésben. Az olyan kisebb, nem pénzbeli juttatdsokat, amelyek javithatjak
az lgyfélnek nyujtott szolgaltatds szinvonalat, és nagysagrendjiiknél vagy jellegiiknél fogva
nem tekinthet6k Ggy, hogy veszélyeztetnék a Bank azon kotelezettségének teljesitését, hogy az
iigyfél érdekének leginkabb megfelelé modon jarjon el, vildgosan kdzolni kell, és azok nem
tartoznak e bekezdés hatalya ala.

2.7.5.) Amikor a Bank egy befektetési szolgaltatast csomag részeként vagy ugyanazon
megallapodas vagy csomag feltételeként egy mésik szolgaltatassal vagy termékkel egyiitt kinal,
a Bank t4jékoztatja az ligyfelet, hogy az egyes komponenseket meg lehet-e kiilon vasarolni, és
mindegyik komponensrdl kiilon koltségigazolast és dijkiszabast allit ki. Amennyiben a
lakossagi iligyfelek szamara kinalt ilyen megéllapoddshoz vagy csomaghoz kapcsoldodd
kockdzat varhatoan eltér az egyes komponensekhez kiilon-kiilon kapcsolodo kockazatoktol, a
Bank megfeleld leirast nyujt a megallapodas vagy csomag kiilonb6z6 komponenseir6l, valamint
arrol, hogy egymasra hatasuk hogyan modositja a kockazatot.

2.8.) Célpiaccal kapcsolatos tajékoztatas

2.8.1.) A Bank az 16/2017. (V1. 30.) NGM rendeletben meghatarozott tin. célpiac kialakitasa
soran az lgyfelek altal elérhetd termékeket azok célpiaci jellemzoi alapjan (pl. a termék
kockazatossaga, komplexitasa, likviditasa stb.) kategoridkba sorolja.

2.8.2.) A célpiacot mind az adott eszk6z kibocsatdja/eldallitdja, mind pedig annak forgalmazdja,
értékesitdje meghatarozhatja. A Bank elsddlegesen a kibocsatd/eldallitd altal meghatarozott
célpiacot veszi figyelembe, azonban amennyiben olyan koriilmény jut a Bank tudomésara,
amely lényegesen befolyasolhatja az azonositott célpiac potencialis kockazatat, fenntartja a
jogot arra, hogy a kibocsato/eldallito altal meghatarozott célpiaci meghatarozastol eltérjen.

2.8.3.) A Bank torekszik arra, hogy - amennyiben a jogszabaly azt a Bank altal nytjtott konkrét
szolgaltatas tekintetében eldirja - az ligyfél tekintetében elvégezze azt a vizsgalatot, amely
alapjan meg tudja allapitani, hogy az adott eszkdz célpiaca megfelel-e az Ugyfélnek az adott
termék célpiaci besorolasa alapjan.



2.8.4.) A Bank a célpiaci vizsgalatkor az alkalmassagi/megfelelési vizsgalat soran megismert
informaciokon, valamint az ligyfélmindsités soran alkalmazott ligyfél kategoéridkon tul mas, a
pénziigyi eszkdz szempontjabol relevans koriilményeket is figyelembe vehet.

2.8.5.) Amennyiben a Bank az Ugyfél tekintetében a szamara értékesitésre keriilé pénziigyi
eszk6z vonatkozasaban a Bank megitélése szerint nem tudja elvégezni a célvizsgalatot, —
beleértve azt az esetet is, ha a pénziigyi eszkdz vonatkozasaban meghatdrozott un. negativ
célpiac alkalmazand6 az Ugyfélre — gy a pénziigyi eszkdzre befektetési tanacsadas csak az erre
torténd figyelemfelhivast kovetden nyujthatd és értékesitésre is csak e figyelemfelhivast
kovetden keriilhet sor.

2.9.) A befektetési tanacsadasrol szo616 tajékoztatas

2.9.1.) A Bank a befektetési tanacsadas nyujtasat megel6zden tajékoztatja tigyfeleit arrol, hogy
befektetési tanacsadast kizardlag nem fiiggetlen alapon nynjt.

A Bank a befektetési tanacsadast nem fiiggetlen alapon nyujtja, ami azt jelenti, hogy a Bank
altal kinalt befektetési termékeket a Bank vagy a vele kapcsolatban allo tizleti partnerek —
példaul hazai befektetési alapkezeld, vagy kiilfoldi pénzintézet - sziik kore bocsatja ki, illetve
egyes szerzOdott iizleti partnereitdl visszatéritést kaphat az értékesitett befektetési termékek
utan.

2.9.2.) A Bank a befektetési tandcsadas nyujtasat megeldzéen bemutatja az ligyfél szdmara az
ajanlhato pénziigyi eszkozok korét, és ezzel 0sszefliggésben az eszkdzok kibocsatdjadhoz vagy
szolgaltatdjahoz fliz6do kapcsolatat is. A Bank ismerteti tovabba a figyelembe vehetd pénziigyi
eszkozok tipusait, a pénziigyi eszkozok ¢és — a szolgaltatas targykorébe tartozd
eszkoztipusonként — a szolgaltatok korét.

2.9.3.) A Bank a befektetési tanacsadas nyujtasakor jelentést készit a lakossagi iigyfele szdmara,
amely az adott tandcsok Osszegzését és annak kifejtését tartalmazza, hogy a nyUjtott ajanlas
mitdl alkalmas a lakossagi tigyfél szamara, ideértve azt is, hogy miként felel meg az tigyteél
céljainak és személyes koriilményeinek, tobbek kozott a sziikséges befektetési futamidore, az
igyfél ismereteire és tapasztalataira, valamint az {igyfél kockazattal szembeni beallitottsdgara
¢s veszteségelnyeld képességére tekintettel.

2.9.4.) A Bank az alkalmassagi jelentésbe foglalja, hogy az ajanlott szolgaltatdsok vagy
eszkozok valoszintileg indokoljdk-e, hogy a lakossagi tigyfél a rendelkezések rendszeres
feliilvizsgélatat kérje, és felhivja erre az Ugyfél figyelmét.

2.9.5.) A Bank rendszeres alkalmassagi értékeléseket nem biztosit.

2.9.6.) A 2.6.) pont szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenységgel vagy kiegészitd
szolgaltatassal 6sszefiiggd koltségekre és kapcsolddo dijakra vonatkozo tajékoztatds magaban
foglalja a befektetési tandcsadas koltségét, adott esetben az ligyfélnek ajanlott vagy értékesitett
pénziigyi eszkoz koltségét, valamint az ligyfeél altali fizetés maodjat, beleértve az esetlegesen
harmadik féltél szdrmazo befizetéseket is.

2.10.) Kiemelt befekteto6i informaciok (KID)

A Bank a nyilvanos befektetési alapok esetén a lakossagi befektetési csomagtermékekre, illetve
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a biztositasi alaptl befektetési termékekre vonatkozé kiemelt befektetdi informaciot az Ugyfél
részére elérhetdvé teszi, amelynek oly modon is eleget tehet, hogy a Bank honlapjatol eltérd
honlapra hivatkozva adja meg a dokumentum elérhetdségét.
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2.11.) A tajékoztatas modja

2.11.1.) A Bank a fentiek szerinti tajékoztatasi kotelezettségének

a)
b)

c)
d)

a tajékoztato levelek Ugyfél szamara torténd megkiildésével,

az Uzletszabalyzat és mellékletei — kiemelten a 4. sz. mellékletben a megbizasok
végrehajtdsara vonatkoz6é altalanos szabalyok (Végrehajtasi politika), a 7. sz.
mellékletben az Osszeférhetetlenségi politika Osszefoglald leirasaban, a 11. sz.
mellékletben foglalt Dijtételek jegyzékében, a 12. sz. mellékletét képezd
Termékkatalogusban —, az tligyfélfogadasra nyitva alloé helyiségekben, és a Bank
honlapjan torténd kozzététellel,

az egyes lzletkotések elott szoban (telefon esetén hangrogzitds telefonon keresztiil)
adott tajékoztatas, illetve

a szamlaszerzédésben/keretszerz6désben irt szabalyok szerinti — a 7. pont alatt
részletezett — egyenlegkdzldben és visszaigazolasban foglaltak tjan tesz eleget.

2.11.2.) A Bank a Bszt. szerinti eldzetes t4jékoztatasi kotelezettségének az ligyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségeiben, irasban, valamint a 2017/565 (EU) rendelet 3. cikkében foglalt
feltételek fennéllasa esetén honlapjan (www.mbhbefektetesibank.hu), vagy az Ugyfél kifejezett
kérése esetén tartos adathordozon tesz eleget.

2.11.3.) A Bank az altalanos tajékoztatasra vonatkoz6 informdcié tartalméban bekdvetkezd,
szerzOdés targyat képezd ligylet vagy pénziigyi eszkoz tekintetében lényeges valtozasarol a
Bank hivatalos honlapjan keresztiil — az eredeti tajékoztatassal azonos mddon — értesiti az
Ugyfelet.
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