| KINIZSI BANK |

UGYVITELI SZABALYZAT A NETB@NK
SZOLGALTATAS NYUJTASAVAL
KAPCSOLATOS FELADATOKROL

Elfogadva a
Modositva a
Modositva a
Modositva a
Modositva a
Modositva a

6/2005. (01.24.) sz. 1g. hatarozattal
116/2005. (09.12.) sz. Ig. hatarozattal
62/2007. (05.07.) sz. Ig. hatarozattal
36/2009. (02.02.) sz. Ig. hatarozattal
86/2012. (06.27.) sz. Ig. hatarozattal
53/2017. (06.27.) sz. Ig. hatarozattal, hatalyos 2017. jalius 31.-t61



1.

2.

3.

TARTALOMJEGYZEK

JOGSZABALYIHATTER.......oooiiiiiiiiieiiieieie sttt 3
ALTALANOS INFORMACIOK .......cocoovivieeieeeeteee ettt n et eneneaens 3
2.1, A 570lgaltatds JElleMZOT ....ccveiveiiiiiiiieiiei s 3
2.2. A szolgaltatds igénybevételének feltétele .........coovviviiiiiiiiiiii 4
2.3. A szolgéltatast igénybe vevok kore lehet ... 4
A NETB@NK IGENYBEVETELENEK FOLYAMATA ........coouiiiiiiiniiniinsinsesesesesenesenseenes 4
3.1 Fiokiigyintezoi feladatok ..., 5
3.1.1.  Ugyfelek tAJEKOZIAIASA .......cvcvvereriecrcecreieieeteaese st 5
3.1.2. Adatlapok KItOIEESE ... .eeivvviiiiiie it 5
3.1.3. N V4016 (] 0] o SR 8
3.1.4. Szerz6dés és felhasznald adatmOdoSItas .....evvvvveeiviiiiiieiiiie 9
3.15.  SzerzOdés MeZSZUNLEESE .....cvvevirieirieeiiiiesiie sttt 10
3.2, Admin kdzpontok feladatai ..o 11
3.2.1.  Ugyféladatok rogzitése a Netbank Admin rendszerben.............ccccevevvrernnnnnee. 11
3.2.2. Szerzddés és Felhasznalo modositassal kapcsolatos feladatok ..............c......... 11
3.3.  Kozponti feladatok ... 12
3.3.1.  Arfolyam ¢s kamattablak r68Zitese ..o, 12
3.3.2.  Uzenetek, bejelentések KEZEIESE .......cevirriiririreriiiiriiireiesiieee e, 12
A MEGBIZASOK TELJESITESE ........cocoiiiiiiiiiiiieieiisisis sttt 13
A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UGYFELESZREVETELEK, REKLAMACIO .......... 13
DIJAK, JUTALEKOK ..ottt 14
ZARO RENDELKEZESEK ..........ccotuiuiiiiiiieiieaieestiei ittt 14




1. Jogszabalyi hattér

A Kinizsi Bank Zrt jogosult devizabelfoldi és devizakiilfoldi természetes személyek,
vallalkozasok, vallalkozok, valamint egyéb szervezetek — a tovabbiakban: Szerz6do fél —
részére elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtani.

A Bank Uzletszabalyzataban és jelen Ugyrendben nem rendezett kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozasokrol szo16 2013. évi CCXXXVIL.
torvény, valamint a pénzforgalomrdl szold jogszabalyok, a Magyar Nemzeti Bank
rendelkezései, a takarékbetétekrol, a pénzmosas megeldzésérdl sz616 jogszabalyok, valamint a
Bank érvényes forint jutalék, dij és koltség kondiciokrol szold Hirdetményében foglalt
rendelkezései az iranyadoak.

2. Altalanos informaciok

2.1. A szolgaltatas jellemzoi

A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely segitségével a Bank internetes
honlapjan elektronikus kapcsolat 1étrehozasa 1tjan lehetdvé teszi a Bank ¢és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus pénzforgalmi megbizas, valamint a Bank altal a
bankszamlara vonatkozoan nytjtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését, elektronikus
adatatvitellel, nyomtatvanyok hasznalata nélkiil. Bankunk a NetB@nk szolgaltatassal olyan
lehetdséget kinal, amely a lehetd legnagyobb biztonsdg mellett az Internet technologidn
alapulva sokrétli megoldast biztosit ligyfelei szamara. A NetB@nk rendszer hasznélataval
iigyfeleink a nap 24 d6rajaban — az informatikai rendszeriink zarasi periddusai kivételével — az
Interneten keresztiil 1éphetnek kapcsolatba a Bankkal, kérhetnek informacidkat, vagy
kezdeményezhetnek atutalasokat és egyéb megbizasokat.

A NetB@nk szolgaltatas — az ligyfél valasztasatol fliggden — az alabbi funkciokat tartalmazza:

e Internet bank szolgaltatas: Az ligyfél interneten keresztiil rendelkezhet a szamlaja
felett. Informaciokat tudhat meg szamlainak egyenlegér6l és forgalmarol, a banki
szolgaltatasokrol. Tovabba tranzakciokat is kezdeményezhet: atutalds, atvezetés,
postacsekk feladas, betétlekotés €s —felmondas, tartosmegbizas megadasa, modositasa,
torlése, csoportos beszedésre felhatalmazas megadédsa, modositasa, torlése, benyujtott
beszedés  visszautasitasa.  Elérhet6ség:  https://netboss.tksz.hu/ekinizsi,  vagy
www.Kinizsibank.hu weboldalon keresztiil Netbank oldalra torténd belépéssel.

e SMS szolgaltatas: A szolgaltatds igénybevételének feltétele a GSM rendszerti
mobiltelefon, és a Strazsa szolgaltatasnal a bankkartya. A NetB@nk altal biztositott
SMS szolgéltatasok keretében az ligyfél SMS-ben értesitést kaphat a szdmldjan tortént
jovairasokrol és terhelésekrdl, bankkartya miveletekrdél a ,Hirnok,, és ,,Strazsa”
funkcidk igénybevételével, de tovabbi lehetdséget is nyljtanak tigyfeleinknek, mivel
az ligyfél igénye szerint a tranzakciok egy-egy bizonyos csoportjara és meghatarozott
Osszeghatar felett is kérhetdk. Ezen passziv (informacionyujtd) funkcion feliil modot
ad a NetB@nk aktiv funkci6 igénybevételére, azaz egyenleglekérdezésre és mobil
telefonon keresztiil torténd atutalasra is (a Banknal elére bejelentett maximum 3
szamlaszamra). SMS elérhetdség: 70/9000-666
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2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele

A szolgaltatast lakossagi vagy pénzforgalmi szdmlaval rendelkezd, tovabba az SMS Strazsa
szolgaltatasnal bankkartyaval is rendelkezd ligyfelek vehetik igénybe.

2.3. A szolgaltatast igénybe vevik kore lehet

e Természetes személy (a lakossagi fizetési szamla tulajdonosa, illetve a
szamlatulajdonos altal arra felhatalmazott személy, ,,felhasznalo™)

e Jogi személyek, ill. jogi személyiség nélkiili tarsasagok, egyéni vallalkozok, azaz a
,vallalkoz6i kor” (a pénzforgalmi bankszamla tulajdonosa altal bejelentett személyek
,felhasznalok™)

3. A NetB@nk igénybevételének folyamata

Mindkét szolgéltatas alapvetden szamldhoz, mint termékhez kapcsolodik. Az tigyfélnek a
szamlavezetd honos fidkban kell igényelni a megfeleld szolgéltatist. Amennyiben az
tigyfélnek nincs szamlaja, Gigy a szolgaltatas igénybevételéhez a Bank vonatkozd szabalyzatai
alapjan szamlat kell nyitni. A szolgaltatast igényld tgyféllel tovabba meg kell kotni a
Szolgaltatasi szerzédést és ki kell tolteni annak mellékleteit, amely alapjan a NetB@nk
rendszerbe az NetB@nk Admin program kezelésére kijelolt fiok (tovabbiakban Admin
kozpont) rogziti az ligyfelet.

A szolgéltatas igénylésének menete az alabbi:

o Aziigyfelek tijékoztatasa a szolgaltatasrol a szamlavezetd fiokban
Az adatlapok megfelel? kitdltése, az ligyfelek azonositasa
Szerz6déskotés

Az Admin rendszerben rogziti az 0j szerzodéseket, és felhasznalokat
Lezart boritékban elékésziti a fioknak a NetB@nk altal generalt azonositokkal,
szerzOdésszdmmal kiegészitett dokumentaciot és a felhasznaldi azonositdkat,
jelszavakat.

e Az Admin kozpont altal elkészitett ligyfél azonosité és jelszd, valamint

szerzOdés atadasa az ligyfél részére.

A szolgaltatashoz kapcsolddo tovabbi feladatok:

o A szerzddések és felhasznalok korében torténd valtozasok bejelentésének
fogadasa és atvezetése.
A felhaszndlok letiltasa, letiltott tigyfelek feloldasa, 01 jelszo adasa.
Az tigyfelek és az ligyintézOk altal kiildott tizeneteket kezelése.
Arfolyamok, kamatok felvitele.
A szolgaltatas igénybevétele soran jelzett technikai problémak haladéktalan
tovéabbitasa a kdzpont felé.

Az ligyfelekkel a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé kapcsolattartast (adatlapok atvételét,
szerzOdéskotést, valtozasok bejelentését) a fidkok iligyintézdi végzik, mig a szolgaltatas
igénybevételéhez és mikodéséhez sziikséges adatrogzitések, szerzodésfelvitelek a NetB@nk




rendszerbe az Admin kozpont feladata. Ezért az egyes feladatok részletes leirdsanal kiilon
kezeljiik a fiokiigyintézok, valamint a NetB@nk Admin rendszert kezeldk teenddit.

A NetB@nk szolgaltatas koordinalasara, az Admin modul hasznalatara jelenleg tlizemeld

valamennyi fiok kijel6lésre kertilt(azaz az Admin kézpontok az alabbiak):
e Ajka

Péapa

Nagyvazsony

Tapolca

Balatonfiired

Veszprém Dozsavarosi fiok

Veszprém Belvarosi fiok

Veszprém Ovaros téri fiok

Pesti fiok

Budai fiok

Székesfehérvari fiok

Zanka

Nemesvamos

Minden Admin kdzpont a sajat szamlavezetett igyfeleinek szerzddéseit kezeli.
3.1.  Fiokiigyintézoi feladatok

3.1.1. Ugyfelek tajékoztatdsa

Az lgyfelet t4jékoztatni kell a szolgéltatds igénybe vételének feltételeirdl (lehetdségek,
kovetelmények, kondiciok). Az erre vonatkozé feltételrendszert az Ugyféltajékoztatok (9. 10.
11. sz. mellékletek), jelen Ugyrend, Altalanos szerzédési feltételek (8.sz. melléklet), illetve az
érvényes kondiciok tartalmazzak.

Az egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos részletes ismereteket jelen utasitds mellékletében az
Ugyféltajékoztatokban (9. 10. 11. sz. melléklet) konstrukcionként ismertetjiik. A szerzédéshez
ennek egy példanyat kérjiikk mellékelni, valamint az ligyféltérben a hirdetmények kozott is
elhelyezni.

A részletes felhasznaloi kézikonyvet a Z/Passziv szerzddéstarba is az Admin kozpontok
rendelkezésére bocsatjuk.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket (8. sz. melléklet) szintén az tigyféltérben, az iigyfelek
szamara hozzaférheté modon kell elhelyezni.

Tovéabba tajékoztatni kell az tigyfelet arrol, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket és a
jognyilatkozatot (13. sz. melléklet) a NetB@nk rendszerbe kozzétettiik.

3.1.2. Adatlapok kitdltése

Amennyiben az ligyfél a rendszerre igényt tart, €s ezt jelezte, a rendszer megrendelésének elsé
lépéseként a fiok felkéri az tligyfelet az adatlap(ok) kitdltésére, szerzédéses adatok
megadasara. Az ligyfelek a szdmlavezetd fidkban igénylik a szolgaltatast az Adatlap I.
(Felhaszndlo adatai) nyomtatvany kitoltésével és a szerzddés alairdsaval. A szolgaltatas
igénylésekor az ligyintézOnek az tigyfelet tajékoztatnia kell arrdl, hogy a szerzddést és az
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adatlapok tgyfél-példanyat, valamint a biztonsagi kodokat a feldolgozéast kovetéen a
szamlavezetd fiokban személyesen veheti at.

Az adatlapo(ka)t — a Bank altal kitoltendo rész kivételével — a Szerz6do fél tolti ki, és minden
esetben a szamlatulajdonos cégszerien irja ala a banknal bejelentett mddon. Tobb
szamlatulajdonos esetén a szerz6dés érvényességének feltétele, hogy minden
szamlatulajdonosnak ala kell irni a fenti dokumentumokat.

Az adatlap(ok) kit6ltésében a mellékelt kitdltési itmutatd nyujt segitséget. (12. sz. melléklet)

Egy szamléhoz igénybe lehet venni egy, vagy mindkettd szolgaltatast a Szerz6do fél igényei
szerint, amelyet a szerz6désben kell megadni.

Tovabba a szerzédésben jeloli meg az tigyfél, hogy milyen hitelesitési modot valaszt.

A statikus jelsz6 esetében belépéskor és a megbizés alairdsakor is allando jelszot hasznal a
felhasznald (természetesen ez a megfeleld meniipontban barmikor valtoztathatd, de 3
havonként a rendszer figyelmezteti a felhasznalot a jelsz6 megvaltoztatasara).

A dinamikus jelszé valasztasakor a rendszerbe torténd belépéshez az allandd jelszot kell
alkalmazni, de a megbizasok aldirasakor minden alkalommal egyedi jelszot kap SMS-ben a
felhasznalo, amellyel az adott megbizas bekiildhetd. Ennek feltétele, hogy a felhasznalé mobil
telefonjanak szamat megadja. Amennyiben a szdmlatulajdonos dinamikus jelszot igényel,
abban az esetben a szamldhoz felhatalmazott minden felhasznalo részére is csak dinamikus
jelszot lehet kérni. Itt felhivjuk a figyelmet arra, hogy a dinamikus jelsz6 egy magasabb
biztonsagi szinttel rendelkezik, ezért az Internet bank szolgaltatas esetén - ha a technikai
feltételek adottak (felhasznalok rendelkeznek mobil telefonnal) - a dinamikus jelszo
valasztasat javasoljuk biztonsagi okokbdl.

A dinamikus belépési mod valasztisa esetén az ligyfélnek van egy statikus belépési kodja,
amelyet azonban nem kotelezd megvaltoztatni az eldirt idokozonként (természetesen, ha
akarja, barmikor megvaltoztathatja). Az tigyfél el6szor ezzel bejelentkezik, majd a rendszer a
bejelentett mobil telefonszamra kiild még SMS-ben egy egyszer hasznalatos, néhany percig
érvényes Ujabb belépési jelszot is, amellyel a bejelentkezés teljes korlien megtorténhet. Azaz
igy kétszintlivé valik a bejelentkezés, amely sokkal biztonsagosabb ¢és az iligyfélnek is
kényelmesebb, mivel nem kell feltétleniil mindig 0jat megjegyezni. Emellett természetesen
megmarad a dinamikus alairasi jelszo is, azaz a megbizdsok bekiildéséhez alairaskor szintén
kiild a rendszer minden alkalommal SMS-ben egy egyszeri jelszot. Ertelemszeriien ez a
legbiztonsagosabb és mi mindenképpen ennek hasznalatat javasoljuk: dinamikus belépés és
dinamikus alairas.

Kérem, hogy Uj felhaszndlok esetén mar a fenti belépési mod haszndlatat javasoljatok.
Atmenetileg még megmarad a korabbi statikus belépési jelszo igénylésének és hasznalatanak
a lehetdsége is (amely esetben a felhaszndlo egy belépési jelszot kap, amelyet kotelezd
1d6k6zonként megvaltoztatni), de ezt lehetdség szerint folyamatosan valtsa fel az 0j belépési
mod.

A szerzédésen az ligyfélkddot a szdmlavezetd fiok tolti ki, amely megegyezik az iigyfél
BOSS rendszerbeli ligyfélszamaval. A szerzddésazonositot az Admin kozpont a szerzddeés
rogzitése utan adja meg.

Az Adatlap I. (1. sz. melléklet) nyomtatvanyon a szamlatulajdonos(ok) jelenti(k) be a szamla
felett rendelkezni jogosult felhasznalot. Felhasznald az a természetes személy lehet, akit a




Szamlatulajdonos a bankszamla felett rendelkezésre jogosultként a Bankhoz az el6irt
felhasznaloi adatlapon az abban megjeldlt korlatozasokkal és jogosultsagokkal szabalyszertien
bejelentett. Az adatlapot a szdmlatulajdonosrol, mint felhasznalordl fel kell venni abban az
esetben is, ha egyediil rendelkezik a szdmla felett. Amennyiben k6z0s szamlardl van szo, €s
mindkét szamlatulajdonos kér NetB@nk szolgaltatast, mindkét szamlatulajdonosrél kiilon-
kiilon ki kell tolteni az Adatlap 1. nyomtatvanyt (kérhetnek akar kiilonbozo szolgaltatast is, pl.
az egyik SMS-t, a masik internetet).

Az olyan felhasznalot, aki a bankszamla felett rendelkez6ként, meghatalmazottként
(alairas bejelenté kartonon) nincs bejelentve, azonositani kell, a pénzmosas megel6zésérol
¢s megakadalyozasarol szold szabalyzat szerinti adatlapot ki kell tolteni, és az tligyfél
dossziéban kell elhelyezni. Ilyen esetben a MOONSOL rendszerben tigyfélként a torzsadatban
IS rogziteni kell (ha még nem iigyfeliink) Amennyiben egy felhasznald tobb szamla felett is
rendelkezhet (pl. lakossagi szamlaja is van €s egy vagy tobb vallalkoz6i szamlahoz is kapott
felhatalmazast), minden szerzédéshez ugyanazon felhasznalorol kiilon adatlapot kell kitdlteni
(hiszen a felhatalmazd szamlatulajdonos mas lehet), annak ellenére, hogy a felhasznalo a
rendszerben csak egy azonositoval fog rendelkezni.

Amennyiben a szdmlatulajdonos tobb felhasznalot kivan bejelenteni egy szerzddéshez, ugy
minden személyr6l kiilon Felhasznaléi adatlapot (Adatlap I.) kell felvenni és sziikség szerint
azonositani.

A szédmlatulajdonos altal engedélyezett szolgaltatasokat értelemszertien kell bejeldlni.

Nagyon fontos, hogy a jogosultsagokat és az aldirasi ponterdt (mely 0-10 pont kozott lehet)
kotelezé a szdmlatulajdonosnak megadnia. Ugyelni kell arra, hogy a megbizasok elkiildéséhez
10 pont sziikséges. Ennek értelmében ahhoz, hogy a szamla felett rendelkezni tudjon a
felhasznal6 10 pontot kell részére engedélyezni, vagy tobb felhasznald egyiittes aldirdsara lesz
sziikség a megbizasok bekiildésé¢hez.

Az tgyfél altal kitoltott adatlapo(ka)t a szamlavezetd fiok az alabbi szempontok alapjan
koteles megvizsgalni:

- Az adatlapon szerepld cégszeri alairds megegyezik-e az alairas bejelentd kartonon
feltiintetett alairassal

- A formanyomtatvany(ok) minden sorat kitoltétte-e a szamlatulajdonos

- A szamlatulajdonos adatai (név, cim, adoszdm, szamlaszdm), valamint a
felhasznalo(k) adatai megegyeznek-e a szamlatulajdonos okirataiban és a gépi
nyilvantartasban szereplé adatokkal. (Amennyiben sziikséges a MOONSOL
rendszerben rogziteni kell a felhasznalot.)

- Az egyes felhasznalokra vonatkozdan megbizasi tipusonként meghatdrozott aldirasi
pontértek mindegyike 0-10 kzotti intervallumba esik-e.

Ha az adatlapok tartalmi egyeztetése sordn a fiok barmilyen ellentmondast, hibat talal, errdl
azonnal értesitenie kell a szdmlatulajdonost, és fel kell kérni az adatlapok jboli kitoltésére.
Az adatok moédositasanak megtagadasa, vagy valtozatlanul pontatlan adat megadasa esetén a
Bank jogosult megtagadni a szerz6déskotést.

A hidnytalanul és szabalyosan kit6ltott adatlapokat érkeztetd bélyegzdvel kell ellatni.
Az ellenOrzott adatlapok, szerzddés fidkra vonatkozo részeit — az ligyfélkodot (a szerz6do
szamlatulajdonos MOONSOL-o0s tigyfélszama), ¢és a felhasznalo(k) rendszerbeli ligyfélszama




— az ligyintéz6 kitolti, valamint a nyomtatvanyokon igazolja az aldirasaval és névbélyegzdje
hasznalataval, hogy azokon a szamlatulajdonos alairasat és a feltiintetett adatokat ellendrizte.
Az adatlapon a fiokiigyintéz6 az alairas rendben rovatot minden esetben toltse ki, mert ezt az
Admin kdzpont mar nem ellendrzi.

3.1.3. Szerzodéskotés

Szerzédést (6. vagy 7. melléklet) két példanyban kell késziteni és ahhoz csatolni az tigyfél
altal kitoltott felhasznaldi adatlapo(ka)t (Adatlap 1.). A szerzédés, valamint az adatlap(ok)
masolatait haladéktalanul at kell adni az Admin kezeldnek, aki az iigyfelek ¢s felhasznalok
rogzitését végzi.

A szerz6dés azonositdt és a felhaszndld azonositot az Admin modulban tortént rogzitést
kovetden az Admin kozpont (kezel6) adja meg. (Az Admin modulban rogzitendd tigyfélhez
elozetesen a MOONSOL rendszerben is fel kell vinni a szolgaltatast.) A szerz6désszammal,
tigyfél azonositoval és felhasznaldo azonositoval kiegészitett szerzodést és adatlapo(ka)t az
Admin kezel6 a feldolgozast kovetden atadja a szamlavezetd tigyintézének. Ezzel egyiitt az
Admin kezel a szerz6dés rogzitésekor elkésziti a személyre sz0l6 azonositokat és jelszavakat
(4. sz. melléklet), amit lezart boritékban juttat el a szamlavezet ligyintéz6hoz. A Felhasznalo
a NetB@nk iizemszerli hasznalatara Felhasznild Azonosité és titkos jelszo, valamint
(dinamikus jelsz6 esetén) SMS-ben kiildott kod alkalmazasaval jogosult.

A Bank a szolgaltatas aktivalasarol 10 munkanapon beliil értesiti a szerz6dd felet vagy
telefonon, vagy irasban, akinek kotelessége a fiokban személyesen megjelenni a szerzodést és
a jelszavakat atvenni. Az Admin kezelOk sajat iigyfeleinek rogzitését 2 munkanapon beliil kell
elvégezni.

A felhasznaloi kodokat tartalmazé lezart boritékokat a szdmlavezetd fidk az iigyfélnek torténd
atadasig pancélszekrényben koteles tarolni.

A felhasznal6i kodot a fiok az atvételi elismervény ellenében (5. sz. melléklet) bontatlanul
adja at a felhasznalo tgyfélnek. Az atvételi elismervényt érkeztetni nem kell. Fel kell hivni az
igyfél figyelmét, hogy a kozpont altal megkiildott jelszd csak jelszovaltoztatasra alkalmas, a
NetB@nk rendszerbe belépni nem lehet vele, csak a jelszo modositasa utan. (Ezt kovetden a
jelsz6 barmikor Ujbol valtoztathat6.) A kiadott jelszot a felhasznaldé koteles azonnal
megvaltoztatni és azt titkosan kezelni. A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a
biztonsagi kodokat megdrizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személy tudomésara ne
jusson, ahhoz hozza ne férjen.

A biztonsagi kodok atadasaval egyidében az ligyféllel ald kell iratni a Szolgaltatési
szerzOdést, és ki kell adni részére annak egy példanyat, - melyet a Bank részérdl a
szamlavezetd fiok cégszerlien alair - az adatlapokrol késziilt masolatokat, és az
igyféltajekoztato(ka)t. Az altalanos szerzddési feltételeket az ligyfél a szerzddéskotés elott
ismerje meg. Az altalanos szerzddési feltételeket a Banki NetB@nk kezddlap/Szabalyzat
meniipontjaban a szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja, valamint az tigyféltérben kozzé
teszi. A Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az Altaldnos szerzddési
feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatania. Ugyanitt
elérhetd az ligyfelek szamara a részletes felhasznéloi kézikonyv is.




A szamlavezet6 fiok a szolgaltatasi szerz6dés, valamint az adatlap(ok) egy eredeti példanyat
koteles meglrizni. A szerzddést, az adatlapokat, az atvételi elismervényt és minden a
szerzOdéshez kapcsolodd dokumentumot az iligyfél dossziéban kell Orizni, €s a dosszién fel
kell tiintetni az igénybevett szolgaltatds megnevezését.

3.1.4. Szerzodés és felhasznald adatmodositas

Szerz6dés médositas abban az esetben torténhet, ha a szamlatulajdonos wjabb NetB@nk
szolgaltatast kivan igénybe venni, vagy egy korabban igényelt funkcidt szeretne
megsziintetni. Az Ujabb szolgaltatds igénybevétele az Adatlap Il. (2. sz. melléklet)
nyomtatvany kitoltésével lehetséges, modositas megjeldléssel. A hitelesitési mod valtoztatasa
is ezen az adatlapon torténik.

e Hitelesitési mod valtoztatasanal az adatlap valtozatlan adatainak kitoltése mellett az 0j
hitelesitési modot kell bejeldlni.

e Szolgaltatas bovitésnél az adatlapon minden olyan szolgaltatast be kell jelolni, amelyet
a modositas utdn az ligyfél igénybe kivan venni ( ha kordbban internet szolgaltatast
kért az ligyfél és ezentul az SMS funkcidkat is szeretné igénybe venni, akkor az
internet ¢és az SMS szolgaltatasoknal is be kell jelolni az x-et).

e Amennyiben az iigyfél a szerzédéskotéskor igényelt egyes szolgaltatisokat kivanja
lemondani (a szerzédésben szerepld szolgaltatasok részleges felmondasa), azt is
Adatlap I1. (2.. sz. melléklet) nyomtatvanyon teheti meg.

Az utdbbi két esetben a modositott szolgéltatdshoz kapcsolddd felhasznalo(k) adatait is
valtoztatni kell felhasznal6éi adatlap kitdltésével, mivel a felhasznaloi felhatalmazast a
szamlatulajdonos ezaltal boviti vagy korlatozza.

Uj szerz6dést egyik esetben sem kell kotni.

Felhasznaléi adatmédositas esetei:

e Tovabbi 1) felhaszndlo rogzitésének igénylését az Adatlap [. nyomtatvany
benyujtasaval teheti meg a szamlatulajdonos, amelyet az Admin modulban torténd
rogzitéshez tovabbitani kell az Admin kézpontba. Az Admin kdzpont 2 munkanapon
beliil lezart boritékban megkiildi az uj felhasznal6 jelszavat és azonositd kodjat, amely
atvételi elismervény ellenében vehetd at a szamlavezetd fidkban.

e FEgy mar felhatalmazassal rendelkezd felhasznaldé jogosultsdgainak részbeni
korlatozdsa vagy novelése, mobil telefonszdm valtozdsa, SMS Aatutalasnal
kedvezményezett szamlaszamanak valtozasa esetén az Adatlap I. nyomtatvanyt kell
alkalmazni mddositas megjeloléssel. Mddositas esetén az adatlapot teljesen ki kell
tolteni. A valtozatlan részek megegyeznek a korabbi adatlap adataival, a valtozo
adatok helyére a modositott adatokat kell beirni. (Igy az adatlap a moédositas utani
tényleges teljes jogosultsagot tartalmazza)

e Amennyiben a szdmlatulajdonos valamely felhasznalotol teljes mértékben vissza
kivanja vonni a szolgaltatds hasznalatat €s az adott felhasznalé6 minden jogosultsagat
tordltetni szeretné, azt az Adatlap I. nyomtatvanyon teheti meg ,,torlés” megjeldléssel.
A jogosultsdg megvondsat haladéktalanul k6zolni kell az adatlap faxolasa utjan az
Admin kdzponttal a rendszerben torténd atvezetés érdekében.

e A szamlatulajdonos kérvényezheti, hogy a Bank 1j jelszot biztositson az adott
felhasznald szamara az Adatlap Ill. kitoltésével (3. sz. melléklet). A bejelentést
kovetden a Bank az adott felhasznalora vonatkozo korabbi jelszot érvényteleniti, és
lezart boritékban 1j jelszot ad a felhasznalo részére a lehetd legrovidebb idén beliil. Ez




a jelszo is csak jelszovaltoztatasra alkalmas, belépés elott a felhasznalonak meg kell

valtoztatni.
Amennyiben a felhasznalo jelszavat egymas utan 3 alkalommal eltévesztette, akkor a rendszer
automatikusan bedllitja a letiltott felhasznald statuszt. Egy felhasznalo letiltasanak feloldasat
csak a szamlatulajdonos kérheti irasban az Adatlap Ill. nyomtatvanyon (3. sz. melléklet).
Siirgds esetben és ha a letiltasra a felhasznalo jelszavanak eltévesztése miatt keriilt sor, akkor
a feloldasi kérelem faxon kozvetleniil az Admin koézpont kezeld részére is leadhatd, vagy
telefonon is kérhet6. A feloldast a szamlatulajdonos alairasanak ellenérzése utan, illetve
telefonon torténd kérés esetén a felhasznald azonositd adatainak és a felhasznalo
bejelentésekor megadott €s a rendszerbe rdgzitett azonositasi jelmondat megadisa és
egyeztetése utan lehet elvégezni. Faxon leadott kérelem esetében 1 napon beliil potlolag be
kell kérni az eredeti kérelmet is. Telefonon torténd kérelemhez az Adatlap III. nyomtatvanyt
az Ugyintéz6 tolti ki és az tgyfél alairasahoz ,telefonos kérelemre” megjegyzést kell
rogziteni. A letiltas feloldasat a rendszerben az Admin kezel6k végzik a beérkezett feloldasi
kérelem alapjan. (Uj jelszot telefonon nem lehet kérni és kiadni)

A modositasi adatlapokat minden esetben érkeztetd bélyegzdvel kell ellatni és azokrol
haladéktalanul meg kell kiildeni egy masolatot az Admin kozpontba faxon. Az Admin
kozpontnak a valtozasok atvezetését 2 munkanapon beliil el kell végezni (kivétel letiltas) és
errOl tajékoztatni kell az tigyfelet.

A modositasi adatlapok egy mésolatat ki kell adni az tigyfél részére.

A valtozasokkal kapcsolatos dokumentéaciok eredeti példanyait a szdmladossziéban kell
megOrizni.

3.1.5. Szerz6dés megsziintetése

A szolgaltatas megsziintetése az ligyfél részérél vagy a Bank részérdl torténé felmondassal
lehetséges. A szerzddést 30 napos felmondasi hataridvel lehet megsziintetni.

Amennyiben az ligyfél a szolgaltatast nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni, azt irdsban
kell kozdlni a szamlavezetd fiokkal ,Adatlap II. a NetB@nk szolgaltatas
modositasdhoz/felmondasahoz” nyomtatvanyon a szerzddés felmondasi zaradék kitoltésével.
Az alairads bejelentd kartonnak megfeleld alairdst meg kell kovetelni, és a megsziintetési
kérelmet érkeztetni kell.

A fiok tolti ki a nyomtatvanyon a rendszer torlésének idépontjat, figyelembe véve az
érkeztetéstdl szamitott 30 napos felmondési 1dot.

Amennyiben a Bank mondja fel a szolgaltatas nyujtasat (pl. dij nemfizetés, hatralékos
bankszdmla), a fiok az adatlap kitoltésével irasban értesiti az Admin kezeldt a szolgaltatas
felmondasarol, feltiintetve a torlés kért idOpontjat az Admin modulban torténd atvezetés
érdekében.

A bankszamla esetleges megsziintetését kizardlag a szolgéltatdshoz kapcsoldodd jogosan
felszamitott dijak terhelésének megtorténte utan lehet végrehajtani.

A megszintetési kérelmet érkeztetés és 1 eljard dolgozo alairdasa és névbélyegzdjének
feltiintetése utan a tobbi NetB@nk-os dokumentummal egyiitt az iligyfél szdmlaanyagaban
kell tarolni, feltiintetve rajta a szolgaltatas megsziintetésének datumat.
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3.2.  Admin kéozpontok (Admin rendszert kezelok) feladatai

3.2.1. Ugyféladatok rdgzitése a NetB@nk Admin rendszerben

A halozati igazgatoknak kell kijelolni (€s a résziikre jelszot igényelni) azon munkatarsakat és
helyetteseiket, akik a NetB@nk Admin program hasznalatara jogosultak. Az Admin kézpont
kezelok az adatlapok, szerzddések alapjan a NetB@nk Admin moduljaban rogzitik az 1j
igyfeleket, felhasznalokat, illetve atvezetik a rendszerben a valtozasokat:

Elérhet6ség: https://netbossadm.takinfo.hu/ekinizsi/html/hun/netbossadm.html

A rendszer hasznalata soran az Admin kozpont munkatarsainak a NetB@nk Admin
Felhasznaloi kézikonyv, valamint az tigyrend eldirasai szerint kell eljarni.

A szerz6dés rogzitését €s érvényesitését két ligyintézd végzi. A szerzddés érvényesitése utan
az Internet csatorna azonnal, mig az SMS csatorna csak napzaras utan ¢élesedik.

Az Admin kdzpont kezel6 részére a szamlavezetd ligyintéz6é adja meg az tigyfél altal alairt és
a fiok ligyintézéje altal ellendrzott €s igazolt a szdmlahoz felhatalmazott felhasznalokrol
kitoltott Adatlap I. nyomtatvany(oka)t, és a szolgaltatasi szerzédést. (Az Admin modulban
rogzitendd ligyfélhez eldzetesen a szamlavezetd ligyintézének a MOONSOL rendszerben is
fel kell vinni a szolgaltatast.) A rendszerben torténé rogzités utan a szerzédést és az
adatlapo(ka)t el kell latni az Admin program altal generalt azonositdé szamokkal, igy az tigyfél
szerzodésszdmmal ¢és a felhaszndlo(ka)t azonositd szammal. A szerz6dés szdm a program
altal generalt szerzédésszam ¢és a perjel utan az igénylé szamlavezetd fiok szamat kell
megadni. Egy szerzédéshez csak egy ligyfélazonositd kod tartozik. Tovabba ki kell tolteni és
lezart boritékban szintén at kell adni a szamlavezetd ligyintézé részére a felhasznaloi
azonositokat, jelszavakat tartalmazo Urlapot (4. sz. melléklet). Minden egyes felhasznald
részére kiilon boritékot kell késziteni, azt hatul a ragasztdsnal lepecsételni és aldirni. A
boritékra kiviil a felhasznalo nevét kell felirni. A NetB@nk altal generalt azonositokkal,
szerz6désszammal kiegészitett dokumentaciot az Admin kozpont kezeld késziti eld.
El6fordulhat, hogy egy felhasznald tobb szamla felett rendelkezhet a rendszerben (lehet, hogy
van lakossagi szdmlaja, de egy vallalkozoi szamlan is rendelkezd, vagy egy masik lakossagi
szamla felett is bejelentett felhasznald). Egy felhasznalot csak egyszer kell rogziteni, 6 mindig
egy internet bank felhasznaldé marad (egy felhasznaldo azonositoval), csak az egyes
szerzOdésekhez kiilon kell hozzarendelni. Az adott felhaszndld az iigyfélvalasztas
meniipontban (legorgetd menii) valaszthatja ki, hogy valdjdban — jogosultsdgainak
megfelelden - melyik ligyfél szamlaja felett kivan rendelkezni.

3.2.2. Szerzddés és Felhasznaldé modositassal kapcsolatos feladatok

A valtozasok bejelentésérdl, szerzddés ¢és felhasznald adatmodositasokrol, Uy jelszo, letiltas
feloldas kérésérdl késziilt adatlapokat az Admin kozpont kezeld érkezteti és ezek alapjan a
valtozasokat atvezeti a rendszerben. Az adatlapok masolatat, valtozas bejelentdket és minden
tovabbi dokumentumot a késobbiekben az ligyfél NetB@nk szerzédéséhez kell csatolni.

A letiltas feloldasokat a kézhezvételkor azonnal, az egyéb valtoztatasokat lehetdség szerint 2
napon belill el kell végezni. A sajat szamlavezetett ligyfelek szerzOdéses anyagait az egyes
igyféldosszi¢kban kell elhelyezni.
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Uj felhasznalé bejelentésekor az 1j felhatalmazott felhasznalé azonositojat az adatlapra fel
kell vezetni és a fioknak a lezart boritékba tett jelszo tekintetében is a szerzddésfelvitelnél
leirtak szerint kell eljarnia.

A szamlatulajdonos kérvényezheti, hogy a Bank uj jelszot biztositson az adott felhasznald
szamara. A bejelentést kdvetéen az Admin kdzpont az adott felhasznalora vonatkozoan uj
jelszot ad at lezart boritékban a felhasznalo szdmara 2 munkanapon beliil.

Egy felhasznal6 rendelkezési jogosultsaganak megvonasat a szamla felett a szamlatulajdonos
kezdeményezi az Adatlap I. nyomtatvanyon. Ennek alapjan a felhasznalot ki kell tordlni a
rendszerben a szerzddés hasznalatara jogosult felhasznalok koziil.

A felhasznalo letiltdsa abban az esetben torténhet, ha jelszavat egymas utdn 3 esetben
eltévesztette. Ekkor a rendszer automatikusan beéllitja a felhasznalohoz a letiltott statuszt.
Ilyen esetben egy felhasznald letiltasanak feloldasat a felhasznaldé vagy a szamlatulajdonos
kérheti irasban a Adatlap Ill nyomtatvanyon. Siirgds esetben a feloldasi kérelem faxon
kozvetleniil az Admin kdzpont kezeld részére is leadhato, de ekkor 1 napon beliil potlolag be
kell kérni az eredeti kérelmet is. A feloldast a szamlatulajdonos aldirdsanak ellendrzése, a
felhasznal6 azonositdsa utan lehet elvégezni. Amennyiben egy iigyfél letiltas felolddsa miatt
jelentkezik a szamlavezetd fiokban, az Admin kdzpont arra kijelolt munkatarsaihoz kell faxon
leadni a kérelmet, amely alapjdn az Admin kozpont kezeld a letiltas felolddsat a rendszerben
elvégzi. Az ligyintéz6 a feloldas eldtt koteles ellendrizni az aldiras hitelességét, a felhasznald
adatait és amennyiben valamelyik nem megfelelé, nem oldhato fel a letiltott kod. Rendkiviili
stirgds esetben a letiltads felolddsa telefonon is kérhet6. Ebben az esetben a felhasznalo
azonositd adatainak és a felhaszndld bejelentésekor megadott és a rendszerbe rogzitett
azonositasi jelmondatnak a megadasa és egyeztetése utan lehet csak a feloldast elvégezni.
Telefonon torténd kérelemhez az Adatlap III. nyomtatvanyt az ligyintézd tolti ki és az ligyfeél
alairasahoz ,.telefonos kérelemre” megjegyzést kell rogziteni. (Uj jelszot telefonon nem lehet
kérni és kiadni)

3.3.  Kozponti feladatok

3.3.1. Arfolyam és kamattablak rogzitése

Minden reggel, amikor a MOONSOL rendszerbe letoltik a friss arfolyamokat, akkor
kozvetleniil ez utan a NetB@ank felé az aktualis arfolyamot el kell kiildeni.

Tovabba kondiciovaltozasok esetén az aktualis kamatokat is at kell vezetni a Netbank
rendszerbe. Ezeket a feladatokat a kozpontban az informatika munkatarsa végzi.

3.3.2. Uzenetek, bejelentések kezelése

Az tigyfelek altal a rendszerben kiildott iizeneteket a kozpont valaszolja meg. A NetB@nk
hasznalok részére tovabba rendelkezésre all a netbank@kinizsibank.hu kézponti e-mail cim,
amelyre a rendszer hasznalataval kapcsolatos bejelentéseiket, észrevételeiket megtehetik.
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4. A Megbizasok teljesitése

Az elektronikus pénzforgalmi megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a Bank
rendszerében, amennyiben a Téjékoztatoban meghirdetett lizemidoben ¢és a jelen
szabalyzatban meghatarozott modon keriiltek eljuttatasra a Bank szamlavezet6 rendszerébe. A
NetB@ank rendszer a beérkezett adatallomanyok elektronikus alairdsanak, valamint az eldirt
alairasi jogosultsag meglétének vizsgalatat kovetden a befogadott megbizédsi csomagokat
automatikusan atadja a MOONSOL rendszernek.

A NetB@nkon keresztiil nincs mdd a leadott megbizasok torlésére, modositasara. Bekiildés
utan a tételeket mar nem lehet visszavonni. Az ligyfél altal helytelen adattartalommal inditott
megbizasokat a MOONSOL rendszer automatikusan, teljesités nélkiil visszaadja a kdzponti
szervernek. A tartalmi és formai kdvetelményeknek eleget tevd atutalds jellegli tételekrdl a
MOONSOL rendszer mar ellendrzott allapota tranzakciokat ir fel. A tavadat atviteli vonalon
kiildott megbizasok sikeres, illetve sikertelen felirasardl a szamlatulajdonos az tigyfélprogram
megfeleld meniipontjaban végzett lekérdezés Gtjan kaphat tajékoztatast.

Az tigyfelek szamlajat érintd pénzforgalmi megbizasok a tételekhez rendelt prioritaskod altal
meghatarozott sorrendben keriilnek teljesitésre a MOONSOL rendszerben, ennek megfeleléen
nem ¢élveznek elényt vagy hatranyt az elektronikusan inditott pénzforgalmi megbizasok.

2012 julius 01-t8l az elektronikus szolgéltatdson keresztiil benyujtott atutalasi megbizdsok az
IG2 rendszerben keriilnek teljesitésre.

A Bank a NetB@nk rendszeren keresztiil beérkezett elektronikus pénzforgalmi megbizasokat
targynapi teljesitésre az tigyféltérben kozzétett Tajékoztatoban megjeldlt hataridék szerint
fogadja be az alabbiak szerint:

e amennyiben az a vonatkozé Tajékoztatoban megjelolt hataridon beliil érkezett
be a Bankhoz és a fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

e amennyiben a vonatkozé Té4jékozatoban megjeldlt hataridon kiviil érkezett be a
Bankhoz ¢és a fedezet rendelkezésre all, a kovetkezé banki munkanapon
dolgozza fel.

e A Bank az értéknapos elektronikus pénzforgalmi megbizast a megjeldlt
értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Bank vonatkozo
Tajékoztatoban megjelolt befogadasi hataridon beliil érkezett be a Bankhoz. A
targynapot megel6z6 napokon a Bank szamlavezet$ fiokjaban lehetség van a
leadott megbizasok torlésére, modositasara.

A szolgaltatast igénybevevok ezzel egyidejiileg, vagy a rendszer barmilyen meghibasodasa
esetén papiros alapon is adhatnak be megbizést a szdmlaszerzddésben foglalt feltételekkel. A
szamlavezetd fioknak ebben az esetben a papir alapu megbizasok ellendrzését a bankszamlak
vezetéséhez kiadott ligyviteli szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarnia.

5. A szolgaltatassal kapcsolatos iigyfél észrevételek, reklamaciok

Az tugyfelek altal a fiokoknak jelzett problémdkat, amennyiben fidk szinten a hiba nem
orvosolhato, kérjiik haladéktalanul jelezni a kdzpont felé. A szolgéltatast igénybevevikkel a
kozpont kozvetleniil is tudja tartani a kapcsolatot (lizenetkiildés e-mailben, SMS forméjaban).

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely elektronikus pénzforgalmi megbizas teljesitését
kifogasolja, akkor kifogdsat a hiba észlelését kdovetden haladéktalanul, de legkésdbb a
bankszdmla kivonat rendelkezésre allasat kdvetd 15 (tizendt) naptari napon beliil koteles
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munkanapokon, telefonon, illetéleg a Bank altal hivatalosan meghirdetett iizleti 6rak alatt
személyesen a szamlavezetd fidkjanal elGterjeszteni. Az észrevétel postai uton vagy
elektronikus levél utjan megkiildott irasbeli bejelentéssel is elOterjeszthetd. A hatarido
elteltével a teljesités elfogadottnak mindsiil.

A Bank a reklamaciét megvizsgalja és annak eredményérdl a reklamaciéo Bankhoz tortént
igazolt Dbejelentésétdl szamitott 60 munkanapon belill irdsban t4jékoztatja a
Szamlatulajdonost.

6. Dijak, jutalékok

A dijak, jutalékok elszamoldsa honap végén, automatikusan torténik. Az igényelt
szolgaltatasokért a Bank a Hirdetményben kozzétett dijakat szamolja fel.

7. Zaro rendelkezések

Jelen tligyviteli szabalyzat az elfogadas napjan 1ép hatalyba.

Veszprém, 2017. janius 27.

Florian Gyula
Igazgatdsag elndke

Mellékletek

Adatlap 1. Felhasznalok adatai

Adatlap I1. Szolgaltatas modositasahoz/felmondasahoz
Adatlap 111. Uj jelszé kéréshez, letiltas feloldashoz
Felhasznal6i azonosito €s jelszd kozlés

Atvételi elismervény a jelszo atadasarél

Szerzddés (Vallalkozasok) (Passziv szerzOdéstar)
Szerzddés (Maganszemély) (Passziv szerzddéstar)
Altalanos szerz3dési feltételek ( Passziv szerz6déstar)
. Ugyféltajékoztato SMS

10. Ugyféltajékoztatd Internet

11. Segédlet adatlapok kitdltéséhez

12. Jognyilatkozat

CoNoOAWNE
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ADATLAP

1. sz. melléklet

a Felhasznalo adatai a NETB@NK szolgaltatas igénybevételéhez

Uj felvitel

Maodositas

Torlés

Ugyfélkod:

Szerzodés azonosito:

Felhasznal¢ iigyfélszam:

Felhasznal6 azonositod Internet:

A Felhasznalo adatai:

Név /sziiletési név, hdzassagi név:

Lakcim:

Sziiletési hely, ido:

Azon. okmany tipusa, szama:

E-mail cime*:

Mobil telefonszama*:

A felhasznalo altal igénybe veheto szolgaltatas/ok/:

1. Internet bank szolgaltatas: O

Felhasznalo login neve:
Alairasi ponter6 /1-10/:
Dinamikus aléiras/belépés: Igen / nem
SMS strazsa /belépéskor/: Ilgen / nem
SMS telefonszam:
Azonosito jelmondat:
2. SMS szolgaltatas — Passziv funkciok: O Telefonszam: ........................
0 Hirnok
o Ertesités beszedésekrol Osszeghatar ..............coovevvnvennnnn.
o Ertesités jovairasokrol Osszeghatar ..............coovevvnvennnnn.
o Ertesités koltségekrdl, kamatokrol Osszeghatar ...............ooeeeenn.
o Ertesités terhelésekrol: Osszeghatar ................cccooeenel.
o Ertesités fedezet osszeghatar ala Osszeghatar ...............ccoeevvennns
o Ertesités fedezet Gsszeghatar folé Osszeghatar .................oocoeenel.
o Ertesités lekotés lejarata elott 11F:1 o
O Strazsa

3. SMS szolgaltatas - Aktiv funkciok [
O Atutalas

Osszeghatar

Kedvezményezett szamlaszama | Kedvezményezett Alias /Alnév/
1.
2.
3.
Veszprém, .........ocooiiiiiiiiiiiiiiiii
(cégszerti)alairas
Alairas rendben: ........................ (Bank tolti ki)

* Kitoltése nem kotelezo!
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Moédositas

ADATLAP
A NETB@NK szolgaltatas modositasahoz/felmondasahoz maganszemélyek, egyéni
vallalkozok/jogi és nem jogi személyiségll tarsasagok/egyéb szervezetek szamara

2.sz.melléklet

Felmondas

Ugyfélkod:

Szerz6dés azonositod:

Maganszemély adatai:

Hézassagi/ sziiletési név:

Lakcim:

Sziil.hely,ido6:

Azon.okmany tipusa, szdma:

E-mail cime*:

Mobil telefonszama*:

Jogi és nem jogi személyiségii tarsasagok / Egyéb szervezetek adatai:

Név, roviditett név:

Székhely:

Adodszam:

E-mail cime*:

Telefon/ fax szam*:

| Bankszamla szdma:

Az alabbi szolgaltatas/ok/at a mai nappal modositom/megsziintetem.

1. Internet bank szolgaltatas:

4. SMS szolgaltatas — Passziv funkciok:

e Hirnok:
e Strazsa:

5. SMS szolgaltatas - Aktiv funkciok

0 I Y

A szolgaltatas igénybe vételekor az alabbi hitelesitési modot valasztom:

e Statikus jelsz6 (Belépési/Alairasi)
e Dinamikus jelszo (Belépési/Alairasi)

t
t

Visszaigazold SMS telefonszama: 06-..../.........ccooeviiiiiiiiinnnn..
Jelen adatlap aldirasaval nyilatkozom, hogy a fent megjeldlt hitelesitési modot valasztottam, azt
elfogadom ¢és a valtozas bejelentéséig, illetve életbe 1épéséig a szamla feletti rendelkezés tekintetében

kotelezo érvénylinek tekintem.

Veszprém, .........oovvviiin.n.

(Bank tolti ki)

(cégszerii)alairas

3.sz.melléklet
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ADATLAP IIL

a NETB@NK szolgaltatashoz a Felhasznalo jelszo kéréshez, letiltas feloldashoz

Ugyfélkod:

Szerzodés azonosito:

Felhasznalé iigyfélszam
Felhasznal6 azonosito

Internet:

A Bank olti ki!

1. A felhasznal6 részére 1j jelszot kérek

2. Kérem a felhasznal¢ letiltott jelszavanak feloldasat

(cégszerll) alairas

Alairas/Adatok rendben! ..................... (Bank tolti ki)
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4. sz. melléklet

Felhasznaloi azonosito és jelszo kozlés

Szerzodés szama:

Internetes felhasznalo:

Felhasznal6 azonositoja:

Felhasznal6 kezdeti jelszava:
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5. sz. melléklet

Atadas-atvételi nyilatkozat

Alulirott, mint a Kinizsi Bank Zrt. NETB@ANK tigyfele, alairasommal igazolom, hogy a
részemre készitett felhasznaloi nevet és a belépési jelszot sértetlen boritékban a mai napon
atvettem.

Tudomasul veszem, hogy a felhasznaldi név és jelszo6 megdrzéséért, illetéktelen személyhez
jutasanak megakadalyozasaért teljes jogi felelésséggel tartozom.

Datum: 200..., ................ y e

Alairas/Cégszerii alairas:
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9. sz. melléklet

UGYFELTAJEKOZTATO
SMS szolgaltatasokrol

A Kinizsi Bank altal nyujtott SMS szolgaltatasok két csoportra oszthatok:

e Passziv funkcidk: az Tlzenetek automatikusan, a szamlamozgasok hatdsara
keletkeznek
e Aktiv funkciok: hasznalatukhoz Onnek kell iizenetet kiildenie

Passziv funkciok:

e Hirnék szolgaltatas: On a folydszamlijaval és betétszamlaival kapcsolatos
eseményekrdl kaphat tajékoztatast SMS forméjadban (mod van az értesités tranzakcio
csoportonként, €s meghatarozott 6sszeg felett torténd kérésére is)

Vilaszthato tipusok:

Ertesités jovairasokrol: a bankszamlara beérkezd atutalasok, pénztari befizetések,
Ertesités terhelésekrl: a szamlardl inditott atutalasok, pénztari kifizetések,
Ertesités beszedésekrél: a bankszamlarol teljesiilt/nem teljesiilt csoportos beszedési
megbizasok (kozlizemi szdmlak)

Ertesités koltségekrol, kamatokrél: a banki szolgaltatasok dijai, jovairt betéti
kamatok

Ertesités atvezetésekrdl: sajat szamlak kozotti atvezetések

Ertesités fedezet osszeghatér ala csokkenésérdl

Ertesités fedezet osszeghatér f61é emelkedésérsl

Lejarat elétti figyelmeztetés: lekotott betétszamlajanak lejarata eldtt az On altal
meghatarozott nappal emlékeztetot kiildiink

A fenti értesitések tetszOleges kombinacioban valaszthatok. A kiildott SMS-ek a
tranzakciok Osszegét és a szamla fedezetét is tartalmazzak.

e Strazsa szolgaltatas: azonnal tdjékoztat a bankkartyaval végzett miiveletekrol
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Aktiv funkciok:

Atutalasnal és egyenleg lekérdezésnél az iizeneteket a 06/70/9000-666 telefonszamra

kell kiildeni.

Egyenleg lekérdezés: egy E betiit tartalmazoé iizenet kiildésével SMS-ben
lekérdezhet6 szamlajanak pillanatnyi egyenlege. Ha tobb folyoszamlaval rendelkezik,
¢s nem az alapértelmezett szdmlajanak egyenlegére kivancsi, az E betli utdn meg kell
adnia a kivant szamla szamat is. Példaul : ,E 73200xxx-xxxxxxxx”’ Ezt célszerl els6
hasznalatkor SMS-ben eltarolni, hogy a késdbbiekben ne kelljen Gjra begépelni. A
rendszer SMS-ben valaszolva megadja a szamla egyenlegét a lekérés pillanataban,
valamint a szamla fedezetét (ami kiilonbozhet a sorbanallo vagy zarolt tételek, illetve a
folyoszamla hitel limit miatt az egyenlegtol). A mennyiben a szamlaszam téves volt,
ugy az alapértelmezett szdmla egyenlegét kiildi a rendszer.

Atutalas: SMS-ben kezdeményezhet atutaldst a szolgaltatas igénylésekor megjelolt
harom darab célszamlara, melyekre roviditett nevekkel (alias) hivatkozhat.

Az SMS-nek az aldbbi szoveget kell tartalmaznia: ,,UTAL xXXXXXXX-
XXXXXXXX,ninnnnnn,zzzzzzzz,yymmdd,megjegyzés”

Az x-ek helyére az inditdé szamlaszam keriil; az n-ek helyére a cimzett aliasa, a z-k
helyére az atutalas pontos 0sszege, az yymmdd helyére pedig az értéknap év (yy),
hénap (mm), nap (dd) bontasban. A datum utdn kovetkezd vesszd mogott tetszdleges
szOveges megjegyzést adhat, ebbdl az elsd 21 karakter az 4tutalds megjegyzés
mezdjébe keriil. A megjegyzés mez0 nem kotelezd, ez esetben az Osszeg mdogotti
vesszd is elhagyhatd. Az SMS szévegében nem hasznalhatok ékezetes karakterek, kis
¢s nagybetii azonban szerepelhet benne. Az atutalandd Osszeg a szolgaltatas
igénylésekor megadott limitnél nem lehet nagyobb.

Amennyiben a kiildott SMS hibas, arrdl a rendszer SMS-ben tdjékoztatast ad.

Az atutalas tényleges végrehajtasarol értesités akkor érkezik, ha az , Ertesités
terhelésrdl” szolgaltatast is megrendelésre kertilt.

Mod van az SMS szolgaltatds atmeneti sziineteltetésére is. Ehhez elegendd egy SMS-t
kiildenie a rendszer felé. Ha az , ERTESITES KI szerzddésszam” lzenetet kiildi a
rendszernek, akkor visszakapcsolasig a Netb@nk nem kiild az adott telefonra egyetlen
értesités jellegli SMS iizenetet sem. A rendszer visszaigazold6 SMS-t kiild a mobiltelefonra,
,»,SMS értesitések kikapcsolva” szoveggel.

Amennyiben ismét igényt tart a szolgéltatasra, elegend6 az ,,ERTESITES BE szerzédésszam’

’

izenetet SMS-ben elkiildenie, ezzel az 0Osszes értesitd funkciot bekapcsolja, amelyrdl
szerzddéskotéskor rendelkezett. A rendszer visszaigazold6 SMS-t kiild a mobiltelefonra, ,,SMS
értesitések bekapcsolva” szoveggel.

Tovabbi informéciokkal kirendeltségeinken allunk szives rendelkezésére.

Koszonjiik, hogy szolgaltatasunk igénybevételével megtisztelte Bankunkat!

Kinizsi Bank
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10. sz. melléklet

UGYFELTAJEKOZTATO
Internet bank szolgaltatasrol

A Kinizsi Bank a Netb@nk szolgaltatassal olyan lehetéséget kinal, amely a
leheto legnagyobb biztonsag mellett, szabvanyos Internet technolégian alapulva,
sokréti megoldast biztosit iigyfelei szamara. A Netb@nk rendszer hasznalataval
On a nap 24 érajaban — a szamlavezeto rendszer zarasi periédusai kivételével —
az Interneten Keresztiil a legelterjedtebb bongészok segitségével 1éphet
kapcsolatba a Bankkal, kérhet informaciokat vagy kezdeményezhet atutalasokat.

WEB felhasznaldi feliilet

Internet bongészé alaph interaktiv felhasznaléi feliilet. Biztositja az On részére, hogy
végrehajthassa a kivalasztott miivelethez sziikséges interaktiv adatbevitelt, illetve
megnézhesse/kinyomtathassa az egyes miiveletek végrehajtasanak eredményeit. Az On
szamitogépére semmilyen banki szoftvert sem kell telepiteni, csak Internet elérés és egy
internetbongészd sziikséges a miitkodéshez. Nincs sziikség beépiild modul telepitésére, az
alkalmazott technologia tisztdn HTTP/Javascript alapti.

Biztonsagi kérdések

A Netb@nk szolgaltatas egyes funkcioi kiilonboz6 biztonsagi szinteken érhetdk el, ezaltal a
rendszerbe mar bejelentkezett felhasznalonak bizonyos — magasabb kockazatot hordozd —
funkciok eléréséhez ismét bizonyitania kell valodisagat, azaz magasabb biztonsagi szintre kell
1épnie.

Rendszeriink harom biztonsagi szintet kiilonboztet meg:

»0. szint” - Minden, a honlapra latogat6 ligyfél szamara elérhetd funkcio.
Tajékoztatd
Arfolyamok
Kamattablazat
Betéti hozam-kalkulator
Az informécidaramlas a Bank és az On szamitogépe kozott mar ezen a szinten is 128
bites SSL titkositassal védve torténik.
»1. szint” — a Bank rendszerébe jelszoval bejelentkezett igyfelek szamara  elérhetd
szolgaltatasok. A felhasznalonak kiilon meniipontban meg kell adnia személyes azonositojat
és titkos jelszavat.
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»2. szint” — Az tigyfél kérésére lehet magasabb biztonsagot jelentd dinamikus (SMS-
ben kiildott) jelszot adni, amivel a pénzmozgassal jard funkcidknal Gjra azonositania
kell magat.
Dinamikus azonositas esetén, megbizas bekiildése eldtt az alairasi gomb megnyomasara egy
automatikusan generalt, véletlen szamokon alapuld6 SMS jelszot kap a felhasznalo a
mobiltelefonjara. Ezt kell begépelnie a weboldalon és csak igy kiildheti be a megbizasait.

A Netbank elérése : vagy https://netboss.tksz.hu/ekinizsi/html/hun/netboss.html
- > Kinizsi Bank vagy a www.kinizsibank.hu honlaprél a NetB@nk menii hasznalataval

Bejelentkezés elott harom meniipontot érhetd el :

e Belépés

e Jelszovaltoztatas (ElsO belépés elott a Banktol kapott jelszot meg kell valtoztatni. A
jelsz6 minimum 8 karakterbdl alljon.) (Kérhet6 SMS-ben dinamikus belépési jelszod
vagy a csak statikus jelszot igénylok esetén biztonsagi okokbol 3 havonta
figyelmeztetés érkezik a jelszo6 ujabb valtoztatasarol.)

e Banki informéacidok. A banki informacidk meniipont megtekintésére jelszd beiras
nélkiil lehetésége van az lgyfélnek. Itt nyerhet informacidkat az arfolyamokrol,
kamatokrol, betéti hozamokrdl. Ebben a meniipontban érhetd el az Altaldnos
szerzédési feltételek, Uzletszabalyzat, és a részletes Felhasznaloi kézikonyv

A bejelentkezést kovetéen (amennyiben a felhasznald tobb tigyfél szamlaja felett is
rendelkezési jogosultsaggal bir, az ligyfélvalasztas meniipontban valaszthatja ki, hogy melyik
igyfél szamlgja felett kivan rendelkezni.

A lekérdezés meniipontban Ilehet informaciét nyerni a szamlaadatokrdl,
szamlaforgalomrdl, megbizasok adatairdl. Szamlakivonat csak a rendszerbe torténd
regisztralas idopontjatol kérhetd le a Netb@nk-bol.

A ,,Megbizasok” meniipont az aktiv pénzforgalommal jar6 miiveletek lebonyolitasara
szolgal. A felhasznalonak moédja van egyszeri, illetve tartés megbizasok, devizadtutalasok,
csoportos beszedésre adott felhatalmazasok rogzitésére, modositasara illetve torlésére, adott
beszedés visszautasitasara. Targynapi teljesitésre a bank a megbizasok befogadasi rendjérdl
sz010 tajékoztatdban kozzétett lizemiddn beliil beérkezett megbizasokat dolgozza fel.

A Megbizasok/Megbizasok rogzitése elérési uton valaszthato ki, hogy atutalést, atvezetést,
betétlekbtést, betétfelmondast, lejarati rendelkezés modositast kivan rogziteni (a megfeleld
tranzakcid kijelolésével és a kivalasztas gombra torténd rakattintassal). A kivalasztott
tranzakcios képerny6t ki kell tolteni, majd a ,,Rendben” gombra torténd kattintassal fogadhato
el a felvitel. Egymés utan tobb megbizds is felvihetd, amelyek egy megbizasi kotegbe
kerlilnek kotegazonositoval ellatva. Azonban 10-nél tobb megbizast egyszerre egy kotegben
nem ajanlott felvinni, hanem tobb megbizasi kotegben célszerti bekiildeni. A gyakran
ismétl6dé megbizasok kezeléséhez érdemes hasznélatba venni a megbizas sablonokat, ami
lehet6vé teszi, hogy partnerei adatait ne kelljen minden alkalommal megadnia.

A szolgaltatds segitségével lehetéség van betétek lekotésére és lekotott betétek
felbontasara is. Felhivjuk a figyelmét, hogy csak olyan lekotési megbizéas tipust szabad
valasztani (annak ellenére, hogy a rendszer tobb lehetdséget kinal), amely a Kinizsi Bank
Kondicios listajaban szerepel (pl. Fix kamatozast 1 hetes lek6tés), ugyanis mas lekotési mod
esetén a Kinizsi Bank nem fizet kamatot (pl.: valtozé kamatozasti 7 honapos lekotés). A
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betéti hozam kalkulatorban lekérdezhetok a lekothetd betéttipusok €s kamataik. A betét
részfelmondasara nincs lehetdség, csak a teljes betétosszeget lehet visszavezetni a
bankszamlara! Lekotott betét lejarati rendelkezés modositasakor a ,, TOke kamat Gjra lekotve”,
,» Toke Ujra lekotve, kamat folydszamléra”, illetve a ,,TOke, kamat folyoszamlara” lehetdségek
koziil lehet valasztani.

Tartés megbizasok rogzitése az egyszeri atutaldsok rogzitésével megegyezé modon
miikddik, csak annyiban kiilonbozik, hogy itt a megbizas a beallitott gyakorisagnak megfeleld
rendszerességgel automatikusan ismétlodik.

Csoportos beszedésre felhatalmazas rogzitése meniiben adhatdé meg valamely szolgaltatod
altal benyujtott csoportos beszedés teljesitésére felhatalmazas. A beszedd azonositot és a
szolgaltato altal a szdmlan megadott fogyaszto azonositot kérjiik pontosan feltiintetni.

Beszedés visszautasitasa meniipontban a felhatalmazas alapjan a szdmldja ellen beérkezett
konkrét beszedés visszautasitasara van lehetdség az esedékességi nap eldtti munkanapig.

Ezt kovetden a ,,Megbizasok bekiildése” meniipontot kell kivalasztani. Ezen a képernydn
az Alairas gombra kell kattintani, az aldirds a dinamikus vagy statikus jelszoval a fent
leirtaknak megfelelden torténik. Ha jo a jelszo, a koteg statusza "Bekiildhet6" lesz, ezutdn mar
csak a "Bekiildés" gombra kell kattintani. A bekiildés utan a tételeket mar nem lehet
visszavonni! Csak rogzitett allapoti és még nem bekiildott megbizds modosithaté vagy
torolhetd. Kérjiik minden esetben tajékozddjon a bekiildott megbizasok tényleges
teljesiilésérdl, melyet a megbizasok adatainak lekérdezésével tehet meg.

Az Uzenetek meniipontot kivalasztva irhat {izenetet a Banknak, a kapott és olvasatlan
iizenetek kozott talalhatja az Onnek cimzett tdjékoztatasokat.

A képerny0 fels6 részén a Segitség funkcioval (?) részletes informaciot lehet kérni az éppen
hasznalt funkciorol.

A Kilépés funkcioval a képernyd a bejelentkezés el6tti allapotba tér vissza.

A szolgdltatds az Altaldnos Szerzédési Feltételek megtalilhatok a ,,Szabdlyzat”
meniipontban.

Tovabbi informacidkkal a szamlavezeto fiokban allunk szives rendelkezésére.

Koszonjiik, hogy szolgaltatasunk igénybevételével megtiszteli Bankunkat!

Kinizsi Bank
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11. sz. melléklet

NETB@NK felhasznaloi segédlet az
ADATLAPOK Kkitoltéséhez

Ezt a segédlet a szerz6dés és a hozza kapcsolddd ADATLAPOK helyes kitoltését szolgalja.

SZERZODES:
Kitoltése a kovetkezoképpen torténik:

Az tigyfélkod az iigyfél MOONSOL rendszerbeli tigyfélszama. Ezt a szamlavezetd fiok tolti
ki.

A szerz0dés azonositot az Admin kézpont kezeld adja meg a rendszerben rogzitett szerzodeés
alapjan és a perjel utan a szdmlavezetd fiok szamat kell megadni.

Az ligyféladatokat tartalmaz6 rész kitoltése a szamlatulajdonos feladata.
A kovetkezd részben kell bejeldlni, hogy milyen szolgéltatdsokat kér az tigyfél.

Ezt koveti a hitelesitési mod valasztasa, amelyet csak internetes szolgaltatas igénylése esetén
kell kitolteni.
Az tigyfél 3 mod koziil valaszthat:

- Statikus jelszo: Amennyiben az ligyfél ezt a modszert valasztja, akkor a rendszer belépéskor,
valamint megbizéas bekiildésekor az ¢ altala megadott jelszét kéri. Ez a modszer kevésbé
biztonsagos.

- Dinamikus jelsz6: Amennyiben az ligyfél ezt a moddszert valasztja, akkor a megbizas
bekiildésekor az altala megadott telefonszamra kap egy SMS-t, ami egy egyszer hasznalatos
jelszot tartalmaz. Ez a megoldas sokkal biztonsagosabb. A belépéskor azonban a megadott
statikus jelszot kell az tigyfélnek hasznalni.
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- A dinamikus belépési mod valasztasa esetén az ligyfélnek van egy statikus belépési kodja,
amelyet azonban nem kotelezd idOkozonként megvaltoztatni (természetesen, ha akarja,
barmikor megvaltoztathatja). Az tligyfél el0szor ezzel bejelentkezik, majd a rendszer a
bejelentett mobil telefonszamra kiilld még SMS-ben egy egyszer hasznalatos, néhany percig
érvényes Ujabb belépési jelszot is, amellyel a bejelentkezés teljes korlien megtorténhet. Azaz
igy kétszintlivé valik a bejelentkezés, amely sokkal biztonsagosabb és kényelmesebb, mivel
nem kell feltétleniil mindig Gjat megjegyezni. Emellett hasznalatos a dinamikus aléirasi jelszo
is, azaz a megbizasok bekiildéséhez alairaskor szintén kiild a rendszer minden alkalommal
SMS-ben egy egyszeri jelszot.

Felhivom a figyelmeteket arra, hogy ha egy iigyfél dinamikus jelszo védelmet kér, akkor az
Osszes hozza tartozo felhasznédlonak - akinek alairdsi joga van -, szintén dinamikus aldirast
kell beallitani.

Modositas abban az esetben lehetséges, ha az ligyfél korabbi szerzddéssel ellentétben tovabbi
szolgaltatdsokat vesz igénybe, vagy valtoztatja a hitelesitési modot. (A szerzédéskotéskor
igénybevett egyes szolgaltatasok modositasa vagy felmondasa az ADATLAP 1L
nyomtatvanyon torténik.)

ADATLAPI.:

Ebb6l az adatlapbdl annyit kell kitolteni, ahany felhaszndld hozzaférését kéri a
szamlatulajdonos az adott szamlédkhoz. Akkor is sziikséges az adatlap, ha egy maganszemély
lakossagi szamlajahoz csak magat a szadmlatulajdonost rendeljiik felhasznaldként.

Az ADATLAP L kitoltése a kovetkezoképpen torténik:

Meg kell jelolni, hogy 0j felhasznalo felvitele, vagy egy korabbi felhasznalo adatainak é€s
rendelkezési jogosultsaganak modositasa torténik az adatlap benyujtasaval. (llletve ezen
adatlapon kérelmezhetd a felhasznalo torlése is)

Az tigyfélkod a szamlatulajdonos tigyfél MOONSOL rendszerbeli ligyfélszama. ( megegyezik
az SZERZODES iigyfélkoddal) Ezt a fiok tolti ki.

A szerz3dés azonositot az Admin kozpont kezelé adja meg. ( megegyezik a SZERZODES.
adatokkal).

A Felhasznaloi iigyfélszama a szamla feletti rendelkezd magénszemély MOONSOL-0s
ugyfélszama. Ezt szintén a fiok tolti ki.

A Felhasznald azonositoé/ka/t az Admin kdézpont kezeld adja meg a rendszerben torténd
rogzités alapjan.

Felhivom a figyelmeteket arra, hogy az ADATLAP 1. mindig természetes személyre
vonatkozik, valamint hogy ezt a személyt a Pénzmosasrél sz6lo torvény eldirasai szerint kell
azonositani, és ha nincs a MOONSOL-ban, akkor oda fel kell vinni a torzsadatait.

A felhasznal6 adatait az tigyfél tolt ki.

Az igényelt szolgaltatasok részletezve.

Internet bank szolgaltatas:
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- felhasznal6 login neve: Ezt az ligyfél adja meg (allhat szamokbol vagy betiibél) ebbol
képzddik majd a tényleges felhasznaldi azonositdja egy véletlenszerii 4 jegyli szam
hozzéadasaval.

- Alairasi ponterd: Ahhoz, hogy egy megbizast egy felhaszndldo egy személyben
alairhassa és bekiildhesse 10 pontnyi alairas sziikséges. Amennyiben az tiigyfél egy
felhaszndlonak 10 pontnyi erdt engedélyez, akkor az a felhaszndld 1 személyben
utalhat. Ha minden utalashoz két aldirds szilikségességét szeretné a szamlatulajdonos,
akkor a felhasznaloknak 5 pontot kell adni, és igy csak ketten egyiitt utalhatnak.

- Dinamikus alairas/belépés: Igen/Nem

- SMS strazsa (belépéshez): Igen/Nem Ez egy olyan szolgaltatds, amelynél a
felhasznald azonositojaval torténd belépéskor a rendszerbe, a felhasznalé a
mobiltelefonjara kap egy SMS-t a belépésrol. Ez is egy biztonsagi funkcio.

- SMS telefonszam: Ezt csak akkor kell kitolteni, ha a Dinamikus alairas, vagy az SMS
strazsa (belépéskor) igen.

- Azonositd jelmondat: telefonon keresztiili szobeli azonositashoz célszerli a
felhaszndlonak megadni (Pl: az iigyfélszolgdlat kérheti ennek bemondasat letiltas,
vagy feloldés esetén)

SMS szolgaltatas:
Ugyfélnek meg kell adni azt a mobil telefonszamot, amelyre az SMS szolgaltatasokat kéri.

Ennél a szolgaltatasnal megkiilonbdztetiink 2 tipusu funkciot:
- Passziv funkcio: Ekkor a felhasznald csak SMS-t kap.
- Aktiv funkci6: Ekkor a felhasznal6 kiildhet is a rendszer felé SMS-eket (atutalasokat).

Passziv funkciok:

- Hirnok szolgaltatas: Ez a szolgaltatas azt jelenti, hogy az tigyfél a pénzforgalmi vagy
folyoszamldjan tortént eseményekrél SMS-t kapjon. Itt meg lehet hatdrozni, hogy
mir6l kér SMS-t, valamint egy minimum Gsszeget, ami alatt nem kér tizenetet. Ha az
Osszeg rovat nincs kitoltve, akkor minden olyan tipusu tranzakciorél SMS-t kap, ahova
,» X-elt”.

- Strazsa szolgaltatas: Bankkartyaval rendelkezd tigyfelek részére. Ez a szolgéltatas az
igyfél a kartydjaval tortént tranzakcidokrol kiild SMS-t.

Aktiv funkciok:

Az SMS-ben torténd atutalds nem egy korlatlan lehetdségi utalasi mod. Itt csak az elére
megadott 3 szamldra lehet utalni, az Osszeghatdr rovat mértékéig. Az alias rovat kitdltése
kotelezd, ezzel tud majd atutalaskor hivatkozni, hogy melyik szamléra kivan utalni.
Modositasra abban az esetben keriilhet sor, ha a felhasznalé adataiban (Pl.: mobil
telefonszdma) vagy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokban (szolgaltatasbovités,
torlés, ponterd modositas, SMS atutalds szamlaszam valtozas stb.) valtozas torténik.
Modositas esetén az adatlapot teljesen ki kell tolteni. A valtozatlan részek megegyeznek a
korabbi adatlap adataival, A valtozé adatok helyére a modositott adatokat kell beirni. (Igy az
adatlap a modositaskori teljes tényleges jogosultsagot tartalmazza.)

Az adatlapot a szamlatulajdonos (nem a felhasznalo) cégszeriien irja ala.
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12. sz. melléklet

Jognyilatkozat

A weboldalaink megtekintésével On elfogadja a Kinizsi Bank dltal ezen Jognyilatkozatban
meghatarozott feltételeket. Kerjiik, hogy ne nyissa meg weboldalainkat, ha ezekkel a
feltételekkel nem ért egyet.
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Informacidk: 4 weboldalakon megjelené valamennyi informdcio, adat, feltétel, meghatdrozas
vagy leirdas kizarolag tajékoztatasul szolgal, ezek felhasznalasa a felhasznalo sajat
feleldsségére torténik. Bankunk nem vallal felelésséget az adatok helyességéért, teljességéért,
pontossagaert, az altala nyujtott szolgaltatasok feltételeit az iigyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben elhelyezett iizletszabalyzatai és hirdetményei tartalmazzak.

Felelosség kizaras: A Kinizsi Bank nem felel azon kéltségekért, karokért, veszteségekert,
amelyek a weboldalak barmelyikének hasznalataval osszefiiggesben keletkeznek, ide értve a
hasznalatra képtelen dllapotot, az iizemzavart, az illetéktelen megvaltoztatast, az informdcio
elveszését, modosulasat, az informaciotovabbitas esetleges késedelmét, vonal- vagy
rendszerhibat is.

Személyes adatok védelme: Azzal, hogy On az Interneten keresztiil barmely személyes adatat
elkiildi a Kinizsi Bank részére, hozzdjarul ahhoz, hogy azokat a Bank nyilvantartsa, kezelje.
Bankunk kijelenti, hogy barmely, a weboldalak haszndlata soran tudomdsdra jutott személyes
adatot az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény szerint kezel. A Kinizsi Bank kijelenti, hogy az On dltal az Interneten keresztiil
megadott személyes jellegii adatokat ugyanolyan védelemmel kezeli, mint az egyéb uton
rendelkezésre bocsdatott adatokat

Banktitok védelme: A Kinizsi Bank kijelenti, hogy az tigyfelei személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, az
ligyfelek nala vezetett szamlainak egyenlegére, forgalmara vonatkozo valamennyi adatot,
tényt, informaciot, megolddst banktitokként kezel.

Szerz6i jogok: A Kinizsi Bank weboldalainak tartalma szerzdi jogvédelem ala tartozik, ezért
tilos a Bank eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil a tartalom egészét vagy egyes részeit barmely
formadban dtruhdzni, terjeszteni, reprodukalni vagy a sajat személyes hasznalatot meghalado
meértekben tarolni vagy kinyomtatni
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