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1. Altaldanos rendelkezések

A Home-Banking (,,HB”) olyan elektronikus pénzforgalmi szolgéltatds, amely lehetdséget
biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész lebonyolitdsara a vallalkozas
kozpontjabdl vagy telephelyeirdl. A Bank altal telepitett, ugynevezett Electra tigyfélprogram
segitségével a Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitogépe(ke)n rogziteni lehet azokat a
megbizasokat, amelyek eddig papiros alapu bizonylatokon — postai vagy személyes uton —
jutottak el a Bankhoz.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyljt — tobb szempont szerinti listak és faliujsag
készitésével — az informdacidszolgaltatasi, egyeztetési és konyvelési feladatokhoz. A faliujsag
funkcidja tajékoztatast nydjt a Bank altal biztositott szolgaltatasokrol.

Jelen szabalyzat a Home-Banking (HB) szolgaltatas igénylésével, a rendszer miikodtetésével
kapcsolatos eljarasrendet és feladatokat hatdrozza meg.

A Bank Uzletszabalyzataban és jelen Ugyrendben nem rendezett kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a Hitelintézetekrdl és Pénziigyi Vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
Torvény, valamint a pénzforgalomrdl szO0ld jogszabalyok, a Magyar Nemzeti Bank
rendelkezései, a takarékbetétekrdl, a pénzmosas megeldzésérdl szolod jogszabalyok, valamint a
Bank érvényes jutalek, dij és koltség kondiciokrol szolé Hirdetményében foglalt
rendelkezések az iranyadoak.

2. A Home-Banking szolgaltatas igénybe vételének feltétele

A Home-Banking szolgaltatast kizarolag annak a szamlatulajdonosnak lehet nyujtani, akinek
a Banknal érvényes fizetési illetve pénzforgalmi szamlaja van, melyen forgalom is
bonyolddik és az erre vonatkozd szolgaltatasi szerzddést alairta.

3. A Home-Banking igénybe vételének folyamata

Az ugyfélnek az elektronikus szolgaltatasra vonatkozd igényét a szamlavezet6 fiokban kell
jelzi.

Az tgyfelet tajékoztatni kell a szolgaltatas igénybe vételének feltételeirdl (lehetdségek,
kdvetelmények, kondicidk). Az erre vonatkozé feltételrendszert az Ugyféltajékoztatd és az
Altalanos Szerzédési Feltételek (2.sz.melléklet), jelen iigyrend, illetve az érvényes
Hirdetmény tartalmazzak.

Amennyiben az ligyfél az ¢€les rendszer telepitésére igényt tart, és ezt jelezte, a rendszer
megrendelésének elsd 1épéseként fel kell kérni az iligyfelet a Megrendeld és a Szolgaltatési
szerz6dés mellékletében (3. melléklet) szerepld adatlapok kitoltésére.

Az adatlapok kitoltésében az tigyintézé és az Informatikai igazgato/informatikus igény esetén
segitséget nyujt. Sziikség esetén az Informatikai igazgato/informatikus a helyszini felmérés
soran megvizsgalja a feltételek adottsagat, a sziikséges eszkozigényt.



Az lgyféltdl érkezd igényeket (adatlap, modositasi kérelem, stb.) a beadas idépontjaban
érkeztetni kell 1 eljaréo dolgozo altal, az aldirds és az adatok ellendrzésének feltiintetése
mellett.

Az lgyfél altal kitoltott adatlapokat a szamlavezetd fiok az alabbi szempontok alapjan koteles
megvizsgalni:

- Az adatlapon szereplé cégszerii alairds megegyezik-¢ az alairas bejelenté kartonon
feltlintetett aldirassal.

- A formanyomtatvany minden sorat kitoltotte-e a szamlatulajdonos (a szamlédhoz
rendelt limitek megadasa nem kotelezd).

- A szamlatulajdonos adatai (név, cim, addszam, szamlaszam) megegyeznek-e a
szamlatulajdonos okirataiban és a gépi nyilvantartasban szereplé adatokkal.

- Az egyes felhasznalokra vonatkozoan megbizasi tipusonként meghatdrozott alairasi
pontérték mindegyike 0-10 kozotti intervallumba esik-e.

Ha az adatlapok tartalmi egyeztetése soran a fiok barmilyen ellentmondast, hibat talal, errél
azonnal értesitenie kell a szdmlatulajdonost, €s fel kell kérni az adatlapok jboli kitdltésére.

Az ellen6rzott adatlapok fiokra vonatkozd részeit az tligyintézd kitolti, a nyomtatvanyokra
ravezeti, hogy azokon , Az alairas és a feltiintetett adatok ellendrizve”, majd alairja,
névbélyegzdvel ellatja.

A szémlavezetd fiok a formanyomtatvanyok egy masolati példanyat a befogadas napjan
skennelve e-mailen, faxon vagy postan tovabbitja a Kdzpontba az Informatikai igazgatod
részére.

Amennyiben a szerz6dés megkotése az adatlapok benyujtasaval egy idében megtorténik, a
fick a telepitési értesitét (4 sz. melléklet) is csatolva az adatlapokhoz tovabbitja az
Informatikai igazgato részére.

A fiok a kitoltott eredeti adatlapokat az ligyfél szamlaanyagaban helyezi el.
A szamvitelre vagy az informatikara eredeti anyagot bekiildeni tilos, az az iigyfélanyaghoz
tartozik.

4. Szerzodéskotés

A szamlavezetd fidok valamennyi sziikséges adat birtokdban elkésziti a 3 példanyos szerzédést
(1. sz. melléklet), amit a szolgaltatas igénybe vevdjével cégszerlien alairat. Majd a Bank
részérdl is a cégjegyzési szabdlyzatban meghatarozottak szerint a dolgozdok cégszeriien
alairjak és fiokbélyegzd lenyomattal latjak el. A szerz6déskotés datuma a mindkét fél részérdl
torténd alairas idopontja. A HB szerzddést érkeztetni nem kell.

Minden Home-Banking elektronikus szolgaltatast igényld iigyféllel kiilon kell a szerzédést
megkotni, adatlapokat bekérni abban az esetben is, ha EP program telepitésére nem kertil sor,
mert — PIL. iigyfélcsoport tagjaként, vagy konyveld iroda altal kezelt szdmla) - egy mas
vallalkozas szamara kitelepitett EP rendszerhez csatlakozik.

A szolgaltatasi szerzddést az iigyféllel legkésObb az ¢éles rendszer letelepitéséig meg kell
kotni.

A szerz8dés példanyainak rendeltetése:



1. példany  Bank példanya (Az Ulgyfél szamlaanyagaban keriil leflizésre, és
szamladossziéjara ra kell vezetni az igényelt szolgaltatds megnevezését is.)

2.példany  Ugyfélpéldany

3.példany  Szamlavezetési Osztaly részére kell megkiildeni

Az Informatikai igazgatot a mellékelt formanyomtatvanyon (4. sz .melléklet) faxon vagy e-
mailen keresztiil tajékoztatja a fidk, hogy a Szolgaltatasi szerzddést az ligyfél aldirta, a
telepitésnek a Bank részérdl nincs ez iranyu akadalya.

5. Az Electra rendszer telepitési folyamata

Az Informatikai igazgaté a megkapott megrendeld és adatlapok alapjan intézkedik a program
telepitésérol.

Az Informatikai igazgatdo gondoskodik arrél, hogy a telepité program mindig rendelkezésre
alljon. A szabad programok fogyasa esetén (utolso eldtti keriil felhaszndldsra) ujabb 10-es
programcsomag megrendelésével Dbiztositja a zavartalan program-ellatottsagot. A
megrendelésnél és a telepitésnél a koltség-takarékossag elvét maradéktalanul be kell tartani.

A rendszer telepitését, vagy beélesitését addig nem lehet megtenni, mig az Informatikai
igazgatot a fiok nem értesitette a szerz0dés alairasarol.

A rendszer telepitése és beélesitése napjan a telepitést végz6 informatikus a telepitési
jegyzokonyvet elkésziti és annak egy-egy masolatat koteles lefaxolni (atadni) mind a
szamlavezeto fioknak (aki az ligyfélanyagaban azt leflizi), mind a Szamviteli Osztaly felé.

Tovabba az Informatikai igazgat6 vagy az informatikus az Elektra Admin rendszerben rogziti
az adatlapok alapjan az tigyfél és felhasznalok adatait. Az Informatikai igazgato/informatikus
a telepitéskor adja meg a felhasznalok részére a rendszer hasznélatahoz sziikséges kezdeti
jelszot.

A rendszer frissitése az jabb verziok esetében automatikusan letoltésre keriil az tigyfeleknél
kihelyezett terminalokra.

Amennyiben az automatikus frissités nem torténik meg €s a késObbiek folyaméan az tigyfél
program-frissitésre tart igényt, a fiok az tligyfél irasos kérelmét az Informatikai igazgatd
részére tovabbitja (5. sz. melléklet), aki gondoskodik a programfrissités elvégzésérdl és annak
megtorténtét visszaigazolja (6. sz. melléklet).

6. A szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos dijak

Az Electra program telepitésekor egyszeri telepitési dij keriil felszamitasra. Az Electra
program arara vonatkozoé informaciot a Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben tobb vallalkozas csatlakozik egy telepitett EP rendszerhez (P1. Ugyfélcsoportba
tartozo vallalkozasok szamlainak, Tarsashazak, Lakéasszovetkezet esetében tobb lakokozosség
szamlainak, Konyveld iroda altal tobb vallalkozas szamlainak ugyanazon EP programmal
torténd kezelése esetén), akkor a teljes telepitési dij azon vallalkozas részére kertl
felszamitasra, amely telephelyére a program ténylegesen telepitésre keriilt. A Kapcsolodo
vallalkozasok részére a telepitési dij 1000.-Ft.



A program egyedi dijjal torténd biztositasa az ligyfél részére kdzponti EFB dontés alapjan
irasos enged¢llyel lehetséges.

A szolgaltatas igénybevételéért a szerz6dés iddtartama alatt a Hirdetmény szerinti havi dijat
kell fizetni minden megkezdett honapra.

Azonos szamlatulajdonos tobb szamldja esetén, ha a szolgaltatds nyujtasat valamennyi
szamlara kérik, a programdij(telepitési dij) csak a fészamlara vonatkozoan Kkeriil
kiszdmlazasra, mig a havi dijat valamennyi kapcsolodd szamla esetében meg kell hatarozni,
¢s terhelni kell.

Olyan felhasznalo esetében (pl. konyveld iroda, tarsashaz, lakasszovetség), amely egy
terminalon keresztiil, de tobb szamlatulajdonos szdmara veszi igénybe az Electra szolgaltatast,
telepitési  dijként a szamlatulajdonos szerzédésében meghatarozott 0Osszeg keriil
szdmlatulajdonos részére felszamitasra.

Az Electra rendszeren keresztiil tovabbitott megbizasok utdn a mindenkori hatalyos
Hirdetményben kozzétett elektronikus forgalmi jutalékot szamoljuk fel.

Amennyiben az tgyfelet egyedi kondiciokkal kerestik meg, mely az EFB részérdl
jovéahagyasra keriilt, és ezen kondiciok alapjan az ligyfél Home-Banking szolgaltatast igényel,
akkor az egyedi engedélyben szerepl6 dijak és jutalékok érvényesek.

7. A szolgaltatas szamlazasa

A Szamviteli Osztaly a Szolgaltatasi szerzodés €s a telepitési jegyzOkonyv érkezésének napjat
kovetd 5 munkanapon beliil 2 példanyban elkésziti a szamlat, és az egyik példanyt tovabbitja
a fiok felé.

A szamlan kiilon szerepelteti a szoftver telepités dijat, illetve a negyedévente fizetendd
szolgaltatas igénybe vételi dijat.

A teljes havi dij keriil kiszamlazasra minden megkezdett honap utan, fiiggetleniil attél, hogy a
telepités illetve a szolgaltatas megsziintetése a honap hanyadik napjan tortént. Erre az tigyfél
figyelmét fel kell hivni.

A dij szdmldzédsa naptari negyedévente eldre, egy Osszegben torténik. A szadmlak kiallitasa
elétt a Szamviteli Osztaly a Takinfo Kft altal megkiildott szdmlan szerepld listat tételesen
leegyezteti a Banki nyilvantartasaval, majd ellenérzés utan a targynegyedévet kovetd targyho
5.-ig elkésziti a tovabbharitott dijakrol a szamlakat és postazza a fiokok felé. A szamlavezetd
fiokok a naptari negyedév elsd honapjanak 10-dik napjan, ha ez munkasziineti napra esik,
akkor az azt kdvetd els6 munkanapon terhelik meg az ligyfél szamlajat az esedékes dijjal.

A fidkok a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi szamla helyességét a szerzOdések és
nyilvantartasa alapjan ellendrzi, ami a szamlék teljes kortiségét és szamszaki helyességét is
jelenti. A szamlakat rendben létiikk utan - szamlan terhelés fokonyvvel szemben -
tranzakcioval terhelési nap megjeldlésével felrogziti. A szamla eredeti példanya az tigyfél
részére postazasra keriil, a fiok altal készitett masolat - konyvelési bizonylatként - a napi
anyagban kertiil lefiizésre.



8. Home-Bankinggal kapcsolatos nyilvantartas

A Szamviteli Osztaly a szamlavezetd fioktol megkapott Szolgaltatasi szerzddéseket azok
kitoltott mellékleteit, valamint a telepités megtorténte utani munkanap résziikre atadott
telepitési jegyzokonyvet a nyilvantartasukra szolgald dossziéban helyezi el.

A Szamviteli Osztaly vezet nyilvantartast a szerzodésekrol, illetve az aktualis allomanyarol
negyedévente kimutatast készit.

A Szamviteli Osztdly a rendszert hasznald ligyfelek korérdl vezetett nyilvantartasa az
alabbiakat tartalmazza:

Ugyfél neve, szamlaszama

Havi dij mértéke

Electra program sorszama

Eles telepités id6pontja

Kihelyezett szoftver eszkdz megnevezése

Rendszerbdl torlés iddpontja a szolgaltatds megsziintetése esetén

9. Egyéb feladatok

Az szerzddés fennallasa alatt az esetleges felhasznalok valtozésanak, vagy tovabbi szamlak
bekapcsolasanak igénylése az adatlapok kitdltésével torténik, mely dokumentumok masolati
példanyat a fiok az Informatikai igazgatd részére kiildi meg. Az Informatikai igazgat6 feladata
az esetleges felhasznal6i adatmédositasok atvezetése, szamlakapcsolatok rogzitése, torlése az
Elektra admin rendszerben.

Az Informatikai igazgat6 vagy az altala kijelolt személy végzi az esetleges letiltott jelszavak
feloldasaval, 1j jelszavak kiadasaval kapcsolatos feladatokat. Uj jelszot, jelszo feloldasat a
szamlatulajdonos kérheti irdsban az adott felhasznalo részére a szamlavezetd fiokban, amelyet
tovabbitani kell az Informatikai igazgatd részére. Az Informatikai igazgatdé vagy az arra
kijelolt személy a felhasznalé adatainak ellendrzését kovetden koteles a jelszot megadni,
feloldani. Uj jelsz6 kiadasa csak a felhasznald részére torténhet.

Az Informatikai igazgat6 felel6s a program faligjsagjan szerepl6 adatok frissitéséért, aktualis
kondiciok felviteléért.

10. Szolgaltatas megsziintetése

A szolgéltatas megsziintetése torténhet az ligyfél részérdl torténd felmondas alapjan, vagy a
Bank részérdl torténd szamlafelmondassal egyidejiileg.

Amennyiben az tigyfél kéri a szolgaltatds megszlintetését, a mellékelt nyomtatvany (7. sz.
melléklet) kitoltését kell kérni az ligyféltdl, melyen az aldirds bejelentd kartonnak megfeleld
alairast meg kell kovetelni. A fiok tolti ki a nyomtatvanyon a rendszer torlésének iddpontjat,
figyelembe véve az érkeztetéstdl szamitott 30 napos felmondasi 1d6t.

Ha az tigyfél postai uton juttatja el a fiokhoz a kérelmét, a fiok a tovabbitas el6tt a kérelmen
koteles feltiintetni a rendszer torlésének idépontjat a felmondasi id6 figyelembe vételével,
melyet cégszerlien aldirassal, névbélyegzovel és cégbélyegzdvel lat el.



Mind a formanyomtatvanyon, mind a levélben tortént felmondasi kérelmet a megsziintetési
id6pont feltiintetése utan faxon, vagy postan tovabbitani kell az Informatikai igazgatd, és a
Szamviteli osztaly felé is.

Amennyiben a Bank mondja fel a szolgaltatas nyujtasat (pl. dij nemfizetés, hatralékos
bankszamla), a Halozati igazgatd/Fidkigazgatd irasban értesiti az Informatikai igazgatot és a
Szamviteli osztalyt a szolgaltatds felmondasardl, feltiintetve a torlés kért idépontjarol (8. sz.
melléklet)

Az Informatikai igazgatd a szerz6dés rendszerben torténé megsziintetését kovetden értesitd
levelet kiild a Szamviteli Osztaly és a szamlavezeto fiok részére (9. sz. melléklet).

A Szamviteli Osztaly az értesités kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil kiallitja az tigyfél
részére az elszamol6 szamlat (amennyiben van szamlazand6 dij), melyet azonnal tovabbit a
szamlavezeto fiok részére.

A fidk a kiallitott szdmla tartalmi ellendrzése utan elvégzi a terhelést, ¢s a szamla eredeti
példanyat megkiildi az tigyfél részére.

A pénzforgalmi fizetési szamla esetleges megsziintetését kizarolag a terhelés megtorténte utan
lehet végrehajtani.

A megszlntetési kérelmet az tigyfél szamla anyagaba, a komplett HB anyaghoz kell csatolni.

11. A szamlatulajdonos altal alkalmazhato fizetési modok

A szamlatulajdonos a Home-Banking szolgéltatas keretében a forint és devizaszamlait teljes
kortien kezelheti. Ha a fizetési modot jogszabdly kotelezéen nem irja elé-a kovetkezd
modokat alkalmazhatja:

1./ Tavadat atviteli vonalon keresztiil:
Ft atutalasi megbizas (egyszeri, csoportos)
Ft beszedés (felhatalmazd levélen alapuld, csoportos), hatosagi atutalas
kezdeményezése
Ft szamla melletti lekotések
Postai kifizetési utalvanyok inditasa
Devizéaban és Forintban vezetett sajat szamlak kozotti atvezetések
Devizéaban és Forintban atvezetések bankon beliil mas ligyfél szamlajara
Kiils6 kori deviza-atutalas (SWIFT, SEPA) inditasa deviza vagy forintszamlarol
Devizabetét lekotés, felmondas

2./ Papir alapu bizonylaton:
Pénztari készpénztételek
Melléklettel rendelkezd beszedési megbizéas kezdeményezése

A szamlavezetd fiok papir alapon csak akkor fogadhat be teljesitésre tavadat atviteli vonalon
keresztiil is indithatd6 megbizasi kérelmeket, ha a szdmlatulajdonos altal iizemeltetett

szamitogép, vagy az Electra ligyfélprogram meghibasodott, illetve kommunikacids hiba 1épett
fel.



12. A Home-Banking szolgaltatas menete

A Home-Banking szamlatulajdonosok a Bank altal az Altalanos Szerzddési Feltételek
mellékletében meghatarozott tizemid6ben kiildhetik el pénzforgalmi megbizasaikat az Electra
tigyfélterminal segitségével, tavadat atviteli vonalon keresztiil a Bank felé.

Az Elektra rendszer a Bankhoz beérkezett adatallomanyok elektronikus alairasanak, valamint
az eldirt jogosultsagok meglétének vizsgalatat kdvetden a befogadott megbizasi csomagokat
szétvalogatja attdl fliggden, hogy azok kézi feldolgozast igényelnek, vagy automatikusan
keriilnek teljesitésre.

Az elektronikus uton inditott forint és deviza atutaldsi megbizasok, atvezetések, beszedések
kezdeményezése, és a szamla melletti lekotési tranzakciok feldolgozasa automatikusan
ligyintézdi beavatkozas nélkiil torténik.

A postai kifizetési utalvanyok inditasa esetén azonban az iigyintézének kézi feldolgozéssal
kell az egyes tételeket rendezni és az ligyfél szamlajan a MOONSOL rendszerben atvezetni.

1. Automatikus feldolgozas

Az Electra szerver a beérkezett adatallomanyok elektronikus aldirdsanak, valamint az eldirt
alairasi jogosultsdg meglétének vizsgalatat kovetden a befogadott megbizasi csomagokat
automatikusan atadja a MOONSOL rendszernek.

A MOONSOL szamlavezeté rendszer — az eldzetesen definialt, a megbizasok tartalmi
elemeire vonatkozo paraméterek alapjan — megvizsgalja a szamlatulajdonosok altal inditott
tranzakciokat, majd a sziikséges esetekben elvégzi az értéknap mezd feliilirasat. Késobbi
értéknapra csak a  forintban megadott pénzforgalmi megbizdsok indithatok,
devizamiiveleteknél csak targynapra vonatkozoan adhatdé megbizas.

Az tugyfél altal helytelen adattartalommal inditott megbizasokat a rendszer automatikusan,
teljesités nélkiil visszaadja a kozponti szervernek. A tartalmi és formai kovetelményeknek
eleget tevo atutalas jellegli tételekrdl a rendszer mar ellendrzott allapotl, az ligyfél altal
kezdeményezett devizaforgalmi és beszedési megbizasokrol pedig érvényesitett tranzakcidkat
ir fel a fiokban, amennyiben a fedezet rendelkezésre all. A tavadat atviteli vonalon kiildott
megbizasok sikeres, illetve sikertelen felirasarol a szamlatulajdonos az Electra tigyfélprogram
megfeleld meniipontjaban végzett lekérdezés utjan kap tajékoztatast.

Az tgyfelek szamlajat érinté pénzforgalmi megbizasok tehat a tételekhez rendelt prioritaskod
altal meghatarozott sorrendben keriilnek teljesitésre a szamlavezeté rendszerben, ennek
megfelelden nem élveznek eldnyt vagy hatranyt az elektronikusan inditott pénzforgalmi
megbizasok.

Ugyfeleink kiilsé és belsé kori deviza-atutalasi megbizasokat tirgynapra vonatkozéan a
devizamiiveletek teljesitési rendjére vonatkozé tajékoztatoban megadott idépontig
indithatnak. A kozponti DEFO/SEPA zarast kovetOen targynapra, illetve késébbi értéknappal
elektronikus utaldst nem tudnak rogziteni. Az tigyfél altal elektronikusan bekiildott
megbizasok automatikusan beérkeznek a MOONSOL rendszerbe targynapi értéknappal ¢€s a
beérkezéskor érvényes, rendszerben 1évo arfolyammal, és - ha fedezethiany vagy egyéb
akadalyozo6 tényezo nem all fenn - az érvényesités is automatikusan megtorténik.



2. Kézi feldolgozas

A Banki tigyfelek forint szamlar6l elektronikus tton - Electra rendszer segitségével - is
kezdeményezhetik a Postai Elszamolo Kozpont (PEK) felé inditott postai Kkifizetési
utalvanyok teljesitését. A Bank az tigyfelek ilyen fizetési megbizasait a Takarékbank Zrt.
kozremuikodésével teljesiti.

Az ugyfél altal a banki rendszerben vezetett forint szamlarol kezdeményezett postai kifizetési
utalvanyok esetében a megbizas teljesitése két egymast kovetd feldolgozasi 1épcsdvel — a
Banknal és a Takarékbankndl telepitett — Admin modul felhasznaldsaval valosul meg. A
Takarékbanknal telepitett Electra Admin modul a Bank Admin moduljaval tartja a kapcsolatot
¢és megkapja a banki tigyfelek altal a PEK felé¢ inditott kifizetési utalvanyokat tovabbi
feldolgozas céljabol.

A kézi feldolgozas azt jelenti, hogy az iigyfél altal kezdeményezett megbizasok elészor az
tigyfél bankszamlajat vezeté Banknal létesitett Admin modulban jelennek meg. Ezeket a
megbizasokat a banki Admin modul automatikusan nem adja tovabb a szamlavezetd
rendszerek felé, hanem az Admin program Kézi feldolgozas funkcidjaval kell azokat kezelni.

Elektra Admin program az alabbi fiokokba kertilt kitelepitésre:

Ajkai fiok

Tapolcai fiok
Balatonfiiredi fiok
Veszprém Belvarosi fiok
Pesti fiok.

A kézi feldolgozast a Héalozati Igazgatod altal kijeldlt €s a rendszer hasznalatahoz sziikséges
koéddal rendelkez6 munkatarsak végzik az Admin rendszer segitségével. A Halozati
Igazgatonak ezen Electra Admin rendszerrel rendelkezd fidokokban két dolgozot (egy
ligyintézdt és egy helyettest) kell kijeldlni és résziikkre a Kozpontbol az Informatikai
igazgatonal kell a rendszer hasznalatahoz sziikséges ligyintéz6i kodot igényelni.

A Bank arra kijelolt munkatarsainak az adott fiokba kitelepitett Admin rendszert banki
tizemiddben iizembe kell helyezni, és be kell jelentkezni a rendszerbe. A munkatirsaknak
minden esetben a sajat ligyintéz6éi kodjukkal és jelszavukkal kell belépnilik, az ligyintézok
egymas jelszavat nem ismerhetik. Az Admin rendszert az iigyintézOnek a banki tizemidében
feltétleniil hasznalatban kell tartani, mivel a kézi feldolgozdsi megbizdsi csomagok
érkezésekor figyelemfelkeltd kép-, és hangjelzés jelenik meg.

Amennyiben az Admin rendszerbe megbizasi csomag érkezik, a kézi feldolgozast az alabbiak
szerint kell elvégezni:

. Feldolgozand6 bekiildott megbizas letoltése az Electra szerverrdl
o Bizonylat nyomtatasa
. Letoltott megbizas feldolgozasa (megbizas tartalmi ellendrzése, fedezet zéarolasa,

terhelése a MOONSOL szamlavezet6 rendszerben)



. Jovahagyas vagy elutasitas (Visszajelzés elkészitése az ligyfél és a Takarékbank
szamara)

Minden fioki Admin rendszerben megjelenik a Bank Osszes tigyfele altal bekiildott megbizas
(nem csak az adott fiok, vagy halozat tigyfeleinek a megbizasai). Ezért a beérkez6 megbizasi
csomagok koziil — képernydre torténd lekérdezés utan — csak azokat a megbizasokat kell
letolteni, kinyomtatni és feldolgozni az adott Admin kdzpontnak, amely megbizasok a sajat,
vagy a haldzatdhoz tartozé fiok szamlavezetett iigyfeleitdl érkeztek.

Mas halozat iigyfeleinek megbizasait feldolgozni (jovahagyni vagy elutasitani) nem szabad.
(A letoltés még nem jelenti a teljes feldolgozast, ezért ha véletleniil mas megbizasi csomagot
is letoltott az ligyintézo, akkor a rendszerbdl vald kilépés utan a letoltott tétel mas Admin
kozpont ligyintézdje altal ujra letdlthetove valik.)

Az ugyfél altal bekiildott megbizasokat a Bank {igyintézdje a csomag feldolgozasakor csak
akkor hagyhatja jova, ha a megbizas ellenérzése soran mindent rendben talalt és a fedezet
elkiilonitése, terhelése megtortént.

A fedezetek elkiilonitését minden esetben a szdmlavezetd fioknak kell elvégezni. Ennek
érdekében az Admin kozpontnak a haldzatahoz tartozé mas fiok tigyfeleinek megbizasairol
kinyomtatott bizonylatot a szdmlavezetd fiok részére le kell faxolnia, és a szdmlavezetd fiok
telefonon torténd visszajelzése valamint a szdmlavezetd rendszerbdl a tétel terhelésének
ellendrzése utdn végezhetd el a csomag jovahagyasaval a tétel tovabbitasa a Takarékbanki
Admin kozpont felé. (Sajat ligyfél esetén csak a terhelést kell elvégezni.)

A Postai kifizetési utalvanyok esetében adott megbizasoknal a megbizasi csomagrol
nyomtatott bizonylat jobb felsé sarkéban 1€v0 Gsszeg tartalmazza a tételek és a postai dijak
Osszesitett Osszegét, igy ez a terhelés tényleges Osszege. (A Bank ezen tételekre vonatkozo
Hirdetmény szerinti sajat jutalékat még ezen feliil kiilon kell terhelni.)

A fedezetek terhelésének tranzakcidszamat szintén rogziteni kell a bizonylaton, tovabba a
zarolast és az Admin modulban toérténd tovabbitast az ligyintézének aldirasaval igazolnia kell.

A ,Jovahagyas™- t kovetden a Bank Admin modulja automatikusan tovabbitja a megbizast a
Takarékbank Admin modulja felé.

A teljesités megtagadasat a kinyomtatott képernyOkiirason az ,Elutasitva” hivatkozas
feltiintetésével és az ligyintézé alairasaval, papir alapon is dokumentalnia kell a Bank
tigyintézdjének.

A bizonylatokat a feldolgozas utan a napi anyagban kell tarolni.

A csomag jovahagyasardl, illetve elutasitasardl lizenet késziil, amit az Admin modul eljuttat a
szamlavezetett igyfél részére.

A szamlatulajdonos folyamatosan rogzitheti pénzforgalmi megbizasait az Electra tigyfél
terminalon és az Electra szerver lizemidejében barmikor kezdeményezhet elektronikus
vonalon torténd adattovabbitast, megbizasi csomagok bekiildését.
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A kifizetési utalvanyok esetében a megbizasokat az tigyfeleknek 14 oraig kell aznapi
feldolgozasra bekiildeni ¢és a Takarékbank fel¢ 15 oraig kell az Admin {igyintézoknek
tovabbitani. A fenti idopont utdn bekiildott megbizdsok a kovetkezd banki munkanapon
keriilnek feldolgozasra.

13. Eljaras a Home-Banking meghibasodasa esetén

Az Informatikai igazgato részére kell tovabbitani a rendszer meghibasodasaval, hasznalataval
kapcsolatos ligyfél bejelentéseket is.

Ha a szamitogép, az Electra ligyfélprogram meghibasodasa, vagy kommunikacids probléma
miatt a szamlatulajdonos nem tudja elvégezni az inditani kivant pénzforgalmi megbizasok
rogzitését, ugy eldzetes telefonos értesités mellett, targynapi konyvelésre a Teljesitési rendre
vonatkoz6 tdjékoztatoban meghatarozott idopontig papir alapti megbizasokon nyujthatja be
tételeit a szamlavezetd fiokhoz.

A szédmlavezetd fioknak ebben az esetben a papir alapi megbizdsok ellenérzése ¢s
feldolgozasa soran a bankszamlak vezetéséhez kiadott ligyviteli szabalyzatban foglaltak
szerint kell eljarnia.

14. Zaroé rendelkezések
Jelen Ugyrend rendelkezései a kiadas napjan 1épnek hatalyba.
Veszprém, 2017. junius 27.

Florian Gyula
Igazgatdsag elnoke
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Mellékletek

Home-Banking szolgéltatasi szerz6dés (szerzddéstar)
Altalanos SzerzOodési feltételek (Home-Banking)
(Szerzdédéstar)

Uzemidd (Szerzédéstar)

Megrendel6 és Adatlap (Szerzodéstar)

Ertesités az éles rendszer telepitésének lehetdségérdl
Programfrissités kérelme

Programfrissités elvégzésérdl tajékoztatas

Home-Banking szolgéaltatas felmondasa az tigyfél részérdl
Home-Banking szolgaltatds megsziintetésének kérelme a fiok
részérol

Ertesités a nyilvantartasbol torténd torlésrél



4. sz. melléklet

Kinizsi Bank Zrt.
Informatikai igazgaté részére

Veszprém
Ertesités az €les rendszer telepitésének lehetdségérol
UgyfellinkKel, ......c.ooiii i e (név)

.............................................. (szamlaszam) a  Home-Banking
Szolgéltatasi Szerzddést megkotottiik. Kérjiik, hogy amennyiben az 0Osszes
feltétel rendelkezésre 4ll, a telepitést mieldbb elvégezni sziveskedjenek.

Tisztelettel:

.................................

Kinizsi Bank Zrt.



5. sz. melléklet

Kinizsi Bank Zrt.

(ligyfeél neve,cime)

Targy: Programfrissités kérelme

Tisztelt Cim !

Alulirott ..o, (MEV) e,
.................... (szamlaszdm) azzal a kéréssel fordulok T. Cimhez, hogy a
Home-Banking szolgaltatdssal kapcsolatban részemre programfrissitést
biztositani sziveskedjenek.

Ugyintézésiiket elére is koszondm.

Tisztelettel:

szamlatulajdonos



6. sz. melléklet

Kinizsi Bank Zrt.
Szamviteli Osztaly és

Székhelyén

Tisztelt Cim !

Tajékoztatom, hogy ........................ ikt. szamu megkeresésiik alapjan
........................................... tgyfelikk részére ........................
(szdmlaszam) a kért programfrissitést elvégeztiik.

...............................

Tisztelettel:

informatikus



7. sz. melléklet

Kinizsi Bank Zrt.

(szdmlatulajdonos neve,cime)

Targy: Home-Banking szolgaltatas felmondasa

Tisztelt Bank!
Alulirott ... (MEV) i
..................... (szdmlaszam) azzal a kéréssel fordulok T. Cimhez, hogy a

részemre nyUjtott Home-Banking szolgaltatast megsziintetni sziveskedjenek.

Ugyintézésiiket eldre 1s koszonom.

szamlatulajdonos

A szolgéltatas megsziintetésének idopontja:

.......................................

Kinizsi Bank Zrt.



8. sz. melléklet

Kinizsi Bank Zrt.
Informatikai igazgaté részére

Veszprém

Home-Banking szolgéltatds megsziintetésének kérelme

Tisztelt Cim !

Ertesitjiik, hogy  tgyfelink ... (név)
..................................... (szdmlaszam) pénzforgalmi szamla szerzOdését
............................ napon felmondtuk. Kérjiik, hogy a kapcsolodé Home-
Banking szolgaltatast a mai napon megsziintetni, az {ligyfelet a rendszerbdl
torolni sziveskedjen.

Tisztelettel:

...................................

Kinizsi Bank Zrt.



9. sz. melléklet
Kinizsi Bank Zrt.
Szamviteli Osztaly és

Székhelyén

Targy: Ertesités a nyilvantartasbol torténd torlésrol

Tisztelt Cim !

Tajékoztatjuk, hogy .............. -an kelt irasbeli megkeresésiik alapjan, a mai
=T 00 tigyfeliiket
........................................ (szdmlaszam) a rendszerbdl toroltiik.
Veszprém, 20... ..ooooiiiiiiiiiiiiiie e

Tisztelettel:

....................................

informatikus



