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A KINIZSI BANK Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
(székhelye: 8200 Veszprém, Ovaros tér. 22., cégjegyzékszama:19-10-500252, tevékenységi engedély szama:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete E-1-619/2007. sz. hatarozata (a tovabbiakban: Bank) a hitelintézetekrol
és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIIL. tv. (Hpt.), a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LiI1. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szo6lo 2009. évi LXXXV. torvény, a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XII.14.) MNB
rendelet, az alapszamldhoz valé hozzaférésr6l, az alapszamla jellemzdirdl és dijazésardl szoldo 262/2016
Korm.rendelet, a fizetési szdmla valtasardl sz6l6 263/2016 Korm. rendelet és egyéb hatalyos jogszabalyi eldirasok
figyelembevételével lakossagi tigyfelei részére forint fizetési szamlat (a tovabbiakban: fizetési szamla), ezen beliil
alapszamlat is nyit és vezet, valamint lekotott betét szamlat kezel.

1) A Keretszerzédés megkotése, Lakossagi Fizetési szamla megnyitasa

A Bank Keretszerz6dés alapjan 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személyek (fogyasztok) részére pénzforgalmuk lebonyolitasara és takarékossag céljara lakossagi
fizetési szamlat, ezen beliil alapszamlat is nyit és vezet. A Keretszerz6dés részét képezi a Szamlatulajdonos (0k)
s a Bank altal megkotott Lakossagi fizetési szamlaszerzédés (szamlaszerzddés) és annak mellékletét képezo jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek, Tajékoztatd a fizetési szamlat érinté megbizasok teljesitési rendjérél és a Bank
Hirdetménye. A Keretszerzodés alapjan a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos részére
lakossagi forint fizetési szamlat nyit, melyen a rendelkezésére allo pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja, azokon
a pénzforgalmi jogszabalyok elGirasainak figyelembevételével készpénz- valamint elszamolas-forgalmi
megbizasokat teljesit, és a Szamlatulajdonos szamlaja javara vagy terhére elszamolt 6sszegekr6l valamint a szamla
egyenlegérol értesiti. A kapcsolattartas soran a felek a magyar nyelvet hasznaljak.

Fizetési szamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a Bank egy vagy tobb ligyfele nevére megnyitott latra
sz616 szamla, és a Szamlatulajdonos kapcsolddd szabad rendelkezésii elkiilonitett szamlai.

Online_modon _hozzaférhetd fizetési szamla: olyan_fizetési szamla, amely vonatkozdasdaban lehetéség van
szamitastechnikai _eszkozok _kozvetlen kapcsolata _utjan fizetési _megbizast _adni, valamint _adatokhoz,
informaciokhoz hozzaférni,

Alapszamla: a 262/2016 Korm.rendeletben meghatarozott feltételekkel megnyitott alapszolgaltatasokat biztositd
fizetési szamla. Az fizetési szamlatol eltérd az alapszamlara vonatkozoé specialis, részletes szerzdési feltételeket
a Lakossagi alapszamla keretszerzodés tartalmazza.

Lakossagi fizetési szamla nyithaté devizabelfoldi és devizakiilfoldi 18. életévét betdltott természetes személyek
részére, valamint 14-18 ¢év kozotti kiskorti devizabelfoldi személyek részére a torvényes képviseld
hozzajarulasaval. Két személy egy kozos szamlat is nyithat, amely felett Szamlatulajdonosi és tarstulajdonosi
mindségben rendelkeznek. Az Alapszamlanak kizardlag egy szamlatulajdonosa lehet.

A fizetési szamlanyitas feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a személyi azonositasra alkalmas érvényes okmanyokat
bemutassa és a rendelkezéshez sziikséges alairas mintajat megadja.

A fizetési szamla megnyitasakor valamint a szamlan torténd forgalmazaskor a Pénzmosas megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szo6l6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a Bank a Szamlatulajdonos és a fizetési szamla
feletti rendelkezOk atvilagitasat elvégzi, illetve a tényleges tulajdonosra vonatkozd nyilatkozatot bekéri.

Az izleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol az Ugytél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil
a Bankot értesiteni.

A Bank a fizetési szdmla megnyitdsahoz minimalis nyitoOsszeg befizetését irhatja eld, melynek mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.

A Szamlatulajdonos kiilon kérésére a Bank a fizetési szamla mellett - meghatarozott célra szolgalo — elkiilonitett,
vagy lekotott szamlakat is nyithat. A Bank ezeket a szamlakat — a meghatarozott célra elkiilonitetten kezelt, az
Ugyfél szabad rendelkezése aldl kivont pénzeszkdzok kivételével — a jogszabdly alapjan hatosagi atutalasi illetve
atutalasi végzés alapjan benyujtott megbizasok és a Bank koveteléseinek érvényesitése esetében egységes fizetési
szamlanak tekinti.



A meghatarozott c€lbol elkiilonitett, a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alol kikeriilt pénzeszk6zok az
elkiilonités tartama alatt csak a meghatarozott célra hasznalhatok fel.

Szamlavezet6 fiok az a fiok, amelyben a fizetési szamla megnyitasra keriilt és a szamlanyitashoz sziikséges
szerz6dést és az ahhoz kapcsolodd dokumentumokat kezelik, nyilvantartjadk. A Bank valamennyi fiokja végez
forint fizetési szamlavezetést és a megbizasok teljesitésre barmely fiokban benyujthatok. A szdmlaszerzédést
modositod ligyleteket, vagy tartds és tobb tigyletre vonatkozd megbizasokat, felhatalmazasokat a szdmlavezetd
fiokok részére kell benyujtani.

A szamlaszerz6dés hatarozatlan idére szol.

A Bank a fizetési szamlat az egyedi pénzforgalmi jelzészam (fizetési szamlaszam) és a Szamlatulajdonos teljes
neve alapjan tartja nyilvan. A fizetési szamlak azonositasara a belf6ldi fizetési forgalomban a 2x8 jegyl fizetési
szamlaszam szolgal. A Bank a nemzetkozi fizetések teljesitéséhez a nemzetkdzi szamlaszamot un. IBAN szamot
is a szerzédésben megadja illetve a szamlakivonaton is feltiinteti. A nemzetkdzi fizetésekhez a Bank altal
alkalmazott BIC/BLZ/Swift kod: TAKBHUHB.

2) Fizetési szamla feletti rendelkezés

A fizetési szamla felett a Szamlatulajdonos Szabadon, a fizetési szamlaszerz6désben meghatarozott modon
onalléan vagy mas személlyel egyiittesen vagy kiilon-kiilon rendelkezhet.

A Szamlatulajdonos irasban (alairas-bejelentd kartonon) jelenti be a Bankhoz a szamla feletti rendelkezéshez az
alairas mintajat, valamint azt, hogy a fizetési szamla felett ki (és milyen modon) jogosult rendelkezni. A fizetési
szamla felett rendelkezé Ugyfél irdsban nevének és szamlaszdméanak megjelolésével és bejelentett aldirdsaval
rendelkezhet. A Bank a rendelkezési jogosultsagot papiralapi megbizasnal és elektronikus alairasnal is a t6le
elvarhato legnagyobb gondossaggal koteles vizsgalni. A fizetési szamla feletti rendelkezést a Szamlatulajdonos
jogosult barmikor médositani. Az aldiras bejelentést a Bank mindaddig érvényben levének tekinti, amig az Ugyfél
az alairasi jogban beallott valtozast irasban be nem jelenti. Tobb egymasnak ellentmond6 bejelentés koziil a Bank
érvényesnek a legutolsé bejelentést fogadja el

A fizetési szamlanak legfeljebb két tulajdonosa lehet (kdzds szamla)(kivétel Alapszamla), akiknek szerzédéssel
kapcsolatos jogai és kotelezettségei megegyeznek, €s a fizetési szamlaval kapcsolatosan keletkezett tartozasokért
(ideértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat, koltségeket, illetve a tartozds visszafizetését) egyetemlegesen
kotelezettek. A Szamlatulajdonosok rendelkezési joga egyenld, a Bank azok korlatozasat nem fogadja el.

Ko6z0s szamla esetén a tars-Szamlatulajdonosi status megsziintetésérél, tovabba a szerz6dés barmely
kotelezettségvallalassal jaré modositasarol (pl.: meghatalmazott megadasa, folydszamlahitel igénylése), vagy
megsziintetésér6l, a szamla zarolasardl (a rendelkezési jognak meghatarozott idétartam elteltéhez vagy
meghatarozott feltétel bekovetkezéséhez fiizott korladtozasa) a Szamlatulajdonosok csak egyiittesen
rendelkezhetnek.

A szamla felett teljes korlien a Szamlatulajdonos és tars-Szamlatulajdonos (tovabbiakban egyiittesen:
Szamlatulajdonos), illetve a meghatalmazas erejéig a meghatalmazott rendelkezhet. Kivétel Alapszamla, amely
felett az erre vonatkozd Keretszerzddésben foglaltak szerint csak a szamlatulajdonos jogosult rendelkezni.

A szamla feletti rendelkezéshez a személyazonossag igazolasa sziikséges.

A Bank a rendelkezési jog gyakorldsa soran a tole elvarhatd gondossaggal koteles biztositani, hogy a rendelkezési
jogosultsagot csak a Szamlatulajdonos és az altala feljogositott gyakorolhassa, ellenérzi, hogy a megbizason
feltlintetett alairds megegyezik-e a rendelkezésre jogosult bejelentett alairasaval. Ez kiterjed a személyi adatoknak
a személyi azonosité okmanybol torténd ellendrzésére, tovabba az aldirasnak a Bank altal nyilvantartott alairas
mintaval torténd dsszevetésére.

A Szamlatulajdonos egyéb kikotése hianyaban az elsé fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személyek
rendelkezhetnek a tovabbi megnyitott, dsszes szamla, illetve lekdtott betétszamla felett.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az els6 fizetési szamlara vonatkozo bejelentéstdl eltérd rendelkezést kivan
megadni a kovetkezo elkiilonitett vagy lekotott szamlajara vonatkozdan, akkor kiilon alairas-bejelentd kartont kell
benyujtania, melyen fel kell tiintetni az 4j szamla szdmat €s ezen szdmla felett rendelkezni jogosultak nevét,
igazold okmanyanak szamat és alairas mintajat.



A rendelkezésre bejelentett személyekben tortént valtozasokat, 01j személyek bejelentését a Szamlatulajdonos
kizarolag uj alairas-bejelentd karton kitoltésével kezdeményezheti.

A szamla feletti rendelkezési joggal meghatalmazott személyek rendelkezési jogosultsagat a Bank mindaddig
érvényben lévonek tekinti, amig az alairasi jogban beallott valtozast (modositast, torlést) a Szamlatulajdonos a
Bankkal irasban nem kozli.

A Szamlatulajdonos a szamla feletti rendelkezésre allando vagy eseti meghatalmazast adhat. A meghatalmazott
bejelentése torténhet banki nyomtatvanyon, teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kdzokiratban. A Bank a
kiilfoldon kiallitott meghatalmazast hitelesitve fogadja el.

A rendelkezésre all6 egyenleg erejéig az allando meghatalmazott rendelkezési joga kiterjed kiilondsen a vonatkozd
szamlan — a Szamlatulajdonos nevében - készpénzforgalom bonyolitasara, atutaldsi megbizasok adasara,
modositasara, betét lekdtésére, lekotés modositasara €s megsziintetésére, szolgaltatoi dijak kiegyenlitésére
vonatkoz6 megbizasok adasara és modositasara, illetve a sajat személyi adataiban bekovetkezett valtozasok
kozlésére. Az allandé meghatalmazott nem jogosult a szerz6dés modositasara vagy megsziintetésére, vagy a
szamla feletti rendelkezési jog mas részére vald atengedésére, tovabba a szamlahoz kapcsolodo egyéb
szolgaltatasra iranyulo szerzodéskotésre.

Az eseti meghatalmazas a meghatalmazo okiratban meghatarozott megbizas egyszeri elvégzésére jogosit. Az eseti
meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmaz6 Szamlatulajdonos és az eseti meghatalmazott személyi
adatait, a szamlaszamot, a megbizas megnevezését, dsszegét.

A nagykorti Szamlatulajdonosnak joga van elhunyta esetére kedvezményezetteket megjeldlni, mely esetben a
szamla nem tartozik a Szamlatulajdonos hagyatékahoz, a kedvezményezett a szamlan 1évé 6sszeg felett a hagyatéki
eljaras lefolytatasatol fiiggetleniil rendelkezhet. A kedvezményezetti jelolésnek egyértelmiinek kell lennie, az
semmilyen feltételhez nem kotheté. Kedvezményezett a szamla egyenlegére vonatkozoan (ideértve a szamla
terhére nyitott betéteket is) jelolheté meg.

A Szamlatulajdonos elhunyta esetén - a Szamlatulajdonos eredeti halotti anyakdnyvi kivonatanak bemutatasa utdn
- a szamlan 1év6 egyenleggel a kedvezményezett rendelkezhet. A kedvezményezett rendelkezése csak a szamla
megsziintetésére €s a szamlan 1évo Osszeg kifizetésére vagy atutaldsdra vonatkozhat. A kedvezményezett
megjeldlésére vonatkozo rendelkezés csak abban az esetben érvényes, ha a szamla egyenlege a halal id6pontjaban
pozitiv és az egyenleg ezen idoponttdl a kedvezményezett rendelkezéséig teljesitett megbizasok végrehajtasa
kovetkeztében sem valik negativva.

Ko6z6s szamla esetén a Szamla- és tarstulajdonos részére adott elhaldlozasi rendelkezésen kiviil egyéb halaleseti
rendelkezés nem tehetd. A Szamlatulajdonos koteles a masik Szamlatulajdonos halalanak tényét a Banknak
bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol eredd karért a Bank nem felel.

A Szamlatulajdonos halalardl tortént hivatalos banki tudomasszerzést kovetéen a Szamlatulajdonos altal megadott
minden meghatalmazas hatalyat veszti. K6z0s szamla esetén, ha a szdmla nem sziinik meg, a meghatalmazasok
tovabbra is hatdlyban maradnak.

A Bank kizarja felel6sségét azon karok tekintetében, melyek a Szamlatulajdonos halala és a Bank arrol valo
tudomasszerzése kozotti idoben torténtek.

Oroklés esetén az 6rokos a szamla egyenlege feletti rendelkezést csak eredeti és jogerds hagyatékatado végzés
illetve 6roklési bizonyitvany birtokaban, annak bemutatasaval tehet. Az 6rokds rendelkezése csak a szamla
megsziintetésére €s a szamlan 1évé egyenleg kifizetésére vagy atutalasara vonatkozhat. A Bank csak azon
hagyatékatadd végzés alapjan teljesit kifizetést, mely egyértelmiilen meghatdrozza az 6rokdsoket, s az altaluk
O0rokolt 0sszeg nagysagat.

3) Betétbiztositas
A Bank altal kezelt, valamennyi névre sz016 betét (a fizetési szamla pozitiv egyenlege, illetve a lekdtott betéten

tartott dsszegek) az Orszagos Betétbiztositdsi Alap (OBA) dltal biztositott, kivéve az Uzletszabalyzat II. 2.
pontjaban felsoroltakat



A biztositottak esetében az OBA a kartalanitasra jogosult személy részére a befagyott betét toke- és kamatdsszegét
személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan, legfeljebb a hatalyos térvénynek az Orszagos Biztositasi Alap
tevékenységére vonatkozo részében meghatarozott dsszegig fizeti ki kartalanitasként.

A betétbiztositas és a kartalanitas tovabbi feltételeit a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo,
tobbszor modositott 2013. évi CCXXXVIL. térvény 212.-218. §-aiban foglaltak tartalmazzak.

4) A fizetési megbizasok benyiijtisa

A Szémlatulajdonosnak a fizetési megbizdsokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyokon, az egyes
fizetési modok esetében a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban rogzitett, a teljesitéshez sziikséges adattartalom
feltiintetése mellett kell megadnia. A Bank a nyomtatvanyokat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja, és
csak az e nyomtatvanyokon adott megbizasokat fogadja el teljesitésre. A térités ellenében kiadhaté nyomtatvanyok
dijait a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank szoban vagy telefonon, telefaxon keresztiil kozolt, illetve e-mail iizenet formajaban tovabbitott megbizast
nem fogad el. A Bank befogadja a személyesen benyujtott, a postai uton feladott megbizasokat.

Tovabba a Bank befogadja a — kiilon Szolgaltatasi szerzddés alapjan elektronikus alairassal ellatott, az abban
foglalt rendelkezéseknek megfelelden tigyfélprogramon keresztiil benyujtott — elektronikus uton érkezett
megbizasokat. Az elektronikus uton tovabbitott fizetési megbizas szabalyaira a kiilon szerzddésben (Szolgaltatasi
szerzddésben) foglalt rendelkezések az iranyadok.

A Bank a fizetési megbizas beérkezésének idépontjat (év, hd, nap, ora, perc) a fizetési megbizason/megbizasban
rogziti és tarolja. A fizetési megbizasokat a Bank — a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok vagy a Szamlatulajdonos
eltér6 rendelkezésének hianyaban - az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére vonatkozoan a Bank
nyilvantartdsa az iranyad6. A készpénzfizetési megbizasokat — a hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok altal
kotelezéen sorba allitott fizetési megbizasok kivételével — a Bank azonnal lekdnyveli, tekintet nélkiil az egyéb
atvett, szamlavezet6 rendszerben rogzitett tételekre.

A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét a
dokumentumra nyomtatott adatok igazoljak. Elektronikai Gton tovabbitott megbizasok esetében a beérkezés
idopontjat a szamitogépes rendszer rogziti.

Valamennyi megbizasnak félreérthetetleniil tartalmaznia kell az iigylet targyat illetve a pénzforgalmi szabalyok
altal megkovetelt adatokat. A Bank a megbizasokat a fizetési szamla szama alapjan teljesiti, nem koteles
meggy6z6dni arrol, hogy a terhelendd fizetési szamla elnevezése és szama megegyezik-e. A kdzlemény rovatot
illetve a kedvezményezett fél fizetési szamlajanak és szamanak azonossagat ¢s helyességét a Bank nem ellendrzi.

A pénzforgalmi megbizdsok helytelen kiallitasa miatt a fizetési szamlan téves konyvelésbdl vagy a megbizas
teljesitésének megtagadasabol eredd karokért a Bank nem felel. A Bank visszakiildi a megbizast, ha a vizsgalata
soran a tévedés felismerhetd, vagy a megbizast hidnyosan allitottak ki és a kiegészités vagy helyesbités rovid titon
nem volt lehetséges. Nem felel a Bank az abbol eredd karért, ha a megbizas egyes példanyai eltérden lettek
kiallitva, vagy a megbizast ad6 személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. Ebben az esetben a Banknal
maradoé példany szamit hitelesnek.

A Bankhoz beérkezett az azonos napon teljesitendd megbizasokat — ha az Ugyfél eltéréen nem rendelkezik — a
jogszabalyi keretek kdzott a beérkezés sorrendjében veszi figyelembe a rendelkezésre allo fedezet erejéig.

A Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére a Bank csak a jogszabdly alapjan
meghatarozott esetekben €s sorrendben terheli meg a fizetési szamlat. A Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiil
vagy annak ellenére a Bank egyrészt jogszabalyi felhatalmazas alapjan, masrészt a szamlavezetéshez kapcsolddo,
a hatalyos Hirdetményben rogzitett jutalékkal és dijjal terhelheti meg a fizetési szamlat. A Bank a jogszabalyi
felhatalmazas alapjan torténd terhelésrdl el6zetesen nem értesiti a kotelezett Szamlatulajdonost.

A Szamlatulajdonos irasban kérheti, hogy fedezetlen megbizasait a Bank allitsa sorba. Rendelkezés hianyaban a
megbizas fedezethiany miatt torlésre kertiil.

A Bank részteljesitést a kotelezoen sorba allitandoé tételek, és a felhatalmazo levélen alapuld beszedés kivételével
nem végez.



A Szamlatulajdonos a megbizasokat terhelési nap megadasaval is benyujthatja.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy fedezethiany esetén a lekotott (elkiilonitett, és egyéb) szamlabetét a
megbizasok teljesitésére (a jogszabalyi eldirasok kivételével) kizarolag akkor keriil felhasznalasra, ha
Szamlatulajdonos kifejezetten erre iranyulo, irasbeli megbizast ad a Banknak.

A Bank a fizetési megbizas teljesitési hataridejét — a Szamlatulajdonos/Kedvezményezett altal megjelolt
kés6bbi idépont (terhelési nap), vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyiban - a fizetési megbizas

atvételének idopontjatol szamitja.

5) Fizetési megbizasok jovahagyasa

Fizetési megbizasok teljesitését - a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — a
Bank akkor hajthatja végre, ha a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél azt el6zetesen jovahagyta. A fizetési megbizas
jovahagyasa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozd egyiittes jovahagyasa a Szamlatulajdonos elézetes
nyilatkozata alapjan torténik. A megbizast a Bank jovahagyottnak tekinti, amennyiben a Szamlatulajdonos, vagy
a szamla felett rendelkez6, meghatalmazott a szabalyosan kit6ltott megbizast a Banknal bejelentett médon, vagy
eseti meghatalmazas esetén a meghatalmazasban foglaltak szerint alairasaval ellatta, és a bankfiokban benyujtotta,
elektronikus uton benytjtott megbizas esetén a kiillon szerz6dés alapjan kiadott személyes azonositd kod
alkalmazasaval a megbizast elektronikus alairassal latta el és a megbizast a tavolrdl hozza férést biztositd (tdvoli
kommunikdcios) rendszeren keresztiil bekiildte (zdvoli fizetesi miivelet) €s a Bank részére tovabbitotta.

A Szamlavezet6 helyet a szdmlavezetési szolgaltatassal Osszefiiggésben keletkezett kovetelései biztositékaul
zalogjog illeti meg a Szamlatulajdonos szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Szamlavezetd hely jogosult a
szamlavezetéssel Osszefliggésben keletkezett kovetelései Osszegével csokkenteni a pénzforgalmi szamla
egyenlegét. A zalogjog a Keretszerz6dés megkdtésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba valo
bejegyzése nélkiil 1étrejon.

A Szamlatulajdonos a Lakossagi fizetési szdmlaszerz6dés alairasaval eldzetesen jovahagyja egyrészt a Bank téves
bejegyzésének a fizetési szamlan torténd haladéktalan helyesbitését, masrészt a szamlavezetéshez kapcsolodo, a
Keretszerzodésben, valamint a Keretszerz6dés mellékletét képezo aktualis Hirdetményben foglalt jutalék, koltség
és dij fizetési szamlan torténd elszamolasat.

6) Fizetési modok

A Szamlatulajdonos fizetési szamlajaval kapcsolatban - ha a fizetési modot jogszabaly kotelez6en nem irja el6 - a
kovetkez6 fizetési moédok alkalmazhatok:

a) fizetési szamlak kozotti fizetési modok:
aa) atutalas,
1. egyszert atutalas,
2. rendszeres atutalas,
3. VIBER atutalas,
4. hatosagi atutalas, atutalasi végzés,
5. deviza-atutalas,

ab) beszedés

1. felhatalmaz6 levélen alapuld beszedés,
2. valtobeszedés,

3. felhatalmazas csoportos beszedésre,

ac) a fizet6 fél altal a kedvezményezett Gitjan kezdeményezett fizetés
1. fizetés bankkartyaval

b) fizetési szamlahoz kot6dé készpénzfizetési modok:
ba) készpénzbefizetés fizetési szamlara,

bb) készpénzkifizetés fizetési szamlarol.

c) fizetési szamla nélkiili fizetési mod:



ca) belfoldi postautalvany/készpénzatutalas.

Ha a Szamlatulajdonosok egymas kozott mas fizetési modban nem allapodnak meg, a fizetési szamlardl torténd
kifizetést egyszerii atutalassal kell teljesiteni.

Készpénzforgalom

A fizetési szdmla javara illetve terhére készpénz befizetési €s készpénzfelvételi megbizas a bankfidkban adhato.

A készpénz befizetése a Bank barmely kivalasztott pénztaraban a szabalyosan kitoltott és alairt Pénztarbizonylat
alairasaval torténik. A bizonylat tartalmazza a Szamlatulajdonos nevét, fizetési szamlaszamat a befizetd
beazonosithatosagat, esetleg egyéb kozleményeket, valamint a befizetd alairasat. A pénztari befizetés
befogadasnak idépontja az az idépont, amikor a kiszolgald pénztar a teljesitéshez sziikséges valamennyi adat
birtokaban a befizet6tdl a készpénzt atvette. A Bank a befizetett 6sszegeket a fedezeti sszeg fogadasat kvetden
haladéktalanul jovairja a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan.

A fizetési szamlarol torténd készpénz kifizetése a Bank barmely kivalasztott pénztaraban a szabalyosan kit6ltott
és alairt Készpénzfelvételi nyomtatvany benytjtasaval torténik. A bizonylat tartalmazza a Szamlatulajdonos nevét,
terhelend6 fizetési szamla szamat a készpénzfelvételre jogosult beazonosithatosagahoz sziikséges adatokat, esetleg
egyéb kozleményeket, valamint a szamla felett rendelkez0 bejelentett alairasat.

A szamlarol torténd kifizetési kotelezettsége Banknak minden esetben csak akkor all fenn, ha a szdmlan a
sziikséges fedezet rendelkezésre all. A készpénz kifizetésnél a megbizas befogadésa az az idépont, amikor a Bank
a kifizetéshez sziikséges valamennyi sziikséges adat birtokaban azt a Bank atvette, és a megbizas szerinti sszeg
fedezete a szamlan rendelkezésre Aall.

A Bank a kivalasztott pénztaraban kifizetett 6sszegeket a kifizetéssel egy idében terheli a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajan.

A Bank 6nalléan meghatarozhatja egyes kifizetd helyeken a nagy 6sszegli kifizetések értékhatarat és a bejelentési
hatariddt, amelyrdl a Szamlatulajdonos a kijelolt bankfiok pénztaraban tajékozodhat.

A Hirdetményben kozzétett, az adott fidkra érvényes maximalis készpénzfelvételi limitnél magasabb Osszegii
készpénzfelvételi igényt a Szamlatulajdonos koteles a készpénzfelvételt megel6z6 munkanapon legkésébb 12
oraig a megbizas teljesitésére kijelolt fiokban elézetesen bejelenteni személyesen vagy telefonon. Bejelentés
nélkiil a Bank a magadott értékhatar feletti 6sszeg kifizetését csak abban az esetben teljesiti, amennyiben az egyéb
fizetésein feliil az adott napon pénztiraban rendelkezésre all. A bejelentett, de iigyfél altal meghiusult
készpénzfelvétel esetén a Bank a Hirdetmény szerinti dijakkal az tigyfél szamlajat megterheli.

Atvezetések
A Szamlatulajdonos a Banknal vezetett kiilonb6z6 tipust €s valutanemi fizetési szamlai kozotti pénzmozgasokra
atvezetési megbizasokat nyujthat be a Hirdetményben kozolt feltételekkel és a benyujtasra és teljesitésre

vonatkoz6 rendelkezések szerint.

Egyszeri és rendszeres atutalds

Az atutalasra sz616 fizetési megbizéassal a Szdmlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy a fizetési szamléja terhére
meghatarozott 6sszeget utaljon at a kedvezményezett fizetési szamléja javara.

Az atutalasi megbizas papiros alapon barmely bankfidkhoz, illetve elektronikus iton NetB@nk szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo szerz6dés alapjan is benyujthato.

Az eseti atutalasi megbizasokat a Szamlatulajdonos terhelési nap megjeldléssel is benyujthatja, ebben az esetben
a megbizas fizetési szamlan torténd konyvelése, illetve a cimzett szamlat vezet hitelintézethez illetve
pénzforgalmi szolgaltatohoz torténd tovabbitasa a terhelési napon megjeldlt napon torténik.

Terhelési napként legkorabban a benytjtas napjat kdvetd, vagy azt kovetd valamelyik munkanap jel6lheté meg.
Amennyiben a terhelési nap nem munkanapra esik, abban az esetben a Bank a megbizast a terhelési napot kdvetd
els6 munkanapon teljesiti.

Az atutaladsi megbizas benyujtdsa a szabalyosan kitoltott €s a rendelkezésre jogosult a Banknal bejelentett
alairasaval ellatott atutalasi megbizason torténik. Az atutaldsi megbizas atvételének iddpontja az az idépont,



amikor a Bank az atutalasi megbizast a teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat — igy kiilondsen a rendelkezésre
jogosult beazonositasat lehetdvé tevd adat - birtokaban atvette, és a pénziigyi fedezet — hatosagi atutalas, atutalasi
végzés részteljesitése esetén az elso részfizetés pénziigyi fedezete - rendelkezésre all.

Rendszeres atutalasi megbizassal a Szamlatulajdonos meghatarozott dsszegnek meghatarozott idépontokban
ismétlodden torténd atutaldsara ad megbizast. A rendszeres atutaldsi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig
azt a Szamlatulajdonos vissza nem vonja, vagy a megbizasban megjel6lt utolsé teljesitési idépont el nem telt.

A Szamlatulajdonos a rendszeres atutalasra sz0l6 megbizasat irdsban barmely bankfidkhoz, vagy elektronikus Gton
nyujthatja be.

A rendszeres atutalasok teljesitési idépontja az Ugyfél 4ltal megjeldlt idépont, amennyiben az nem munkanap, az
azt kovetd els6 munkanap. Rendszeres atutaldsra a megbizast legalabb az els6 teljesités napjat megel6z6
munkanapon kell benytjtani. Amennyiben a megbizasban a teljesitésre vonatkozé utolsé idépont nem keriilt
meghatarozasra, a megbizas legkésobb a teljesitési napot megel6z6 napig vonhato vissza.

VIBER 4tutalas

A Bank, mint a Valdés Ideji Bruttdé Elszamoldsi Rendszer (tovabbiakban: VIBER) tagja, vallalja a
Szamlatulajdonos fizetési megbizasainak VIBER-en keresztiil torténd inditasat és fogadasat.

A Bank a Keretszerzddés alapjan vallalja, hogy a Valds Idejii Bruttd Elszamolasi Rendszer — a tovabbiakban:
VIBER - alkalmazéséaval a forint atutalasi megbizas atvételét kovetden haladéktalanul - rovid hatarid6 mellett -
teljesiti a belfoldi bankkdzi atutalasokat a részére személyesen atadott atutalasi megbizasok alapjan.

A Szamlatulajdonos a VIBER atutalast a hagyomanyos atutalasi megbizas kit6ltésével kezdeményezheti tigy, hogy
a terhelési nap rovatban feltiinteti a ,, VIBER” sz6t. Az igy kitoltott atutalasi megbizast kell a Szamlatulajdonosnak
munkanapon VIBER iizemid6ben eljuttatnia személyesen a Bankhoz.

A nem megfeleléen kitoltott, vagy késve érkezett megbizasokat a Bank nem teljesiti, azokat teljesitetleniil
visszaadja a hiba okanak pontos megjel6lésével.

Felhatalmazo levélen alapul6 beszedés, benyujtasa és teljesitése

A felhatalmazasban a Szamlatulajdonos a Banknal bejelentett moédon engedélyezi a kedvezményezett szamara
beszedési megbizas benyujtasat.

Felhatalmaz6 levélen alapulod beszedési megbizas teljesitésének Szamlatulajdonos altali elézetes jovahagyasa a
Felhatalmaz6 levél Szamlatulajdonos altal - a Banknal bejelentett modon torténd - alairasaval és a Bankhoz
nyilvantartasba vétel céljabol torténd benytjtasaval egyiittesen valésul meg. A Bank kizarélag olyan Felhatalmazo
levelet fogad be a Szamlatulajdonostdl, amely tartalmilag helyes. A Felhatalmazo levélben a teljesités felsé
értékhatar is lehetség szerint meg kell adni.

A Felhatalmazo levélben a teljesités felso értékhataraként rogzitett 6sszeg az adott helyzetben elvarhatd dsszeg
lehet, amely 0sszeg megfeleldsségének bizonyitasa a Szamlatulajdonos kotelessége. Ellenkezd esetben a Bank a
Felhatalmaz6 levél atvételét megtagadhatja.

A Felhatalmazo levél esetében a Bank - a vonatkozo belsé eljarasi rendet kovetve - egyedileg dont a Felhatalmazo
levél nyilvantartasba vételérdl, vagy atvételének elutasitasardl. A nyilvantartasba vett Felhatalmazo levelet a Bank
a Felhatalmaz6 levél alapjan benyujtott beszedési megbizas teljesités Szamlatulajdonos altal torténd eldzetes
jovahagyasanak tekinti.

A Felhatalmazo6 levélen alapul6 beszedési megbizast a Bank — a Felhatalmaz6 levél eltérd rendelkezése hidnyaban
addig fogadja be és teljesiti, ameddig az erre vonatkozo felhatalmazas visszavonasra nem kertil.

A beszedés esetén az atvétel idopontja a kedvezményezett szempontjabol az az idépont, amikor a Bank a beszedési
megbizast a rd haruld feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat - ideértve a rendelkezésre jogosult
azonositasat is -, okirat birtokaban atvette, a fizetd Ugyfél szempontjabol az az idépont, amikor a beszedési
megbizast a Bank a ra harul6 feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat, okirat birtokdban atvette.

Felhatalmazas csoportos beszedésre




A fizetési szamla terhére csoportos beszedési megbizas keretében szolgaltatoi (kdziizemi) dijak kiegyenlitésére
adhat6 felhatalmazas.

Csoportos beszedési megbizas teljesitésének Szamlatulajdonos altali elézetes jovahagyasa - ezen fizetési megbizas
teljesitésének feltételéiil szolgalé — Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésére, a felhatalmazas
modositdsa, megsziintetése formanyomtatvany vagy a Szolgaltatd/partner altal készitett Felhatalmazo levél
Szamlatulajdonos 4ltali - a Banknal bejelentett modon torténd - alairasaval és a Bankhoz elfogadas, nyilvantartasba
vétel céljabol torténd benyljtasaval egyiittesen valosul meg. A Bank kizardlag olyan Felhatalmazast fogad be a
Szamlatulajdonostol, amelyen a teljesités felso értékhatara is rogzitésre keriilt. A Bank a beérkezett Felhatalmazas
tartalmi ellen6rzése soran csak azt fogadja el és veszi nyilvantartdsba, amely esetében a teljesités felsd
értékhataraként rogzitett 0sszeg az adott helyzetben elvarhat6. Ellenkezé esetben a Bank a Szamlatulajdonos
részére visszaadja a Felhatalmazast. A Felhatalmazasban rogzitett értékhatar Osszeg megfeleldsségének
bizonyitasa a Bank felé a Szamlatulajdonos kotelezettsége.

Amennyiben a Felhatalmazast kdzvetleniil a kedvezményezett vagy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
juttatja el a Bankhoz és a befogadott Felhatalmazas a teljesités fels¢ értékhatarara vonatkozo adatot nem
tartalmazza, Uigy a Bank haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Szamlatulajdonossal a hianyz6 tartalmi elem
utélagos potlasa céljabol. A hidnyzo 0sszeg adat potlasaig a Bank a szoban forgd Felhatalmazas nyilvantartasba
vételét felfiiggesztheti, és a felfiiggesztés alatt a Felhatalmazashoz kapcsol6dd csoportos beszedést ,,befogadott™
felhatalmazas hianyaban nem teljesiti.

A csoportos beszedésre adott felhatalmazason megjelolt ,, Kedvezményezett azonositdja”, valamint a ,,Szerz6do
fél azonositoja” mezok kitoltésének helyességéért a Bank nem vallal feleldsséget. A szolgaltatd dijszamlainak
kiegyenlitése a szolgaltato vallalatok dijk6zlése alapjan torténik, a terhelt dijak helyességét a Bank nem vizsgalja.
Az ezzel kapcsolatos reklamacidval a szolgaltato vallalathoz kell fordulni.

A felhatalmazasban megadott 6sszeghatar feletti terhelést a Bank visszautasitja.

A megbizas teljesitésekor a Bank részfizetést nem teljesit (részosszeget nem utal at). A teljesiilt megbizasokrdl a
Szamlatulajdonos a havi szamlakivonaton kap értesitést, mely a dijfizetés igazolasara is szolgal.

Felhatalmazas alapjan a kedvezményezett altal benyujtott csoportos beszedési megbizas teljesitését a
Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig letilthatja. Letiltds csak a beszedési megbizas

teljes Osszege ellen tehetd. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

Devizaforgalmi megbizasok

a.)Deviza-atutalas fizetési szamla terhére vagy javara

A Bank a Szamlatulajdonos vagy mas rendelkezésre jogosult altal a szabalyosan kitoltott, a teljesitéshez sziikséges
valamennyi adattal és a Banknal bejelentett aldirasaval ellatott deviza-atutalasi megbizds nyomtatvany
bankfiokhoz torténd benyujtasaval kezdeményezheti a szamla terhére torténd deviza-atutalast.

Amennyiben a kedvezményezett orszaga csatlakozott az IBAN-t (nemzetk6zi szamlaszamot) alkalmazé
orszagokhoz (az ¢érintett orszagok listdja a Bank hivatalos helyiségében megtalalhato), a kedvezmenyezett IBAN
szamat kell megadni négyes tagolassal. Egységes Eurd Fizetési Ovezeten beliil az eurd devizanemii fizetési
miveletek egységes szabvanyok, teljesitési id6k szerint SEPA fizetési rendszerben torténnek. A megbizasban
mind a fizetd6 fél, mind a kedvezményezett szamlaszamat kotelez6 IBAN formatumban megadni (a
kedvezményezett bank azonositasa kizarolag ennek alapjan torténik), Az atutalas kizarolag osztott (SHA) tipust
koltségviseléssel indithatd, mely szerint a koltségeket osztottan viseli a megbizd (sajat banki koltségek) és a
kedvezményezett (egyéb banki koltségek: kozvetitdi s kedvezményezett bankjanak koltségei).

Egyéb devizanemben torténé devizautalas esetén, illetve ha olyan euro atutalasi megbizast rogzit, ami nem SEPA
fogado orszagba iranyul, akkor az IBAN szamlaszam kitoltése utan a deviza atutalasi megbizast a Bank a
kedvezményezett ligyfél szamlajat vezeté bank egyedi azonositéjanak (SWIFT//BLZ/SC//FW/BIC kéd) a
megbizason torténd feltiintetésével fogadja be.

A Bank azon pénznemekben teljesit atutalast, amelyekben valamely kiilfoldi pénzforgalmi szolgaltatonal levelezd
bankja nostro szamlat vezet. Az aktualisan érvényes devizanemeket a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.


https://www.raiffeisen.hu/web/bank/nagyvallalatok/iban

Amennyiben a Szamlatulajdonos az atutalasi megbizast teljesitési nap megadasaval tolti ki, ugy a Bank az atutalasi
megbizasban feltiintetett terhelési napon teljesiti a megbizast.

A Bank a deviza-atutalasi megbizast abban az esetben teljesiti, ha megbizas és a kapcsolodd Hirdetmény szerinti
jutalékok, dijak 6sszegének fedezete a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan biztositott.

Kiilon megéllapodas hidnyaban az olyan atutalasi megbizasokat, amelyek 6sszege meghaladja a terhelendd szamla
egyenlegét, a Bank a Szamlatulajdonos egyidejii értesitése mellett visszakiildi. A Bank fedezetlen atutalasi
megbizas esetén részteljesitést nem végez. Ilyen esetben a Bank kéri a Szamlatulajdonos ismételt rendelkezését.

A Bank a Szamlatulajdonos deviza-atutalasi megbizasait mindenkor az aktualis Hirdetményben meghatarozott
arfolyam alkalmazasaval és értéknappal teljesiti.

b.) Deviza jovairasok a forintban nyilvantartott fizetési szamlan
A Bank fizetési szamlan barmelyik jogcimen korlatozas nélkiil teljesithet jovairast.

A Bank a fizetési szamlak javara érkezé devizadsszegeket mindenkor az érvényes Hirdetményben meghatarozott
arfolyamok alkalmazasaval és értéknappal szamolja el a Szamlatulajdonossal.

Mivel az atutalt 6sszeg pénzneme eltér a fizetési megbizasban megjeldlt fizetési szamlanak a devizanemétdl, igy
a Bank automatikusan, konverzids tranzakcioként jovairja az dsszeget az atutalasban megjeldlt fizetési szamlan,
azaz az atutalassal fizetési szamlara érkezd dsszegeket forintban irja jova a Bank a Szamlatulajdonos megbizasban
megjelolt fizetési szamlajan.

A Szamlatulajdonos fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet korabbi, mint a kiildé pénzforgalmi
szolgaltatd altal megadott terhelési nap, azaz a Bank nostro szamlajan torténd jovairas értéknapja, ez esetben a
Szamlatulajdonos szamlajan a fedezetbiztositas napjaval keriil jovairasra az Osszeg.

A devizamiveletekre vonatkozo teljesitések szabalyait kiilon Hirdetmény tartalmazza.
Betétlekotés

A Szamlatulajdonos a szabad pénzeszkdzeit a fizetési szamlan 1évé kdvetelés erejéig lekotott betétként
elhelyezheti. A Szamlatulajdonos jogosult kiilon szerz6déskotés nélkiil a bankfiokban benytjtott vagy elektronikus
uton kezdeményezett eseti betétlekdtési megbizassal az abban rogzitett 6sszeget a megadott futamidére a Bank
Hirdetményében szerepld valtozo, illetve fix kamatozast lakossagi lekotott betéti konstrukciok koziil kivalasztott
lekotési formakban elhelyezni. A lekotésre vonatkozo rendelkezések az altaluk megjel6lt idéponttdl hatalyosak.

A Bank a betétlekotési megbizas alapjan lekotott betéti szamlat nyit a Szamlatulajdonos szamara. A lekotott betéti
szamlan elhelyezett 6sszeget a Bank lekotott betétként kezeli. A lekotott betétszamla megnyitasanak feltétele, hogy
a Betétes a Banknal fizetési szamlaval rendelkezzék. A betét elhelyezése a fizetési szamlarol torténd atvezetéssel
torténik.

Szamlatulajdonos betétlekdtésre barmely banki munkanapon adhat megbizast. A lekdtési futamid6 kezdd napjanak
a Bank a NetB@nk-on keresztiil kezdeményezett kozvetlen betételhelyezés esetén a betéti Osszeg lekotott
betétszamlara torténd atvezetésének konyvelési napjat, egyéb esetekben a betéti dsszeg lekotott betétszamlan
torténd jovairasanak napjat tekinti.

A Dbetéti kamatok mindenkori mértékét és az EBKM (Egységesitett Betéti Kamatldb) értékét a Bank
Hirdetményében teszi kozzé. A Bank az egyes betétekre vonatkozdan az érvényben 1évé Hirdetményben

meghatarozott kamato(ka)t fizeti, illetve jutalékot, koltséget szamitja fel.

A betétkamat szamitas a kovetkezd képlet alapjan torténik:

Kamat 6sszege: Tdke x kamatlab x betétlekdtés idétartam naptari napjainak szama
365 nap x 100

A betét az elhelyezés napjatol a megsziinést, lejaratot megel6z6 napig kamatozik.
A megszolgalt betéti kamat a lekotési id6 lejarata napjan esedékes.



A Bank jogosult a lekdtott betétben elhelyezett 6sszeg utan jaré kamat, tovabba a jutalék, dij és koltség mértékét
egyoldaluan, barmikor, a lek6tési idon beliil is mdodositani.

A futamidd kozben tortént kamatvaltozas a fix kamatozasi napra lekotott betéti konstrukciokban elhelyezett
betéteket nem érinti, ezen betéti dsszegekre a Bank lejaratkor a betét elhelyezésekor érvényben 1évo, a lekotés
futamidejének és Osszegének megfeleld savban meghatarozott kamatmérték alapjan fizet kamatot. Valtozo
kamatozast betéti konstrukcidoban elhelyezett betétek esetében a Bank a futamidd kdzben aktualis Hirdetményben
rogzitett kamatmértékek alapjan - azok érvényességi idejét figyelembe véve — szdmitott kamatot fizeti lejaratkor.

A fix és valtozo kamatozasu, napra lekotott betétek lejarata nincs automatikusan naptari napra igazitva.
Amennyiben a lejarat munkasziineti napra esik, abban az esetben a betéti 6sszeg és kamat a kovetkez6 munkanapon
keriil jovairasra. A betétben elhelyezett 6sszeg - prolongalas kivételével - ez esetben is az eredeti lejarati idépontig
kamatozik.

Az elhelyezhet betét legkisebb 6sszege minimum 100.-Ft, de 100-al oszthato barmely 6sszeg lehet.

A Betétes jogosult a betétet a futamido lejarta el6tt felmondani az alabbiak szerint.

A lekotott betét felmondasat teljes vagy részosszegben a Szdmlatulajdonos irasban a bankfiokban benyujtott
Lekotott betét felmondasi megbizassal kezdeményezheti. NetB@nkon keresztiil elektronikus aton csak a betét
teljes Osszege mondhato fel, részosszeg atvezetésére nincs lehetdség. A teljes betétdsszeg felvétele a betétszamlat
megsziinteti. Betétfelmondas esetén a felmondott 6sszeg a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara keriil atvezetésre.

Részbsszeg vagy a teljes betéti dsszeg futamidd kozben torténd felmondasa esetén a Bank kamatot nem térit.

Részosszegl betétfelmondas esetén a maradvanydsszeg utan a Bank az eredeti betételhelyezés napjatol a lejarat
napjaig terjed id6szakra a Hirdetményben rogzitett, a maradvanybetét Gsszegének megfeleld mértékli betéti
kamatot fizeti.

A Betétesnek lehetdsége van arra, hogy a betét lekotésekor vagy legkésdbb a lejarati idépontot megel6zo
munkanap kozvetleniil a NetB@nk-on keresztiil vagy a Bank részére a betétlekotési megbizason vagy rendelkezd
levél kitoltésével irasban rendelkezzen — a betéti konstrukciokra vonatkozd, a Hirdetményben és jelen
Keretszerz6désbe foglalt betételhelyezési és kezelési szabalyok betartasa mellett - a betét és a betéti kamat lejaratot
kovetd tovabbi sorsarol.

Lejarati rendelkezéseinek tipusai a kovetkezOk lehetnek:
a toke és a kamat 0sszegének atvezetése a fizetési szamlara,
a tOke és a kamat egylittes 6sszegének lekotése azonos feltételekkel,
a toke lekotése azonos feltételekkel, a kamat a fizetési szdmlara keriil,

Amennyiben a Betétes a lejaro betét sorsarol lekotéskor vagy a lejarat napjat megel6zden kiilon nem rendelkezik,
ugy a betéti 6sszeg és a megszolgalt kamat automatikusan a Betétes fizetési szamléjan kertil jovairasra.

A folyamatos lekotési rendelkezés szerinti prolongalas esetén az ismételten elhelyezett betéti 6sszeg vagy a betéti
Osszeg ¢és annak kamata a prolongalas napjan érvényben 1évé Hirdetményben kozzétett mértékii kamat mellett

keriil leko6tésre.

7) A megbizasok teljesitésének szabdlyai

A Bank a fizetési megbizas teljesitési hataridejét — a Szamlatulajdonos/Kedvezményezett altal megjelolt
késobbi idépont (teljesitési datum), vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a fizetési megbizas
atvételének idopontjatél szamitja.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitése soran - jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve - kizarolag a fizetési
miiveletet kezdeményezd Szamlatulajdonos vagy rendelkezésre jogosult altal a fizetési megbizasban foglalt
rendelkezései szerint jar el.

A hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve a felek eltéré rendelkezésének hianydban a fizetési megbizas
teljesiilésének id6pontja az a nap, amikor a pénzdsszeget az atutalds, illetve a beszedési megbizas
kedvezményezettjének a fizetési szamlajan jovairjak.



A fizetési szamlara torténd készpénzbefizetés vagy a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés akkor teljesiil,
amikor a készpénzt a kifizetd hely pénztaranal vagy a Postan be- vagy kifizetik, illetve a kifizetendd 6sszeg
atvételének lehetdségét a Posta biztositja. A készpénzatutalas akkor teljesiil, amikor a jogosult szamara a készpénz
a készpénzatutalasban megjeldlt helyen rendelkezésre all. A készpénzfizetés belfoldi postautalvannyal akkor
teljesiil, amikor a belfoldi postautalvanyon feladott dsszeget a Posta a jogosult atvevd részére kifizeti vagy az
atvétel lehetdségét biztositja.

Amennyiben a fizetési megbizas a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok eldirasaiba iitkozik, és a Bank ezt észleli,
akkor a fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

A fizetési megbizas teljesitésének elofeltétele az, hogy a Szamlatulajdonos fizetési szdmlajan legyen
szamlaegyenleg. Amennyiben az egyszeri és a csoportos atutalasi megbizas fedezete nem all teljes egészében
rendelkezésre a fizetésre kotelezett fizetési szamlajan, akkor a Bank részteljesitést nem végez.

A Bank a fizetési megbizasokat — a hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd atutalast is beleértve - a
fizetési szamla targynapi fedezete (azaz az el6z6 napi zar6 egyenleg és a targynapi jovairasoknak a teljesitésnél a
feldolgozas soran még figyelembe vehet6 része), valamint a Szamlatulajdonos szabad hitelkerete erejéig teljesiti.
A Bank a targynapi teljesitésre atvett a fizetési megbizasok teljesitésébdl rea haruld feladatokat egy bankmiiveleti
munkanap — az a nap, amelyen a Bank bankmiiveletet végez - alatt végzi el. Amennyiben a Szamlatulajdonos az
atutalasi megbizast teljesitési nap feltiintetésével nyujtja be, gy a Bank vallalja, hogy az atutalasi megbizason
feltiintetett teljesitési napon teljesiti a fizetési megbizast.

A Bank a téves bejegyzés helyesbitését nem tekinti fizetési miiveletnek. A téves szdmlavezetdi bejegyzésbol eredd
barmely iranyt eltérés a fizetési szamla egyenlegében nem eredményezhet a Szamlatulajdonos vagyonaban bealld
valtozast. Ennek megfeleléen a Bank joga és kotelessége a sajat tévedésén alapuld jovairas vagy terhelés esetén a
téves bejegyzést — eléviilési id6n beliil — a Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkiil haladéktalanul, minden
egyéb, a Szamlatulajdonos szamlajat érintd fizetési megbizast — az elénydsen rangsorolt hatdésagi atutalast és
atutalasi végzést, valamint az egyéb szerzddési viszonybol szarmazd zarolast megel6zéen - helyesbiteni. A
helyesbitésrél a Bank az ok megjel6lésével utdlag tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A fizetési megbizasok koziil a Bank eldszor - a Szamlatulajdonos rendelkezése és az altala meghatarozott sorrendre
tekintet nélkiil - a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak alapjan benyujtott hatosagi atutalas és atutalasi
végzés megbizasokat teljesiti, az ott meghatarozott médon.

A Szamlatulajdonos kiilon, eseti rendelkezése nélkiil, de a Szamlatulajdonos Keretszerzodésben rogzitett
felhatalmazasa alapjan a Bank beszamitasi jogaval élve megterhelheti a Szamlatulajdonos nala vezetett fizetési
szamlajat a szamlavezetési tevékenysége korében keletkezett esedékes kovetelésével. A Bank a
Szamlatulajdonossal szemben — a pénzforgalmi szolgaltatéi tevékenysége korében keletkezett esedékes
kovetelését - a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban felsorolt eléony6sen rangsorolt hatosagi atutalast és atutalasi
végzés kovetden, de még a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett fizetési megbizasokat megel6zden teljesiti.

A fizetési szamlahoz kotddo készpénzfizetési megbizasokat, a csoportos beszedési megbizas teljesitéseket,
valamint a Szamlatulajdonosnak a Felhatalmazo levélben rogzitett eziranyu rendelkezésének megfeleléen a
felhatalmazo levél alapjan kezdeményezett beszedési megbizas teljesitéseket a szamlan kotelezden sorba allitott
hatosagi atutalas és az atutalasi végzés teljesitését kdvetden a sziikséges fedezet megléte esetén a Bank azonnal
lekonyveli, tekintet nélkiil a Bank nyilvantartasaban rogzitett egyéb ligyfélmegbizasokra.

A Bank a fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjét kiilon Hirdetményben teszi k6zz¢, amely a
keretszerz0dés részét képezi. (Tajékoztatd a fizetési szamlat érintd megbizasok teljesitésének rendjérél).

8) A jovahagyas visszavondsa, a fizetési megbizdsok visszautasitdsa

A fizetési megbizast annak a Bank altal tortént atvételét kovetden a Szamlatulajdonos nem vonhatja vissza.

Kivételt képeznek a Szadmlatulajdonos altal terhelési nap megadasaval kezdeményezett atutaldsi megbizasok,
valamint a Szamlatulajdonos fizetési szdmldja terhére fogadott csoportos beszedési megbizasok, ahol a
Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését a Bankhoz, a Banknal bejelentett modon alairt rendelkezé levél
formajaban a bankfiokhoz eljuttatott, vagy csoportos beszedés esetében -elektronikus tuton benyujtott
rendelkezéssel a terhelési napot megel6z6 banki munkanap végéig kiilon indoklas nélkiil visszavonhatja.



Téargynapi teljesitésre a Bank altal atvett kiilsé kori atutalasi megbizasok esetében az Ugyfél altal benytjtott
visszavonasi kérelmet a Bank kedvezden is elbiralhatja. A Bank a visszavonasi kérelmet a megbizas teljesitése
érdekében a szamlavezetd rendszerben torténd teljes korti feldolgozas elvégzéséig, de legkésobb hétfotdl-
csiitortokig 13.00 oraig, illetve pénteken 11.00 6raig fogadhatja be. Amennyiben a visszavonas teljesithetdségének
feltételei fennallnak, a Bank a visszavonast teljesitheti. Ezen megbizasokra vonatkozé visszavonasi kérelmet a
Bank indoklds nélkiil is jogosult visszautasitani. Amennyiben a Bank a megbizas teljesitésérol az Ugyfél kérésére
igazolast bocsatott ki, akkor ez Ugyfél a megbizas visszavondsit nem kezdeményezheti.

A fizetési megbizas kedvezményezettje altal kozvetleniil vagy szdmlavezetd pénzforgalmi szolgéltatojan keresztiil
benyujtott fizetési megbizas visszavonasat a teljesités napjan kizardlag a kedvezményezett, az altala kiallitott
irasbeli hozzajaruld nyilatkozat Bankhoz torténd benyujtasaval kezdeményezheti.

Ha a fizetési megbizast a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, vagy a fizetési
mivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat kovetden a fizetd fél a megbizast nem
vonhatja vissza.

A Bank a jogszabalyokban, jelen Keretszerzédésben, vagy az Ugyféllel kotott mas megallapodasban foglalt
feltételeknek meg nem felelé modon kiallitott és benyujtott fizetési megbizas teljesitését visszautasitja. A
visszautasitott fizetési megbizast teljesitésre at nem vettnek kell tekinteni.

Ha a Bank a fizetési megbizast a hatalyos jogszabalyok alapjan visszautasitja, a visszautasitas tényérol, okardl és
a visszautasitasra okot add tényszeri hibak helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol haladéktalanul, de legkésobb a
fizetési megbizas 4tvételét, vagy teljesitési napjat kdvetd munkanapon az Ugyfelet értesiti, és az okmanyokkal
vagy ellenjegyzéssel ellatott papir alapi megbizasok esetén a fizetési megbizast és az okmanyokat visszakiildi.

9) Fizetési megbizisok sorba allitdsa

A Bank téves bejegyzésének helyesbitését szolgalo terheld tranzakcio — az elénydsen rangsorolt hatosagi atutalast
¢és atutalasi végzést is megelézve — a pénziigyi fedezet rendelkezésre allasaig vagy az eléviilési idépontig a
Szamlatulajdonos fizetési szamldjan sorba allitasra keriil. A Bank a sorba allitas id6tartama alatt a rendelkezésre
allo részfedezet erejéig részfizetést teljesit.

A hatosagi atutalas €s atutalasi végzés alapjan teljesitendd atutalas teljesitése szempontjabol a Szamlatulajdonos
részére vezetett valamennyi fizetési szamla (latra sz616 fizetési szamla, a Szamlatulajdonos szabad rendelkezésti
elkiilonitett szamlai, valamint lekotott betét szamlai) pénznemtdl fiiggetleniil egy fizetési szamlanak mindsiil. A
hatosagi atutalas és atutalasi végzés teljesitése soran a megbizasban szereplé Osszeg pénznemével azonos
pénznemben vezetett fizetési szamlat kell a Banknak elsédlegesen figyelembe vennie, fiiggetleniil attdl, hogy a
megbizasban feltiintetett terhelendé szamla nem azonos a teljesitésre — jogszabaly altal kijelolt — fizetési
szamlaval/szamlakkal.

Ha a fizet6 fél nem rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamlaval vagy az azonos pénznemben vezetett
fizetési szamlan nem, vagy csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett
fizetési szamlat kell figyelembe venni. Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank az altala jegyzett - a fizetési
szamla megterhelésének napjan érvényes - devizavételi arfolyamot alkalmazza. Amennyiben a Bank altal nem
jegyzett pénznemre sz616 hatosagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést fogad be a Bank teljesitésre, ugy ez
esetben a fizetési megbizast forintban teljesiti. A forintra torténd atvaltast a Bank a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett, a terhelés napjan érvényes hivatalos devizaarfolyamon végzi el.

Amennyiben a hatésagi atutalas és atutalasi végzés a fedezet 6sszevonast kovetden pénziigyi fedezet hidnya miatt
részben vagy egészben nem teljesithetd, abban az esetben, mint Uin. elénydsen rangsorolt fizetési megbizasokat a
Bank az azonnali visszakiildést kér6 rendelkezése hidnyaban a teljesitéshez sziikséges fedezet biztositasaig - de
legfeljebb azonban 35 (harmincdt) napig — a Szamlatulajdonosnak a megbizdsban szerepld Osszeg pénznemével
azonos pénznemben vezetett pénzforgalmi szamldjan, ennek hianyaban a hatosagi atutalds és atutaldsi végzés
megbizasban feltiintetett terhelendé pénzforgalmi szamlan — sorba éllitja. A sorba allitas hatarideje a fizetési
megbizas atvételét kovetd munkanapon kezdddik. A Bank a sorba allitas idotartama alatt a hatosagi atutalasra és
az atutalasi végzésre a rendelkezésre allo részfedezet erejéig részfizetést teljesit. A sorba allitas idétartamanak
elteltét kdvetden a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a megbizast torli a nyilvantartasabol. A
keretszerz6dés felmondasanak kezdeményezését kovetden beérkezett hatdsagi atutalasi megbizas és atutalasi
végzes legfeljebb a keretszerz6dés megsziinésének idopontjaig allithatd sorba.



A Szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott egyéb pénzforgalmi szolgaltatasra vagy kiegészitd pénzforgalmi
szolgaltatasra vonatkozo szerzddés alapjan a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan nyilvantartott, a Bank, mint
kedvezményezett javara rogzitett kovetelést a pénziigyi fedezet rendelkezésre allasaig vagy az eléviilési idopontig
a Bank sorba allitja. A Bank beszamitasi jogaval élve a sorba allitas idGtartama alatt a rendelkezésre allo
részfedezet erejéig — a vonatkozo szerz6désben rogzitett hozzajaruld nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos altal
kezdeményezett megbizasok teljesitése elott - részfizetést teljesit.

A Szamlatulajdonos fizetési szamlajara érkezo, felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizasokat fedezethiany
esetében, mint vissza nem utasitott fizetési megbizasokat a Bank a Szadmlatulajdonos fizetési szamlajan a
Szamlatulajdonos 4ltal a Felhatalmazé levélben rogzitett idotartamig, de legfeljebb 35 (harmincot) napig sorba
allitja. A sorba allitas hatarideje a fizetési megbizas atvételét kdvetd munkanapon kezdddik. A sorba allitas
id6tartamanak elteltét kovetéen a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a megbizast torli a
nyilvantartasabol. A felhatalmazo levélen alapuld beszedés teljesitése érdekében fedezethidny esetén a Bank a
sorba allitas id6tartama alatt a rendelkezésre allo fedezet erejéig részteljesitést végez.

A fedezethiany miatt nem teljesithet6 csoportos beszedési megbizast a Bank a terhelési napto6l szamitott legfeljebb
négy munkanap id6étartamra allithatja sorba a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan. A sorba allitasi id6 alatt a
Bank részfizetést nem teljesit, a fedezet hianyaban a sorba allitasi idoszak lejartat kovetden a csoportos beszedési
megbizas teljesitését a Bank visszautasitja, a megbizast torli a nyilvantartasabol.

A Bank — a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok eltéré rendelkezése hianyaban, illetve ha a Szamlatulajdonossal
masként nem allapodik meg — a fizetési szamlan pénziigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd atutalasi és
beszedési megbizasokat visszautasitja.

A Szamlatulajdonossal a keretszerz6désben rogzitett sorba allitasi rendelkezés, vagy kiilon megallapodas (Sorba
allitasi szerz6dés) alapjan a Bank a Szamlatulajdonos fizetési szaml4ja terhére befogadott, Szamlatulajdonos altal
kezdeményezett fizetési megbizasokat 35 (harmincét) napig sorba allitja és az abban meghatarozott modon
teljesiti. A sorba allitas hatarideje a fizetési megbizas atvételét kovetd munkanapon kezdddik.

10)  Fizetési megbizasok utélagos helyesbitése felelésségi szabalyok

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési miivelet
teljesitesét kovetd tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezé napjaig
kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a
lejarat honapjaban nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hatarido lejarta a honap utolso
napja.

A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitése iranti — vigyfél altali
- kérelem esetén a Bank koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt fizetési megbizast a Szamlatulajdonos, mint fizeté
fél elézetesen jovahagyta, a fizetési megbizas a Szamlatulajdonos altal benyujtott megbizasnak megfeleléen
kertilt rogzitésre, teljesitésre és a teljesitést miiszaki hiba vagy lizemzavar nem akadalyozta.

A Szamlatulajdonos altal el6zetesen jova nem hagyott fizetési megbizas teljesitése esetén a Bank haladéktalanul,
de legkésobb a tudomdas szerzést vagy tajékoztatast kovetd munkanap végéig megtériti a fizetdé fél
Szamlatulajdonos részére a fizetési megbizas dsszegét, helyreallitja a fizetési szamla megterhelés eldtti allapotat
azzal, hogy a jovdiras értéknapja nem lehet késobbi, mint a jovd nem hagyott megbizas teljesitésének napja,
valamint megtériti a Szamlatulajdonos jogosnak mindsitett kartéritési kdveteléseét.

A Bank mentesiil a fentiek szerinti karviselési feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a Szamlatulajdonos altal
elézetesen jova nem hagyott fizetési megbizassal osszefiiggésben keletkezett kart a fizetd fél Szamlatulajdonos
csalard modon eljarva okozta.

A Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél Szamlatulajdonos
altal el6zetesen jovahagyott fizetési megbizas dsszegét, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési megbizas dsszege meghaladta azt az 9sszeget, amely a fizetd fél Szamlatulajdonos részérdl az
adott helyzetben ésszeriien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizarolag a fizetd fél
Szamlatulajdonost terheli. A fizeté fél Szamlatulajdonos részérdl a fizetési megbizas adott helyzetben ésszeriien
elvarhat6 6sszegének megitélése soran a Bank a Szamlatulajdonos ugyanazon kedvezményezett részére teljesitett



korabbi fizetési megbizasait, a keretszerz6désben foglaltakat, valamint a fizetési megbizas kezdeményezésének

koriilményeit veszi figyelembe. A Bank a visszatéritési igény elbiralasa soran a Szamlatulajdonos altal benyujtott,

a vitatott fizetési megbizds kedvezményezettje altal kiallitott nyilatkozat alapjan jar el, melynek tartalma

részletesen kiterjed:

- a fizeté fél Szamlatulajdonos és a szolgaltatd/partner kozotti megallapodasban rogzitett fizetési
gyakorisagra;

- a Szamlatulajdonos fizetési szokasaira,

- a vitatott fizetési kotelezettség kiszdmitasa sordn a kedvezményezett altal alkalmazott szadmitési

modra/kovetelés elemekre (pl. fizetési hatralék, késedelmi kamat, stb.).

A fizet6 fél Szamlatulajdonos visszatéritési felszolamlasa soran nem hivatkozhat az a) bekezdésre abban az
esetben, ha a fizetési megbizas teljesitésének alapfeltételét képezd, egyben a kapcsolodo fizetési megbizasok
elézetes jovahagyasat szolgald Felhatalmazd levélben a vitatott fizetési megbizas teljesitését megelézéen a
Szamlatulajdonos a teljesités fels6 értékhatarat rogzitette. Ezen kiviil nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek
b) pontjara, ha a fizetési megbizas teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kovetelés pénzneme és a
megbizasban megadott terhelendd fizetési szamla pénzneme kiilonbozott, ezért a Bank a megbizas teljesitése
napjan aktualis Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Fizetd fél tovabba nem jogosult a visszatéritésre, ha az elozetes jovahagyast kézvetleniil a Szamlavezetd helynek
adta meg, és a jovobeni Fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo tajékoztatast a Szamlavezeto hely a vonatkozo
aktualis Hirdetményben, illetve a Tajékoztatoban régzitettek szerint megadta vagy a Fizeto fél és a
Kedvezmeényezett kozotti megallapodasban meghatarozott modon a Kedvezmeényezett a fizetési megbizds
teljesitésének esedékességét megelézden 28 (huszonnyolc) nappal a Fizeté fél rendelkezésére bocsatotta vagy
szamdra elérhetévé tette.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, €s a fizeté fél Szamlatulajdonos altal elézetesen
jovahagyott fizetési megbizas visszatéritésére vonatkozo igényét a Szamlatulajdonos a terhelés napjatol szamitott
56 (6tvenhat) napig érvényesitheti. A Bank a visszatérités elbiralasat csak akkor kezdi meg, ha a Bank a
eloirt tartalmi kovetelményeknek megfeleld nyilatkozatot befogadta. A Bank a Szamlatulajdonos visszatéritésre
vonatkoz6 igényének benyujtasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil a fizetési megbizas 0sszegét visszatériti,
vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. A visszatérités elutasitasa esetén a Bank egyidejiileg tajékoztatja a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allo forumokrol.

A fizetési miveletek teljesitése a fizetési szamla azonositdsira szolgald 1. pont utolsé bekezdésében
meghatarozott egyedi azonositok alapjan torténik. Ha a Szamlatulajdonos az e pontban meghatarozottakon kiviil
tovabbi adatokat ad meg, a Bank a fizetési miiveletnek ezen egyedi azonosito altal megjelolt teljesitéséért felel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fizetési megbizason hibas egyedi azonositét (pénzforgalmi jelzészamot,
fizetési szamlaszamot) tiintet fel, akkor ezen megbizas nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a Bankot nem
terheli felelosség. A Bank azonban koteles a Szamlatulajdonos helytelen adatkdzlése miatt hibasan teljesitett
fizetési megbizas Osszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartast
tanusitani. 4 kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a fizetési miivelet visszaszerzése érdekében egyiitt
kell miikédnie a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatojaval ugy, hogy megad minden olyan lényeges informdaciot, a
mely a visszaszerzéshez sziikséges. Ha a fizetési miivelet dsszegének visszaszerzése a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatoja altal nem lehetséges, a fizeté fél pénzforgalmi szolgadltatoja a fizeto félnek — annak irdsbeli
kérelmére megad minden olyan rendelkezésére allo lényeges informdciot, amely sziikséges ahhoz, hogy a fizeto
fél a fizetési miivelet visszaszerzése érdekében a jogi lépéseket megtehesse. A Szamlatulajdonos elektronikus iton
benytjtott mas pénzintézetnél vezetett szamla javara tévesen inditott atutalas 6sszegének visszahivasat (RECAL)
kezdeményezheti a teljesitéstol szamitott 30 napon beliil. A szdmlatulajdonos szamléajanak terhére beérkez6 - egy
korabban jovairt Osszeg visszautalasara vonatkozé - visszahivast a Bank kizardlag a szamlatulajdonos
hozzéjarulasa esetén teljesiti a visszahivas beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A Szamlatulajdonos altal kezdeményezett, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési megbizasért a Bank felel
kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési megbizas dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdojahoz mar
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési miivelet teljesitésére késedelmesen keriilt sor. Ebben az
esetben ugyanis a fizetési miivelet hibas teljesitésének rendezéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
felel. Ennek fennallasa esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja haladéktalanul jovéirja a



kedvezményezett fizetési szamldjan, illetve a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja a fizetési megbizas
Osszegét. A jovdiras értéknapja nem lehet késobbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank a fizetési megbizas nem teljesitése vagy hibas teljesitésébol adodo feleldsségének fennallasa esetén a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési megbizds Osszegét haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos
részére, ¢és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési megbizasra nem kertilt
volna sor. Ezen kiviil a Szamlatulajdonos kérésére - a fizetési megbizas nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
valo felelsség kérdésétdl fiiggetleniil - a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési megbizas nyomon
kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusit, valamint a szoban forgd fizetési
megbizas nyomon kovetésének eredményérdl a Szamlatulajdonost tajékoztatja, amellyel dsszefiiggésben a fizetd
fél terhére nem szamithat fel dijat, koltséget, vagy egyéb fizetési kételezettséget.

A Bank mentesiil a hibas teljesitésbdl fakado felelésség aldl, amennyiben a kotelezettségeinek teljesitését
tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kozosségi jogi aktusban
eloirt rendelkezések zartak ki.

A Bank a Szamlatulajdonos fizetési megbizasainak teljesitése érdekében jogosult "kozremiik6dé" tevékenységét
igénybe venni. Ha a kdzremiikddo felelosségét jogszabaly vagy tlizletszabalyzat korlatozza, a Bank feleléssége a
koézremiikddo feleldsségéhez igazodik.

A Bank nem vallal felel6sséget a Szamlatulajdonos altal elinditott, de a Bankhoz meg nem érkezett megbizasokért.
Az ezekbdl szarmazé kar kizardlag a Szamlatulajdonost terheli.

Ezen kiviil a Bank nem teljesiti a technikai vagy mas okok miatt olvashatatlan, javitott megbizasokat, azonban
vallalja, hogy a hibas fogadasrdl telefonon megkisérli értesiteni a Szamlatulajdonost, tovabba ezen fizetési
megbizasok nem teljesitésérdl a beérkezés napjan értesitélevél formajaban, illetve a bankfiokban végzett fizetési
miveletek esetében személyesen is tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom, bel- vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, sziikséges
hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kdvetkeznek be.

A postai készpénzforgalomhoz kapcsolddo tételes bizonylatokra vonatkozdan a Bank kozvetitdi szerepet végez,
tehat a Posta Elszamolé Kozpontjatol érkezd tételes bizonylatokat feliilvizsgalat nélkiil tovabbitja a
Szamlatulajdonos részére. A befizetd a fizetési szamlan jova nem irt, vagy jovairt postai befizetésekre vonatkozo
érdeklddéssel a postahelyen és a Posta Elszamold Kozponton kiviil a Bankhoz is fordulhat.

11) Kamatok, jutalékok, dijak, arfolyamok és egyéb terhelések

A Bank a fizetési szamlan elhelyezett fennallé kdvetelés utan évente egyszer az év végén betéti kamatot térit és
a Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkiil a szamlan irja jova. Elkiilonitett, letéti szamlak esetében kamatot
csak kiilon megallapodas alapjan térit a Bank. Lekotott betétszamlak esetén a kamat jovairasa a Lekotott betétekre
vonatkozo rendelkezések és a Hirdetményben rogzitett esedékességkor torténik.

Kamatok, koltségek dijak mértékét az aktualis Hirdetmény tartalmazza.
A kamat az alabbi modon keriil kiszamitasra:

Fizetési szamla napi zard egyenlegexkamat mérték (%)
365 nap x 100

A Bank szamlavezetési tevékenységéért havonta forgalmi jutalékot és dijat szamit fel, és mas szervek altal a
Banknak felszamitott tényleges koltségeket (pl. postai készpénz-forgalom koltségeit) a Szamlatulajdonosra
atharitja.

A Szamlatulajdonos fizetési forgalmi szamlainak vezetéséért, a pénzforgalom lebonyolitasaért a tartozik forgalom
utan felszamitando6 forgalmi jutalék szdmitasanak a médja:



tartozik forgalomxjutalék (%)
100
A Bank minimum és maximum jutalék mértékét is kikotheti, melyet a Hirdetmény tartalmaz.

A Bank a fizetési szamlan torténé forgalmazas és kezelés utan felszamitott koltségekkel és dijakkal havonta, vagy
a szamla megsziintetésekor az Ugyfél szdmlajat megterheli kiilon rendelkezés nélkiil. A nyomtatvanykoltség, és
az egyéb koltségek koziil az esetenként felmeriild kiilon igényelt szolgaltatasok esetében a kdltség felmeriilésekor,
tovabbszamlazott szolgaltatas esetében a szamlan megjeldlt idépontban terheli meg a Bank a fizetési szamlat. A
havi szamlavezetési dij minden megkezdett iddszakra bruttd 6sszegben fizetendd. Mas a szolgaltatasban szerepld
szervezetek (posta) 4ltal a Bankra terhelt koltségeket tovabbszamlazott szolgéltatas esetén a Bank az Ugyfélre
atharitja, és jogosult a szolgaltatds ellenértékével az Ugyfél szamlajat megterhelni.

Hirdetményben meghatarozott tobb szolgaltatas egyiittes igénybevétele esetén a Bank kedvezményeket nyujthat,
melyek a szolgaltatas csomag igénylését, valamint az ahhoz kapcsolddo, a Bank altal eléirt feltételek egyiittes
teljesitését kovetd naptol érvényesek. A szolgaltatasi csomagok altal nyudjtott kedvezmények az eldirt feltételek
maradéktalan, folyamatos teljesitéséig vagy a szolgaltatasi csomag Bank altali modositasaig illetve
megsziintetéséig allnak fenn. A Bank a kedvezményes szolgaltatdsi csomag megsziintetése esetén jogosult
szamlavezetési dijakat a Szamlatulajdonos értesitése mellett a Hirdetmény szerinti mértékre visszaallitani.

A Bank a fizetési szamlakkal és lekotott szamlakkal kapesolatos kamatok és az egyes fizetési megbizasoknal
alkalmazott arfolyamok mértékérdl, tovabba a jutalékokrol és a dijakrol az altala kdzzétett aktualis Hirdetményben
ad tajékoztatast, amelyet az Ugyfelek részére nyitva allo helyiségeiben, valamint a www.kinizsibank.hu honlapon
tesz kozzé.

Szamlatulajdonos a Keretszerz6dés alairasaval felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank a jutalékok ¢és a dijak
Osszegével fizetési szamlajat kiilon rendelkezése nélkiil megterhelje.

Amennyiben - fedezethiany miatt - a Bank a szamlat nem tudja megterhelni, a késedelem idejére a
Szamlatulajdonos a mindenkori jegybanki alapkamat + évi 6% mértéki késedelmi kamatot fizet.

A Bank jogosult a nala fizetési szamlan vagy a lekotott betétben elhelyezett 6sszeg utan jard kamat, tovabba a
jutalék és dij mértékét egyoldaluan, barmikor médositani a modositasra vonatkozo rendelkezések szerint.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a hatalyos addjogszabalyok rendelkezései szerinti terheket (pl.:
kamatado) az adodjogszabalyokban meghatarozottak szerint levonja. A Bank az adott jogszabaly(ok) alapjan

torténd terhelésrol a jelen ponton kiviil mas formaban elézetesen nem értesiti a Szamlatulajdonost.

12) A Szamlatulajdonosok tajékoztatasa, szamlakivonat

A Bank a Keretszerz6dés modosulasardl, ugymint a megbizasi dijak, jutalékok mértékének, az egyes fizetési
modoknal alkalmazott teljesitési hataridoknek, egyes egyéb szamlavezetési feltételeknek a valtozasardl a
modositas hatalyba 1épését megel6zoen, Hirdetmény Utjan értesiti a Szamlatulajdonost. A Bank a Hirdetményt az
Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségeiben, valamint a honlapjan teszi kozzé.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitésérél, a Szamlatulajdonos fizetési szamlajanak javara/terhére elszamolt
fizetési megbizas azonositasat lehetové tevo adatokrol (a fizetési megbizas atvételének napjarol vagy a teljesités
értéknapjarol, a fizetési megbizason eredetileg megadott pénznemben szamitott dsszegrdl, a teljesités soran
alkalmazott atvaltasi arfolyamrodl), a fizetési szamla egyenlegének ezzel Osszefliggd valtozasair6l, valamint
tételesen a Bank részére fizetendd dijrol, koltségrol utdlag a Szamlatulajdonost szdmlakivonatban tajékoztatja. A
szdmlakivonatban tovabba tdjékoztatja a fedezethiany miatt torolt tranzakciokrol, a sorban allo tételekrdl és
bankkartya tranzakciokrol is.

Lakossagi fizetési szdmlaval rendelkezd Ugyfelek részére a Bank — eltéré rendelkezés hianydban — dijmentesen
havonta egy alkalommal a hé végén ad kivonatot. A Bank a Szamlatulajdonosnak sz616 irasbeli értesitéseket a
Szamlatulajdonos altal e célra megadott cimre postai uton kiildi meg, vagy az elkészitett ligyfélforgalmi értesitot
a Szamlatulajdonos kiilon nyilatkozatara — annak személyes atvételig — visszatartja (,,visszatartott levelezés”).

A NetB@nk szolgéltatds nyujtasara vonatkozo kiilon szerz6dés alapjan elektronikus szolgaltatast igénybe vevo
Szamlatulajdonosok részére — eltér6é rendelkezés hidnyaban - a Bank a havi szamlakivonatot elektronikus titon
tovabbitja és a rendszerben visszamendleg is lekérdezhetdvé teszi. A Szamlatulajdonos jogosult, irdsbeli


http://www.kinizsibank.hu/

igénybejelentés esetén fizetési szamlajarol nyomtatott formaban is, eseti jelleggel szamlakivonatot kérni, melynek
koltségét az aktualis Hirdetmény tartalmazza.

A Bank az Ugyfélnek sz0616 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél erre a célra megadott
részére. Az Ugyfél irasban koteles értesiteni a Bankot levelezési cim valtozasarol. Ennek elmulasztasabol eredd
karért a Bank nem felel. A Bank nem koteles az Ugyfélnek sz616 iratokat ajanlott, tértivevényes kiildeményként
postara adni.

A Bank az Ugyfél kérésére dijfizetés ellenében masolatot ad az altala elkiildott értesitésekrol.

13)  Alakossagi fizetési szamla keretszerzédés modositisa

A Bank jogosult a Keretszerzédésben, az annak elvélaszthatatlan mellékletét képezo jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalat feltételeket és a Hirdetményben meghatarozott kamatot, dijat vagy koltséget, illetve
arfolyamot - a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével - egyoldaluan modositani.

A Bank a Keretszerz0dés, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képez6 dokumentumokban foglalt
feltételek és a Hirdetményben meghatarozott kamatok, dijak vagy koltségek, valamint arfolyamok egyoldala
modositasanak jogat az alabbi feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén gyakorolja:

a jogi, szabalyozoi kornyezet valtozasa;

a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabaly, jegybanki rendelkezés
vagy a Bankra kotelez egyéb szabalyozok megvaltozasa;

c a Bank kozteher- (pl. ad6-) fizetési kdtelezettségének novekedése;

d a kotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezdtlen valtozasa;

e a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet modosulasa;

f. a Bank forraskoltségeinek valtozasa;
g

h

i.

J

o

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;
a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;

a toke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;

a Bank mikodési feltételeinek megvaltozasa.

A Bank a Keretszerzodés, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képez6 dokumentumokban foglalt
feltételek és a Hirdetményben meghatérozott fizetési szamldhoz kapcsolodé kamatok, dijak vagy koltségek Ugyfél
szamara kedvezdtlen modositasat a modositas hatalybalépését legalabb két honappal megel6zéen Hirdetmény
formajaban a bankfidkokban és www.kinizsibank.hu honlapon k6zzéteszi, valamint a Bank a Szamlatulajdonost a
modositasrol a megadott, levelezési vagy email cimre postai Gton, vagy elektronikus rendszeren keresztiil értesiti
és kiilon eziranyu kérelme alapjan a modositasok(ok)ra vonatkozo Hirdetményt postai vagy elektronikus uton,
vagy a Bankkal egyeztetett egyéb tartds adathordozon a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Keretszerz6dés, az annak elvalaszthatatlan mellékletét képez6 dokumentumokban foglalt feltételek
vagy a Hirdetményben meghatarozott kamatok, dijak vagy koltségek modositasat a Szamlatulajdonos nem fogadja
el, jogosult a Keretszerz6dést a modositas hatalybalépése el6tti napig irasban dijmentesen felmondani. Ezen
idopontig a Bankhoz beérkezett felmondas a Keretszerzédés Szamlatulajdonos daltali, azonnali hatalyu
felmondasanak mindsiil. Ha a Szamlatulajdonos a modositas hatalybalépéséig irasban a Keretszerzodést nem
mondja fel, gy a Bank a modositast altala elfogadottnak tekinti, mely modositas a Bank altal javasolt idépontban
lép hatalyba.

A Keretszerz6dés megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

Ha a keretszerzodés modositasa a Bank dltal biztositott valamely szolgaltatdas megsziintetésére iranyul, a feleknek
el kell szamolniuk, kiilonésen az elore megfizetett dijakkal. Ebben az esetben a Bank a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult, és az elszamolassal dsszefiiggésben mas dijat, fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

A Bank jogosult a szamla mellett lekotott betéti kamatlabak és atvaltasi arfolyamok azonnali médositasara a
Szamlatulajdonos eldzetes értesitése nélkiil is. A Bank a Szamlatulajdonost a kamatlédbak és atvaltasi arfolyamok
modosulasardl legkésébb a hatalyba 1épés idépontjaban a www.kinizsibank.hu honlapon kézzétett, valamint az
igyféltérben elhelyezett aktualis Hirdetmény forméajaban tajékoztatja.



http://www.kinizsibank.hu/

14) A Lakossagi fizetési szaimla Keretszerzidés felmondasa

A szamlaszerzdés hatarozatlan idore szol. Barmely fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondhatja.

A szamlatulajdonos a keretszerzédést — ide nem értve a 6 honapnal rovidebb ideje fenn allo keretszerzédést — dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen felmondhatia. A hat honapndl révidebb ideje fennallo
keretszerzodes Szamlatulajdonos dltali felmonddsa esetén a Bank a Hirdetményben szereplo dij elszamolasara
jogosult.

A Szamlatulajdonos a Keretszerz6dést 1 honapos hataridével mondhatja fel. A Bank a Keretszerzodésnek a
Szamlatulajdonos altal torténé megsziintetését ahhoz a feltételhez koti, hogy a Szamlatulajdonos kételes a Bankkal
szemben fennalld minden tartozasat visszafizetni.

A Bank a Keretszerzodés felmondasa esetén a vonatkozd fizetési szamla/szamlak, valamint a kapcsolodo
elkiilonitett szamlak egyenlegét, valamint a megszolgalt kamat Gsszegét a szamlavezetéssel és a pénzforgalom
lebonyolitasaval kapcsolatos, az aktualis Hirdetményben rogzitett jutalékok, dijak és koltségek kiegyenlitését
kovetden a Szamlatulajdonos kérése szerint készpénzben kifizeti, vagy atutaldsi megbizas forméjaban a
Szamlatulajdonos altal irasban kozolt fizetési szamlara atutalja.

A Bank két honap felmondasi id6 mellett kezdeményezheti a Keretszerz6dés felmondasat. Kivételt képez, ha a
Szamlatulajdonos a Keretszerzodésben rogzitett kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. Kiillondsen
jogosult a Bank a szerzddést felmondani, amennyiben a Szamlatulajdonos a szerzddés szerinti fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Kivételt képez a tovabbiakban a két honapos felmondasi id6 aldl, azaz a Bank
jogosult azonnali hatallyal felmondani a Keretszerzédést, ha a koriilményeiben olyan lényeges valtozas
kovetkezett be (igy pl. jogszabalyvaltozas okan), amely kovetkeztében a szerz6désbol eredd kotelezettségei
teljesitése gazdasagi érdekeit veszélyeztetné, vagy ra aranytalan sérelemmel jarna, kiilonos tekintettel abban az
esetben, ha a Bank a Keretszerz6dés alapjan megkotott egyedi megallapodasban barmilyen — Hirdetményt6l eltérd
— kedvezményt biztositott az Ugyfélnek.

Barmely szerzédés felmondas altali megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozasa azonnal esedékessé
valik, a Bank az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetdsége fennmarad, a Bank kovetelésének
teljes megtériiléséig. A meg nem fizetett jutalék utan a Hirdetményben meghatarozott kényszerhitel kamatmértékét
szamolja fel.

A Keretszerz6dés felmondasa, megsziinése estén a felek kotelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas a
felmondasi id6 utolsé napjaig torténik.

A Keretszerzédés Bank daltali felmonddsaval a fizetési szamlahoz kapcsolodo valamennyi egyéb szolgaltatasi
(Bankkartya, Netbank stb.) szerzédés is kiilon felmondds nélkiil felmondotta valik és a szolgadltatds a felmonddssal
egyidejiileg megsziinik.

Amennyiben a szamlavezetéssel €s a pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos bankkdltségek fedezetére a honap
utolsd napjan torténd zaraskor a fizetési szamlan nincs fedezet és a Szamlatulajdonos a koltséghatralékot a Bank
felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill nem rendezi, a Bank a Keretszerzddést
felmondhatja és a Szamlatulajdonos szamlajat és a hozza kapcsolodo elkiilonitett szamlakat a 15 (tizendt) napos
felmondasi id6 lejartat kdvetd banki munkanapon megsziintetheti.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkal szemben fennalld minden tartozasat a szamlamegsziintetéshez
kapcsolododan is felmeriilé bankkoltségek figyelembe vételével rendezni.

A Banknak jogdban all a szamlaszerz6dést megsziintetni, és a szamla kovetel egyenlegét kamatmentes
fliggdszamlara atvezetni, amennyiben a szamlan egy éven beliil forgalom nem volt.

Az Alapszamla felmondasanak a fentiektdl eltér6 feltételeit a Lakossagi Alapszamla Keretszerzodés tartalmazza.

15) A Bank titoktartasi kiotelezettsége

A Bank az Ugyfélrél rendelkezésre all6, a pénzforgalmi szolgaltatas nyutjtdsaval kapcsolatos tényt, informéciot,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, iizleti
kapcsolataira valamint a Bank 4altal vezetett fizetési szdmldjdnak egyenlegére, forgalmara, szerzddéseire



vonatkozik, banktitokként kezel. Azokrol harmadik személy részére - jogszabalyokban meghatarozott esetek
kivételével - csak a Szamlatulajdonos jogszabalynak megfeleld, irasbeli meghatalmazasa, illetve rendelkezése
esetén és kizarolag a meghatalmazasban, illetve rendelkezésben meghatarozott keretek kozott ad felvilagositast.

Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Bank ligyfele, annak térvényes képviseldje a ra
vonatkoz6 kiszolgaltathatd banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejil
maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad. Nem sziikséges a kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalas, ha az iigyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténd szerzédéskotés keretében —
ideértve a fizetési szdmla valtasanak kezdeményezését is — nyujtja.

16)  Vegyes rendelkezések

A fizetési szamlahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok (Bankkartya, NetB@nk, Folyoszamlahitel, Devizaszamla)
erre vonatkoz6 kiilon szerz6dés megkotésével igényelhet6k

A Bank a 263/2016 Korm.rendelet szerinti szamlavaltas szolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén nytjtja. A szamla valtasa a fogyasztd kérésére valamely fizetési szamlan végrehajtott, rendszeres
atutalasra, rendszeresen ismétlddo beszedésre és varhatoam rendszeresen beérkezo atutalasokra vonatkozo fizetési
megbizasok mindegyikére vagy meghatarozott megbizasokra vonatkoz6 informacionak az egyik pénzforgalmi
szolgaltatotol egy masik pénzforgalmi szolgaltatohoz torténd atadasa, vagy az egyik fizetési szamla pozitiv
szamlaegyenlegének a masikra torténd transzfere, vagy mindkettd, akar a korabbi fizetési szamla lezarasaval, akar
anélkiil. A szamlavaltas részletes szabalyait és feltételeit a szamlavaltasrol sz616 kiilon tajékoztatd tartalmazza,
melyet a Bank Hirdetményei kozott, illetve honlapjan teszi kozzé.

Az itt nem szabélyozott kérdésben a Bank Uzletszabalyzata, a magyar jogrend szerint vonatkozoé hatéilyos
pénzforgalmi jogszabalyok, a Ptk-ban és a Hpt- ben foglaltak az iranyadok.

A Bank és az Ugyfél a kozottik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban az ASZF rendelkezéseinek szem eldtt
tartasaval, a vita békés uton torténd rendezésére torekednek, beleérve valamely kdzosen valasztott szakértd vagy
mas egyeztetd forum kdzremiikddésével vald egyeztetést is. Ha az eljaras nem vezetne eredményre, a Bank és az
Ugyfél alavetik magukat a hataskortél fliiggden a Veszprémi Jarasbirosag, illetve a Veszprémi Torvényszék
kizarélagos illetékességének.

KINIZSI BANK ZRT.



