Altalanos Uzletszabalyzat I. sz. melléklete:
A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok felsoroldsa

A Tksz-nél a kiszervezett tevékenységek €s a kiszervezett tevékenységet végzOk az aldbbiak:

- A Tksz informatikai rendszere vonatkozdsaban Integralt Szoftver Szolgéltatas 2. sz.
szerz6dés elnevezéssel szerzddést kotott az Online Uzleti Informatikai Zrt-vel (1032
Budapest, Vilyog u. 3.). Az Online Uzleti Informatikai Zrt. a fent emlitett
szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése sordn adatfeldolgozast végezhet,
ami a Hpt. 68. § (1) bekezdése értelmében kiszervezett tevékenységnek mindsiil, igy e
tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés valésul meg.

- A Tksz 3. sz. Alkalmazésiizemeltetési szerz8dést kotott az Online Uzleti Informatikai
Zrt-vel (103. Budapest, Vilyog u. 3.). A szerzddésben a ,Verziévéltas az Uzemi
Rendszerben”, az InterGIRO2 nyités, InterGIRO2 utolsé fogadas és InterGIRO2 zaras
a Szamlavezetd Szoftver Uzemi Rendszerben” valamint a ,KOzponti napzards és
mentés a Szamlavezetd Szoftver Uzemi rendszerben” elnevezésii tevékenységek
végzése sordn az Online Uzleti Informatikai Kft. adatfeldolgozdsnak mindsiild
tevékenységet végezhet, ami a Hpt. 68. § (1) bekezdése értelmében kiszervezett
tevékenységnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés
val6sul meg.

- A Tksz a Magyar Posta Zrt-vel (1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.) megkotott
S71008990-01/2010/UUEL sz. szerz6dés 1. sz. Szerz6dés-médositisa 6. sz.
mellékletében, Kiildemény eldallitds targydban kotott megdllapodds keretében, a
Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozdsnak mindsiilo tevékenységet végezhet, ami a Hpt.
68. § (1) bekezdése értelmében kiszervezett tevékenységnek mindsiil, igy e tekintetben
a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés valdsul meg.

- A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel (1125 Budapest, Fogaskerekil utca
4-6.) 1207031/001 szam alatt ,,A KHR referenciaadatok adattovabbitasar6l szolo
szolgdltatasi szerz6dés (mint kiszervezett tevékenység a Hpt. 13/A. §-a szerint”
elnevezéssel szerzddést kotott, mely szerzodés targya a KHR referenciaadatok
adattovéabbitasdnak kiszervezése. A Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. szerz6dés
szerinti tevékenysége soran adatfeldolgozds valésul meg, a tevékenység a
hitelintézetekrol €s pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIIL torvény
68. § (1) bekezdése szerinti kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban
rogzitett kiszervezés valosul meg.

- A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel 1207030/001 szdm alatt
»Szolgaltatasi szerz6dés (KHR iizemtdmogatdsra és karbantartisra)” elnevezéssel
szerzOdést kotott, mely szerz6dés 6. pontjaban felek rogzitették, hogy a
Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. szerz6dés alapjan végzett tevékenysége (a KHR
referenciaadatok  adattovabbitdsar6l  sz6l6  kiszervezési  szerzddés  szerinti
adatszolgdltatasi  kotelezettség  biztositdsa teriiletén felmeriild hibaelharitas,
verziofrissités, adminisztracid), mely sordn adatfeldolgozas valosulhat meg, a Hpt. 68.
§ (1) bekezdése szerinti kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban
rogzitett kiszervezés valosul meg.



A Tksz ,HWStidi6” Széamitistechnikai Kereskedelmi és Szolgaltat Korlétolt
Felelosségli Tarsasdggal Véllalkozédsi alapszerzodés, ,,A” jelli szerz6dés modul
BORDER support szerzddést kotott. Az ,,A” jelll szerz6dés modul BORDER support
szerz0dés 1. pontjdban a felek rogzitették, hogy a ,,HW Stidié” Szamitdstechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel0sségli Tarsasag szerzddés alapjan végzett
tevékenysége a BORDER szoftverrendszerrel kapcsolatos szoftver-timogatési
szolgdltatdsok nyujtasa a kovetkezd teriileteken: szoftver jogszabalykovetése, szoftver
felhaszndl6i tdmogatdsa, szoftver karbantartdsa, szoftverhibdk elhdritdsa, szoftver
tovabbfejlesztése.

A , HWStadi6” Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel0sségii
Tarsasdg szerz0dés szerinti tevékenység sordn adatfeldolgozas valosulhat meg, a Hpt.
68. § (1) bekezdése szerinti kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban
rogzitett kiszervezés valosul meg.

A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel 1500271/001 szam alatt A
dijmentes készpénz felvételt lehetové tevd fogyasztéi nyilatkozatok kozponti
nyilvantartds nyilatkozatadatok adattovabbitdsardl szolo Szolgaltatdsi Szerzodés”
elnevezéssel szerz0dést kotott, mely szerzddés 3.2. pontjaban felek rogzitették, hogy a
Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. szerzodés alapjan végzett tevékenysége sordn
adatfeldolgozds valésulhat meg, ami a Hpt. 68. § (1) bekezdése szerinti
kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés
val6sul meg.

A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel 1407520/001 szam alatt ,,GIRO
Szolgéltatasi Szerzddés” elnevezéssel szerzodést kotott, mely szerzodés 12. pontjdban
felek rogzitették, hogy a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. szerzddés alapjan
végzett tevékenysége soran adatfeldolgozds valdsulhat meg, ami a Hpt. 68. § (1)
bekezdése szerinti kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett

kiszervezés valosul meg.

A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel 1500271/001 szdm alatt
»Szolgaltatasi Szerz6dés TakKHR iizemtamogatasra €s karbantartidsra” elnevezéssel
szerzOdést kotott, mely szerz6dés 6. pontjaban felek rogzitették, hogy a
Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. szerzodés alapjan végzett tevékenysége sordn
adatfeldolgozds valdsulhat meg, ami a Hpt. 68. § (1) bekezdése szerinti
kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés
val6sul meg.

A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel 1502011/001 szdm alatt
,Kivonatok Ko6zponti Nyomtatdsa Szolgaltatdsi Szerz6dés” elnevezéssel szerzodést
kotott, mely szerz6dés 12. pontjdban felek rogzitették, hogy a Takarékszovetkezeti
Informatikai Kft. szerzddés alapjan végzett tevékenysége sordn adatfeldolgozas
valdsulhat meg, ami a Hpt. 68. § (1) bekezdése szerinti kiszervezésnek mindsiil, igy e
tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés valésul meg.

A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel 1503324/001 szam alatt ,,.SMS
tovabbitdsi Szolgdltatasi Szerz0dés” elnevezéssel szerzodést kotott, mely szerzodés 9.
pontjaban felek rogzitették, hogy a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. szerz6dés
alapjan végzett tevékenysége sordn adatfeldolgozds valésulhat meg, ami a Hpt. 68. §



(1) bekezdése szerinti kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban
rogzitett kiszervezés valésul meg.

A Tksz a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-vel 1503411/001 szdm alatt
»TABASCO Szolgéltatasi Szerzddés” elnevezéssel szerz0dést kotott, mely szerz0dés
12. pontjdban felek rogzitették, hogy a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.
szerzO0dés alapjan végzett tevékenysége sordan adatfeldolgozds valdsulhat meg, ami a
Hpt. 68. § (1) bekezdése szerinti kiszervezésnek mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68.
§-ban rogzitett kiszervezés valosul meg.

A Tksz informatikai rendszere vonatkozdsaban Alkalmazésiizemeltetési Szerzddés 4.
sz. szerz8dés elnevezéssel szerzédést kotott az Online Uzleti Informatikai Zrt-vel
(1032 Budapest, Vdlyog u. 3.). Az Online Uzleti Informatikai Zrt. a fent emlitett
szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése sordn adatfeldolgozast végezhet,
ami a Hpt. 68. § (1) bekezdése értelmében kiszervezett tevékenységnek mindsiil, igy e
tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés valésul meg.

A Tksz informatikai rendszere vonatkozdsidban Megbizdsi szerzddést kotott a
SimplexIT Kft.-vel (1041 Budapest, Dedk Ferenc u. 67.). A SimplexIT Kft. a fent
emlitett szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése sordn adatfeldolgozést
végezhet, ami a Hpt. 68. § (1) bekezdése értelmében kiszervezett tevékenységnek
mindsiil, igy e tekintetben a Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés valosul meg.

A Tksz informatikai rendszere vonatkozdsdban Megbizasi szerzddést kotott HQNET
Kft. (1033 Budapest, Kiscsikés koz 5.) A HQNET Kft. a fent emlitett szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran adatfeldolgozast végezhet, ami a Hpt. 68. §
(1) bekezdése értelmében kiszervezett tevékenységnek mindsiil, igy e tekintetben a
Hpt. 68. §-ban rogzitett kiszervezés valésul meg.



Altalanos Uzletszabalyzat II. sz. melléklete:

Oklista

a)

b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

b)

A jogi, szabdlyoz6i kornyezet megvaltozasa

a TKSZ — a Szerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan €s kozvetleniil érinté —
tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd
jogszabalyvaltozds, jegybanki rendelkezés vagy a TKSZ-re kotelezd egyéb
szabalyozok megvaltozasa;

a TKSZ - szerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érinté —
tevékenységéhez kapcsolhatdo kozteher- (pl. ad6-) valtozdsa, a kotelezd
tartalékoldsi szabédlyok valtozasa;

a kotelezd betétbiztositds Osszegének, vagy dijanak véltozasa.

A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kornyezet moédosuldsa, ezen belill a
TKSZ forraskoltségeinek véltozdsa / pénzpiaci forrdsszerzési lehetdségek
véltozdsa, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan:

Magyarorszag hitelbesorolasanak véltozasa,

az orszagkockazati feldr véltozasa (credit default swap),

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozésa,

a Magyar Allam vagy a TKSZ iltal kibocsitott kotvény és SWAP hozamgorbék

egymdashoz képest torténd elmozdulasa,

refinanszirozést biztositd, nyilvdnosan kibocsétott értékpapir hozamanak, illetve

kibocsatgja elismert kiilsd hitelmindsitd szervezet dltali kockazati besoroldsanak

valtozdsa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolddo koltségek megvaltozasa,

a TKSZ a lekotott iigyfélbetéteinek kamatdnak véaltozésa.

Az ligyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

Az tigyfél, illetve a hiteliigylet mds kockdzati kategéridba torténd 4atsoroldsa a
TKSZ vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld eszkdozmindsitési
szabdlyzata, vagy belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjan — kiilonos tekintettel az
tigyfél pénziigyi helyzetében és fizetOképességi stabilitisdban bekovetkezd
valtozdsokra —, ha azt az 4j kockazati kategéridba torténd atsorolds az értékvesztés,
és ezaltal az alkalmazott kockdzati felar mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.
A TKSZ vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld eszkozmindsitési
szabdlyzata, vagy a TKSZ bels6 adésmindsitési szabdlyzata alapjan azonos
kockdzati kategdridba tartozé hiteliigyletek, illetve {iigyfelek kockéazatanak
valtozdsa, ha a kockdzat megvéltozdsa az adott kockdzati kategdridban az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat

teszi indokoltta.



¢) A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgdlo ingatlanfedezet értékében

bekovetkezett legaldabb 10%-os véltozas.

A TKSZ villalja, hogy a kockdzati megitélés megvaltozdsa alapjan nem érvényesit
kamatemelést azon ligyfeleknél, akik szerzodési kotelezettségeiket folyamatosan
teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.



Altalanos Uzletszabalyzat IIL. sz. melléklete:
Megbizasi szerz6dés alapjan, tigynokként végzett tevékenység

50./ Biztositasi iigynoki tevékenység

A Signal Biztosité Zrt., mint megbizé és a Takarékszovetkezet mint megbizott kozott
létrejott megbizdsi szerzOdés alapjdn a Takarékszovetkezet az aldbbi biztositdsok
kozvetitésére jogosult:

Egyszeri dijas Kolcsonfedezeti Elet és Rokkantsagbiztositds (K75R1)

Folyamatos éves dijfizetésti Kolcsonfedezeti Elet és Rokkantsdgbiztositds (K75R2)
Foly6szamla hitelkeret biztositas (STKE2)

Balesetbiztositds

Vagyonbiztosités

AUB utasbiztosités

A biztositaskozvetités korében a Takarékszovetkezet

a Signal Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) biztositdsi modozatairdl a Biztosito
altal rendelkezésre all6 informdaciok és dokumentumok alapjan felvildgositast ad és
ajanlja azokra vonatkozo biztositdsi szerz0dés megkotését a Biztositoval,

a biztositott/szerz6do altal, adott esetben cégszeriien aldirt szerz0dési ajanlatot az adott
biztositdsi modozatra irdnyadd ligyviteli leirds szerint koteles a megbizd részére
tovabbitani. Az 1{igy tovabbitott ajdnlat elfogaddsara vonatkozéan a Polgari
Torvénykonyv 6:439-6:457. §-aiban foglalt rendelkezések irdnyaddak.

a biztositasi szerz0dés megkotését kovetden az dltal vagy a Biztositd altal feltart
szerzOdési hidnyossdgok poétlasa irdnt haladéktalanul intézkedik.

a biztositdsi szerzddések lebonyolitdsdban és teljesitésében kozremiikodik, ennek
keretében az iigyfelektdl érkezett irasbeli bejelentést, panaszt, észrevételt kérést,
karbejelentést, illetve az ligyfél karigényének bizonyitdsat szolgdl6 okiratokat atveszi
és azokat az atvételtdl szdmitott 2 munkanapon beliil postai uton megbiz6 részére
tovabbitja.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kotott csoportos Elet- é€s
balesetbiztositasi szerz0dés alapjdn a Takarékszovetkezetnél fizetési szamlaval rendelkezd
tigyfeleknek médjaban 4ll csoportos biztositds keretében élet- €s balesetbiztositds megkotése.



