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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Bankkdrtya ASZF hatélya

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkortien Mitkkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Takarékbank Zrt.) altal alkalmazott Lakossagi és Vallalati Bankkartyidk Uzletszabalyzata és
Altaldnos Szerz0dési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF) a Hitelintézet Ugyfelei
részére a Takarékbank Zrt. altal kibocsatott Bankszamlakhoz kapcsolodd Bankkartyakra, illetve
a Takarékbank Zrt. altal biztositott bankkartya-szolgaltatdsok nyujtasdra vonatkozd részletes
feltételeket szabalyozza.

Jelen ASZF hatilya kizarolag a Hitelintézet kozremikodésével Itrejott Bankkartya
Szerzédésekre és kapcsolodd szolgaltatasokra, valamint a Bankkartya ASZF-ben szabalyozo tt
jogviszonyra (bankkartya-jogviszony) ¢és annak alanyaira, a Takarékbank Zrt-re, mint a
Bankkartya kibocsatojara, a Takarékbank Zrt. fligeé Kiemelt kozvetitdjeként eljaro
kartyaforgalmazo Hitelintézetre, valamint a Bankkartyat igényld vagy azt birtokld Ugyfelére
terjed Ki.

A jelen Bankkértya ASZF és a Bankkartya Szerz0dés egyiittesen képezik a felek kozott fennalld
bankkartya-jogviszony alapjat. A fenti dokumentumok altal nem rendezett, a bankkartya-
jogviszonyt érintd kérdésekben a Takarékbank Pénziigyi ¢és Kiegészitd Pénziigyi
Szolgaltatasokra Vonatkozo Altalinos Uzetszabalyzatat kell alkalmazni. A Bankkartyahoz
kotddé pénzforgalmi szolgaltatasok tekintetében a Hitelintézet pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkozd szabdlyait (altalinos szerzOdési feltételek vagy iizletszabdlyzat, a tovabbiakban
egyiittesen: Pénzforgalmi ASZF) kell alkalmazni.

Ahol jelen Bankkartya ASZF Szerzodést emlit, ott —kivéve, ha a szovegkomyezetbél méas nem
kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendszer Osszességét kell érteni. Az itt nem szabalyozo tt
kérdések esetén a 2014. 03. 15. eldtt kotott szerzddések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 1959. évi IV. torvény, a 2014. 03. 15. utan kotott szerzddések tekintetében Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szold6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.), a pénzforgalmi jogszabalyok, igy
a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 2009.évi LXXXV. tv. (a tovabbiakban: Pft.) és a
18/2009 (VIIL.6.) MNB rendelet, illetve mas, ranyad6 hatdlyos jogszabalynak arendelkezéseit
kell alkalmazni.

A Hitelintézet Ugyfele a Bankkartya ASZF-et a Hitelintézettel torténd iizleti kapcsolatba
Iépésekor frasban az Igényldlap/Bankkartya Szerzodés alairasaval fogadja el melyet részére a
Hitelintézet — a vonatkozd Hirdetménnyel egyetemben — a Bankkartya Szerzodés részeként
atad. Uj, a_Hitelintézettel {izleti kapcsolatban nem allo, Ugyfelek esetén a Bankkartya ASZF
a Bankkartya Szerzodés Hitelintézet és Ugyfél altali alairasaval Iép hatilyba. A Hitelintézet az
Ugyfelei részére a Bankkartya ASZF-et a Kirendeltségében, illetve —amennyiben a Hitelinté zet
honlapot lizemeltet, ugy —honlapjan is kozzEeteszi, azokat a meghirdetett iizleti orak alatt, illetve
folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti.

1.2. A Bankkdrtya ASZF médositdsa

A Bankkartya Szerzddés, illetve a részét képezd Bankkartya ASZF és Hirdetmény
modositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositas szovegének
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* abarmely Kirendeltségben torténd kifliggesztése,

» aHitelintézet honlapjan (Www. .hu) valo egyidejii koziése,

» az Ugyfelek szimira kedvezétlen modositasok esetén értesité levél postai
kiildeményként vagy elektronikus levélben, az Ugyfél éltal a szerzédésben megadott
email cimre, visszaigazolasra alkalmas médon torténé  kiildése, illetve
Bankszamlakivonaton — akar a Bankszamlakivonat részeként vagy azzal egylittesen
—t6rténd tajékoztatas

utjan értesiti az alabbi hataridok mellett:

« az Ugyfelek szimira barmely szerzddéses feltételt érintd kedvezétlen egyoldalt
modositasokrol legkésébb a modositas hatalybalépése elott 2 honappal,

« az Ugyfelek szimara kedvezétlen valtozist nem jelentd egyoldali moédositisokrol
legkésébb a modositds hatdlybalépése napjat megel6z6 banki munkanapon.

Az Ugyfel nevére sz016 postai kiildleményt (beleértve a bankszamlakivonaton torténé értesitést
i5)— ellenkezd bizonyitasaig — annak postara adasa napjatol szamitott, belfoldi postacim esetén
5. naptari napon, kiilfoldi postacim esetén Eurdpan beliil a 15., Eurdpan kiviil a 20. naptari
napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatdlybalépést megeldzd munkanapig fdsban nem jelzi a
Hitelintézetnek kifogasat a modositassal kapcsolatban, az adott szerzodési feltételek
modositasat a felek elfogadottnak tekintik, ¢és a modositas hatalybalépésének idGpontjatol a
Hitelintézet és az Ugyfelei kozott fenndlld szerzédésekre a modositott Bankkartya ASZF az
iranyad6. Amennyiben az Ugyfél a modositott Bankkartya ASZF-et nem fogadja el, jogaban
all a szerzOdést legkésobb a moddositds hatalybalépését megel6z6 napon — Diffizetési
kotelezettség nélkiil — azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a Bankkartya Szerzodés aldirasakor €s azt kovetéen a hatalyos Bankkartya ASZF
valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél ¢és a Hitelintézet altal alairt Bankkartya
Szerzddéssel, ugy a Bankkartya Szerzddés rendelkezése az iranyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit érint, a hitelintézetek altal kotelezben alkalmazandé
Jogszabaly valtozasa esetén, az Uj, iletve a modosult jogszabalyi rendelkezés kihat felek
jogviszonyara, és a Bankkartya ASZF részévé valk —annak esetleges kiilon modositasa nélkiil
is.

1.3. Fogalmi meghatdrozasok

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadé automata, amelynek hasznalatihoz a
Kartyabirtokosnak rendelkeznie kell Bankkartyaval, ésahhoz tartoz6 PIN koéddal Az automata
hasznalhatd készpénzfelvételre, valamint az ATM lizemeltetje 4ltal biztositott egyéb
szolgaltatasok igénybevételére (pl egyenleg-lekérdezés és PIN-csere).

Bankkartya Altalinos Szerzédési Feltételek vagy Bankkartya ASZF: A Takarékbank Zrt.
¢s Takarékbank Zrt.-vel szerzddésben 4allo Hitelintézetek bankkartya {izletagi feltételeit
szabalyozod jelen dokumentum, amely tartalmazza a szerzodéssel Osszefliggd eljarasokat és
szabalyokat. A Bankkartya Altalinos Szerzddési Feltételek a Bankkartya Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi.
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Bankkartya: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfel — rendszerint
személyazonositd kod (PIN kod), illetbleg mas azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fennalld, a Bankkartya alapjaul szolgaldo bankszamla-kovetelésérdl.
Bankkartya alatt értendé az érintd fizetési technologiaval ellatott, egyéb formaban megjelend
Erintéses szolgaltatist biztositd készpénz-helyettesité fizetési eszkozok is, mint példaul matrica
vagy karora). A bankkartyahoz kapcsolodo fizetési szamla devizanemétdl fliggden a bankkartya
lehet forint vagy deviza alapu (devizakartya).

Bankkartya hasznalat megsziintetése: Jelenti a Bankkartya letitasan til, a Bankkartya
Szerz6dés — barmely fél altal kezdeményezett felmondasat, és a jelen Bankkartya ASZF-ben
meghatarozott egyéb moddon vald — megsziinését; illetve a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos kérésére torténd megsziintetést a Bankkartya érvényességi ideje alatt.

Bankkartya Szerzodés: A Szimlatulajdonos, a Kartyabirtokos ¢és a Kartyakibocsato
Takarékbank Zrt. altal — vagy Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként eljardo kartyaforgalmazo
Hitelintézet altal a Takarékbank Zrt. nevében (képviseletében) — megkotott ,Bankkartya
Igényldlap és Szerz8dés” cimii egyedi szerzodés, amely a Hitelintézet és az Ugyfel kozott
létrejott szamlavezetési keretszerzodés részeként jott létre és magaban foglalja a Bankkartya
Igényl6lapot is, és a felek kozott a jelen Bankkartya ASZF hatalya alatt jott letre.

Bankszamla: Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy devizdban vezetett, a
pénzforgalmi jogszabalyok szerinti Fizetési Szamlaja, amelyen fizetésforgalmi tranzakciok
bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a napi zar6 egyenleg alapjan kamatot fizet (magaban
foglalja a Lakossagi és a Pénzforgalmi Bankszamlakat is).

Bankszamlakivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkozo adatokat tartalmazo, a Hitelintézet
altal kiadott dokumentum, mely az egyes bankmiiveletek azonositdsara szolgald valamennyi
adatot feltiinteti.

Bizonylat: Az Elfogad6, vagy az Elfogadd eszkoz altal a Tranzakciorol kiallitott és a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott bizonylat, amely a Bankkartya és az Elfogad6 adatatit,
valamint a Tranzakciora vonatkozo adatokat tartalmazza.

Cégképviselo: A Hitelintézettel a nem természetes személy Szamlatulajdonos nevében
(képviseletében) szerzodni jogosult természetes személy(ek), aki(k) a Iétesitd okirat, illetve a
Szamlatulajdonos  nyilvantartdsba  Vételérdl  sz0lo  hatarozat  szerint  jogosult(ak) a
Szamlatulajdonos  képviseletére, ¢és aki(k) erre vonatkozd jogosultsagat a vonatkozo
jogszabalyban/banki eljarasrendben meghatarozott modon igazolta (igazoltak), ha jogosult(ak)
a Bankszamla feletti rendelkezésre. A Cégképviseld jogosult tobbek kozott a Pénzforgalmi
Bankszamla megnyitdsara, a Pénzforgalmi Bankszdmla felett rendelkezd személyek
bejelentésére és a Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartyak igénylésére, a Bankkartya
Szerz0dés megkotésére, modositasara, megsziintetésére és altalanossagban a Szamlatulajdonos
helyett és nevében a jelen Bankkartya ASZF-ben meghatarozott egyéb nyilatkozatok
megtételére.

Dij: A Kartyakibocsato 4ltal a Bankkartya-szolgaltatasok nyljtasaért felszamitott koltség, dij
¢és jutalek Osszefoglalé neve.

Dombornyomott kartya: Nem csak elektronikus komyezetben hasznalhatdé Bankkartya,
melyen a Bankkartyan feltiintetett adatok a plasztik feliiletérél kiemelkednek.
5
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Egyéni vallalkozo:

a) az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol szold torvény szerinti egyéni vallalkozdi
nyilvantartasban szerepld maganszemély, az emlitett nyilvantartasban rogzitett tevékenysége(1)
tekintetében azzal, hogy nem mindsiil egyéni vallalkozonak az a maganszemély, aki

aa) az ingatlan-bérbeadasi,

ab) a szllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeir6l és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasdnak rendjérdl sz0lo kormanyrendelet szerinti egyéb
szallashely-szolgaltatasi
tevékenységébOl szarmazd bevételére az onalldo tevékenységbdl szarmazd jovedelemre, vagy a
tételes atalanyaddzasra vonatkozo rendelkezések alkalmazisat valasztja, kizardlag a vélasztott
rendelkezések szerinti ad6zasi mod alapjaul szolgaldo bevételei tekintetében;

b) a kozjegyz0 a kozjegyzokrél szold torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kozjegyz0i iroda tagjaként folytatja);

C) az Onalld birdsagi végrehajtdo a birdsagi végrehajtasrol szold torvényben meghataro zott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtéi roda tagjaként
folytatja);

d) az egyéni szabadalmi ligyvivé a szabadalmi tigyvivokr6l szolo torvényben meghataro zott
tevékenysége tekintetében;

e) az tgyvéd az tgyvédekrol szolo torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét ligyvédi roda tagjaként vagy alkalmazott tigyvédként
folytatja);

f) a szolgaltato allatorvosi tevékenység gyakorlasara jogositd igazolvannyal rendelkezd
maganszemély e tevékenysége tekintetében.

Elfogadé: Az a személy, aki, vagy amely a Bankkartya elfogaddsara szerzddést kot az arra
felhatalmazott Hitelintézettel.

Elfogadohely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fiokja, kereskedelmi elfogadohely,
postahely), ahol a Bankkartya a Hitelintézet vagy a Nemzetkozi kartyatdrsasag (pl Visa,
MasterCard) Logoja alapjan készpénzfelvételre vagy aruk, illetve szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére hasznalhato. Internetes elfogadas esetén az Elfogadé honlapja.

Elfogaddi halézat: Az Elfogadohelyek Osszessége.

Elfogadé eszkoz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtudlis eszkdz, amely
Bankkartya adatok leolvasdsara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiilonosen, de nem
kizarolagosan az ATM-, POS-, és Virtualis POS-terminalokat.

Ellenérzo kéd (CVC2/CVV2): Egyes bankkartyak hatoldalan, az alairasi panelen 1€vo
szamsor utolsé harom jegye, amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés utjan torténd
vasarlasok soran kell megadni.

Elszamoldas datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott Tranzakcié az Ugyfél
Bankkartyajahoz kapcsolodd Bankszamlan konyvelésre kerdil.
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Elszamolasi devizanem: A nemzetkozi Kkartyatarsasagok altal a kulfdldi  tranzakciok
elszamolasa soran alkalmazott, az adott orszigra meghatdrozott devizanem. A MasterCard
kartyatarsasdg Europaban EUR-ban, a tobbi orszigban USD-ben szamol el A VISA
kartyatarsasdg minden kiilfoldi tranzakcié esetén EUR-ban végzi az elszamolast. A
Magyarorszagon végzett tranzakciok esetén mindkét kartyatarsasagnal Forint (HUF)-ban
torténik az elszamolas.

Engedélyezés (authorizacio): Az Elfogadé kérésére a Bankkartya kibocsatoja, illetve annak
szolgaltatdja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott iizenet, amely a Tranzakci6 lebonyolitasat
engedélyezi. Az engedélyezett Tranzakcid Osszege a Bankszamlan foglalisba vagy azonnali
terhelésre kertlil. A folyamat sordn ellendrzésre keriil a Bankkartya érvényessége, a Bankkartya
mogott allo fedezet megléte, a Tranzakcio szam, illetve Készpénzfelvételi/Vasarlasi limitje.

Erintéses Tranzakcié (vagy szolgaltatis): A Kértyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Frintéses Tranzakci6 elfogadasara alkalmas POS elé helyezve a Bankkértyaval
torténd fizetési miiveletet hajt végre. PIN kod és/vagy alairds megadasa a belfoldi, illetve
kiilfsldi Erintéses vasarlasi limitet nem meghaladd vésarldsok esetén nem szikséges.

Erintéses belfoldi vasarlasi limit: Meghatirozza egy darab érintés nélkiili vasarlsi tranzakcio
maximalis Osszegét, amelyet PIN kod megadasa nékkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. A
limit &sszege nem modosithatd. Ezen Osszeg felett a fizetési eszkdzhoz kapcesolodd limit erejéig
PIN kod megadasa sziikséges.

Erintéses kiilfoldi vasarlsilimit: Meghatirozza egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcid
maximalis Osszegét, amelyet PIN kod megadasa nélkiil kezdeményezhet a kartyabirtokos, €s
amely orszagonként eltérd lehet. A limit 0sszege nem modosithatd. Ezen Osszeg felett a fizetési
eszkozhoz kapcsolodd limit erejéig PIN kod megadéasa sziikséges.

Esedékesség: A Hirdetményben a kamatok, Dijak megfizetésére meghatarozott
idépont/idoszak.

Felhasznalhato egyenleg: Adott id6pontban a Bankkartya hasznalatanak alapjaul szolgalod
Bankszamlan a Kartyabirtokos rendelkezésére all6 egyenleg, kapcsolodd folydoszamlahitel
esetén ideértve a fel nem hasznalt hitelkeret Osszegét is.

Fizetési megbizas: A Kartyabirtokosnak a Hitelintézet részére — a Bankszamla terhére —
Fizetési miivelet teljesitésére adott megbizasa.

Fizetési miivelet: Bankkartya esetében fizetési miivelet a Bankkartyaval torténé vasarlas,
szolgaltatas igénybevétele, készpénzfelvétel.

Fizetési szamla: Fizetési miveletek teljesitésére szolgald, apénzforgalmi szolgaltatd egy vagy
tobb ligyfele nevére megnyitott szdmla, ideértve a Bankszamlat is.

Fokartya: Egy adott Lakossagi Bankszamlahoz kapcsoloddéan valamely Bankkartya-tipusra
vonatkozo kartyaigénylés alapjan az els6ként kibocsatott Bankkartya. Amennyiben a Lakossagi
Bankszamlahoz kapcsolodd Fokartya barmilyen okbdl megsziinik, az alapul szolgdlo
Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya valk Fokartyava.
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Fokartyabirtokos: Lakossagi Bankszamla esetén a Szamlatulajdonos, vagy az altala
megnevezett masik személy, akinek nevére a Bankszamlahoz kapcsoldodo, idében legkorabban
igényelt Bankkartya keriilt kiallitisra. Amennyiben a Lakossagi Bankszamlahoz kapcsolodo
Fokartya barmilyen okbol megsziinik, az alapul szolgdld Bankszamlahoz kibocsatott
Tarskartya birtokosa valikk Fokartyabirtokossa.

Helyesbhités: A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy a jova nem hagyott és Jovahagyas
hidnyaban teljesitett Fizetési mivelet esetén a Bankszamla megbizds befogadasa eldtti
allapotara vald visszadllitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet 4ltal a Kirendeltségben kifliggesztett, internetes honlapjan
elérhetd, és az Ugyfel kérésére részére egyéb modon is hozzaférhetévé tett olyan tdjékoztatas,
amelyben a Hitelintézet az altala nyUjtott szolgaltatisok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeirdl, valamint e feltételek modositdsardl ad tajékoztatast.

A Hirdetmény a Bankkértya Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szimlatulajdonos Bankkértydhoz kapcsolodo
Bankszamlajat vezeti, a Kartyabirtokossal — a Takarékbank Zrt. nevében (képviseletében) — a
Bankkartya Szerzédést megkoti, €és a Bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére bocsatja. A
Takarékbank Zrt.-nél Fizetési szamlat vezetd Ugyfelek tekintetében a Takarékbank Zrt. is a
Hitelintézet fogalmaba tartozik.

Igényl6lap: A Hitelintézet altal rendszeresitett —az Ugyfél adataival kitdltott és az Ugyfél altal
alairt — Bankkartya Szerzddés fogalma alatt emlitett dokumentum, amelyen az Ugyfél
Bankkartya igényét bejelenti a Hitelintézet fele.

Internetes vasaras: Interneten torténd bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért.

Imprinter (kézi kartyaleolvaso késziilék): Mechanikus kartyaleolvasd készilék, amelyen
kizarolag Dombornyomott kartydk hasznalhatok vasarlasra. A lebonyolitott vasarlasrol kézi
Bizonylat keriil kiadasra.

Jévahagyas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekménye, rdutald magatartasa,
amellyel a Bankszamlaja terhére altala adott, illetve a Kedvezményezett altal vagy
Kedvezményezetten keresztil kezdeményezett Fizetési megbizdsok Hitelintézet altali
teljesitését engedélyezi Az egyes fizetési modok, illetve a Fizetési megbizds benyujtasa
helyétd] fliggden eltérd lehet.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kéartyakibocsaté a Bankkartyat
kiallitotta (nevét a Bankkartyan feltiintette), rendelkezésre bocsatotta, és aki a
Kartyakibocsatoval kotott szerzodés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z
hasznalatéra.

Kartyaigénylé: Lakossagi Ugyfelek esetén: A Lakossdgi Bankszamlival rendelkezd
természetes személy, amennyiben a sajat maga szamdra igényel Bankkartyat, tovabba az a
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos szamlajahoz kapcsolodd Bankkartyat igényel a
Szamlatulajdonos hozzijarulasaval és a Hitelintézethez kartyaigénylését benytjtotta. Vallalati
Ugyfelek esetén: Az a természetes személy, aki részére a Pénzforgalmi Bankszamlihoz
kapcsolodoan Bankkartya igénylés keriilt benytjtasra a Pénzforgalmi Bankszamla feletti
rendelkezésre ¢€s képviseletre jogosult Cégképviseld hozzijarulasaval
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Kartyakibocsaté: A Takarékbank Zrt., amely a Kartyaigényld kérelmére Készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozt (Bankkartya) bocsat a rendelkezésére.

Kartyamegujitas (kartyacsere): A lejard érvényességli Bankkartya helyett, de még annak
érvényességi idején beliil kibocsatott Bankkartya. A hozzatartoz6 PIN kod megegyezik a lejard
Bankkértya PIN kodjaval.

Kartyatdjragyartas: A sériilt, megrongalodott, hasznilhatatlannad valt kartya helyett az eredeti
kartyaval megegyezd adatokkal wjragyartott Bankkartya.

Kartyapotlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okbol letiltott Bankkartya esetén
U kéartyaszammal és j PIN koddal kibocsatott Bankkartya.

Kartyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsatd Takarékbank Zrt.

Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz: A Kartyakibocsatd ¢és a Kartyabirtokos kozotti
keretszerzodésben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetové
teszi a Kartyabirtokos szamara a Fizetési megbizds megtételét.

Kirendeltség: Az tgyfelforgalom szamara nyitva allo Hitelintézeti helyiség, amelyben az
Ugyfelek a Hitelintézet szolgaltatasait személyesen vehetk igénybe.

Kis Osszegii vasarlas: A pénzforgalmi szolgdltatds nyajtasardél szolo 2009. évi LXXXV.
torvény meghatdrozisa szerinti 6sszeget meg nem haladd vasarlas.

Korlatozottan cselekvoképes személy: Az a 14. és 18. ¢életév kozotti kiskor, aki nem
cselekvoképtelen. A korlatozottan cselekvoképes személy nyilatkozatanak érvényességéhez —
ha jogszabaly kivételt nem tesz — torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagyasa sziikséges. Ha a korlatozottan cselekvoképes kiskoru cselekvoképessé valik, maga
dont a fliggd jognyilatkozatainak érvényességérol.

Lakossagi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamla, amelyet atermészetes
személy Szamlatulajdonos nyit, illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval lebonyolitott
Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom, valamint a Dfjak, kamatok elszimoldsdra szolgal

Lejarati datum: A Bankkartya eldlapjan feltiintetett honap/év adattal megjelolt datum, mely
esetén az adott év adott honapjanak utolsé napjanak éjféléig érvényes a Bankkartya. A honap/év
megjelolés soran az évszam utolsd két szamjegye keriil a Bankkartyan feltiintetésre. (pl. 09/12
2012. szeptember 30-at jelenti)

Limit: Meghatarozott id0szakon belil az adott Bankkartyaval végezhet6 Tranzakcidk
Osszegére vonatkozd megkotés, melyet a Hitelintézet Hirdetményben hataroz meg és amely a
Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerint modosithato.

Logo: Az Elfogaddhelyeket jelold, illetve a Bankkartyahoz kapcsolddd szolgaltatasokat
szimbolizalé6 embléma, amely jelzi és garantdlja, hogy a Bankkartyan feltiintetett emblémaval
rendelkezd Elfogadohelyeken a Bankkartyajat elfogadjak.
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Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (Takarékbank
Zrt; székhelye: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély
szama: 976/1997/F. szamii APTF hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szami MNB
hatarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szama PSZAF hatarozat (2003. jinius 5.))

Melléklet: A Bankkartya Szerzédéshez kapcsolodo, abban felsorolt specidlis rendelkezéseket
tartalmazd dokumentum, amely a Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés
soran bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért. Kéz bevitelii engedélyezés, azaz
minden olyan Tranzakci6, melynek Kkeretében a Kartyabirtokos a kereskedének telefonon,
faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve eldzetesen irasban engedélyt ad az adott
fizetésre vonatkozoan a kartyaadatainak felhasznalasdra a kartya fizikai jelenléte nélkil. A
kereskedd a Tranzakciot a POS-termindlon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja.

A Tranzakci6 minden esetben valos idejii Engedélyezés keretében, a Kartyakibocsatdo altal
keriil engedélyezésre vagy elutasitisra.

Nemzetkozi kartyatarsasag: Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard és VISA), amellyel a
Takarékbank tagsagi viszonyt Iétesitett, hogy Logojanak hasznilatdval a Bankkartya
elfogadaséat biztositsa.

Off-line Tranzakcié: Minden olyan Tranzakcid, ami nem valds idejii Engedélyezésre iranyuld
kérelem keretében érkezett be a Kartyakibocsatohoz.

Pénzforgalmi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamla, amelyet a nem
természetes  személy  Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi  tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabol torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott, és amely a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom,
valamint a Dijak, kamatok elszamolasara szolgal

PIN kod: (Personal Identification Number) Kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert titkos
személyi azonositd kod, amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként POS-
terminalon torténd vasarlas és készpénzfelvétel soran Kell megadni. A Bankkartyahoz tartozo,
kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonositd szam, amely egyes
Tranzakciok tekintetében lehet6vé teszi a Bankkartya elektronikus berendezésekben torténd
hasznalatat. A PIN kod a Kartyabirtokos személyi alafrasa, titkos jelszava, amellyel azonositja
Onmagat a bankkartya szolgdltatdsok igénybevételekor.

PIN kéd ajragyartas: Ugyanazon Bankkartyahoz tartozd PIN kod Gjranyomtatasa.

POS-terminal: (Point of Sale terminal) Olyan elektronikus terminal, amely a Bankkartya-
hasznalat helyén alapvetéen készpénz nélkili forgalom Ilebonyolitasara szolgall A POS-
termindl az elektronikus fizetés soran a Bankkértya magnes csikjan szerepld és a Tranzakcioval
kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogadé Hitelintézet felé. A POS-termindl kiilon PIN kod
beviteli billentytizettel is rendelkezhet, hasznalatakor az Elfogadohely utmutatasa szerint kell
eljarni.
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Szamlatulajdonos: A Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jének hatdlya ald tartozo,
Keretszerzodéssel rendelkezd azon Ugyfél, aki a Hitelintézetnél Bankszamlival rendelkezik.
Amennyiben a Szamlatulajdonos Lakossagi Ugyfel, akkor a Szamlatulajdonos személyesen
jogosult nyilatkozatot tenni, amennyiben a Szamlatulajdonos Vallalati Ugyfél, annak nevében
a Cégképviseld jogosult nyilatkozatot tenni.

Szolgaltaté: A Takarékbank Zrt.-vel szerzddéses viszonyban v vallalkkozds, amely
Bankkartyaval kapcsolatos szolgaltatast nyujt.

Tarskartya: A Bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonos altal és felelosségével megjeld It
természetes személy részére kibocsatott, illetve Lakossagi Bankszamla esetén nem az elsoként
kibocsatott Bankkartya. Lakossdgi Bankszamla esetén a Tarskartya igénylés elofeltétele, hogy
a Lakossagi Bankszamlahoz mar kapcsolodjon a Tarskartyaval azonos tipusu Fokartya. A
Vallalati Bankszamla esetén minden Bankkartya Tarskartyanak tekintendd.

Tarskartya birtokos: A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos hozzajarulaséaval, Bankkartya
utjan rendelkezni jogosult személy a Szamlatulajdonos 4ltal meghatarozott korlatozasokkal
(Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyott Limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartya birtokosnak). Amennyiben a Lakossagi Bankszamlahoz kapcsolodd Fokartya
barmilyen okbol megsziinik, az alapul szolgdld Bankszamldhoz kibocsatott Tarskartya
birtokosa Fokartyabirtokossa valik.

Tartos adathordozé: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkdz, amely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szdmara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok valtozatlan formadban és
tartalommal torténd megjelenitését (kiilondsen, de nem kizardlagosan: CD, DVD, webtérhely).

Tranzakci6: Az adott Bankkartyaval a jelen Bankkartya ASZF szerint a Bankszamla terhére
végezhetdé miveletek (pl Fizetési miiveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakcié datuma: Az a magyarorszagi id6zona szerinti nap, amikor a Kartyabirtokos a
Bankkartyat valamely Tranzakciora ténylegesen hasznalja.

Utazasi  biztositas: A Bankkartyahoz automatikusan kapcsoloddé  vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal kiilon dfjazds ellenében valaszthatd szolgaltatds,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott biztositd tarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) nyuajt a
szolgaltatast igényld Kartyabirtokosnak. A szolgdltatds betegségbiztositast, balesetbiztositast,
poggyaszbiztositast, €s jogvédelmi biztositast foglal magaban.

Ugyfél: A Hitelintézet pénziigyi szolgdltatisait igénybe vevd fogyaszto (Lakossagi Ugyfél)
vagy vallalkozas (Vallalati Ugyfél). A fogyasztd a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy. Vallalkozdsnak mindsiill minden, a
szakmdja, 6nallo foglalkozisa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy, kiilondsen a
gazdasagi tarsasag, az Egyéni vallalkozo, tarsadalmi szervezet. Jelen Bankkartya ASZF hatalya
ala tartozo jogviszonyban Ugyfélnek mindsiil a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos.

Vallalati Bankkartya: Pénzforgalmi Bankszamldhoz vagy annak elkiilonitett alszamlajahoz
igényelhetd Bankkartya.

11



SSTAKAREK

Vésett kartya: Kizarolag elektronikus kornyezetben hasznalhatd Bankkartya, amelyen a
Bankkartyan szerepld adatok vésési technikaval keriinek feltiintetésre.

2. A Bankkartya igénylése

Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkartya Szerzodést kotnek. Bankkartya igénylése
személyesen torténhet.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Kirendeltségben benyujtott kifejezett kérelmére bocsat
Bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére.

2.1. Igényelhet6 Bankkartya

Egy Bankszamlahoz tobb tipusii Bankkartya igényelhetd, ugyanazon bankkartya-tipuson beliil
pedig tobb Kartyabirtokos részére is igényelhetdé Bankkartya. Egy Bankszamlahoz egy
Kartyabirtokos ugyanazon Bankkartya-tipusbol csak egy Bankkartya kibocsatasat kérheti

Az egyes Bankszamldkhoz kibocsathato Bankkértydk tipusat és szamat a Hirdetmény
tartalmazza.

Ha a Hitelintézet az egyes Bankkartyak kibocsatasat minimalis elérhetd egyenleghez koti, annak
feltételeit a mindenkor hatalyban 1évé Hirdetmény tartalmazza.

2.2. Igénylés benyujtasa
Bankkartya-igénylést a Kartyakibocsatd azon természetes személy Szamlatulajdonostol vagy a
Szamlatulajdonos Cégképviseldjétdl fogad el, aki
. a Hitelintézetnél Bankszdmlaval rendelkezik, vagy bankszamlat kivan nyitni, és
«  megfelel aHitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ében, valamint jelen Bankkartya ASZF-
ben és a mindenkor érvényes lakossagi és/vagy pénzforgalmi Hirdetményben foglalt
feltételek nek.

Lakossagi Bankszamla és Pénzforgalmi Bankszamla esetén az igényelt Bankkartyak tipusa —
azok igénylési sorrendjétdl fliggetleniil — a mindenkor hatalyos Hirdetménynek megfeleléen
szabadon valaszthato.

A Szimlatulajdonos az altala megjelolt nagykord, cselekvoképes természetes személyek, és a
Hirdetményben meghatarozott Bankszamlidkhoz 18 év alatti természetes személyek részére
igényelhet Bankkartyat.

14. életévét be nem tolttt kiskoru személy nevében kizardlag torvényes képviseldje kothet
Bankkartya Szerzodést a torvényes képviseld Lakossagi Bankszamlajahoz kapcsoloddan. A
torvényes képviseld a Bankkartya-igénylés és szerzddéskotés tekintetében a kiskora
Kartyabirtokos nevében (képviseletében) jar el

A 14. ¢letévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott kiskora a torvényes képviseldje
hozzajarulasdval kothet Bankkartya Szerzdést.

Korlatozottan cselekvoképes személy Ugyfél részére — akar sajat szamlihoz — torténd

Bankkartya-igénylés esetében a Bankkartya Szerzddést a torvényes képviselonek is ala kell
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Ezen kivill, az életkoron tul egyéb okbdl Korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen
személyek, illetve ini €s/vagy olvasni nem tuddé/nem képes személyek részére Bankkartya
(Fokartya vagy Tarskartya) igénylésére nincs lehetdség.

Pénzforgalmi Bankszamldhoz kapcsolodo Vallalati Bankkartya igénylésére a Szamlatulajdonos
képviseleti joggal bird olyan Cégképviseldje jogosult, aki egyidejliileg a Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult. A Hitelintézet a Cégképviseld altal jelolt személyek
Bankszamla feletti jogosultsagat nem vizsgalja, jogosultsaguknak hianyaért felelosséget nem
vallal. Amennyiben aPénzforgalmi Bankszamla felett egyiittes rendelkezési joggal bird személy
részére kertil Vallalati Bankkartya igénylésre, ez esetbena Hitelintézet ezen Kartyabirtokos hasznalatat
a Szamlatulajdonos altal felhatalmazott személyek egyiittes rendelkezésének tekinti, és az ebbdl
adodo esetleges karért feleldsség nem terheli, az a Szamlatulajdonos terhére esik.

A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bocsatasa tekintet¢ben a Takarékbank Zrt.-vel all
szerzodéses viszonyban ¢és a Hitelintézet, amely a Szdmlatulajdonos Bankszamlijat vezeti,
illetve ahol Bankkartyajat megigényelte, a Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként végzi a
Bankkartyaval kapcsolatos pénziigyi szolgéltatas kozvetitését.

A Szimlatulajdonos / Cégképviseld jogosult meghatirozni a Kartyabirtokosok korét és
részikre a Bankszamla terhére Bankkartya kibocsatasat kérheti Ha a Pénzforgalmi
Bankszamlahoz tobb Bankkartya tartozik, a Hitelintézet Kértyabirtokosonként kiilon-kiilon
Bankkartya Szerzédést kot, amelyet a Cégképviselé minden esetben alair. A Szamlatulajdonos
[ Cégképvisel6 a Hitelintézet altal, vagy az altala meghatarozott Limit mellett ad rendelkezési
jogot Kartyabirtokos részére.

Az Ugyfél altal kitoltott és alafrt Bankkartya Szerzodés Hitelintézethez tdrtént benyujtasa,
illetve  Elektronikus csatornan keresztil  benytjtott igénylés a Hitelintézetre nézve
szerzodéskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

A Kartyaigényld az igénylés / Bankkartya Szerzodés alafrasaval hozzajarul, hogy az altala
kozolt adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A Bankkartya megszemélyesitése Lakossagi
Ugyfelek esetén csak a Kartyaigényld személyi azonositd okméanyaban szerepld nevének a
Kértyaigényld személyazonossagdnak megallapitdsara alkalmas modon vald rogzitésével,
Viallalati Ugyfelek esetén a Kartyabirtokos természetes személy személyi  azonosito
okmanyaban szerepld neve, valamint a cégnév vagy annak roviditése rogzitésével torténhet.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Bankkartyahoz egyéb kiegészitd biztositasi
szolgaltatas valaszthaté vagy ahhoz automatikusan jar ilyen kiegészitd biztositasi szolgaltatds,
akkor a biztositasi szerzodés feltételei értelemszertien a Bankkartya Szerzodés részét képezik.

Az Ugyfél a Bankkartya Szerzédés alairasaval elfogadja a jelen Bankkartya ASZF
rendelkezéseit.

2.3. Igénylés visszavonasa
Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkartya Szerzodés Hitelintézet altali aldfrasaig barmikor

visszavonhatja, azonban ebben az esetben a Hitelintézetnél a kartyaigényléssel kapcsolatosan a
visszavonasig felmeriilt valamennyi koltséget meg kell téritenie.
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2.4. Adatok ellendrzése

A Kartyaigénylés benyujtasat kovetden a Hitelintézet jogosult a Kartyaigénylo altal kozolt adatokat
teljes korlien ellendrizni, azok sziikség szerinti kijavitdsat, médositasat kezdeményezni.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos Bankkartydra vonatkozd adataiban, illetve a Bankkartya
Szerzddéssel Osszefliggd valamennyi Inyeges koriiményben tortént valtozast koteles a
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo karok a
Szamlatulajdonost/Kértyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
nyeges koriiményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.

2.5. Igénylés elbirdlasa, a Bankkartya Szerzodes létrejotte

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy a Szamlatulajdonos kartyaigénylési kérelmét
egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkiil elutasitsa. A Hitelintézet akartyaigénylés
ebiralasarol a Kartyaigényl6t frasban értesiti.

A Kkartyaigénylés Hitelintézet altali elfogaddsa torténhet annak Hitelintézet altali cégszerii
alafrasdval vagy a Hitelintézet visszaigazolo levelével A kértyaigénylés elfogadasat
megelézoen a Hitelintézet csak a kartyaigénylés korében kikotott jogokat érvényesitheti a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kértyaigénylovel szemben.

A Bankkartya Szerz0dés akkor jon létre, ha a Bankkartya Kirendeltségben torténd igénylése
soran a Szamlatulajdonos ¢és a Kéartyaigénylé (amennyiben nem azonos a Szamlatulajdonossal)
a Bankkartya SzerzOdést alafrta és a Hitelintézet a kartyaigénylését elfogadta.

A Bankkartya-igénylés pozitiv elbirdlasa esetén a Bankkartya Szerzddés hatarozatlan iddre
sz0l, és az Kirendeltségben torténd igénylés esetén a felek altali alairds napjan 1ép hatalyba. Ha
a Bankszamldhoz tobb Bankkartya tartozik, a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkal kiilon-kiilon
kot Bankkartya SzerzOdést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetben szabalyszeriien
(Vallalati Ugyfelek esetén cégszertien) alair. Bankkartya Szerzodést onalldan csak az 6nallo
rendelkezési joggal rendelkezd Szamlatulajdonos kothet.

A megkotott Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetmény, a jelen
Bankkartya ASZF, egyes, a Hirdetményben meghatarozott Bankkértyak esetén a Biztosito
kiilfoldi utazdsra sz0l6 Utazasi biztositds egészségiligyi segitségnytjtas-, betegség- ¢&s
balesetbiztositds, valamint egyéb segitségnyujtas, €s poggyaszbiztositds - szerzodési feltételei,
¢s minden egyéb, a Bankkartya SzerzOdésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott
dokumentum.

A Bankkartya SzerzOdés megkotése és a szerzddés fennallasa alatt a kapcsolattartds nyelve a
magyar.

2.6. Taveértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzodésre vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben a Bankkartya Szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében keriil sor, a
Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet az alabbiakrol tijékoztatja Tavértékesitési tv.
elérasainak megfelelden:
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Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddésnek az a szerzodés
mindsiil, amelyet a Hitelintézet mint szolgiltatd és a természetes személy Ugyfél mint
fogyasztd6 kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés
megkdtése érdekében a Hitelintézet kizarolag tavkozld eszkozt alkalmaz.

Tavkozlo eszkdoznek mindsiil az olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében szerzodési
nyilatkozatok megtételére. Tavkozld eszkoznek mindsiil tobbek kozott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a Pft. altal eldirt szerz6déskotést megelézd tajékoztatast a jelen ASZF, a
Hitelintézet vonatkozd Tlizletszabalyzata, a Bankkartya Szerzddés, valamint a vonatkozo
Hirdetmények Utjan teljesiti €s azzal a tavértékesités korében Ot terheld torvényi tajékoztatasi
kotelezettsé gnek is egyuttal eleget tesz

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzddés a szerzodéskotéssel kapcsolatban az
Ugyfél terhére tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzédést az Ugyfél a szerzodéskotés napijatol
szamitott 14 napon belill indoklas nékiil azonnali hatdllyal felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tdjékoztatist a szerzodéskotést kdvetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz0déskotés napjatol kezdddden a tajékoztatas kézhezvételétdl szamito tt
14 nap eltelté¢ig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tdjékoztatast nem kapott, felmonddsi jogat a tavértékesitési szerzédés
etrejottétd] kezdddden a megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb
ettd] az idOponttdl szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tajékoztatisa nem volt megfeleld tartalmi, az Ugyfél felmondasi jogat a
szerz6déskotés napjatdl kezdddden a tdjékoztatds kézhezvételétél szamitott 14 nap, de
legfeljebb ettdl az idoponttdl szamitott 3 honapos jogvesztd hatarido eltelté¢ig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott Szerzodés megsziintetésére vonatkozd kiilonds
felmondési jogarol tajékoztatast nem kapott, az Ugyfél felmondasi jogit a szerzodéskotés
napjatol kezdédden a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb ettd]l az
idéponttdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridd eltelt¢ig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmondasi) jog, ha a szerzddésnek mindkét 2l teljes
kori teljesitését kovetden, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatk0zo
nyillatkozatdt a fentickben meghatarozott hataridé lejarta elétt postara adta, vagy egyéb
igazolhato modon a Hitelintézet részére elkiildte. Tajékoztatjuk, hogy felmondasat postai uton
a 8444 Szentgal, F6 u. 30. cimre, elektronikus levélben az info@b3takarek.hu cimre kiildheti
meg.

Az azonnali felmondasra nyitva allo hataridé lejarta eldtt a szerzédés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg.
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A Hitelintézet koteles az Ugyfel részére az Ugyfel szerzodéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megelézoen - tekintettel a szolgdltatas ¢és a tavkozld eszkoz jellegére - kelld idOben a
tavértékesités keretében kotott Bankkartya SzerzOdésre vonatkozd Aaltalinos és kiilonods
szerzodési feltételeket, valamint a Tavértékesitési tv. és a Pfl. szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges papfron vagy mas, az Ugyfél szamara hozzaférhetd tartds
adathordozén rendelkezésre bocsatani. Ha a Szerzédés megkotése az Ugyfél kérése alapjan
olyan tavkozld eszkéz utjan tortént, amely az eldzetes tajékoztatdst nem teszi lehet6vé, a
Hitelintézet a Szerzodés megkotését kovetden haladéktalanul koteles ezt a tajékoztatdst
megadni.

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a Szerzodés fennallasa alatt barmikor koteles a szerzddési
feltételeket papfron rendelkezésre bocsatani. A Szerzodés fenndlldsa alatt az Ugyfel jogosult a
tavkozlo eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotdtt szerzodéssel €s a szolgaltatas
jellegével Osszeegyeztethetd.

Ha az Ugyfél az elallasi (felmondési) jogat gyakorolta, a Hitelintézet kizirolag a Szerzdésnek
megfelelden ténylegesen teljesitett szolgdltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni

Ha az eldllisra (felmondéasra) nyitva allo hatdridé a fentieck alapjan meghosszabbodott, a
Hitelintézet a meghosszabbitds iddtartama alatt, azaz a torvénynek megfeleld tdjékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatds ellenértékét nem kovetelheti.

Ha a Hitelintézet a teljesitést az elallasi (felmondasi) hataridd lejarta elétt az Ugyfél eldzetes
hozzdjarulasa nélkiil kezdte meg, az Ugyfellel szemben az 6t jogszerlien megilletd Osszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett pénzosszeget — az 6t a fentiek szerint jogszeriien
megilletdé 0Osszeg kivételével - az elallasrol (felmondasrol) szold nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill visszatériteni. Az Ugyfél koteles a
szolgaltatd altal kifizetett pénzosszeget vagy atadott dolgot az elallasrdl (felmondésrol) szolo
nyllatkozatdnak ekiildését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
visszatériteni, illetve visszaadni.

3. A Bankkartya kibocsatasa
3.1. ABankkdrtya legydrtdsa

Amennyiben  az Ugyfel teljesiti a Hirdetményben, Bankkartya Szerzddésben és a jelen
Bankkartya ASZF-ben foglalt feltételeket, a Hitelintézet a Bankkartya Szerzodés hatalyba
Iépését kovetd 15 banki munkanapon beliil legyartatja a Bankkartyat.

3.2. ABankkdrtya kézbesitése, datvétele

A legyartott Bankkartya és kapcsolddd PIN kod f0szabaly szerint a Kartyabirtokos altal a
Bankkartya Szerzodésben megjelolt Kirendeltségbe inaktiv allapotban keriil kiszallitasra,
amelyeket a Kartyabirtokos a Kirendeltségben személyesen vehet at. Amennyiben a
Hitelintézet megjelolt Kirendeltsége vallalja a Bankkartya és kapcsolodo PIN kod kézbesitését,
a Kartyaigényld/Kartyabirtokos postai kézbesitést is igényelhet a Bankkartya atvételeként,
mely esetben kézbesitési cimként postafiokot nem adhat meg. A Hitelintézet jogosult az atvételi
modhoz kapcsolodéan a mindenkor érvényben Iévé Hirdetményében feltiintetett dijat
felszamolni. Uj Bankkartya esetén a Hitelintézet személyes atvétel esetén a Bankkértya
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Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon belill értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat
személyesen atveheti, miutdn fényképes, alairdst tartalmazo személyi okmannyal igazolta
magat. Amennyiben a Kartyabirtokos e kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintézet a
Bankkartya atadasat megtagadja.

A Bankkartya kézhezvételét kovetden a Kartyabirtokosnak az azon szerepld adatokat
ellendriznie kell, és ezt kovetden a Bankkartya hatoldalan talalhatd alairé savon ala kell frnia.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatai eltérést mutatnak, azt a Hitelintézet
részére soron kivill jeleznie kell Az adateltérés Hitelintézet felé torténd jelzésének
elmulasztasabol, illetve az alairds elmulasztdsabol, vagy a Bankkartya Szerzédésen szereplo
alafrastol eltér6 modon torténd alafrasbol szarmazd karokért a Hitelintézet nem vallal
felelossé get.

A Bankkartya atvételét kovetéen a Kartyabirtokos felel a Bankkartya rendeltetésszerii
hasznalataért.

A legyartott Bankkartyaért (ideértve ameghjulé Bankkartyat is) az Ugyfél koteles az errdl sz016
értesités megkiildésétdl szamitott 90 naptari napon beliil jelentkezni a Hitelintézet fidkjaban,
ellenkezd esetben a 90 naptari nap elteltét6l a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Orzéséért a
Hirdetményben meghatarozottak  szerinti  dijat felszamitani azt a Szamlatulajdonos
Bankszamlajara terhelni és a Bankkartyat megsemmisiteni.

3.3. A Bankkadrtyan feltiintetett adatok

A Bankkartya ellapja tartalmazza a Hitelintézet nevét, a Hitelintézet és a Nemzetk6zi
kartyatarsasag Logojat, chip kartya esetén a chipet, a Bankkartya tipusatol fliggden hologramot,
egyéb Dbiztonsagi jegyeket, valamint a hasznalatara jogosult Kartyabirtokos nevét (mely
megegyezik a Kartyabirtokos személyazonositd okmanyaban szerepld nevével, azzal, hogy
amennyiben az meghaladja a 21 karakter hossziusagot, értelemszeriien roviditett név keriil
feltiintetésre, amelybdl a személyazonositd okmany Osszehasonlitasaval a Kartyabirtokos
személye kétség kivill megallapithatd), a Bankkartya szamat és a lejaratat, illetve Vallalati
bankkartya esetén a Szamlatulajdonos cégnevét vagy annak roviditését (max. 21 karakter
hosszan).

A Bankkartya hatoldalin magnes csik, alair6 panel, az Ellenérzo kod (CVC2/CVV2), atelefonos
lgyfelszolgalat szama, ¢és a Bankkartydhoz kapcsolodd szolgaltatdst nyajtd szervezet Logoja
talalhato.

A bankkartya kibocsatoja a Takarékbank Zrt, a kartya tarskibocsatoja és forgalmazdja a

Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként eljard Szamlavezeté Hely, amely a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajat vezeti.
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3.4. PIN kod

A Hitelintézet a Bankkartydhoz egyedi azonositdé szdmot, un. PIN koédot bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére. A Bankkartydhoz tartozd PIN kodot a Kartyabirtokos altal a
Bankkartya Szerz6désben megjelolt Kirendeltség lezart, sértetlen boritékban adja 4t a
Kartyabirtokosnak vagy a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése, atvétele c. pontja
szerint postan kiildi meg a Kartyabirtokos részére, melyért a Hitelintézet a mindenkor hatalyos
Hirdetményben szerepld dijat szamitja fel. A Hitelintézet a Bankkartya kibocsatasa soran
gondoskodik arr6l, hogy a PIN kodot, vagy a Bankkartya haszndlatdhoz sziikséges mas hasonlo
azonositd adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhesse meg.

A Bankkartyahoz tartozd PIN kod automatikusan, emberi kéz érintése nélkiil keriil legyartasra,
azt a PIN-borit¢k felnyitasat megelézéen senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kod megdrzéséért, biztonsdgos hasznalatdért. Amennyiben a
Kértyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, nem az adott helyzetben altaldban elvarhato
gondossaggal kezeli, azt a Bankkartyara vagy a Bankkartydval egyiitt 6rzott mas targyra jegyzi
fel, vagy egyéb, neki felrohatt mddon jogosulatlanul harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé teszi, az ebbdl eredd karokért — tekmtettel arra, hogy ezen tevékenységek /
mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan magatartdsdnak mindsiilnek — a Hitelinté zet
felelosséget nem vallal, az ebbdl eredden esetlegesen a bekdvetkezett kar a Szamlatulajdonost
terheli. Amennyiben a PIN kod illetéktelen személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalanul a PIN kodot modositani vagy a Bankkartyat
letiltatni a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya letiltisa c. fejezetében foglaltak szerint.

3.5. A Bankkartya érvényessége

A Bankkartyat a Hitelintézet az azon megjelolt Lejarati datummal bocsatja ki. A Bankkartya
lejarati ideje megtalalhatdo a Bankkartya eldlapjan honap / év jeloléssel.

yere

A Vaillalati bankkartydk érvényességi ideje egymastol fliggetlen, illetve Lakossagi
Bankszamladhoz kibocsatott Tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Fokartya lejarati idejétél. Ha a
Fokartya megsziinik, a legkorabban igényelt Tarskartya Fokartyava valk. A Bankszamla-
szerz6dés megsziinése esetén a Bankkartya Szerzodések megsziinnek ¢€s a Kartyabirtokosok
egyidejiileg kotelesek Bankkartyajukat a Hitelintézet barmely Kirendeltségében leadni vagy azt
ketittani a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya letitasa c. fejezetében foglaltak —szerint,
ellenkez6 esetben azt a Kartyakibocsatdo is letithatja. A Kartyabirtokos itt meghataro zott
kotelezettsé ge elmulasztasabol szarmazo karokért a Hitelintézet nem vallal felelosséget.

Viallalati Ugyfelek esetén, amennyiben a Szimlatulajdonos valamelyik Bankkartya Szerzédést
felmondja, a Bankkartya Szerzodés alapjan kibocsatott Bankkartya hasznalati joga azzal
egyidejlileg megsziinik.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinésérél a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat

(Fo/Tarskartya birtokost) értesiteni. Ennek elmulasztasabol eredé kar a Szamlatulajdonost
terheli.
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A lejar6 aktiv statuszi Bankkartya helyett - kivéve a Széchenyi Kartya - amennyiben a
Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos ezzel ellentétes igényét a Bankkartya lejaratat 60
nappal megel6zoen az erre rendszeresitett nyomtatvanyon frasban nem jelzi a Hitelintézet felé,
a Hitelintézet 0j Bankkartyat gyartat le, melyet a Kartyabirtokos kérésére, a Hitelintézet altala
megnevezett fiokjaba tovabbitja vagy az altala megadott cimre kiild meg, vagy, a mindenkor
hatdlyos Hirdetményben megallapitott dij felszamitdsa mellett.

A lejart Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Hitelintézet barmely fiokjaban, vagy a
magnessav vagy a Bankkartyan lévo chip kilyukasztasaval, atvagasaval érvényteleniteni, vagy
megsemmisiteni azt. A Bankkartya le nem adéasabol, illetve érvénytelenitésének vagy
megsemmisitésének elmulasztasabol, illetve azzal Osszefliggésben keletkezett esetleges
karokért a Hitelintézetet nem terheli felelosség.

3.6. A Bankkartya, megujitasa

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratahoz képest legfeljebb 60 napon beliill kérheti a
Bankkartya 1d6 eldtti megyitdsat (ha pl a Kartyabirtokos hosszi iddre kiilfoldre utazik, és a
Bankkartya lejaratakor nem tartozkodik Magyarorszagon). A Hitelintézet az id6 elotti
megljitds kérése okat nem vizsgalja.

A megujitott Bankkartya PIN kdédja megegyezik a lejart Bankkartya PIN kodjaval.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankkartya lejaratat 60 nappal megelé6zéen nem
aktivalta, a Hitelintézet a Kartyameg(jitdst nem végzi el. Amennyiben a Bankkéartya lejaratat
kovetden a Kartyabirtokos jelzi a Hitelintézet felé a Bankkartya hasznilat wanti igényét, a
Hitelintézet a Bankkartya rendelkezésre bocsatasara érdekében soron kiviil rendelkezik. A
rendelkezésre bocsatott Bankkartya ebben az esetben is megljitott Bankkartydnak mindsiil.
Ezen jelzésig az érintett Bankkartya tekintetében a Hitelintézet nem szamit fel éves dijat, a jelzést
kovetd legyartds utan — az uj Bankkartya érvényessége idGpontjatdl szamitottan — az éves dij
elszamolasra kertl

A Kartyameg(jitas felfliggesztése nem vonja maga utdn a Bankkartya Szerzodés felmondasat.

4. A Bankkartya hasznalata

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerz6dés hatdlyba Iépésétdl kezdddéen a Bankkartya-
szolgaltatassal kapcsolatos informacid, reklamacio ¢és segitségkérés céljabol a Hitelinté zet
barmely Kirendeltségéhez fordulhat azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a hét minden napjan
igénybe veheti a 0-24 6raig hivhaté kozponti ligyfélszolgalatat belfoldrdl és kiilfoldrol a (+36)
vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Bankkartyaval kezdemenyezhetd Fizetesi miiveletek koret, feltételeit jelen Bankkartya
ASZF, kondicioit a Hirdetmény tartalmazza. A Szimlatulajdonos korlatlanul felelds a
Bankszamlajdhoz kibocsatott valamennyi Bankkértya hasznilatdval kapcsolatos anyagi
terhekért.

A Bankkartyat a Kartyabirtokos sajat kockdzatara, rendeltetésének megfelelden, a Bankkartya

Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval hasznalhatja. A Tarskartya-birtokos jogai

¢s kotelezettségei a kartyahasznalat terén megegyeznek a Fokartya- birtokos kartyahasznalattal

kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznalatira a hét minden napjan a nap 24 dérajaban jogosult.
19



$STAKAREK

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval belfoldon ¢és kiilfoldon egyarant készpénzt vehet fel
barmely, a Nemzetk6zi kartyatarsasag Logojaval ellatott ATM-bdl, mas pénzforgalmi
szolgaltatd  fiokjaban ¢és postahelyen, illetve vasérlasra, szolgiltatds igénybevételére
hasznalhatja azt az alabbiak szerint:

A nemzetk6zi Bankkartydk felhasznalhatdak - a Bankkartya tipusatol, valamint a
jogszabalyok szerinti mindsitésiiktdl és a felek vonatkozd szerzodésétdl fliggden:
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetk6zi Kartyatarsasagok kartyaelfogaddi korében
termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére;
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkézi Kartyatarsasagok kartyaelfogaddi korében
készpénzfelvételre a bankjegykiadd automataknal;
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi Kartyatarsasagok kartyaelfogaddi korében
készpénzfelvételre minden hitelintézet/posta pénztarabol POS-termindlon keresztiil;
o készpénz befizetésére az erre alkalmas (deposit funkcioval rendelkezd) ATM-en
keresztiil, illetve — erre feljogositott — bankpénztarban;
o cgyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM termindlokon keresztiil,
bankpénztari POS-termindlon keresztiil.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos informaciokat és esetleges korlatozasokat (Limitek),
¢s azok mértékét a Hitelintézet vonatkozd Hirdetménye tartalmazza. A Hitelintézet jogosult
arra, hogy a Bankkartya Szerzodésen meghatarozott, a kartydhoz tartozd megallapitott idészaki
Limitet legalibb évente feliilvizsgalhatia és sziikség esetén a jelen Bankkartya ASZF-nek
megfelelden egyoldalian mddositsa.

A Bankkartya hasznalata, az azzal bonyolitott Tranzakciok elszamolasa, az esetleges
reklamaciokkal kapcsolatos eljaras az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag és az Elfogadohely
bankja, illetve a Hitelintézet altal meghatarozott feltételek szerint torténik.

Ha a Szamlatulajdonos ¢és a Kartyabirtokos személye nem azonos, a Kartyabirtokos onalléan
nem tehet a Szdmlatulajdonossal kotott Bankkartya SzerzOdésre kihatd  hatalyu
jognyilatkozatot. A Bankkartyahoz kapcsolodod jogosultsagok mértékének meghatarozasara, és
modositasra  kizardlag a Szamlatulajdonos jogosult. A Szamlatulajdonos kotelessége a
Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok ¢és az ahhoz kapcsolodd Diak elszamolasahoz
szilkséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Bankkartya hasznalataval kapcsolatban hozzd benyyjtott fizetési igényeket
teliesiti és a Bankkartya alapjaul szolgald Fizetési szamlara terheli a beérkezd jovairasi
tételeket pedig jovairja a Szamlatulajdonos szamlijan.

Fizetési mivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt
Jovahagyta. A Fizetési miivelet Jovahagyasa, tobb Fizetési miivelet teljesitésére vonatkozd
egyiittes Jovahagyasa a Kartyabirtokos eldzetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyaval
torténd Fizetési miivelet Jovahagydsanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a Bankkartyajat a
Bankkartya Szerzodés, valamint jelen Bankkartya ASZF elirisainak megfeleld médon
hasznalta ¢és a kartya miivelet (Tranzakcid) engedélyezés (authorizacid) megtortént.

A Bankkartya utjan adott Fizetési megbizas, illetve Fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizassal, illetve a Fizetési mivelettel egyidejiileg az 0Osszeg nem Kkeriilt
meghatarozasra.
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A fizetési igény visszautasitdsara kiilonosen az alabbi esetekben kertilhet sor:
e a Kiartyabirtokos személyazonossagaban kétely meriil fel,
ha a Bankkartydhoz tartozd6 PIN kéd hibasan keriilt megadéasra,
a Bankkartyat letiltottak vagy zaroltak,
a Bankkartya érvényessége lejart,
a terhelésre a kartya alapjaul szolgald Fizetési szdmlan nincs fedezet, vagy
a kereskedelmi Elfogadohely részére elzetes fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem
tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjaul szolgald Bankszamlan folyamatosan
biztositani a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok elszamolasahoz szikséges fedezetet.

A Kartyakibocsatod tajékoztatja a Kartyabirtokost, hogy
e az Bankkartya elfogadasa soran észlelt jogsértés esetén, valamint
e a Kartyabirtokos  biztonsagos  Bankkartya  hasznilatinak  illetve a
Kartyabirtokosnal esetlegesen bekovetkezd karok megeldzése érdekében,
jogosult a Bankkartydk hasznalatat egyes Elfogadonal, Elfogad6i halozatban, vagy Elfogadé
eszk6zon a Kartyabirtokos ¢és a Hitelintézet elozetes értesitése nélkiil is korlatozni. A
Hitelintézet ez esetben minden tdle elvarhatét megtesz a Kartyabirtokos értesitése érdekében.

4.1. Vasarlas / szolgaltatas igénybevétele Bankkartyaval

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lehetdsége van aruk és szolgaltatisok
ellenértékének POS-termmalon keresztiil torténd kiegyenlitésére, illetve mterneten, postan
vagy telefonon keresztiilt tortént megrendelésének kiegyenlitésére.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgaltatdsok ellenértéke kiegyenlitheto:
a) ATM terminalon keresztill azon termék/szolgaltatas, amelynek lehetéségét az ATM
lizemeltetdje biztosttja,
b) személyesen a kereskedelmi Elfogadohelyen POS-terminalon keresztil Imprinter
hasznalataval, illetve
c) nemzetkdzi haszndlatra alkalmas Bankkartya esetén, a kartyaszam megadédsaval az
Interneten, telefonon, faxon vagy postai Uton torténd megrendeléskor. Az Internetes
vasarlast a Kartyakibocsatd korlatozhatja, a Bankkartya hasznalatdt egyes kereskedd
tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a Bankkartyaval nem
engedélyezett.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetet vasarlasra, szolgaltatas igénybevételére
sajat dontése, ¢s kockazatfelmérése alapjan hasznalhatja. A Hitelintézet felhivia a
Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az mternet igénybe vételével lebonyolitott Tranzakcid
soran eléfordulhat, hogy jogosultatlan, harmadik személyek hozzaférnek a Kaértyabirtokos
olyan, Bankkartyaval Osszefliggd adataihoz, melyek felhasznalasdval, vagy egyéb modon a
Kartyabirtokos karara vissza¢lhetnek.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithat és hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhatdé egyenleg, de legfeliebb a Bankkartyahoz tartozo Limit erejéig. Az Elfogadohely
a Bankkartyas fizetés soran Bizonylatot allthat ki, amely tartalmazza a vasarlas, illetve
szolgaltatas igénybevételének 0Osszegét, helyét, idejét és a Bankkartya adatait.
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A Kartyabirtokosnak ellenériznie kell a Bizonylaton szereplé adatokat, és a Bizonylatot
szikkség szerint a Bankkartyan szerepld alairassal egyezd modon ala kell irnia, mely alairas
hitelesiti a vasarlast, illetve a szolgaltatds igénybevételét. A Bizonylat egy példanya a
Kartyabirtokosé, aki koteles azt megdrizni, és esetleges reklamacid esetén a Hitelintézet felé
benyijtott  reklamaciohoz mellékelni.  Amennyiben a Bankkartyaval torténé fizetés
személyesen tOrténik, akkor a Tranzakcid6 a Bankkartya haszndlataval, a Nemzetkdzi
kartyatarsasagok altal eldirt szabalyok szerint torténik. Amennyiben az Elfogadd eszkdz nem
kér PIN kodot a Tranzakcid soran, az Elfogadd altal kiallitott Bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Bankkartydn talalhatd aldfrdsi panelen
szerepld alairassal.

A belfoldi és kiilfsldi vasarlisi limitné]l alacsonyabb osszegii (nem PIN kodos) Frintéses
Tranzakcidk esetében opciondlis a Tranzakcidos bizonylat kidllitasa, igy az elfogadohely a
kartyabirtokos kérésére kiallitja a Tranzakcidos bizonylatot.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat bankkozi elszamolorendszeren
keresztiilkapott Tranzakcios adatok alapjan megterheli. Az elfogadd banknak ATM Tranzakcid
esetén 7 nap, POS Tranzakcio valamint papiralapii Tranzakcidé esetén 30 nap all rendelkezésére,
hogy benyujtsa a Tranzakciot a Kartyakibocsatd fele. A Hitelintézet altal izemeltetett Elfogado
eszkozokon végrehajtott Tranzakciok terhelése a Tranzakciot kovetd banki munkanapon
torténik. A Nemzetkozi kartyatarsasagoktol elszamolas korében végrehajtott (kiilfoldi, belfoldi)
Tranzakciok terhelésére azon a banki munkanapon kerlil sor, amikor az elfogadd banktol
beérkezett a Kartyakibocsatohoz a Tranzakcid elszdmolasra.

A Bankkartyaval telefonon, postai Gton vagy Interneten torténd vasarlas esetén a Tranzakcio a
Bankkartya szamanak és lejarati idejének megadasaval, valamint esetenként az SMS-ben kapott
kiegészitd biztonsagi kod megadasaval hajthaté végre. A kereskedelmi Elfogadohely kérhet
még tovabbi, a Bankkartyan szereplé adatokat, mint a Bankkartyan szereplé név, illetve a
CVC2/CVV2 kéd.

A kiilfoldro] megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozd vam és egyéb jogszabalyok,
valamint az Elfogadé altal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetdleg
visszamondani. A Hitelintézet a Bankkartyakkal kiilfoldon vagy belfoldon végzett Tranzakciok
elszamolasanal alkalmazott arfolyamrol és konverzios koltség mértékérdl az tigyfeltérben
kifliggesztett hatdlyos Hirdetményben ad t4jékoztatast.

Az FElfogad6 kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazolaséra szolgdlo
okmanyt ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az Elfogadohely jogosult a
Bankkartya visszatartdsara.

A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatdsok
ellenértékét fizetheti meg. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra,
hogy a Bankkartyat csak a Bankkartydhoz kapcsolddd Bankszamlan fedezetiil rendelkezésre
tartott 0sszeg erejéig hasznalja.

A Hitelintézet visszaélés gyantja, vagy a tudomasara jutott olyan informaciok alapjan, amely

alapjan alappal feltételezheté az Elfogadohely kockazatos volta, korlatozhatja egyes
Elfogadohelyekkel kapcsolatos Tranzakciok engedélyezését.
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A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozotti, a Bankkartya-hasznalat
alapjaul szolgalo jogiigyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért. A Hitelintézet nem vallal
feleldsséget a Bankkartydval vésarolt termékekért és igénybevett szolgaltatasokért, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az internetes szamitogépes csalast is), igy nem részese
a Kartyabirtokos ¢és az Elfogadohely kozott esetlegesen felmeriilé jogvitdknak, de koteles a
felek kozotti jogvitdkhoz kapcsoldéddan — a banktitok betartasaval — a sziikséges tajékoztatast,
illetve adatot megadni. Az Elfogadohelyen Bankkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett
szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen reklamacio elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését
az Elfogadd ¢és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

4.2. Készpenzfelvétel és készpénzbefizetés ATM terminalon

Azon bankjegykiado automatabol, amelyeken szerepel a Bankkartyan talalhatdé Nemzetkozi
Kartyatarsasag LogoOja, a Bankkartya és a PIN kod egyiittes hasznalatival hajthatd végre
készpénzfelvételi Tranzakcid, a napi készpénzfelvételi Limitre, de legfeljebb a Bankszamla
elérhetd egyenlegéig. A Bankkartydval a készpénzfelvételen tilmenden az ATM ilizemeltetdje
altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe veheté (pl. készpénzbefizetés, telefon-egyenleg
feltoltés, egyenleglekérdezeés). A PIN koéd megadasa a Kartyabirtokost azonositja és a
Hitelintézet a PIN koddal végrehajtott Tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott
miiveletnek tekinti.

Az ATM — kérésre — Bizonylat formajaban tajékoztatdst ad a Tranzakcio Osszegérdl, illetve
tajékoztatdst adhat a rendelkezésre 4allo szamlaegyenlegrél, emellett napld formijdban — a
Tranzakcio igazolasara szolgald elektronikus adattal megegyezben — rogzit minden miiveletet,
amely ellenkezd tényallas bizonyitdsdig hitelesen igazolja a miveletek ¢és a Tranzakciok
megtorténtét €s a Tranzakciok Osszegét. Amennyiben a készpénzfelvétel végrehajtasarol a
Kartyabirtokos Bizonylatot kap, gy azt koteles ellendrizni és legalabb az esetleges
reklamaciora rendelkezésre 4ll6 hatdridéig megbrizni, illetve esetleges reklamacid esetén
mellékelni azt.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakcié sikeres, azonban az ATM terminal a kért
Osszeget, illetve a Bankkartydjat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles értesiteni
a 0-24 oraig hivhatd kozponti ligyfelszolgalatat belfoldrél és kiilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1)
212-0202 telefonszamon.

A Bankkartyaval tortén6 készpénzfelvétel 0Osszege a Tranzakcid elfogadd bank altal
elszamolasra torténd benyujtasaval keriil a Szamlatulajdonos Bankszamlajan terhelésre.

A bankjegykiado automatabol alkalmanként felvehetd készpénz Osszegét és a készpénzfelvétel
gyakorisdgdt az automata {izembentartdja is korlatozhatja. A Hitelintézet az egyes
Elfogadohelyek esetleges korlatozasaiért felelésséget nem vallal

A Bankkartyaval készpénz csak az erre alkalmas (deposit funkcioval rendelkez6), a
Kartyakibocsatd  elfogadoi  halozataba  kotott ATM-eken keresztil  fizethetd be a
Szamlatulajdonos Bankszamlajara.

Készpénzbefizetési Tranzakcid a Bankkartya és a PIN kod hasznédlatdval, és kizarolag az ATM
altal kiadott boriték felhasznalasdval viheté véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett
borit¢kokat a Hitelintézet alkalmazottaibol alld bizottsag bontja fel.
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Az ATM terminalon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizottsagilag
ellendrzott  Osszeget ija jova a vonatkozd Hirdetményben meghatdrozottak szerint a
Bankszamlan abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal megadott Osszeggel.

A befizetett 6sszeg a Tranzakcidé napjatdl szamitott 3 banki munkanapon beliil keril jovairasra
a befizetés napjat kovetd nap datumaval A befizetett Osszeg kamatozasanak kezdete a
befizetést kovetd érteéknap.

ATM hasznalata esetén a 3. (harmadik) hibas PIN kod megadasa utan az ATM a Tranzakciot
visszautasitja, €s a Bankkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadds esetén a Kartyabirtokos a
Bankkartyat csak masnap 00.00 o6rat6l hasznalhatja. Bevonas esetén a Kartyabirtokos,
belfoldrél és kiilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon, azonnal értesitheti a
Kartyakibocsatot.

A mas Hitelintézet altal bevont Bankkartydk érvénytelenitve tovabbitasra kerlinek a
Kértyakibocsatd részére.

A Kartyakibocsatd altal kibocsatott és sajat ATM altal bevont Bankkartydk — a Kartyabirtokos
Bankkartyaja bevonasat kovetd 3 munkanapon belill a Hitelintézethez beérkezett kérésére —
visszaadasra keriilhetnek, ellenkezd esetben a Kartyakibocsatd érvényteleniti azokat.

A Kartyakibocsatd ¢€s a Hitelintézet a Bankkartya bevonasabdl, az atvétel elmulasztasabol és a
megsemmisitésbdl eredd esetleges karokért feleldsséget nem vallal

A Hitelintézet felelds:

* a Bankkartydval torténd készpénzfelvétel —meghiGsuldsdért, valamint hibas
végrehajtasaért/teljesitéséért akkor is, ha ezt a miiveletet olyan eszkdznél (terminalnal)
vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kdzvetlen vagy kizardlagos
feligyelete ala, kivéve, ha a miveletet a Kartyakibocsatd 4altal haszndlatra nem
engedélyezett eszkdznél (termindlnal) vagy berendezésnél kezdeményezték,

* a pénzforgalomrol szol6 jogszabdly rendelkezései szerinti médon és mértékben azon
miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfel megbizisan alapulnak, kivéve, ha
az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett
be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csalird magatartasanak, vagy bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak kovetkezménye.

A felelésségi szabalyok részleteit a Bankkartya ASZF Bankkartya hasznalataval és a Fizetési
miiveletekkel kapcsolatos feleldsség c. pontja tartalmazza.

A Kartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM allapotat (lizemképes allapot, rongalasra utalod
jelek, oda nem ill6 targy), mieldtt azon barmilyen miiveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, telefon-egyenleg feltoltés) kezdeményezne. Barmilyen rendellenesség esetén
értesiteni kell az ATM lizemeltetdjét:
o A Takarékbank Zrt. halézatdba kapcsolt ATM esetén a 0-24 6raig hivhatd kozponti
lgyfélszolgalatat belfoldrol éskiilfoldrol a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon
e Barmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltiintetett szamon.
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4.3. Készpénzkifizetés POS-termindlon

Bankkartyaval tortén6 készpénzfelvételre lehetéség van postai vagy bankfioki POS-terminalon
keresztiil is, mely az adott Elfogadohely altal meghatarozott médon torténik. A készpénz
kifizetési Tranzakcion til —amennyiben adott Elfogaddhelyen lehet6ség van — a Kértyabirtokos
egyéb szolgaltatas igénybevételét is kezdeményezheti (pl csekk, telefon-egyenleg feltoltés,
lottd feladdsa postan) a Hirdetményben meghatdrozott Dijak felszamitasa mellett.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithat €s hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhat6 egyenleg, de legfeljebb a Bankkartyahoz tartozd Limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogadohely a Bankkartyas Tranzakcid soran Bizonylatot allit ki, amely tartalmazza a
Tranzakcid 0Osszegét, helyét, idejét és a Bankkartya adatait. A Kartyabirtokosnak ellendriznie
kell a Bizonylaton szerepld adatokat, és a Bizonylatot szikség szermt ald kell irnia, ¢€s azt
esetleges reklamacid esetén be kell nyujtania.

Az Elfogadohely tigyintézOje jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely
felmeriilése esetén jogosult a Bankkartyat visszatartani. A PIN koéd — az Elfogadohely altal
meghatarozott szamu — helytelen megadédsa esetén is jogosult az {igyint¢éz0 a Bankkartyat
visszatartani.

4.4. MasterCard MoneySend szolgaltatas

MasterCard MoneySend szolgaltatas: A MasterCard kartyatarsasag Logodjaval bird
Bankkartyak  birtokosai  kozotti, — kizarolag az erre kialakitott eszkdzon/feliileten
kezdeményezett — pénzOsszeg tovabbitdsdra szolgald Tranzakcio, a Bankkartydhoz tartozd
Bankszamla javara.

MasterCard MoneySend jévairasi limit: A MasterCard MoneySend szolgaltatas keretében a
fogad6 Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamlan — adott Bankkartydhoz kapcsolodéoan — a
Tranzakciénként illetve havonként jovairhatd pénzosszeget és devizanemét a mindenkor
hatdlyos Hirdetmény tartalmazza. A Hitelintézet a szolgaltatds keretén belil kizarolag a
Tranzakci6 jovairasat biztositja.

A szolgaltatas keretében pénzeszkoz kiildésére és fogadasara kizarolag a MasterCard altal, erre
a szolgaltatdsra jogosult Hitelintézet altal kibocsatott MasterCard, Maestro, vagy Cirrus
bankkartyaval rendelkezdé Kartyabirtokos jogosult.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgaltatast — kizarolag elfogadoi oldalon — barmely
Bankszamlajahoz kibocsatott MasterCard vagy Maestro Bankkartyaval rendelkezd iigyfelei
részére biztositja. A szolgaltatds a hét minden napjan 0-24 6raig vehetd igénybe.

A szolgaltatas keretében, a Hitelintézet az Ugyfel altal elérhetdvé tesz, illetve jovéirja a
MasterCard MoneySend Tranzakcidval inditott pénzosszegeket az aldbbiakban részletezett
modon, amennyiben azok Osszege nem haladja meg az adott Tranzakcidra /a Tranzakciok havi
Osszegére vonatkozd MasterCard MoneySend jovairasi limitet. Amennyiben az érkezett
pénzosszeg a fent hivatkozott MasterCard MoneySend jovairasi limitbarmelyikét meghaladja,
ugy a telies — érintett — Osszeg visszautasitasra keriil. Ha csalds, pénzmosas vagy visszaélés
gyanija merill, fel a jovairast a Hitelintézet megtagadhatja.
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Az el6z6 bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, amennyiben a kiildési devizanem
megegyezik a Banknal vezetett Lakossdgi Bankszdmla devizanemével, az érkezd Osszeg a
Tranzakci6 Hitelintézet altali engedélyezése iddpontjatdl szamitott 30 percen belill az érintett
Lakossagi Bankszamlan jovairdsra kerll, mig ha a jovafrassal érintett Bankszamla nem
Lakossdgi Bankszamla, illetve ha a jovarandd Bankszamla devizanemétl eltérd
devizanemben inditott a Tranzakcid, ugy az altalinos elszdmolasi szabalyok szerint kertiil
jovaftrasra.

4.5. Fizetési miivelet Jovahagydsa

A Hitelintézet a Bankkartyaval kezdeményezett Fizetési miiveleteket a Kartyabirtokos
Jovahagyasa esetén teljesiti A Kartyabirtokos  altal kezdeményezett Tranzakciod
Jovahagyottnak min6siil ha:

* ATM haszalata esetén, a PIN kod helyesen keriilt megadasra,

e POS-termindl hasznalata soran esetenként az Osszeg jovahagyasra, tovabba a PIN kod
helyesen megadasra kertilt és/vagy a keletkezett Bizonylatot a Kartyabirtokos alairta,

» Internetes vagy MO/TO / egyéb tipust, vagy barmely eldz6ekben nem nevesitett modon
kezdeményezett Tranzakcid esetén a Bankkartya-adatok, kiilonosen a CVC2/CVV2 kod
megadasra keriiltek,

« FErintéses Tranzakcio esetén az Frintéses Tranzakcid elfogadasara alkalmas leolvaso elé
helyezve a Bankkartyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre.

Azon Fizetési miiveletek esetében, amelyek Osszegét a Kartyabirtokos a teljesités idépontjaban
nem ismerte, a Fizetési mivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak mindsiil, ha a
Kartyabirtokos az adott Fizetési miiveletet tartalmazd Bankszamlakivonat készitésének
kivonaton feltiintetett napjat magaba foglald targyhonap utolsdé napjatol szamitott 30 naptari
napon beliil nem kezdeményezi a Banknal a miivelet Helyesbitését.

A Szamlatulajdonos Bankkartya igénylése sordn, a Bankkartya Szerzodés alairasaval
valamennyi altala és a Kartyabirtokosok altal, jovobeli — érintett Bankszamla terhére —
Bankkartyaval bonyolitott Tranzakciora €s Dijaira vonatkozoéan megadja a Jovahagyasat.

4.6. Fizetési rendelkezés visszavonhatatlansaga

A Bankkartya hasznalataval adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a Fizetési miivelettel egyidejlileg az 0sszeg nem keriilt meghatarozasra.
Nem vonhatéak vissza azon Fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizds megadasa idején
a fizetendd 0Osszeg megallapitasanak moddszere ismert, azonban a Tranzakcid konkrét, végleges
Osszege nem allapithatdé meg elozetesen (pl. szallas fizetése, autdkolesonzés stb.), beleértve
azon Fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a Fizetési megbizas megadasakor
felhatalmazza a Bankkartya Elfogaddt az utdlagos koltségek terhelésére.

A Bankkartyaval végrehajtott, a Hitelintézet felé engedélyezésre elkiildott Tranzakciok Osszege
a Tranzakcio id6pontjatol, a nem engedélykoteles Tranzakciok, a Tranzakcid elszamolasakor
csokkentik a Bankszamla igénybe vehetd egyenlegét. A Tranzakciok Osszegét a Hitelintézet a
Nemzetkozi Kartyatarsasag elszamolasa alapjan az Effogadok részére haladéktalanul atutalja.

26



SSTAKAREK

4.7. Haszndlati Limitek

A Bankkartyaval naponta végezheté Tranzakciok Osszegére vonatkozo Limitet (tovabbiakban:
alapértelmezett lLimit) és a napi maximalis, til nem Iéphetd limitet (tovabbiakban egyiitt:
maximalis limit) a vonatkozd Hirdetmény tartalmazza. Kartyaigényléskor a Hirdetmény
szerinti alapértelmezett lLmit keriil bedllitdsra, amennyiben a Szamlatulajdonos a szerzodés
megkdotésekor ettdl eltéréen nem rendelkezik. Szamlatulajdonosnak lehetdsége van arra, hogy
minden sajat Bankszamlahoz kacsolodo Bankkartya tekintetében a napi Limitre vonatkozd
Limit modositasat frasban kérelmezze a Hitelintézet barmely Kirendeltségében, melyrél a
Hitelintézet az ligyf¢l- mindsitési eljards eredményének fliggvényében hataroz.

A Kirendeltségben kezdeményezett Limitmodositas legkésébb a kezdeményezést kdvetd
masodik banki nap 00.00 6rajatol €p hatdlyba, amennyiben ahhoz a Hitelintézet hozzajarul.

Amennyiben az Ugyfel a Bankkartya Szerzodés megkotésekor az alapértelmezett limitet
valasztja, ¢és a Hitelintézet az alapértelmezett limitek Osszegét megvaltoztatja, Ugy a
Kartyabirtokos altal hasznalhato Limit-mérték a modositas hatalybalépésétdl, a Hirdetmény
szerinti alapértelmezett limitre valtozik.

Ha a Szamlatulajdonos 4ltal kért Limitbedllitds a Hirdetményben meghatarozott feltételek nek
nem felel meg, a Hitelintézet nem hajtja végre a Limit megvaltoztatasat.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala meghatarozott Limit
meghaladja a Hirdetményben meghatarozott maximalis limit mérteket, akkor ezen Limit
modositasabol eredd karokért teljes felelésséggel tartozik.

Bankkartyaval  bonyolitott ~ vasarlasokhoz,  illetve  szolgaltatdsok  igénybevételéhez
kapcsolodoan a Kartyaclfogadotol beérkezd Off-line Tranzakciok elszamolasa a beéllitott napi
Limitt61 fliggetlen.

4.8. Elfogadas megtagaddsa

Az Elfogadohely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat, ha:

* aBankkartya hasznaloja és a Bankkartyan feltiintetett személy nem azonos

* a Bankkartya alair6 savja iires, vagy a Bankkartyan 1év6 alairast az Elfogadohely nem
tudja azonositani a Bizonylaton v alairdssal

* aBankkartya érvényességi ideje lejart

» aBankkartya sériilt, vagy barmilyen — szabad szemmel lathat6 — mdédon megvaltozott,

» ha aBizonylaton —amennyiben a Kartyabirtokos részére Bizonylat keriil kiadasra — és
a Bankkartya eldlapjan eltéré kartyaszam szerepel

+ aBankkartya tiltdlistdn szerepel

» az Elfogadohely az Engedélyezésre elutasitd valaszt kap

» az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat

* aBankkartya nem aktiv (letiltott, vagy még nem aktiv).

Az Elfogadohely visszaélés gyanija esetén elszamold bankjanak (Elfogadd bank) utasitisara
elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, és bevonhatja a Bankkartyat.
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4.9. Hasznalat személyhez kotottsége és korlatozdsa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Bankkartya a Kartyakibocsatd tulajdonat képezi. A
Bankkartyat kizardlag az azon feltlintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre at
nem ruhazhat6, masnak hasznalatra at nem engedhetd, lgyleti biztositékként zilogba vagy
ovadékba nem adhato, letétbe nem tehetd.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsatdo rendkiviili esetekben (pl.
rendszerfejlesztés, karbantartds) korlatozhatja a Bankkartydk hasznalatait. A korlatozas
idopontjarol a Kartyakibocsatdo lehetéség szerint elézetesen tajékoztatia Ugyfeleit a
Kirendeltségben ¢és Internetes oldalan megjelend kozlemény utjan.

4.10. A Bankkartya hasznalataval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos felelosség
A PIN kod mas altali hasznlataval véghezvitt Tranzakciokért kizardlag a Kartyabirtokos felel.

A Szidmlatulajdonos/Kartyabirtokos szerz0désszegésébdl, mulasztdsdbol eredd karokért a
Hitelintézet és a Kartyakibocsatd nem tartozik felelosséggel

A Szamlatulajdonos ¢és a Kartyabirtokos egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet
vonatkozasaban jogok ¢s kotelezettségek alapja nem lehet, az ebbdl eredd jogvitak
vonatkozdsdban a Hitelintézet nem felelés, a Kartyabirtokos 4altal a Szamlatulajdonosnak
okozott karokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsatdé nem vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott Bankkartyaval véghezvitt Tranzakciokért a Hitelintézet, illetve a
Kartyakibocsatd nem vallal felelésséget.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbodl szarmazik, ha a Kértyabirtokos, illetve a bejelentésre
jogosult személy a Hitelintézetnek felréhatd technikai-miiszaki ok miatt nem tud eleget tenni
bejelentési kotelezettsé gének.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb modon tortént kikeriilt
Bankkartyak jogosulatlan felhasznalasabol eredé karokat a letitas bejelentésének idépontjaig

a Szamlatulajdonos viseli, a bejelentést kovetden bekovetkezett karokért a Kartyakibocsato
felel.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltasa c. pontjdban irt bejelentés megtételét megelézden
bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb 45.000,- Ft erejéig viseli az olyan jova nem
hagyott Fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd f€1 birtokdbol kikeriilt vagy
ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy a Bankkértya jogosulatlan hasznalatdbol erednek, kivéve
ha a kart Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal
okoztdk, amely mnformacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a szemglyes biztonsdgi elemek —igy a PIN kod vagy egyéb kod — nélkiil hasznaltak, vagy
a Kartyakibocsatd nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési kotelezettségét
barmikor megtehesse.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltisa c. pontja szerinti bejelentést kovetben a
Kartyakibocsatd viseli a kart az olyan jova nem hagyott Fizetési miiveletek vonatkozasaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy ellopott Készpénz-helyettesitdé fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol
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erednek. A Kartyakibocsatd mentesiil a fenti bekezdésben meghatirozott felelossége alol, ha
bizonyitja, hogy ajova nem hagyott Fizetési miivelettel Osszefliggésben keletkezett kart a fizetd
fél csalard modon eljarva okozta, vagy akart a Bankkartya hasznélatara, aszemélyes biztonsagi
elemek biztonsdgban tartasara vonatkozd szabdlyok vagy a bejelentési kotelezettségének
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Kartyabirtokos mentesiil a felelésség alol, ha a visszaé¢lés a Bankkartya fizikai jelenléte vagy
elektronikus azonositasa nélkill tortént, vagy a Hitelintézetnek felréhatd okbol nem tudott
eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A Hitelintézet felelés azon Fizetési miiveletek végrehajtdsaért, amelyek nem a Kartyabirtokos
megbizisan alapulnak, illetve Jovahagyasa nékkiil kertiltek teljesitésre.

Szandékos, stlyosan gondatlan magatartasnak, illetve a Kartyabirtokos mentesiilését kizaro
szerzOdésszegésnek mindsiilnek, illetve a Hitelintézet mentesiilését megalapozzak —
kifejezetten, de nem kizar6lagosan — az alabbi esetek:

* a Bankkartya eltiinésének, ellopdsdnak, rendelkezése aldl egyéb modon tortént
kikeriilésének észlelést kovetden a Kartyabirtokos elmulasztja a Bankkartyat letiltani,

» a Bankkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,

« aKartyabirtokos a Bankkartyat a hozza tartozd PIN koddal megegyezd helyen tarolja,

» aKartyabirtokos a Bankkartyat nem rendeltetésszertien hasznalja,

* a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek, ha a
Bankszdmlakivonaton, illetve a Tranzakciorol szold SMS értesitésben jogosulatlan
miivelet szerepel,

» aKartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Bankkartya adataihoz
vald illetéktelen személy altali hozzaférést,

» a Kartyabirtokos a Fizetési miivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség megtételét
elmulasztja, vagy megsérti amely jelen Bankkartya ASZF, illetve a vele kotott
Bankkartya Szerz6dés szerint 6t terheli.

Ha a Fizetési miiveletet a fizetd fél kezdeményezte, a Fizetési miivelet hibas teljesitéséért a
Hitelintézet felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a Fizetési miivelet Osszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési miivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a
Fizetési miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel

A Hitelintézet fentickben meghatdrozott feleldsségének fennallisa esetén haladéktalanul
koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési mivelet Osszegét a Szamlatulajdonos
részére visszatériteni, és a Bankszdmlat olyan &llapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett
Fizetési miveletre nem kertilt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett Fizetési miiveletért
felszamitott Dij vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, ¢és a kamatbevétel
elmaradésaért.

A Hitelintézet mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a Fizetési miivelettel kapcsolatos
kotelezettsé gének teljesitését tevekenysége korén kiviil eso elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban vagy kozosségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki
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Az Ugyfél és a Hitelintézet feleldssége és karviselése kérdésében egyebekben a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi szolgaltatisok nyudjtasardl szold jogszabaly rendelkezései — jelen
Bankkartya ASZF hatalyba lépésekor a Pft. — az irAnyadok.

4.11. A Szamlatulajdonost megilleto Helyesbités joga

A Hitelintézet felelés, ha jova nem hagyott Fizetési miiveletet teljesit, illetve ha Jovahagyott
Fizetési miveletet hibasan teljestt.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a Helyesbités kezdeményezésének joga. A
Szamlatulajdonost a Helyesbités kezdeményezésének joga a Fizetési miveletrdl szold értesités,
legkésdbb azonban az adott Fizetési miiveletet tartalmazd vagy (nem teljesités okan) nem
tartalmazd Bankszamlakivonat készitésének napjat magaba foglalo targyhonap utolsé napjat
kovetd 30 napig illeti meg.

A Szimlatulajdonos az erre vonatkozod igényét irasban, nygjthatja be a Hitelintézetnek,
bizonyitékaival egylitt. Amennyiben a Hitelintézet Szdmlatulajdonos igényét elfogadja, a
dontését kovetden haladéktalanul intézkedik az érintett Osszeg és az elmaradt kamat
jovairasarol.

Jovda nem hagyott Fizetési mivelet esetén amennyiben a kéar a Bankkartya jogosulatlan
hasznalatdb6l ered, a Szamlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését
megeldzéen keletkezett kar tekintetében 45.000,- Ft-nak, azaz negyvendtezer forintnak
megfeleld Osszegig.

A bejelentést kovetden a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol ered6 kar a Bankot terheli.

A Kartyabirtokos a Helyesbitéshez vald jogat akar sajat maga, akar pedig a Szamlatulajdonoson
keresztiil gyakorolhatja.

Mentesiil a Szamlatulajdonos a 45.000,- Ft Osszeghatirig terjedd karviselés alol, ha a
Bankkartyajaval a kart akként okoztak, hogy a mivelet soran PIN kodot nem hasznaltak, vagy
a kar abbol adodik, hogy a bejelentési kotelezettsé gének a Hitelintézet érdekkorében felmeriilt
okbdl nem tudott eleget tenni.

A Hitelintézet mentesiil feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard modon
eljlarva okozta, vagy a Bankkértya haszndlatara, az azonositd6 kodok Orzésére, illetve a
bejelentési  kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az Ugyfél szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal megszegte.

Szindékos, a sulyosan gondatlan illetve csalard magatartdsnak mindsiilé eseteket a Bankkartya
ASZF A Bankkartya hasznalataval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos feleldsség c. pontja
tartalmazza.

4.12. A Szamlatulajdonost megilleto visszaterités joga

A Szamlatulajdonost a Pft. alapjan megilletd visszatéritesi jogra vonatkozo specialis
rendelkezések a jelen Bankkartya ASZF Reklamacio c. fejezetében talalhatoak.
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4.13. Elerhet6 bankszamla egyenleg

A Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciokrdl, a kapcsolodd Dijakrdl, a Bankszamlakivonat
kidlltisa napjan érvényes Bankszamla egyenlegérdl a Hitelintézet a kapcsolodo
bankszamlaszerz6désben meghatarozott gyakorisaggal eléallitott Bankszamlakivonaton értesiti
a Szamlatulajdonost.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szimara, hogy a Fizetési megbizasa elétt —a mindenkori
Bankszamlakivonaton til — a Bankszamla aktualis egyenlegérél tajékozodjon egyéb, a
Hitelintézet altal biztositott csatorndkon keresztiil.

4.14. Bankkartya és/vagy PIN kod ujragyartasa

A Bankkartya Ujragyartasat a Szamlatulajdonos barmelyik Kirendeltségben személyesen kérheti
az alabbi esetekben:
* ha a Bankkartya megrongdlodott, hasznalhatatlanna valt,
* ha a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos Bankkartyan szerepld neve/cégneve
megvaltozott.

Ujragyartas esetén a régi Bankkartyat legkésobb az 0j bankkértya atvételével egyidejiileg le
kell adni, ellenkezd esetben csak potkartya igényelhetd, melyhez a Bankkartyat le kell tiltani.

A PIN kod tjragyartasat a Szamlatulajdonos / Cégképviseld barmelyik Kirendeltsé gben
személyesen kezdeményezheti abban az esetben, ha a PIN kodjat a Kartyabirtokos elfelejtette.
A Bankkartya és/vagy PIN kod ujragyartasaért a Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

4.15. Bankkartya potlasa

A Kartyabirtokos frasban, vagy a barmelyikk Kirendeltségben személyesen kérheti
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb modon kikeriit Bankkartyajanak poétlasat, az
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb modon kikeriilt Bankkartya lejarati idején belil.
Ebben az esetben a Bankkartya 1j kartyaszammal és PIN koddal keriil kibocsatasra.

A Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb modon
tortént kikertilése esetén, tovabba amennyiben azt idegen ATM, vagy kereskedd6 PIN
tévesztések szamanak tullépése, vagy idegen ATM egyéb géphiba miatt bevonta, a Bankkartyat
haladéktalanul zarolni vagy tiltani sziikséges.

A Bankkartya poétlasa a hatalyos Hirdetményben kozzétett potkartya-dij felszamitisa mellett
torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a Bankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése,
atvétele c. pontjaban leirtakkal.
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5. Bankkartya zarolasa

A Bankkartya zarolasa a Bankkartya hasznilat ideiglenes felfiggesztését jelenti a
Bankkartyaval torténd visszaélések megakadalyozisa érdekében, csalds gyanuja, vagy
jogosulatlan hasznélat esetén, amelyet a zirolas feloldasa vagy a Bankkartya letitdsa és ezzel
a Bankkartya hasznalat megsziintetése kovet. A Bankkartya zarolasa csak a Hitelintézet, a
Szamlatulajdonos ¢és a Kartyabirtokos altal kezdeményezhetd, tovabba a zirolds feloldasara
kizarlag a Hitelintézet hozzajaruldsaval van lehetdség. A feloldast kovetden a Bankkartya
ismét hasznalhat6.

A Bankkartya zarolasa a Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos illetéleg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik, kizirdlag az alabbi esetekben:
e a Bankkartydt ATM barmilyen okbol bevonta,
e a Bankkartyaval torténd visszaélések megelézése céljabol,
e a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard médon torténd hasznalatdnak gyantja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos ilyen esetekben kételes azonnal telefonon  vagy
személyesen kérelmezni a zarolast a Bankkartya ASZF Bankkartya letitdsa c. fejezetében
foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vesz, hogy az ATM altal bevont Bankkartya
zarolasanak feloldasara abban az esetben van lehetség, ha a Bankkartyat az ATM terminal
tzemeltetdje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a szikséges adategyeztetést kovetGen a
Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetben, ha az ATM altal bevont Bankkartyat a
bevonastol szamitott 3 napon beliil nem kapja vissza, 1 Bankkartya igénylésére van lehet6sége
a Hitelintézetnél.

A Kartyakibocsatd jogosult zirolni a Bankkartyat a Bankkartydval torténd visszaélések
megeldzése  céljabol, illetve a Bankkartya jogosulatlan vagy csalird modon torténd
haszndlatdnak gyanija esetén. A Kartyakibocsatd a zarolasrol a Bankkartya letiltasa c.
fejezetben foglaltak szerint tdjékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szadmlatulajdonos tudomasul vesz, hogy a Bankkartya vissza¢lés miatti
zarolasanak felolddsat a Takarékbank Zrt. akkor hajtja wvégre, ha a kivizsgalas soran
meggy6z0dott arrol, hogy nem all fenn vissza¢lés, illetve a Kartyabirtokos kiilon kérésére.

A Hitelintézet és a Kartyakibocsatdo a zarolasbol eredd esetleges karokért nem felel
6. Bankkartya tiltasa, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Bankkartya letiltasa — a hatalyos Hirdetményben kozolt letitasi dij felszamitisa mellett — a
Szamlatulajdonos, a Kéartyabirtokos, a Hitelintézet, illetve kivételes esetben harmadik személy
rendelkezése alapjan torténikk a Kirendeltségben személyesen, vagy a 0-24 oraig hivhato
kozponti lUgyfelszolgalaton keresztill a jelen fejezetben meghatarozottak szerint.

A letitas célja a Bankkartya jovObeni hasznalatinak megakadalyozasa, az esetleges
visszaélések elkeriilése. A letitott Bankkdrtya statusza nem valtoztathatd meg, tiltdsa végleges
¢s visszavonhatatlan, a Bankkartyat a tovabbiakban nem lehet haszndlni, annak érvényessége a
letittassal megsziinik, a letitott statuszi Bankkartya nem keriil megujitasra.
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A letitott kartya helyett pot-, illetve ) kartya igényelhetd. A letitott Bankkartyat a
Kartyabirtokos a Bankkartya esetleges elokeriilése vagy megtalalasa esetén sem haszndlhatja
tovabb, s koteles azt a Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

6.1. A Bankkartya Hitelintézet altal kezdemeényezett letiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézet az alaibb meghatarozott esetekben az érvényességi idon beliil
letilthatja.

A Hitelintézet jogosult letiltani a Bankkartyat:

» aBankkartya Szerzodés Hitelintézet altali barmely okbol eredd felmondasa esetén,

+ amennyiben a Bankkartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Kaértyabirtokos
rendelkezése aldl egyéb modon tortént kikeriilésérdl tudomast szerez, illetve visszaélés
gyanyja merll fel, és a Bankkartyat nem tiltottdk le,

* Elfogadohelyen torténd Bankkartya-haszndlat sordn a személyazonossaggal, illetve a
jogosultsaggal kapcsolatos kétely esetén,

+ az Ugyfél altal kezdeményezett Bankkartya Szerzdés felmondds esetén, amennyiben a
felmondéaskor a Bankkartya nem kertil leadésra,

* ha a Bankkartya alapjaul szolgdlo Bankszamla a Hitelintézet részérdl azonnali hataly
felmondéssal sziinkk meg.

A Hitelintézet a fenti esetekben jogosult a mindenkori Hirdetményben szerepld letitasi dijjal a
Bankszamlat megterhelni.

Letilthatja vagy zarolhatja a Hitelintézet a Bankkartyat abban az esetben is, ha a Bankkartyaho z
tartozd6 Bankszamlahoz folyoszamla-hitelkeret is kapcsolodik, és a Hitelintézet megitélése
szerint jelentdsen megndvekszik annak kockazata, hogy a Szamlatulajdonos a Hitelintézet felé
fennalld fizetési kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

A Hitelintézet a Bankkartya letiltasa esetén a letittast megeldzéen, de legkésobb a letiltast
kovetden haladéktalanul értesiti a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairol, a
Kartyabirtokos altal a Bankkartya Szerzddésben megadott telefonszamon, illetve ezzel
egyidejiileg postai uton is értesitést kiild részére, legkésobb a kovetkezo banki munkanapon. A
Hitelintézet nem t4jékoztatja a Kartyabirtokost a letiltasrol, ha az veszelyezteti a Hitelintézet
mikddésének biztonsagat, vagy ha jogszabdly zirja ki Ha a letiltdis oka megszinik, a
Hitelintézet 1) Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, melynek koltségeit
kizarolag abban az esetben viseli a Hitelintézet, ha a letiltds a Hitelintézetnek felréhaté okbodl
indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem vallal feleldsséget az értesités elmaradasabol eredd karokért, amennyiben a
Kartyabirtokos az altala megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

6.2. Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltds

Bankkartyaja eclvesztésének, ellopasanak, illetve rendelkezése aldl egyéb moddon tortént
kikertilésének tényét, illetve, ha a Bankkartya adatai, vagy a hozzatartoz6 PIN kod jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miveletet fedezett fel
a Bankszamlakivonaton, amelyet nem ismer ela Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles
azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni €s a Bankkartyat letiltani:
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. a barmelyik Kirendeltségben munkaidé alatt személyesen, frasban, vagy
o telefonon, az tigyfelszolgalaton: 0-24 o6raig belfoldrél és kiilfoldr6l a (+36) vagy
(06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Szimlatulajdonos a Bankszimlijahoz kapcsolodd valamennyi Bankkartya letiltdsat
kezdeményezheti, a Kartyabirtokos pedig csak a sajat nevére kidllitott Bankkartya letiltdsat. A
Bankkartya letiltdsat kivételes esetben a Szamlatulajdonoson ¢és a Kartyabirtokoson kiviil
harmadik személy is kezdeményezheti. A Szdmlatulajdonos ¢és Kartyabirtokos bejelentdnek a
személyazonositdishoz meg kell adnia a Kéartyabirtokos adatait (legaldbb név, sziletési hely,
id6, anyja neve), a Bankkartya adatait (legaldbb a tipusat: Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint sajat személyes adatait (legalabb név, telefonszam).

A Hitelintézet a letiltast a bejelentést kovetden haladéktalanul foganatositja.

A letiltas beérkezését / regisztralasat kovetden a Hitelintézet Fizetési miveletet nem teljesit —
kivéve a letiltds elott keletkezett, de terhelésre még nem keriilt Fizetési miiveleteket —, és a
Bankkartya tovabbi hasznalatdnak megakadalyozisa érdekében minden elvarhaté mtézkedést
megtesz, akkor is, ha a Kartyabirtokos a Bankkartya haszndlata és Orzése soran megszegte a
Bankkartya Szerzodés eloirasait. A Hitelintézet felel az ntézkedése elmulasztisa miatt
bekovetkezett karért.

A Bankkartya letiltasaért Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dfjat szamitja fel.

A Bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjdban Magyarorszagon érvényes helyi idot kell ranyadd idonek tekinteni. A letiltas
bejelentésének iddpontja vonatkozasdban a Hitelintézet altal regisztralt id6pont az ranyado.

A Bankkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb jogellenes cselekmény utjan
tortént  kikeriilése, illetve a Bankkartydval wvaldo visszaélés gyanija  esetén a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak haladéktalanul feljelentést kell tennie a renddrségen,
¢s a felielentés masolatat el kell juttatnia a Hitelintézethez.

A Szimlatulajdonos/Kartyabirtokos stlyosan gondatlan magatartasainak mmndsiil, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz eleget a Bankkartya letitdsara vonatkozo, azonnali
bejelentési kotelezettsé gének.

A fentiek elmulasztisabol, vagy a letitdssal kapcsolatos visszaélésbol eredd, a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet és a Kartyakibocsaté nem vallal
felelossé get.

A letiltott Bankkartya esetleges elékeriilése esetén sem hasznalhatd a tovabbiakban, azt a
Hitelintézet részére — a Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése
alol egyéb modon tortént kikertilése kivételével — vissza kell szolgaltatni, vagy meg kell
semmisiteni. Az ennek elmulasztdsabol eredd karok a Szamlatulajdonos terhére esnek. A
letitott Bankkartya helyett potkartya igényelhetd. A 0-24 o6raig hivhatd  kozponti
tgyfelszolgalaton keresztil torténd letitas esetén a Szdmlatulajdonos/Kartyabirtokos
nyilatkozhat arrdl, hogy igényli-e a Bankkartya potlasat.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatdlytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Bankkartya, a
Bankszamla, a bejelentd személye nem azonosithatdo, vagy ha a bejelentés koriilményei es
tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valosak.
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A letiltasi kérelem hatdlytalansagabdl fakado jogkovetkezményekért es karokért a Hitelinté zet
nem felel.

6.3. Bankkartya harmadik személy altal torténd letiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban nem alld6 harmadik személy (pl. ismeretlen
Bankkartyat talalo személy) is letitthatja a Bankkartya letiltasa c. fejezetben megjeldlt
telefonszamon keresztiil, amennyiben a Bankkartya adatait az ligyintézOvel kozli. Ilyen esetben
a Bankkartya letitdasa c. fejezet rendelkezéseit kell értelemszerlien alkalmazni azzal, hogy a
letiltast kérd személyének azonositdsat a Hitelintézet nem végz el

Tekintette]l arra, hogy a bejelentd szenély illetékességének, személyazonossaganak
ellendérzésére telefonos letiltds esetén csak korlatozottan van lehetdség, a Hitelintézetet és a
Kértyakibocsatd nem terheli feleldsség a telefonon keresztiil tett letittds kovetkezményeiért
akkor sem, ha azilletéktelen személytdl érkezik, és a letiltast megtevd személy illetékességének
hidnya atelefonon tett bejelentés miatt —a személyazonossag ellenérzése céljabdl rendelkezésre
allo valamennyi eszkoz igénybevétele ellenére — nem volt kétséget kizdroan megallapithato
vagy a letiltds indokolatlan volt. Ebben az esetben az illetéktelen letiltdsbol eredd minden kart
a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos visel.

6.4. Letiltas rogzitése, megorzese, igazolasa
A Bankkartya-letiltasr61 a Hitelintézet nyilvantartast vezet, melyet 18 honapig megoriz.

A telefonon keresztil tortént bejelentésr6l a Hitelintézet hangfelvételt készt, valamint
nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig megériz. A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, tartalmarol
¢s idOpontjarél a Szadmlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a bejelentésre
vonatkozoan egy alkalommal — téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven belilli bejelentésre
vonatkozoan az igény bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan
az igény bejelentésétd]l szamitott 30 munkanapon beliil

6.5. Bankkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban 1évé Bankkartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha
a) a Bankkartya letiltdsra keriilt,
b) a Bankkartya alapjaul szolgalo Bankszamla és/vagy Bankkartya Szerz6dés barmely
okbol kifolydlag megsziinik
c) a Hitelintézet erre felszolitja.
A Kartyabirtokosnak lehet6ség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokaban 1évé Bankkartyat
a Hitelintézet részére, ha a Hitelintézet (ij Bankkartyat, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarolagos tulajdona. A Hitelintézet Bankkartya
visszaszolgaltatasara iranyuld felszolitisanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget
tenni azzal, hogy a Bankkartyat a Szamlatulajdonos is visszaszolgaltathatja. Amennyiben a
Bankkartyat a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos nem szolgaltatja vissza,( a jelen pont
b) és c) pontjai szerinti esetekben) a Hitelintézet jogosult a Bankkartyat — a hatalyos
Hirdetményben kozzétett letiltasi dij felszamitasa mellett — letiltani.
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A visszaadds elmulasztasabol ¢és esetleges tovabbi jogtalan hasznilatbol eredd karokért a
felelésség a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

7. Dijak, koltségek, kamatok, arfolyamok
7.1. Dijak, kamatok felszamitasa

A Kartyabirtokosnak nyujtott Bankkartya-szolgaltatasokért a Hitelintézet kamatot és Dijat
jogosult felszAmitani, ¢és azokkal Esedékességiikkor a Bankkartya alapjaul szolgalod
Bankszamlat automatikusan  megterhelni. A Bankkértya Szerzodés alafrasaval a
Szamlatulajdonos hozzijarulasat adja, hogy a Bankkartyaval végrehajtott Tranzakcidok
(készpénzfelvétel, vasarlas, illetve szolgaltatas igénybevétele) Osszegével és a bankkartya-
hasznalattal kapcsolatosan felmeriild Dijakkal, kamatokkal, a Hitelintézet megterhelje a
Bankszamlajat. Szamlatulajdonos tudomasul vesz, hogy amennyiben a Bankkartya hasznalat
alapjaul szolgalo Bankszamla egyenlege nem nyljt fedezetet az esedékes kovetelések
kiegyenlitésére, ugy a Hitelintézetnek jogaban all ezen kovetelését Szamlatulajdonos barmely,
nala vezetett Bankszamlaja terhére kiegyenliteni, a vonatkozd jogszabaly rendelkezéseinek
figyelembe vétele mellett.

A Hitelintézet a beérkezett miveletek ellenértékével automatikusan megterheli a Bankkartya
haszndlatanak alapjaul szolgalo Bankszamlat, azok jogszerliségét és jogossagat nem vizsgalja.
A Dijak meghatarozasa forintban, mig azok terhelése minden esetben a szimla devizanemében
torténik.

A kamatok és Dijak mértékét és Esedékességét a Hitelintézet Hirdetményben teszi kozze.

A Hitelintézet a Bankkartya-szolgaltatasai, szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez
mas személyek, szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szdmlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatds) ellenértékét jogosult a megrendeld
Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokos felé tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a Bankkartyaval végrehajtott Fizetési miiveletekr6l a Lakossagi Fizetési
szamlara, illetve a Pénzforgalmi Bankszamlira vonatkozd szerzodésben meghatarozott modon
¢s gyakorisdggal értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost, amely tartalmazza a Fizetési
miveletek Osszegét ¢és idOpontjat, a Tranzakcidknal felszaimolt Dijakat, valamint — kiilfo1d1
pénznemben meghatarozott Tranzakciok esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozo tt
értéket, illetve a forintra torténd atvaltdsi arfolyamot.

7.2. Arfolyamok

Amennyiben a Tranzakci®é devizaneme nem egyezk meg a Bankszdmla devizanemével az
Engedélyezés soran a Nemzetk6zi kartyatarsasag a Tranzakcid napjan érvényes arfolyaman
forintra konvertalja, és a Hitelintézet forint szamla esetén ezt az Osszeget helyezi foglalasba,
mig deviza szdmla esetében a Hitelintézet altal jegyzett, aznapi szamlakonverzios vételi
arfolyamon a szamla devizanemére konvertdlja, és ezt az Osszeget teszi foglalasba.
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Amennyiben a Tranzakcid devizaneme nem egyezk meg a Bankszamla devizanemével, a
Tranzakciok elszamolasa a Tranzakcid napjan érvényes, a NemzetkOzi Kartyatarsasagok altal
alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil atszamitasra Elszamolasi devizanemre, majd az
Elszamoléasi devizanemrdl a feldolgozaskor érvényes Takarékbank Zrt. kiilkereskedelmi deviza
eladasi arfolyaman torténikk a Bankszamla devizanemére vald atszamités.

Bankkartyaval lebonyolitott olyan Tranzakcio esetén, amikor a Bizonylaton szerepldé Osszeg
devizaneme  megegyezik a bankkartya-hasznalat  fedezetét  biztosit6  Bankszamla
devizanemével, a Bankszamlara terhelt Osszeg minden esetben megegyezik a Bizonylaton
szerepld Osszeggel.

7.3. Dijak, kamatok modositasa

A Hitelintézet valamennyi altala megkotott és jelen ASZF hatilya ald tartozd szerzodés
vonatkozaséban, fliggetleniil a szerzOdéskotés idSpontjatdl, a szerzédés alapjan felszdmitott
Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum értékét
iS — jogosult minden évben legfeliebb a KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex
valtozasanak mértékével modositani.

A Hitelintézetet valamennyi altala megkotott, és jelen Bankkartya ASZF hatalya ald tartozo
Bankkartya Szerz0dés vonatkozasaban, fliggetleniill a szerz6déskotés idOpontjatol, a
Bankkartya Szerz6dés alapjan felszamitott kamatoknak nem a szamitdsi modjat, érintd elemei,
illetve egyéb feltételek vonatkozasaban megilleti a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos szamara
kedvezotlen modositasanak joga, ha a jelen pont 1)-2) és 4) alpontjaibban meghatarozo tt
feltételek vagy koriiimények bekovetkeznek, illetve ha a Hitelintézet 4talakulisban
(egyestilésben vagy szétvalasban) vesz részt és ezen jogi statuszat érintd valozas kovetkeztében
— az egységes lUgyfelkiszolgalas érdekében — végrehajtandd nformatikai kornyezetvaltozas és
ezzel Osszefliggésben a bankiizemi feltételek megvaltozasa teszi ezt sziikségessé.

1) A jogi, szabalyoz6i kornyezet megvaltozisa

a) a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érnt6 — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz
kapcsolodd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Hitelintézetre kotelezo
egyéb szabalyozok megvaltozisa (ideértve azon nemzetk 6 zi
szabalyzokat/szabvanyokat is, amelyek a Hitelintézetre nézve — akéar az ahhoz vald
csatlakozasa miatt — kotelezd rendelkezéseket tartalmaz);

b) a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érintd6 — tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-, illeték-)
valtozasa, a kotelezd tartalékoldsi szabalyok valtozasa;

C) kotelezd betétbiztositas Osszegének, vagy dijanak valtozasa.

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa
a) a Hitelintézet forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek
valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:
e Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,
e azorszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),
e jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
e abankkdz pénzpiaci kamatladbak/hitelkamatok valtozisa,
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e a Magyar Allam vagy a Hitelintézet altal kibocsatott kotvény és SWAP
hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulasa,

o refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsd hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolddd koltségek megvaltozésa,

e aHitelintézet lekotott ligyfélbetéteinek kamatianak valtozasa.

A Szdmlatulajdonos kockazati megit¢lésének megvaltozasa

a) A Szamlatulajdonos, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategériaba torténé atsorolasa
a Hitelintézet vonatkozd jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld eszkdzmindsitési
szabalyzata, vagy belsé adosmindsitési szabdlyzata alapjan — kiilonds tekintettel a
Szamlatulajdonos pénziigyi helyzetében ¢és fizetdképességi stabilitisadban bekdvetkezd
valtozasokra —, ha azt az (j kockézati kategoriaba torténd atsorolas az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kockézati felar mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.

b) A Hitelintézet vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleld eszkdzmindsitési
szabdlyzata, vagy Hitelintézet bels¢é addésmindsitési szabdlyzata alapjan azonos
kockazati kategoriaba tartozé hiteliigyletek, illetve Szimlatulajdonosok kockazatanak
valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockdzati kategoriaban az értékvesztés,
¢s ezaltal az alkalmazott kockézati felar mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.

C) A Hitelintézet vallalja, hogy a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényes it
kamatemelést azon Szidmlatulajdonosoknal, akik szerz6dési kotelezettségeik et
folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

d) A nygtott koleson vagy hitel fedezetéiil szolgald (ingatlan)fedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-o0s valtozas.

A Szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatban, a Hitelintézet mikodési feltételeinek
biztositdisdban bekovetkezett valtozis, és a mitkkodési koltségeinek ¢és hatranyos valtozasa
igy kiilondsen

e a Szolgiltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezOinek valtozasa portfolio
szinten;

e abanki lizleti- és/vagy termékpolitikajanak megvaltozasa, 1) pénziigyi termék
vagy szolgdltatds bevezetése, meglévd termékekkel kapcsolatos szolgdltatasok
modositdsa, bdvitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgdltatas
kivezetése, megsziintetése,

e a Hitelintézet altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok haszndlataért, ill.
bérletéért fizetett bankkoltségek hatranyos valtozisa,

e dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e szamitdstechnikai ill. adatvédelmi alkalmazisok kovetelményeinek valtozasabdl
eredd bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabbd az nformatikai kornyezet
tovabbfejlesztése esetén,

e banki szolgaltatisokra vonatkozo kiilsé és belsd folyamatokban, eljarasokban,
banki  szolgaltatasok  igénybevételében,  valamint  informatikai  és
biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

e a Hitelintézet altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatdsok
(pl biztositas) fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi
dijaiban torténd hatranyos valtozas,
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e kiils szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, a
bankkozi elszamolasokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos
valtozasa,

e kormyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése,

e {ietpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgaltatds koltségei alatti dron nyugjtott
Szolgaltatasok dijanak, koltségeinek érvényesitése.

A szolgaltatds Dijai egyoldali modositdsdnak lehetdsége a jelen pont 1), 2) és 4) sz. alpont
szerinti esetekben is megilleti a Hitelintézetet, fliggetleniil attol, hogy a KSH fogyasztoi arindex
mértekkel torténd modositds lehetdségével élt-e. A Szolgaltatds Dijai modositasanal az oklista
l.a) és 1.b) pontjaban meghatarozott okok a pénzforgalmi ¢és kapcsolodd szolgaltatasi
jogviszonyokat szorosan ¢€s kozvetlentil érintéen kell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetdleg koriilmények egyidejiileg egymassal ellentétes
ranyban vagy ardnyaiban eltérd mértékben valtozhatnak, melyek egyiittes hatasait figyelembe
véve alakitja ki a Hitelintézet szerzédésmodositasi dontéseit.

A Hitelintézet egyoldali szerzodésmddositdsi jogat megalapozd, fent felsorolt egy vagy tobb
feltételt vagy koriilményt érintd valtozds bekovetkezése Onmagiban nem jelenti azt, hogy a
Hitelintézet ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldalu szerzddésmodositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy a bekovetkezett kedvezotlen valtozasok
mértékénél Ugyfelek szamara kedvezdbb mértékben illetdleg a véltozasok bekdvetkezésének
idopontjatol Ugyfel szaméara kedvezdbb idépontban, tovibba az egyes iigyflkdrre vagy
termékkore eltérd mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

Ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi ndokoltta, a
Hitelintézet azt is kotelezOen érvényesiteni fogja.

Az Ugyfe] szaméara nem kedvezdtlen valtozas érvényesitése soran a Hitelintézet annak az egy
vagy tobb feltételnek, vagy koriilménynek a valtozasat vesz figyelembe, amelyre alapitottan a
Hitelintézet egyoldalian, az Ugyfél hatranyara korabban méar modositotta a kamatot, vagy
Dijat. A modositdas mértékének meghatarozasa korében a Hitelintézet figyelembe veszi egyrészt
az egyidejiileg esetlegesen bekovetkezd kedvezdtlen valtozdsok, valamint a korabbi
kedvezdtlen valtozasok ligyfélre at nem haritott mértékének hatasait is.

Amennyiben a Hitelintézet él az egyoldali szerzddésmodositas jogival, és arrdl az Ugyfelet
postai Uton is értesiti, Gigy az Ugyfél nevére szolo postai kiildeményt ajelen ASZF-ben foglaltak
szerint kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a Hitelintézet 4ltal kozolt egyoldali modositist nem fogadja el, jogosult
a modositassal érintett valamennyi szerzédés felmondasira. Ha az Ugyfél ¢l a felmondasi
jogaval, a felmondéassal érintett szerz0désbdl eredd valamennyi tartozasa egyOsszegben
esedékessé valik, melyet —annak valamennyi jarulékaival egyetemben —legkésobb a felmondas
alapjaul szolgdldo modositas hatdlybalépését megeloz0 napig telies Osszegben koteles a
Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél visszafizetési kotelezettségének ezen
hatdrnapig nem, vagy csak részben tesz eleget, a Hitelintézet 0gy tekinti hogy felmondéasat
visszavonta, ¢és a modositas hatalybalépése napjatdl a szerzodésre a modosult kondicidk
vonatkoznak.

39



SSTAKAREK

Vis maior események — hirtelen bekovetkezO nagyfoku pénz- és tokepiaci zavarok —
bekovetkezése esetén a Hitelintézet atmenetileg, a zavarok fennalldsaig jogosult kamatot, dijat,
koltséget egyoldalian modositani, mely esetben az intézkedés alkalmazasat —az MNB egyidejii
tajékoztatasa mellett — a Hitelintézet nyilvanossagra hozza.

Megilleti a Hitelintézetet veszélyhelyzet, vis maior esemény, vagy nagy karral fenyegetd kiilsé
tevékenység, torténés vagy behatds esetén az azzal ‘érintett szolgdltatds atmeneti
felfiggesztésének/korlatozasanak joga. Ebben az esetben a Hitelintézet, amennyiben az a
szilkséges intézkedés célival nem ellentétes, az érintett Ugyfeleket tajékoztatja.

Nem mindsiil egyoldali szerz6désmodositasnak, ha a Hitelintézet 1) szolgaltatdsokat, pénziigyi
eszkozoket, ligyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhetdvé tesz, és amelyeket az
Ugyfel kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz vagy arra szerzodést kot.

Nem mindsiil tovabba egyoldalii szerzddésmodositasnak, ha a felszamitott kamat, dij, koltség
vagy jutalek — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak, koltségek és jutalékok
minimum €és maximum értékét is — un. automatikus értékkovetéssel modosulnak.

8. Reklamacio
8.1. Reklamdcio bejelentése

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerz6dés hatalyba pésétél kezdodden a Bankkartya-
szolgaltatdsokkal kapcsolatos reklamacio, mformacio-, illetve segitségkérés céljabol
elsésorban a Hitelintézethez fordulhat.  Segitségkérésre igénybe vehetd a kozponti
ugyfelszolgalat: 0-24 oraig belfoldrél ¢és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszamon illetve a Takarékbank Zrt. koOzponti e-mail cime, az Info@tbank.hu.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacioval kivan élni, azt mind a Takarékbank Zrt.-nél, mind
a Hitelintézetnél bejelentheti.

A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos a Bankszamlakivonat, valamint az egyes
Tranzakciokrol készilt Bizonylatok, ¢és értesitések alapjan kizarolag a mar terhelt
Tranzakciokkal kapcsolatban reklamaciot jelenthet be. A bejelentést telefonon keresztil vagy
a Hitelintézet barmely fiokjaban az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon irasban,
lehetdleg a reklamaci6 aldtamasztidsdra szolgald dokumentumok masolatanak csatolasaval kell
megtenni. Telefonon keresztiili bejelentés esetén a Hitelintézet utdlag kérheti a reklamacio
frasban torténd bejelentését is. A Tranzakciokkal kapcsolatos specilis visszatéritési jogot a
Bankkartya ASZF is ebben a Reklamécié c. fejezetben szabalyozza.

A Szamlatulajdonos, illetéleg a Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhelési értesitd
valamint az egyes Tranzakciokrol késziilt Bizonylatok alapjan a Tranzakciok elszamolasaval
kapcsolatos egyéb (a jelen Reklamacio c. fejezetben ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is
bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon frasban, a
reklamacid  aldtdmasztdsara szolgaldé dokumentumok masolatinak meliékelésével kell
megtenni. A Hitelintézet a reklamaci6 kivizsgalasahoz az eredeti Bizonylatok ¢és egyéb
dokumentumok bemutatdsat is kérheti. A kért dokumentumok benyyjtasdnak elmulasztasabol
ered6 karokért a Hitelintézet nem vallal felelssé get.
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A Szdmlatulajdonos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idGszak zaronapjat kovetd honap 20. napjaig
nem kapja kézhez.

A Takarékbank Zrt-vel kartyaszolgaltatoi szerzédésben alld Hitelintézetek altal iizemeltett
pénzkiado automatak mikodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok a jelen pont szerinti
helyeken jelezhetok. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és lehetdségei szerint tamogatast
nyjt a Tranzakcid lebonyolitdsahoz. A reklamacio bejelentésének hatarideje a kérdéses
Tranzakciot feltintet6 Bankszamlakivonat, illetve terhelési értesitd kézhezvételétél szamitott
40 nap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos areklamaciot a jelen pontban meghataro zott
hatariddben nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési idon beliil érvényesitheti
igényét, de a reklamaci6 idébeni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelinté zet
nem vallal feleldsséget.

A beérkezett reklamaciokrol a Hitelintézet nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig Oriz.
8.2. Reklamacios eljaras

A reklamacioban kifogasolt Gsszeg, a reklamacio kivizsgalasat megel6zoen a Hitelintézet
dontése alapjan 7 napon beliil jovairasra keriilhet a Lakossagi vagy Pénzforgalmi Bankszamlan.
A reklamacios eljaras lezarasat kovetden, amennyiben az elutasitdsra kerill a Hitelintézet
jogosult az eldre jovairt Gsszeget a Bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamaci6 a Hitelintézet sajat hataskorében elintézheté (azaz sajat eszkdzon
vagy Elfogadonal végrehajtott Tranzakcid esetén), a Hitelintézet a reklamacio benyujtasatol
szamitott 30 napon belill értesiti a Szdmlatulajdonost / Kaértyabirtokost a reklamacioval
kapcsolatban megtett intézkedésrél vagy dontésrél. Jova nem hagyott Fizetési miivelet esetén
a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos megalapozott reklamacidja esetén —
figyelemmel a Reklamacio c. fejezetben foglaltakra — megtériti a kifogasolt Osszeget (vagy
annak egy részet) ¢és a Kartyabirtokos kérat a Szamlatulajdonos Bankszamléjan.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadohelyen kezdeményezett Tranzakcid utdn nyijt be
reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkGzi szabalyozas altal eldirt médon és hataridén beliil
birdlja el a reklamaciot, és a reklamacid kivizsgalasat kovetéen
+ alaptalan kifogds esetén elutasitja azt, amelyr6l a bejelentdt a reklamaciés eljaras
lezarasat kovetd 30 napon beliil értesiti,
* megalapozott vagy részben jogos kifogds esetén a Szamlatulajdonost megilletd, elére
nem jovairt Osszeget a reklamacios eljaras lezarasat kovetd 30 napon beliil jovairja a
Bankkartya alapjaul szolgaldé Bankszamlan.

Abban az esetben, ha a reklamici®6 nem bizonyul megalapozottnak, a vitatott Tranzakcid
Osszege visszaterhelésre keril a Szdmlatulajdonos  Bankkartya alapjaul  szolgalo
Bankszamlajan. Folyamatban levé reklamacios eljards esetén az eljaras lezarasaig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nem szintetheti meg a Bankkartya Szerzodést.
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A reklamacié elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyai szerint
a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a
Hitelintézet a Nemzetk6zi Kartyatarsasagoknal, illetve annak tagbankjanal kiilon -eljarast
kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibds Tranzakciokra, tranzakciés koltségekre, jovairasokra vonatkozd
reklamaciokkal csak a vitatott Tranzakcid6 Bizonylatainak az Elfogaddhellyel szerzodésben
allo, a pénztarat mikodtetd, illetve készpénzkiadd automatdt iizemeltetd hitelintézettél a
Kartyakibocsatd Takarékbank Zrt.-hez torténd megérkezését kovetden tud érdemben
foglalkozni.

A reklamacios eljaras id6tartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintézet a reklamacios
eljaras meginditasardl, valamint annak eredményérdél a Kdartyabirtokost levélben értesiti.

Folyamatban Iév6 reklamacios eljaras esetén — amennyiben a vitatott Tranzakcid Osszege a
reklamacié kivizsgalasdnak id6tartama alatt a Bankszamlan el6zetesen jovafrasra keriilt — a
reklamaci6 lezarasaig a Bankkartya Szerzodést a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos
egyoldalian nem sziintetheti meg.

A reklamacios eljarassal vagy annak eredményével kapcsolatosan a Szimlatulajdonosnak /
Kartyabirtokosnak jogorvoslati lehetdsége van a Hitelintézet Uzletszabalyzata szerint.

Az Ugyfelet megilleti tovabbd a peres eljaras lehetésége is, mely tekintetében tudomasul veszi,
hogy a Hitelintézet székhelye szerint illetékes birdsag elbtt kezdeményezheti az eljarasat.

8.3. A Szamlatulajdonost megilleto visszatéritési jog

Szamlatulajdonost jelen pont ald tartozd visszatéritési jog kizarolag azon esetekre illeti meg,
amikor a Fizetési mivelet teljesitése idOpontjaban annak Osszegét nem ismerhette. A
visszatéritéssel kapcsolatos reklamaciokra jelen alpont rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben a Bankkartya ASZF-nek az ltalinos panaszkezelési
szabalyokat tartalmazd Reklamacio c. fejezetben talalhato rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Hitelintézet visszatériti fizetdé Szamlatulajdonos részére a kedvezményezett altal vagy rajta
keresztil kezdeményezett ¢és a fizetd Kartyabirtokos altal Jovahagyott Fizetési mivelet
Osszeget, ha:
a) a Jovahagyas idGpontjaban a fizetd Szamlatulajdonos a Fizetési miivelet Osszeget nem
ismerte, és
b) a Fizetési miivelet Osszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a fizeté Kartyabirtokos
részEérdl az adott helyzetben ésszerlien elvarhatd volt, és
C) aza) ésb) pontokban foglalt feltételek fennallasat a fizetd Kartyabirtokos a Hitelintézet
részére kétséget kizdréan bizonyitja.

A fizetési mivelet adott helyzetben ésszerlien elvarhatd Osszegének megitélése soran a

Hitelintézetnek a fizetd Szadmlatulajdonos korabbi fizetési miveleteit, a Bankkartya
Szerzddésben foglaltakat és a fizetési miivelet korliményeit kell figyelembe vennie.
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A fizetd Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a Fizetési miiveletre vonatkozo
Jovahagyast kozvetleniil a Hitelintézetnek adta meg, ¢és a Hitelintézet, vagy a kedvezménye ze tt
a Pft-ben foglalt elozetes tajékoztatasi kotelezettségének a megbizas teljesitésének
esedékességét megel6zoen 28 nappal eleget tett. A fizeté Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a
fenti 8.3.1. b) pontra a pénznemek kozotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas a Hitelinté zet
altal kozzétett referencia-arfolyam alkalmazasaval tortént.

A fizet6 Szamlatulajdonos a jelen pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjatol
szamitott 56 napig jogosult Hitelintézethez benyyjtani frasban, a Hitelintézet &ltal e célbol
rendszeresitett formanyomtatvanyon, az alabbi okiratok eredeti, vagy kozjegyzo altal
hitelesitett példanyanak csatolasaval:

a) a Szamlatulajdonos altal a kedvezményezetthez iasban benyujtott, a visszateritési
igényben megjelolt Tranzakcidval kapcsolatos reklamacidja, amely tartalmazza a
kifogds részletes, tényekkel alitdmasztott indokolasat, valamint a reklamacié
kedvezményezett részére tortént postai feladasat, vagy egyéb mddon tortént
kézbesitését igazold iratot,

b) a Szamlatulajdonos frasbeli nyilatkozata arra vonatkozoan, mely szerint felhatalmazza
a Hitelintézetet arra, hogy a visszatéritési igény jogossadganak tisztdzasa érdekében
Hitelintézet a kedvezményezetett megkeresse, téle a Kartyabirtokos altal igénybe vett
szolgaltatasrol, a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozott esetlegesen fennallo
jogviszonyrdl, a kifogasolt Tranzakcibban érvényesitett kovetelésrél adatokat,
mformaciokat kérjen, tovabba amely a kedvezményezetett felhatalmazza arra, hogy
ezen adatokat es informaciokat a Hitelintézet rendelkezésére bocsassa,

C) a Szamlatulajdonos irasos indoklasa, hogy a Fizetési miivelet meghaladta az altala az
adott helyzetben ésszertien elvarhatd Osszeget, €saz mdoklasban szerepld kijelentéseket
alatamasztd dokumentumok, okiratok.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fenti okiratokat nem, vagy nem teljes korlien bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, akkor a Hitelintézet az 56 napos hataridé letelte eldtt
haladéktalanul hidnypdtlasra hivja fel a Szamlatulajdonost. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést
kovetd 56 napon beliil teljes kortien nem kerlilnek benyujtdsra a Hitelintézet részére, akkor a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét indokolassal ellatva elutasitja. A
Hitelinté zetnek az eset koriilményeitél fliggden jogaban all a fenti a)-c) pontokban megjeld It
okiratokon kiviil tovabbi okiratok, vagy egyéb bizonyit¢kok becsatolasat kérni
Kartyabirtokostdl, annak érdekében, hogy a visszatérités feltételeinek fennallasardl hitelt
érdemld moédon meggydzddjon.

Hitelintézet fenntartja a jogot arra, hogy a kedvezményezettel egyeztetést kezdeményezzen a
Szamlatulajdonos visszatéritési igényérdl és a kifogasolt Tranzakcid jogossagarol. Abban az
esetben, ha a kedvezményezett a Hitelintézet részére hitelt érdemld6 mddon igazolja a beszedés
jogszeriségét, akkor Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét indokolassal ellatva
elutasitja.

Hitelintézet a hatdridon belil frasban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal
alatimasztott visszatéritési igényt annak bejelentésétél szamitott 10 munkanapon beliil
megvizsgalja, ¢és a Fizetési miivelet Osszeget a fizetd Szamlatulajdonos részére visszatériti, vagy
a visszatéritési igényt indokolassal, és a jogvita peren kivilli rendezésére ranyuld forumokrol
sz010 tajékoztatassal ellatva elutasitja.
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Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét elfogadja és visszatériti
részére a megkifogasolt Tranzakcid Osszeget, azonban utdlag a kedvezményezettel tortént
egyeztetés soran igazolast nyer a megkifogasolt Tranzakcidé jogossaga, akkor Szamlatulajdonos
koteles a Hitelintézet részére visszafizetni a Hitelintézet altal részére visszatéritett Osszeget,
illetve a Hitelintézet a Szamlatulajdonos részére visszatéritett Osszeggel a visszatéritési igény
alapjat képez0 Fizetési miveletben hasznalt Bankkartyahoz tartozd Bankszamlat jogosult
megterhelni.

A Hitelintézet nem fizet visszatéritést a Szamlatulajdonosnak, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriileten talalhato.

9. A Bankkartya Szerzodés megszinése

A Bankkartya Szerzo6dés megsziinik
+ kozos megegyezéssel a szerz6dd felek altal meghatirozott iddpontban (azonnali
hatallyal vagy a kartya lejarataval),
* rendes felmondassal, a felmondési id6 utolsé napjén,
» rendkiviili felmondassal szerzodésszegés esetén, a felmondés kézhezvétele napjéan,
+ aBankszamlara vonatkozo szerz6dés megsziinésével egyidejiileg,
+ aKartyabirtokos Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaganak megsziinésével,
» aKartyabirtokos halalaval,
* aszerz0do £l jogutdd nélkili megsziinése esetén.

A Bankkartya Szerz6dés felmondasara barmelyik f1 a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal, jogosult:
* rendes felmondassal a Hitelintézet 60 napos, a Szamlatulajdonos 30 napos felmondési
idével, indokolasi kotelezettség nélkiil jogosult,
* azonnali hatillyal, amennyiben a masik f&l megsérti vagy elmulasztja a Bankkartya
Szerzédésben, a Bankkartya ASZF-ben vagy az Ufzetszabalyzatban &t terheld
kotelezettsé gek, barmelyike teljesitését.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja a Bankkartya Szerzddést,
» aBankkartya nem rendeltetésszerii hasznalata esetén,
+ jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkartya Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
foglaltak megszegése esetén,
+ az Ugyfél valotlan adatkdzlése esetén,
o vissza¢lés gyanijanak felmertilésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatalya felmondasi jogaval él, ugy a Bankkartya Szerzodés
felmondésakor, a Bankkartyat letiltja, és a letiltasért a Hirdetmény szerinti dijat szamolja fel

A Bankkartya Szerz0dés barmely fél (Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonos altali
felmondésakor, vagy annak koézO0s megegyezéssel vald megsziintetése kezdeményezésekor az
Ugyfél a Bankkéartya Szerzodés alapjan kibocsatott Bankkartyat koteles a Hitelintézetnek
leadni. A le nem adott Bankkartyakat a Hitelintézet a letiltja, mely utin a Hirdetményben
meghatarozott dfjat szamitja fel.
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A Szamlatulajdonos kotelessége a Kartyabirtokosok tajékoztatdsa a Bankkartya Szerzodés
felmondasarol/ megsziinésérdl

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkartyaval
kapcsolatos valamennyi kotelezettségét, tartozasat kiegyenliteni. A Szamlatulajdonos koteles
fedezetet biztositani a megsziinés/megsziintetés napjaig végrehajtott, de még el nem szamolt
Tranzakciokra és az azokhoz kapcsolodo koltségekre is.

A Szamlatulajdonos tudomasul vesz, hogy a Bankkartya Szerz0dés felmondasat ¢és a
Bankkartya Hitelintézetnek torténd leadasat vagy ennek hianyaban annak letiltasat kovetd 30
napig a Bankkartya hasznalatat biztosito Bankszamla megsziintetését nem kérheti, illetve
amennyiben a bankszamlaszerzodés felmonddsdra a Bankkartya Szerzodés felmondasaval
egyidejiileg keriil sor, a bankszamlaszerzodés is csak a 30 napos felmondasi id6 elteltét
kovetden sziink meg. A Hitelintézet ez id0 alatt jogosult a Bankkartydval végrehajtott
Tranzakciok Osszegével és a kapcsolodod koltségekkel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Hitelintézet kizarolag a Bankkartya
Szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatds aranyos ellenértékére jogosult és
az elszamolasi kotelezettsége korében visszatériti a Bankkartya éves dij idGaranyos, napokra
lebontott részét.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerzodésbol
ered6 koveteléseit harmadik személyre engedményezni.

A Tarskartya haszndlata a Hitelintézetnek torténd visszaadassal sziintethetdé meg. A Tarskartya

visszaaddsa a Bankkértya Szerzédést nem szinteti meg ¢és nem értelmezheté annak
felmondésaként.

10. Vegyes rendelkezések
10.1. Tajékoztatas, kapcsolattartas
10.1.1. Elozetes tajékoztatas

A Hitelintézet a mindenkor hatalyos Bankkartya ASZF-ben tijékoztatia Ugyfeleit az egyes
szolgaltatisok mindazon Inyeges jellemzOir6l, amit az egyedi szerz6dés nem tartalmaz.

A Bankszamldkra — mint a Bankkartya haszndlat alapjaul szolgdld jogviszonyra — vonatkozd
rendelkezéseket a Hitelintézet szamlavezetésr6l szolo altalanos szerzodési feltételei
tartalmazzak, az egyéb altalinos rendelkezéseket a Hitelintézet Uzletszabélyzata tartalmazza,
melynek rendelkezései kiterjednek a Bankkartydkhoz kapcsolodo, de itt nem szabalyozott
kérdésekre is.

Az egyes szolgaltatasok Dijai, kamatai, késedelmi kamatai fajtairdl, mértékérol,
Esedékességérdl, az egyes szolgaltatasok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabol
figyelembe veheté munkanap zar6 és végsd idOpontrdl, a szolgdltatdsok teljesitésének
idétartamar6l a mindenkor hatdlyos szamlavezetésr6l szolo Aaltalanos szerzodési feltételei
Hirdetmény ad tajékoztatast.
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A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altalainos Szerzédési Feltételek és Hirdetmény a Hitelintézet
bankfiokjaiban azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a Hitelintézet internetes honlapjan
(www.b3takarek.hu) keresztiil all az Ugyfelek rendelkezésére, illetve NetBankkal rendelkezd
Ugyfelek a NetBankon keresztiil is elérhetik azokat. Az Ugyfél barmilyen médon eljuttatott
kérésére (postai Gton, e-mailen az info@b3takarek.hu cimre, telefonon keresztiil) a Hitelinté ze t
azok barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postai iton papiron rendelkezésre bocsatja. A
Hitelintézet Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget.

Az egyes Fizetési megbizasokra vonatkozo jognyilatkozat elotti tajékoztatasi kotelezettségének
a Hitelintézet a bankfiokjaiban kifliggesztett és honlapjan kdzzétett Hirdetményben tesz eleget.

10.1.2. Utolagos tdjékoztatds

A Hitelintézet a Bankszamlan végrehajtott Fizetési miiveletekrél, a Fizetési miivelet
azonositdsat lehetdvé tevd hivatkozasokrol; konverzids megbizds esetén a Fizetési miivelet
Fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott Osszegérdl, a Fizetési miivelethe z
kapcsolodo, fizetendd Dijrol, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast megel6 z6
Osszegrol; a Fizetési megbizas atvétele napjardl, illetve a terhelés Elszamolasi datumarol
Bankszamlakivonaton ad tajékoztatast.

A felek a Bankszamlakivonat kiildésére, annak modjara és gyakorisagara vonatkozoan a
Bankszamlara vonatkozd Keretszerzodésen beliil allapodnak meg.

10.2. Tébbletszolgaltatasok

A Hitelintézet — azalabb felsoroltakon kivill —tobbletszolgaltatast nyfjthat az altala kibocsatott
Bankkartyakhoz, melyr6l Hirdetmény utjan tajékoztatja az Ugyfeleket. A tobbletszolgaltatas
targya a Bankkartya alapszolgdltatisaiban nem foglalt szolgaltatds lehet, melyek az alabbiak:

10.2.1. Utazasi biztositas

10.2.1.1. Ha a Bankkartyahoz automatikusan Utazasi biztositas, illetve asszisztencia-
szolgaltatas kapcsolodik, ugy annak dijat a Bankkartya éves dija tartalmazza. Az Utazasi
biztositds ¢és az asszisztencia-szolgaltatas altalanos szerzodési feltételei a Hitelintézet fiokjaiban
¢s mternetes oldalan megtalalhatoak ¢és a Bankkartya Szerzodéssel egyidejlileg atadasra
keriinek az Ugyfél részére.

10.2.1.2. A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartyakhoz, a Hirdetményben meghatdrozottak
szerint, a Hitelintézet és egy biztositd tarsasag kozott létrejott csoportos biztositasi szerzédés
alapjan és annak fennallasa alatt, a Kartyabirtokos igénye esetén, dijfizetés ellenében, kiilfo1di
baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kapcsolodhat. A biztositasi szolgaltatds részleteit és
feltételeit a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott vonatkozd Szerzodési feltételek tartalmazzak,
melyet a Hitelintézet a Bankkartya Szerzodés alairasaval és a biztositotti nyilatkozat alairasaval
egyidejiileg atad, illetve melyet az Ugyfl a Hitelintézet fiokjaiban és internetes oldalan
(www.b3takarek.hu) érhet el

A Hitelintézet a Bankkartya-jogviszonyok teljes id6tartamanak fennallasara a csoportos
biztositdsi szerzodés fenntartasdra nem vallal kotelezettséget.
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10.2.2. Elektronikus szolgaltatasok (SMS szolgaltatas, NetBank/Electra)

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos erre vonatkozd megbizasa esetén a Hitelintézet Elektronikus
Szolgaltatasok Altalinos Szerzédési Feltételeiben meghatirozott szolgaltatisokat biztositja. A
Bankkartyaval kapcsolatban NetBankban és az Electra rendszerben mindenkor igénybe vehetd
szolgaltatasok korét a mindenkori NetBank és az Electra Felhasznaloi kézikonyv tartalmazza.

10.2.3. Asszisztencia-szolgdltatasok

Egyes Bankkartydk esetében Hirdetményi szerinti

- slirgdsségi  készpénzfelvételt kérhet a Kartyabirtokos, ha Bankkartyajat kiilfoldon
elvesziti, ellopjak, rendelkezése aldl egyéb modon kikeril, ¢és ezt a tényt a
Hitelintézetnél, valamely MasterCard tagbanknal vagy a MasterCard kozpontjanal
bejelenti, mely esetben kérésére — a Hirdetmény szerinti dij felszamitasa mellett — 2
munkanapon beliill készpénzhez juthat az erre kiyelolt kiilfoldi bankfiokban, a
Hitelintézet altal engedélyezett, de legfeliebb 5.000 USD-nek megfeleld Osszeghatarig,
€s

- Siirgdsségi Kartya potlast kérhet a Kartyabirtokos, ha Bankkartydjat kiilfoldon elvesziti,
ellopjak, rendelkezése aldl egyéb modon kikeril, és ezt a tényt — a Hitelintézetnél,
valamely MasterCard tagbanknal vagy a MasterCard kozpontjanal — bejelenti, mely
esetben kérésére — a Hirdetmény szerinti dij felszamitasa mellett — a Hitelintézet 2
munkanapon beliill pétkartya legyartasarol intézkedik, és azt eljuttatja a kilfoldon
tartozkodd Ugyfél részére.

10.3. Banktitok

A Bankkartya Szerzodéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb
szervezetek részére torténd kiaddsara, a banktitokra vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az rdnyadok.

A bankiizemi tevékenység biztonsaganak emelése céljabol a Szamlatulajdonos ¢és a
Kartyabirtokos tudomasul veszi a Bankkartya Szerzodésben szerepld szerzodési, valamint
személyes adataiknak a kozponti hitelinformacids rendszerbe torténd felvételét. A Hitelintézet
az adatokat kizarolag a Kozponti Hitelinformacios Rendszerr6l szolo 2011. évi CXXIL
torvényben meghatarozott esetekben és tartalommal kiildi meg a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe (KHR).

A Hitelintézetet megilleti annak ajoga, hogy a Bankkartya Szerz6désben megjelolt szervezetek
megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz, szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges fedezet meglétérdl, illetve hidnyar6l a Hpt. 164. §-dnak figyelembe wételével
tajékoztatast adjon, valamint a Hitelintézet fenntartja a jogot, hogy visszaélés gyanija esetén a
Kartyabirtokosokrol a Kozponti Hitelinformaciés Rendszernek és a Magyar Nemzeti Banknak,
illetve a Bankkartydhoz kapcsolddd tobblet-szolgdltatast nyujtd biztositdtarsasagnak, illetve
csalds / Bankkartyaval valo visszaéles megelozése, vizsgalata ¢€s felderitése céljabol a
megkeres® hatésagnak, a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott adatokat, informaciot
szolgaltasson.
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11. ZAaré rendelkezések

11.1. Alkalmazando jog, jogvitdk rendezése

Jelen szerzGdésre a magyar jog az ranyado. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
Bankkartya Szerz0désbdl eredd jogvitdkat megkisérlik polgari peres eljarason kiviil,
targyaldsos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szerzodés Itrejottével,
érvényességével, joghatasaival ¢és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) a magyar rendes
birosagokhoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodé Pénzigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

11.2.  Hatalyba lépés

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezései 2017. méarcius 1. napjan lépnek hatalyba azzal, hogy a
hatalyba Iépést kovetden Iétrejott, valamint a hatalybalépésekor fennalld szerzodések
tekintetében kell a Bankkartya ASZF hatalya ala tartozo jogviszonyokra teljes koriien alkalmazni.
11.3. A Bankkdrtya ASZF kozzététele

A Hitelintézet a jelen Bankkértya ASZF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsatja, Internetes honlapjan
kozzéteszi, valamint azt az tligyfélforgalom lebonyolitdsdra szolgaldo helyiségekben megtekintés
céljabol kifliggeszti.

Budapest, 2016. december 30.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
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