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Alapfogalmak

Takarékszovetkezet: a B3 TAKAREK Szovetkezet (székhelye:8444 Szentgal, F6 u. 30., cégjegyzékszam: 19-02-
000339)

Fizetési (Bank) szamla: a TakarékszOvetkezet &ltal a Szamlatulajdonos részére vezetett a Szerz6désben
meghatarozott egy vagy tébb fizetési (bank) szamla. (tovabbiakban: bankszéamla)

Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerz6dés alapjan a Takarékszovetkezettel szerz6d6 maganszemély, valamint jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb természetes személynek nem
mindsilé jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsaga a
Bankszamla Szerzédés feltételei szerint a Takarékszovetkezetnek bejelentésre kerdlt.

Szamlavezet6 fiok: a TakarékszOvetkezet azon szervezeti egysége, ahol a Szamlatulajdonos Bankszamla Szerzédést
kotott.

Netbank Altalanos Szerzédési Feltételek: ezen dokumentum.

Netbank Szerzédés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszdvetkezet kdz6tt a Netbank szolgaltatas igénybevétele
targyaban létrejott szerz6dés, amelynek mindenkori elvalaszthatatlan részét képezik

1. a Felhasznal6i Adatlapok,

a Netbank Altalanos Szerzédési Feltételek,

a Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kdzotti Bankszamla Szerz6dés,

a Takarékszdvetkezet mindenkori Uzletszabalyzata és a

Takarékszovetkezet ligyfelekre és szolgaltatasokra vonatkozé egyéb altalanos szerzédési feltételei és hirdetményei.

Netbank és HomeBank: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonosok részére nyuijtott kiegészité szolgaltatas, egy
olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amelyet Netbank esetében web-bdngész6 segitségével a
Takarékszovetkezet Internetes honlapjan (www.b3takarek.hu), HomeBank esetében kliens program segitségével lehet
igénybe venni. A Netbank és HomeBank elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a Takarékszdvetkezet és a
Szamlatulajdonos kozoétt Elektronikus Megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal a Bankszamla(k)ra vonatkozoéan
nyujtott egyéb informaciés szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel lehet megvalésitani. Tovabbiakban
mindkettd egyben Netbank néven.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal Iétrehozott, a Netbank rendszeren keresztil a Takarékszovetkezet
részére megkulldott, a Szerz6désben meghatarozott tipusud pénziigyi tranzakcio.

Felhasznal6: A Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezetnél rendszeresitett modon (Felhasznaloi Adatlap) a
Bankszamla(k) feletti rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos a Netbank
szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleld hozzaférést biztosit.

Felhasznaldi Kézikonyv: a Netbank rendszer részletes hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazd, a
Szamlatulajdonos altal a Takarékszdvetkezet honlapjan, valamint a program Sugd mendjébdl elérhetd informacio.

Bejelentkezési jelsz6: A Netbank rendszerbe torténd bejelentkezéshez sziikséges a Takarékszovetkezet altal a
felhasznald részére generalt és atadott egyedi azonositd ismerete mellett. A Bejelentkezési jelszd szigoru biztonsagi
eléirasok mellett, az adott Felhasznalo szamara készild titkos azonositd kod, melyet az adott Felhasznald a Netbank
rendszer els6é hasznalatkor, a bejelentkezés alkalmaval - a Felhasznaloi Kézikonyvben leirtak szerint - koteles egy altala
kialakitott 6-12 karakterbdl allé (kisbet(it nagybetlt és minimum 3 db szamot is tartalmazo, de specialis karaktereket nem
tartalmazhato) egyedi azonosité kddra, jelszéra megvaltoztatni.

Alairasi jelsz6: A Netbank rendszeren belll a rogzitett tranzakcio, vagy tranzakcié-csomagok alairasara szolgal. Az
alairas az alabbi moédokon toérténhet: A rendszer kliens program hasznalata esetén a belépési jelszétol kilonbdzé
statikus jelszot (karaktersorozat), a Takarékszovetkezet Internetes honlapjan torténd belépés esetén 6sszeghatartol
fiiggetlendl csak dinamikus sms jelszét kér a tranzakciok inditasahoz sziikséges alairaskor, a Netbank rendszerben
kdézpontilag egységesen beallitott biztonsagi szintnek megfeleléen. Dinamikus sms alairasi jelszé alkalmazasa esetén a
rendszer automatikusan kild a Felhasznald altal megadott telefonszamra egy SMS jelszét, és ezt, az 5 percen belil
bekildott tranzakcié-csomag esetén fogadja el. Amennyiben az (csomag) azonositd kéd SMS Ulzenetben torténd
elkildésétél szamitott 5 percen belll a kod nem kertl felhasznalasra, valamint a Takarékszdvetkezet felé tovabbitott
fizetési miveletet/megbizast, illetve megbizasi csomago(ka)t a kod kiadasatdl szamitott 5 percen belul az Electra
szerver nem tudta fogadni, ugy a (csomag) azonositdé kod érvényessége megszinik, illetve a Hitelintézet az azonnali
kiildés formajaban tovabbitott fizetési mlvelet/megbizas, illetve megbizasi csomag feldolgozasat visszautasitia Ezen
esetekben a Felhasznaldénak a Netbank rendszerben ujbdl kezdeményeznie kell a kiildést, valamint az ezt kdvetéen
SMS (izenetben fogadott Ujabb azonosité kdéd hasznalataval a megbizasi csomag(ok) Takarékszovetkezet felé torténd
tovabbitasat.

a bk own

Felhasznal6i-kérnyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak Internet kapcsolattal rendelkezd
szamitégéppel és arra telepitett web-bongészdvel kell rendelkezni. A szolgaltatds igénybevételéhez Internet Explorer,
Mozilla Firefox, vagy Google Chrome mindenkor legfrissebb verziéju bongészére van sziksége. Az oldalak
megtekintéséhez, legaldabb 1024x768-as képernybfelbontdas és legalabb 256 szin ajanlott. Az Internet kapcsolat
sebességére vonatkoztatva javasolt a minimum 64 Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet allando, vagy kapcsoltvonali.
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1. A Netbank miikodésének leirasa, hasznalatanak célja

1.1 A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonosok részére nyujtott kiegészité szolgaltatas, egy olyan elektronikus
pénzforgalmi rendszer, amelyet web-bdngész6 segitségével a Takarékszdvetkezet Internetes honlapjan vagy az
ugyfelnél telepitett Ggyfélprogramon keresztil lehet igénybe venni. A Netbank elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kodzott Elektronikus Megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal a
Bankszamla(k)ra vonatkozéan nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel lehet
megvalositani nyitva tartason bellli személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok hasznélata nélkul.

1.2 A Felhasznal6 az alabbi informaciokrol kaphat tajékoztatast a Netbank rendszeren keresztil:

(&) szamlainformacié (kivonat, egyenleg, szamlatorténet)
(b) aszamlan végzett tranzakciokra vonatkozé informaciok (napi teljesitett, illetve fliggd atutalasi megbizasok)

(c) Banki informaciok (kondiciok, szolgaltatasok)
1.3 Megbizasok teljesitését kérheti a Netbank rendszeren keresztiil:

(a) Targynapi eseti atvezetés a Takarékszodvetkezetnél forintban/devizaban vezetett bankszamlak kozott.

(b) Targynapi atutalas mas pénzintézetnél forintban/devizaban vezetett fizetési szamlara, Magyarorszagon belul/kival.

(c) Ertéknapos eseti atvezetés a Takarékszdvetkezetnél forintban/devizaban vezetett bankszamlak kézott, valamint
atutalas mas pénzintézetnél forintban /devizaban vezetett fizetési szamlara, Magyarorszagon belll/kival.

(d) Betétlekdtés bankszamlarol.

(e) Felhatalmazas csoportos beszedésre / Tartés megbizas.
(f) Sarga csekk befizetés.

(g) Vallalati igyfeleknél postai kifizetési utalvany

1.4 A Felhasznal6 az alabbi egyéb szolgéltatasokat veheti igénybe:

(&) Netbankban beallitott biztonsagi szintnek megfeleléen jelszava(i)nak megvaltoztatasa
(b) Nyelv kivalasztas

(c) Kézikdnyv

(d) Elektronikus Gizenet irasa a Takarékszovetkezet részére

(e) Utalasi sablonok karbantartasa

() Készpénz felvételi igény bejelentése
(g) Lakossagi igyfeleknél Nyilatkozat ingyenes készpénz felvételrdl

1.5 A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaloknak szant értesitések elsédleges modja a Takarékszovetkezet fiokjaban a
hirdetmények kozotti elhelyezés, masodlagos a Takarékszdvetkezet Internetes honlapjan, toérténd értesités. A
Takarékszdvetkezet a Felhasznal6 részére értesitéseket és lizeneteket kuldhet a Netbank rendszeren keresztul mely a
levelezésre szolgalé menlpontban tekintheté meg. Az igy kozzé tett értesitések, elklldott Gzenetek a kifliggesztés,
illetve elkildés pillanataban kdzoltnek tekintendé.

1.6 A Felhasznal6 a Netbank rendszer megfelelé funkcidinak alkalmazasaval Elektronikus Megbizasait a
Takarékszovetkezet altal meghatarozott szerkezetli és tartalmu elektronikus adatéllomanyként létrehozza és a Netbank
rendszer segitségével a Takarékszovetkezethez elektronikus Uton tovabbitja. A Takarékszévetkezet a Netbank rendszer
alkalmazasaval bekiildott elektronikus megbizasok kozil csak a Netbank rendszer altal fogadott és visszaigazolt (vagy
beérkezés utan lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott, feldolgozandé tételnek. A tételek benyujtasanak idépontja a
Netbank rendszer altal adott idépont.

1.7 A Takarékszdvetkezet a Netbank alkalmazasaval a Felhasznal6 altal a Takarékszovetkezethez eljuttatott hibatlan
tartalmd és formaju Elektronikus Megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi el6irasok
figyelembevételével a teljesités Takarékszovetkezetre haruld feladatait végrehajtia. A Takarékszovetkezet az
Elektronikus Megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasarol, illetve a Bankszamla targyévi
pénzforgalmi adatairdl a Felhasznald szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciot nyujt.

1.8 A Netbank rendszer a beépitett automatikus titkositd és ellenérzé rendszerek (elektronikus hitelesité tanusitvany,
egyeéb titkos azonositd adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovetkezet vagy a Felhasznald altal kildott,
illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kiildott vagy fogadott
adatokban eszkdzolt valtozasok felismerhetéek legyenek. A Felhasznaldk biztonsagi kddjaiért, azokkal vald visszaélésért
kizarolag a Felhasznalo a felel6s.

1.9 Szamlatulajdonos, és a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Takarékszodvetkezethez tovabbitott Elektronikus
Megbizasok adatallomanyat a Takarékszdvetkezet elmentse és tarolja, valamint a jogok és koételezettségek eléviiléséig
az adott banki m{iveletre vonatkozéan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja.

1.10 A Takarékszovetkezet fenntartia maganak a jogot, hogy a Netbank rendszeren keresztul bekildétt Elektronikus
Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghitsulasardl, illetve a Bankszamla aktualis és archiv adatairdl
nyujtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.
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1.11 A Takarékszdvetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a Netbank rendszer (kiegészit§ szolgaltatés) elérhetéségét
karbantartas idejére bejelentés nélkil szineteltesse. Ez id6 alatt — lehet8ség szerint - a kiszolgalas a szamlavezetd
fiokban torténik.

2. A Szerzédés létrejotte, az ASZF elfogadasa

2.1 A Netbank kiegészit6 szolgaltatdst a Szamlatulajdonos irasban, a Felhasznaléi Adatlapok kitltésével és a
Takarékszovetkezetben torténé leadasaval rendelheti meg. A benyujtott megrendeléseken a Takarékszovetkezet
aldiras-vizsgalatot és személyazonossag ellenérzést végez. Amennyiben a Felhasznalé a Takarékszdvetkezetnél nem
azonositott személy, ugy a TakarékszOvetkezet a Pénzmosasi Szabalyzata értelmében a Netbank Szerzédés
megkotése el6tt kérheti a teljes korl azonositast. A Takarékszovetkezet fenntartia a jogot a megrendelés
visszautasitasra.

2.2 A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozotti hatarozatlan ideji Netbank Szolgaltatasi Szerz6dés azon a
napon jon létre, amikor a Szamlatulajdonos altal hianytalanul kitoltott és (cégszerlien) alairt Szerzédést a
Takarékszovetkezet cégszeri alairasaval elfogadja. A Szerz6dést a Szamlatulajdonos koteles a Takarékszovetkezet
altal e célra rendszeresitett adatlapon a valésagnak megfeleléen és pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos és a
Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Takarékszdvetkezet a Netbank szolgaltatés nyudjtdsanak
tekintetében kezelje. A Takarékszovetkezet a Netbank Szerz6dés egyik eredeti példanyat visszajuttatia a
Szamlatulajdonosnak. A Netbank Szerz6dés a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott jon létre, a
Takarékszovetkezet ez altal nem kerill szerz6déses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal a Netbank Szerzédésben
megadott Felhasznalokkal.

2.3 A Szamlatulajdonos a Netbank Szerz6dés Felhasznaloi Adatlapjanak kitdltésével egyidejlileg hozzajarul ahhoz,
hogy a Felhasznalé a megadott jogosultsagi keretein belll a letiltasrol, biztonsagi kodok ujra aktivalasarol szabadon
rendelkezzen és a TakarékszOvetkezet felé ezzel kapcsolatban kérelmet adjon be.

2.4 A Netbank kiegészit§ szolgaltatast a TakarékszOvetkezet a Netbank Szerz6dés megkdtését kovetd kettd
munkanapon beliil aktivalia a megrendelés soran a Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznald(k) részére, a
megrendelésben megadott szamla (szamlak) tekintetében. Az aktivalasrol a Takarékszdvetkezet értesiti a
Szamlatulajdonost.

2.5 Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévé Netbank szolgaltatasba tovabbi szamlat (szamlakat) kivan
bekapcsolni, ugy erre vonatkozdéan a Takarékszovetkezet altal rendszeresitett felhasznald Adatlapot kell kitdltenie. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tovabbi szamla (szamlak) bekapcsolasa esetén részérdl ismételt aktivalasra
nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szamlak) 2 munkanapon belll érhetd (-k) el a rendszerben, amelyrdl a
Takarékszovetkezet kiilon értesitést nem kiild a Szamlatulajdonos felé.

2.6 A jelen Netbank Altalanos Szerzédési Feltételek a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos létrejott Netbank
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyutt értelmezenddk. A Netbank Altalanos Szerzédési Feltételeket a
Takarékszovetkezet modosithatja, a médositast a hirdetményekkel azonos modon kozzé teszi.

2.7 A Netbank Szerzédés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy jelen Netbank Altalanos Szerzédési
Feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el. A Netbank Altalanos Szerzédési
Feltételek egy példanyat a TakarékszOvetkezet a Szerzddéssel egyitt a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja
elsédlegesen a Takarékszovetkezet fiokjaiban a hirdetmények k6zo6tt, masodlagosan a Takarékszdvetkezet Internetes
honlapjan elhelyezi.

3. Netbank hasznalata

3.1 A Felhasznalék a Netbank rendszert a TakarékszOvetkezet altal a felhasznald részére generalt egyedi azonosito,
valamint személyes, titkos ,Bejelentkezési jelszd” alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalok a Netbank Szerz6dés
alairasat kovetden kils6s telepitése esetén a telepité adja at, egyéb esetben a szamlavezetd fiokban veheté at a
bejelentkezéshez sziikséges informacid: a felhasznald részére generalt egyedi azonosito(k) és kezdeti bejelentkezési
jelszd, amelyet az els6 bejelentkezés alkalmaval kételes megvaltoztatni! A Takarékszdvetkezet jogosult az egyedi
azonositot a személyes atadas helyett a Netbank Szerz6dés Felhasznaldi Adatlapjan megadott rendelkezés szerint, az
ott megjeldlt elektronikus levélcimre elektronikus levélben (e-mail) megkildeni a Felhasznalod részére. A bejelentkezési
jelszot a Takarékszovetkezet jogosult az ligyfél részére a dinamikus sms fogadasara megadott telefonszamra sms-ben
megkuldeni, a személyes atvételt kivaltva. A jelsz6 meg nem valtoztatasabol eredd karokért a Takarékszovetkezet
felelésséget nem vallal, a TakarékszOvetkezetet felelésség nem terheli.

3.2 A Szémlatulajdonos vallalja, hogy sajat kéltségén és sajat feleldsségére biztositia a Netbank rendszer eléréséhez,
hasznalatahoz sziikséges Felhasznaldi-kornyezetet.

3.3 A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felel6sségére koteles gondoskodni a Felhasznaldi-kérnyezet
karbantartasardl, virusvédelmérél, az abban tarolt adatok biztonsagarodl, szoftverek és adatok helyreallithatdosagarol,
berendezések, adatkapcsolatok tartalékolasardl. A felhasznaloi-kdrnyezet meghibasodasa, mikoédés-képtelensége
esetén a Netbank rendszer hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos koételes a sziikséges intézkedéseket sajat
koltségén megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl eredd kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

3.4 A Netbank hasznalatdnak részletes technikai feltételeit, miiszaki jellemzéit a Felhasznal6i Kézikdnyv tartalmazza,
melyet a Takarékszdvetkezet elektronikus formaban a Takarékszovetkezet honlapjan biztosit a Felhasznalé részére.

5. oldal
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4. A Netbank hasznalatara vonatkozé biztonsagi eléirasok

4.1 A Felhasznalénak a Netbank rendszer hasznalatara vonatkozd jogosultsagat a Szamlatulajdonos altal a
Szerz6désben megjeldlt korlatozasok hatérozzédk meg. A Felhasznalé a Netbank rendszer Gzemszer(i hasznalatara
,Bejelentkezési név’ és a sajat maga altal képzett Bejelentkezési jelszé alkalmazasaval jogosult. Amennyiben a
Felhasznalé valamilyen pontértéki alairasi joggal (egyszemélyes alairas 10 pont) is rendelkezik (a Szamlatulajdonos
Felhasznal6i Adatlapon rogzitett rendelkezése alapjan) akkor a Felhasznald birtokolja a —dinamikus alairasi jelsz6 és
belépési jelsz6—, sms fogadasara alkalmas mobil telefonkésziléket, melynek telefonszama a felhasznal6i adatlapon
megadasra kerult. A Felhasznélé koételes gondoskodni arrdl, hogy a biztonsagi kodokat megérizze, illetve, hogy
jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jusson, juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne férjen, férhessen.
Beleértve a mobiltelefon késziilékhez torténd hozzaférést is.

4.2 A felhasznalonak korlatlanul és feltétel nélkil jogaban all a biztonsagi kédok (jelszavak) megvaltoztatasanak
lehetbsége.

4.3 Amennyiben a Felhasznald hibas belépési jelszot ad meg, gy a Netbank rendszer azt megjegyzi, és a kévetkez6
sikeres bejelentkezéskor egy figyelmeztetd uzenetet ad, hogy ,Onnek 1 sikertelen bejelentkezése volt”. Harom egymast
kovetd, sikertelen bejelentkezés utan a Netbank rendszer automatikusan letiltja a felhasznalét.

4.4 A biztonsagi kodok (jelszavak) elfelejtése, illetve a felhasznald sikertelen bejelentkezése miatti letiltas esetén a
Felhasznald kérvényezheti, hogy a Takarékszovetkezet Uj biztonsagi kodot (jelszét) hozzon létre a szamara,
bejelentkezését Ujra aktivalja. A bejelentést kdvetéen a TakarékszOvetkezet az adott Felhasznaléra vonatkozd korabbi
biztonsagi kodokat (jelszavakat) érvényteleniti, és Uj jelszot kiild a legelsével azonos médon a Felhasznalé szamara. A
Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy az Uj biztonsagi kodok (jelszavak) az elsé belépés alkalmaval
megvaltoztatasra keriljenek. Amennyiben a Felhasznald ugy véli, hogy jelszava kitudodott, akkor az Netbank
rendszerbe torténd belépéssel sajat feleléssége azt megvaltoztatni. Mivel a Takarékszovetkezet csak azt tudja
ellenérizni, hogy az adott felhasznalé névhez megfelel6-e a jelszo, igy azért, hogy azt a felhasznald nevet ki hasznalta,
és milyen tranzakciohoz semmilyen felel6sség nem terhelheti. A biztonsagi kddokat a Netbank rendszer titkositva tarolja
annak visszafejtésére a Takarékszovetkezet nem képes. A biztonsagi kodok illetéktelen felhasznalasabol eredd karokért
a Takarékszovetkezetet felel6sség nem terheli.

4.5 Felhasznal6 az lehet, akit a Szamlatulajdonos a Netbank Szerz6dés Felhasznaloi Adatlapjan az adott bankszamlak
tekintetében bejelentett.

4.6 A Szamlatulajdonos és a Felhasznald mindenkor koteles a Netbank rendszert rendeltetésszeriien, és a
mikodtetésre vonatkozd biztonsagi eldirasokat betartva hasznaini.

4.7 A Felhasznal6 koteles a Takarékszovetkezetnek haladéktalanul bejelenteni, és a hozzaférési jogosultsag letiltasat
kezdeményezni, ha észlelte, hogy

(a) Bejelentkezési jelszava (illetve —ha van— alairasi jelszava), SMS fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM
kartyaja, kikertlt a birtokabdl (6rzése aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik személy is megismerte;

(b) a Netbank rendszer hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat, jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott;

(c) a bankszamlakivonaton, illetve a Bankszamlan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

4.8 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd Felhasznald személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését, feltételezett helyét,
idépontjat. A bejelentéssel egyidejlileg a bejelent§ Felhasznald koételes kulén nyilatkozni arrdl, hogy a Netbank
rendszerhez valé hozzaférésének torlését, vagy a jelszavainak Ujbdli aktivalasat kéri.

4.9 A Takarékszovetkezet a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a Bankszamla, illetve a
Felhasznalé nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az
abban foglaltak nem valdésak. A bejelentés hatalytalansagabol fakadé jogkovetkezményekért és karokért a
Takarékszovetkezet nem felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében, a Felhasznalo
személyazonossaganak ellenérzése céljabdl a Takarékszdvetkezet jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan
altala nyilvantartott - adatot kérni.

4.10 A Felhasznalé a bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a Takarékszdvetkezet altal hivatalosan
meghirdetett lzleti 6rak alatt a Takarékszovetkezet barmely fidkjanal személyesen teheti meg. A megtett bejelentés
visszavonhatatlan.

4.11 A bejelentés megtétele soran

(@) a Szamlatulajdonos a Netbank rendszer hasznalatanak, barmely Felhasznalonak, vagy barmely bankszamla
letiltasara;
(b) a Felhasznal6 sajat Jelszavainak letiltasara jogosult.

A Takarékszovetkezet nem felel6s azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a TakarékszOvetkezetet megtévesztik a
tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznalétél szarmazik-e.

4.12 A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatéllyal jogosult a Netbank rendszert, barmely Felhasznalét, barmely
Bankszamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus Megbizas teljesitését megtagadni,
felfliggeszteni,
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(@) a Felhasznalé bejelentése esetén,

(b) ha barmely Jelszéval, vagy a Netbank rendszer hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adattal, illetve a
Netbank rendszerrel vald visszaélésre vonatkozoéan a Takarékszdvetkezet megitélése szerint alapos gyanu mertl
fel,

(c) ha a Netbank biztonsagos miikodését veszélyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel;

(d) ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megszegi a Netbank Szerzédést;

(e) ha a Szamlatulajdonos kartdl valé megévasa érdekében ez sziikséges;

(f) egyéb a Takarékszdvetkezet altal indokolt biztonsagi okbdl.

4.13 A Szamlatulajdonos a Bankszamla felett a fenti bejelentése esetén (ha a Netbank rendszer hasznalata vagy
valamennyi Felhasznalo letiltasra kerdl), illetve a Takarékszovetkezet fenti 4.12. pont szerinti letiltdsra vonatkozo
dontését kovetben a Bankszédmla Szerzédés rendelkezései szerint rendelkezhet. A Netbank rendszer hasznélatanak
fenti szabalyozott letiltasa miatt a Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél felmeril6 karokért a
Takarékszovetkezet nem felel.

4.14 Barmely Jelsz6, vagy a Netbank rendszer hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat, illetve a Netbank
letiltasara irdnyul6 bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények bekdvetkezése ellenére torténd - elmulasztasa,
vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Takarékszovetkezet tevékenységi koérén kivil esd - barmilyen visszaélés
kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a Felhasznal6t vagy valamely harmadik személyt ért karért a Takarékszovetkezet
felel6ésséget nem vallal.

4.15 A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a TakarékszOvetkezet vonatkozé hirdetményében meghatarozott
Osszegl dijat a Takarékszovetkezetnek medfizetni. A letiltasi dijjal a Takarékszovetkezet jogosult a Szamlatulajdonos
Bankszamlajat megterhelni.

4.16 A Szamlatulajdonos a fenti bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szamara a Takarékszovetkezet G Jelszot
biztositson. A TakarékszOvetkezet a Szamlatulajdonos erre vonatkozé kérelmének kézhezvételétél szamitott harom
munkanapon belill atadja a Felhasznalé szamara az Uj Jelszot.

4.17 A Takarékszovetkezet a fenti megtett valamennyi bejelentésrél olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan,
megvaltoztathatatlanul és utdlag legalabb 5 (6t) évig megallapithatdan biztositia a bejelentések idépontjanak és
tartalmanak bizonyitasat.

4.18 A Takarékszovetkezet a letiltasi és jelszd Ujraaktivalasi kérelmeknek 24 munkadran belll tesz eleget. A letiltasi,
jelszd valtoztatasi id6szakban keletkezett karokért a Szamlatulajdonos felel, a Takarékszovetkezetet csak a bizonyitottan
nyolc munkadran tuli letiltasbol, Gjraaktivalasokbdl eredé és a Szamlatulajdonos altal el nem keriilhetd karokért vallal
felel6sséget.

5. Felhatalmazas

5.1 A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszovetkezetet, hogy mindaddig, amig arrél irasban masképpen nem
rendelkezik

(@) A Netbank Szerzédéshez tartozd Felhasznal6i Adatlapon kért és kapott Bejelentkezési nevet és a hozzatartozo, a
Felhasznalé altal bedllitott Bejelentkezési jelsz6t a Netbank rendszer bejelentkezési eljarasa sordn mindaddig
tekintse érvényes Bankszamlakhoz torténé jogos, és engedélyezett hozzaférésnek, amig a Bejelentkezési névhez
megfeleld jelszét adnak meg.

(b) megbizzon a Netbank rendszeren keresztil megfelel6 pontértékli és alairasi jelszéval ellatott, hozza beérkezé
barmely Elektronikus Megbizas helyességében, valédisagaban, teljességében, pontossagaban. A
Takarékszévetkezetnek az elektronikus tranzakcio-csomagok esetében kizardlag a kodzpontilag beallitott alairasi
biztonsagi szintnek megfeleld alairasi jelszoval valé aldiras helyességérdl kell meggy6zédni, és annak
megfeleléssége esetén tovabbi ellendrzések nélkil teljesitse az Elektronikus Megbizast.

5.2 A TakarékszOvetkezetnek a biztonsagi kodok ellenérzésén tul nem kotelessége annak ellenérzése, hogy a Netbank
rendszerbe Felhasznaldként bejelentkezd személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a Szamlatulajdonosnal a
biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kertilt-e.

6. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok feldolgozasa, szamlainformacios és egyéb szolgaltatasok

6.1 A Netbank rendszeren keresztil beadott Elekironikus Megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a
Takarékszovetkezet szamlavezetd rendszerében. A beadott megbizasokat teljesitése elétt a Szamlatulajdonos
Takarékszovetkezetben benyujtott irasbeli kérése alapjan a megbizas modosithaté. A mar teljesilt megbizasok
modositasa nem lehetséges. A teljeslilt megbizasok korrekcidja a Szamlatulajdonos, és a masik fél feladata.

6.2 A megbizasokat a TakarékszOvetkezet az érkezésik sorrendjében teljesiti, az idésorrendet kotelez6en megel6z6
teljesitendé tételek kivételével. Az érkezés sorrendjére a Takarékszdvetkezet nyilvantartasa az iranyadd. A beérkezett
készpénzfelvételi igények fedezet esetén a Takarékszovetkezet altal azonnal lekdnyvelésre kerilnek, tekintet nélkdl a
Szamlatulajdonos altal a Netbank kiegészit§ szolgaltatas keretében tovabbitott megbizasoktdl. A megbizasok kozil a
Takarékszdvetkezet - a Szamlatulajdonos rendelkezése és az el6z6ekben meghatérozott sorrendre tekintet nélkul — a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény, tovabba a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6
18/2009 MNB rendelet rendelkezései alapjan benyujtott megbizasokat teljesiti az ott meghatarozott sorrendben.
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6.3 A Takarékszovetkezet a Netbank rendszeren keresztul beérkezett Elektronikus Megbizasokat targynapi teljesitésre
a vonatkozo Tajékoztatoban/Hirdetményében megjeldlt beérkezési hataridék szerint fogadja el.

6.4 A TakarékszOvetkezet a nem értéknapos Elektronikus Megbizast

(@) amennyiben az a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hataridén belll érkezett be a Takarékszovetkezethez, az
adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hataridén kivil érkezett be a Takarékszovetkezethez a
kovetkez6 banki munkanapon dolgozza fel.

6.5 A TakarékszOvetkezet az értéknapos Pénzforgalmi Megbizast a megjeldlt értéknap szerint vallalja teljesiteni,
feltéve, hogy az a Takarékszovetkezet vonatkozd hirdetményében megjeldlt befogadasi hataridén beliil érkezett be a
Takarékszovetkezethez, és van ra fedezet.

6.6 A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon Pénzforgalmi Megbizas
teljesitésére a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamlaszerzédésben el6irt mas modon) és Elektronikus Megbizasként is megbizast ad a Takarékszovetkezet
szamara.

6.7 Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kilénb6zé moédon - a Takarékszovetkezet altal e
célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlaszerz6désben el6irt mas madon), illetve
Elektronikus Megbizasként - érkeznek be a Takarékszdvetkezethez, akkor a Takarékszdvetkezet a kilénb6z6 mdodon
beérkez6 pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Takarékszovetkezethez torténd
beérkezés sorrendje szerint valamint a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitjia meg és
dolgozza fel azokat.

6.8 A Takarékszdvetkezet az Elektronikus Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulaséardl és a
Bankszamla aktuadlis és archiv adatairdl a Netbank rendszeren keresztiil rendszeresen szamlainformaciét ad a
Felhasznalé szamara. A Takarékszovetkezet a szamlainformacidkat a Netbank rendszerben 6 hoénapig tarolja, a
Felhasznal6 ezen iddszalon belil a szamlainformaciokat a Netbank rendszeren belil lekérdezheti. A Felhasznalé koteles
minden olyan Elektronikus Megbizast ellenérizni, amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasardl a TakarékszOvetkezet a
Netbank rendszeren keresztul visszaigazolast nem biztositott. A TakarékszOvetkezet nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazésa kdvetkeztében az Elektronikus Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokért.

7. A Netbank hasznalataval kapcsolatos reklamacio

7.1 Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Megbizas teljesitését kifogasolja, akkor kifogasat a hiba
észlelését kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 15 (tizenét) napon belll kételes munkanapokon, telefonon, illetéleg a
Takarékszovetkezet altal hivatalosan meghirdetett Uzleti 6rak alatt személyesen, a szamlavezet6 fidkjanal eléterjeszteni.
Az észrevétel postai uton, vagy fax utjan megkuldétt irasbeli bejelentéssel is elbterjesztheté. A hataridé elteltével a
teljesités elfogadottnak mingsiil.

7.2 A reklamacionak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, idépontjat.

7.3 A reklamalé személyazonossaganak ellenérzése céljabol a TakarékszOvetkezet jogosult a reklaméaciot bejelentd
személytdl tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni. A Takarékszdvetkezet a
reklamaciot figyelmen kivll hagyhatja, ha a reklamaciobdl a Bankszamla, a Szamlatulajdonos, a reklamalé személye
nem azonosithatd, vagy ha a reklamalas korllményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem
valésak.

7.4 A Takarékszdvetkezet a reklamaciot megvizsgélja és annak eredményérdl a reklamacié Takarékszovetkezethez
tortént igazolt bejelentésétdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon belill irasban tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

8. A Netbank miikodésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

8.1 A Szamlatulajdonos a Netbank rendszer hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai Gton
vagy elektronikus levél (e-mail) Gtjan megklildott irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett izleti 6rak alatt
a Takarékszovetkezet barmely fiokjanal személyesen teheti meg.

8.2 A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy a Netbank rendszer banki fogadd oldalan
felmerild hiba a hiba jellegétdl figgéen gyorsan kijavitasra kerdljon.

8.3 A Takarékszovetkezet illetve megbizottja nem kételes olyan jelleg(i hibat elharitani, amely a Felhasznald-kérnyezet
mikodésével Osszefiiggésben meril fel. Az ilyen jelleg( hiba elharitasardl a Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles
gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos - ellenkezd bizonyitdséaig - a Takarékszdvetkezet kbzlését
elfogadja.

8.4 A TakarékszOvetkezet bejelentés nélkil jogosult a Netbank rendszer hasznalatat karbantartdas vagy a
meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-miikddési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni.
Amennyiben a Netbank hasznalatanak sziineteltetésére el6re tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-
mikodési okbdl kerll sor, a Takarékszovetkezet a Netbank rendszeren keresztil elektronikus Uton el6zetesen értesiti a
Szamlatulajdonost, Felhasznal6t. Amennyiben a Netbank rendszer hasznalatanak szlineteltetésére elére nem tervezhetd

karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl keril sor, a TakarékszOvetkezet a Szamlatulajdonost
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késedelem nélkil, a Netbank keresztll elektronikus uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a szinetelés okanak
jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a TakarékszOvetkezet megitélése szerint a szlinetelés okanak miel&bbi
elharitasa érdekében nem célravezett. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében
az Elektronikus Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabol eredb esetleges
karokeért.

8.5 A Netbank rendszer fenti sziineteltetése esetén a sziineteltetés idGtartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
megbizasait a TakarékszOvetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy a
Bankszamlaszerzédésben el6irt mas mddon jogosult a Takarékszovetkezet részére megadni. A Takarékszovetkezet
nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekdvetkezé karokeért.

8.6 A TakarékszOvetkezet fenntartia maganak a jogot, hogy a Netbank rendszert tovabbfejlessze, modositsa. A
Takarékszovetkezet errél a Szamlatulajdonost id6rél-idére értesiti.

8.7 A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a Netbank rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a Takarékszévetkezet felhivasara
és utasitasainak megfeleléen, hasznalja. A Takarékszovetkezet nem felel az abbdl eredé karért, ha a Szamlatulajdonos
nem teljesiti ezen kotelezettségét.

9. Feleldsségi szabalyok

9.1 A Szamlatulajdonos és a Felhasznalo a rendelkezésére bocsatott Biztonsagi kddokat vagy a Netbank rendszer
hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositdé adatot kdteles megdbrizni, illetve kételes gondoskodni arrél, hogy ezek
harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. A
Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen Netbank Altalanos Szerzédési Feltételekben, és a
Felhasznaldi Kézikonyvben foglalt, Netbank rendszer rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatara vonatkozé
rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalé altal a Netbank rendszer hasznalatanak megkezdése
el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra keriiljenek. A Takarékszdvetkezet nem felel az abbdl ered6 karért, ha a
Szamlatulajdonos a Felhasznal6é jelen rendelkezés szerinti tajékoztatasat elmulaszija, vagy késedelmesen vagy,
hianyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé a Netbank rendszer rendeltetésszerli és
biztonsagos hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket nem tartja be.

9.2 A Takarékszovetkezet - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja felelésségét azért
a késedelemért, tévedéseért, mulasztasért, amely a Netbank rendszeren keresztiil tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa,
tarolasa soran kdvetkezett be az alabbi okokbdl valamelyike miatt:

e er6hatalom (vis major), a belfoldi vagy a kiilféldi hatésagok rendelkezése vagy a Takarékszévetkezet miikddésének
megzavarasa,;

e valamely szolgaltaté altal Uzemeltetett - a Takarékszévetkezet és a Szamlatulajdonos kdzott elektronikus kapcsolatot
megteremtd, a Netbank rendszer miikbdéséhez sziikséges - kommunikacios rendszer hibgja;

¢ a Netbank rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhasznalé vagy harmadik személy altali, barmely modon torténé
szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositasa, feltdrése vagy ezek megkisérlése.

9.3 A jelen Netbank Altalanos Szerzédési Feltételek fent emlitett bejelentés megtételét megel6zéen a Netbank
rendszer hasznalata miatt bekovetkezett karért a Szamlatulajdonos, a bejelentést és a garantalt letiltasi id6t (6
munkaodra) kovetéen a Netbank rendszer hasznalata miatt bekOvetkezett karért a Takarékszovetkezet felel. A
Takarékszovetkezet mentesiil feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz8désszegése folytan kovetkezett be. A bejelentés
hianyossagaibdl fakado jogkdvetkezmények a Szamlatulajdonos terhére esnek.

9.4 Bejelentés esetén a Takarékszdvetkezet a Netbank rendszer tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekében
minden, a Takarékszovetkezettsl altalaban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is, ha a Szamlatulajdonos, illetve
valamely Felhasznalé a Netbank rendszer hasznalata és érzése soran megszegte a jelen Netbank Altalanos Szerzédési
Feltételek eldirasait.

9.5 A Takarékszovetkezet felel azért a Netbank rendszer hasznalata miatt bekdvetkezett karért, amely abbdl
szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhaszndld a munkanapokon nyitvatartasi id6 alatt a
Takarékszovetkezetben nem tudja megtenni a jelen Netbank Altalanos Szerzédési Feltételekben fent emlitett
bejelentését. Ez aldl a felel6sség aldl a Takarékszovetkezet mentesiil, ha a Téle altalaban elvarhatd intézkedéseket
megtette.

9.6 Bejelentés esetében, ha a kar nem a Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kovetkezett be, akkor a Szamlatulajdonost a bejelentés megtételét megel6z6en bekdvetkezett kart
viseli. A jelen Netbank Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasnak mindstilnek kiléndsen a kovetkezok:

- a Netbank rendszer hasznalatdhoz szikséges biztonsagi kédok vagy mas hasonlé azonosité adat (pl.:
Felhasznalénév, SMS) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valé atruhazasa vagy atadasa;

- a biztonsagi kédok kotelez6 megvaltoztatasanak elmulasztasa az elsé bejelentkezés alkalmaval,

- a biztonsagi kéd felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcio,

- a Felhasznald altal észlelt jogosulatlan tranzakciorol a Felhasznald6 nem tajékoztatja haladéktalanul a
Szamlatulajdonost,
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- a biztonsagi koédok vagy mas hasonlé azonosité adat (pl.: Felhasznalénév, SMS) O&rzésére, kiflirkészésének
megakadalyozasara vonatkozo kételezettség nem vagy hianyos teljesitése;

- a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- a Netbank rendszernek bejelentés megtételét vagy a Szerz6dés megsziinését kdvetd hasznalata;

- a Netbank rendszer rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, a jelen Netbank Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a Felhasznaldi Kézikdnyvben foglalt elirasok megsértése;

- a Netbank rendszer biztonsagos és rendeltetésszerlii miikddéséhez sziikséges paraméterek megvaltoztatasa vagy
ennek megkisérlése.

9.7 A Hitelintézet biztositia az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok betartdsat, azonban a
Netbank rendszer mikodésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal
felelésséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevd egyéb szolgaltatok (pl.:
telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Takarékszdvetkezet ebbél eredd karért nem vallal
kartéritési kotelezettséget.

9.8 A Szamlatulajdonos altal Felhasznalonként bejelentett, SMS Ulzenetek fogadasara alkalmas telefonkészilékek
hivoszamaban bekdvetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a
Takarékszovetkezet felel6sséget nem vallal.

10. Szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok

10.1 Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jog, amely a Netbank rendszerre vonatkozik,
kizarolag a Netbank rendszert kifejleszt6é beszallitét illeti. A Szamlatulajdonos a Szerz6dés hatalyanak idétartamara nem
kizardlagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kap a Netbank rendszer hasznalatara az ezekre vonatkozé szerzdi jog, és
egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok atruhazasa nélkiil.

10.2 A Szamlatulajdonos a Szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Takarékszdvetkezettdl,
illetve - a TakarékszOvetkezet el6zetesen jovahagyatott kérddiv alapjan - a Netbank rendszert kifejleszté beszallitd
cégtél a Netbank rendszer szolgaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegli kézvélemény kutatas céljabdl, levélben,
telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve mas formaju kommunikacidos eszkdzén megkeresés érkezzen. A
Szamlatulajdonos a TakarékszOvetkezethez megkiildott irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegl
megkeresések letiltdsara.

11. A Netbank hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

11.1 A Szamlatulajdonos a Netbank rendszer hasznalataért a Takarékszdvetkezet vonatkozé hirdetményében, vagy - a
felek eltér6 megallapodasa esetén - a Szerz6désben meghatarozott tipust és mértékl dijtételeket kbteles megfizetni a
Takarékszovetkezet részére. A dijtételek megdfizetése oly modon torténik, hogy a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonos Szerz6désben megjeldlt bankszamlajat megterheli. Amennyiben fedezethiany miatt a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat nem tudja megterhelni, a késedelem idejére a
Takarékszovetkezet az aktudlis Hirdetményben meghatarozott mértéklii késedelmi kamatot kovetelhet. A
Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfeleld fedezet a Takarékszovetkezet
rendelkezésére alljon.

11.2 A Netbank hasznalataért a fenti 11.1. pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak magukban az Elektronikus
Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket a Takarékszovetkezet
mindenkor hatélyos Hirdetményei tartalmaznak.

11.3 A Takarékszdvetkezet fenntartjia maganak a jogot, hogy az Altalanos Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezései
szerint a Netbank rendszer hasznélataval kapcsolatos dijak tipusat és mértékét idérél-idére sajat hataskorben, a térvényi
rendelkezésekkel 6sszhangban moddositsa, illetve, hogy a Netbank rendszer haszndlataval 6sszefliggésben mas
dijtételeket allapitson meg. A dijakra vonatkozé egyoldali, a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen modositast a
Hitelintézet a modositas hatalyba 1épését megel6zden legalabb 60 nappal korabban a Takarékszovetkezet Honlapjan
kdzzéteszi, és az ugyfélfogadasra kijelolt Gzlethelyiségeiben kifliggeszti. A Takarékszovetkezet a mddositott feltételeket
elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a mddositott Hirdetmény hatalybalépését megelé6zéen a
Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el és ezért a Szerz6dés felmondasat
kezdeményezi.

11.4 A Netbank rendszer Felhasznaloi hasznalatahoz sziikséges, elektronikus 6sszekottetést biztositd halézat (telefon,
Internet szolgaltatd, egyéb kommunikacios rendszer) eléfizetésének koltségei a Felhasznalot terhelik.
12. A Szerz6dés médositasa, megsziinése

12.1 A Takarékszdvetkezet fenntartia maganak a jogot arra, hogy a jelen Netbank Altalanos Szerzédési Feltételeket, és
az abban rogzitett Netbank Szolgaltatas nyujtasara, illetve igénybevételére vonatkozé feltételeit barmikor médosithassa
a torvényi rendelkezésekkel 6sszhangban.

A Hitelintézet jogosult a Szamlatulajdonos szédmara nem kedvezdétlen moédositasat barmikor, feltételek nélkul
kezdeményezni. A mddositasrél a Hitelintézet a Szamlatulajdonost legkés6bb a modositas hatalyba 1épését megel6z6
banki munkanapon az internetes honlapjan (www.b3takarek.hu) keresztil tajékoztatja.

A Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozé egyoldalu, a Szamlatulajdonos szamara kedvezdtlen modositast a Hitelintézet a
modositas hatalyba Iépését megel6zden legalabb 60 nappal korabban kezdeményezi az internetes honlapjan kézolt
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Tajékoztatd formajaban. A Hitelintézet a médositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, ha a modositas
hatalyba Iépését megel6z6 banki munkanapig nem tajékoztatta a Hitelintézetet arrdl, hogy a modositast nem fogadja el.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a médositast nem fogadija el és ezt kozli irasban a Hitelintézettel a modositas hatalyba
Iépését megel6z6 napig, a Hitelintézet a modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérdl azonnali hatalyd
felmondasnak tekinti.

12.2 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Netbank Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban a
.Felhasznald” fogalom alatt meghatarozottak szerint koteles az altala megjeldlt Felhasznalot (-kat) a Bankszamla feletti
rendelkezésre felhasznald adatlap utjan el6zetesen bejelenteni. A Netbank rendszerhez valé Felhasznaloi bejelentkezés
csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan lehetséges és csak a Felhasznald Adatlapon is megjeldlt
jogosultsagi szintig. A TakarékszOvetkezet kizarja felel6sségét az alairasbejelenté-karton és a Felhasznaldi
bejelentkezés Szamlatulajdonos felréhatd okbdl tértend eltérésébdl adédo karok esetére. Amennyiben a Bankszamla
feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely Uj Felhasznélénak az rendszerrel kapcsolatos jogosultsaga létrehozasat
teszi szukségessé, a jelen pontban foglalt rendelkezések az irdnyadoak.

12.3 A Netbank Szerz6dés megszinik, ha

(@) a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a Netbank Szerzddést kdzos megegyezéssel meghatarozott
hatarnapon megsziintetik;

(b) a Netbank Szerzédést a Takarékszovetkezet 30 (harminc) naptari napos, a Szamlatulajdonos 2 munkanapos
felmondasi hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indoklas nélkiil, rendes felmondas utjan
felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen szerzédésben vallalt kotelezettségét megszegi és emiatt a TakarékszoOvetkezet a
Netbank Szerzédést azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi Bankszamlaja barmely okbdl megsziinik, a megsziinés idépontjaban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megszinik;

() a Szamlatulajdonossal szembeni meginditott cs6deljaras keretében a Takarékszovetkezethez bejelentésre keril az
értékhatar, amelyet meghaladé pénzigyi rendelkezések csak a vagyonfeligyeld illetve felszamolé biztos
hozzajarulasaval fogadhatoak el.

12.4 A Netbank Szerzd6dés megsziinésének idépontjatdl a Takarékszovetkezet a Netbank rendszer hasznalatanak
lehet6ségét megszinteti. A Takarékszovetkezet jogosult visszautasitani azon Elektronikus Megbizasokat, amelyek a
Netbank Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetéek.

13. Iranyado jog, illetékesség

13.1 A jelen Netbank Altalanos Szerzéd,ési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Netbank Szerz6dés, a
Bankszamla Szerz6dés, a B3 TAKAREK Szovetkezet Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozé altalanos
szerz&dési feltételei és hirdetményei, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

13.2 A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a kozottik felmerdilt vitas kérdéseket elsésorban békés targyalasos
uton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Szamlatulajdonos jogorvoslatért a Pénzigyi Békélteté Testlilethez
(ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.). , mig birdsagi keresettel a
tertletileg illetékes birésaghoz fordulhat.
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