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47/3. sz. melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK INTERNETES
KARTYAELFOGADASHOZ

Ervényes: 2014. jilius 15-t61
A Szerzodo felek kotelezettségei
A Kartyaelfogado6 a Szerzodés alapjan az alabbiakat vallalja:

A Hitelintézet altal a Keresked6i Adatlapon (tovabbiakban: Adatlap) meghatarozott
bankkartyakat fizetési eszkozként elfogadja. A kartyaelfogadas tényére honlapjan felhivja
a figyelmet.

Az elfogadhat6 kartydk emblémait, a kartydval torténd fizetés lehetdségeire utald
jelzéseket honlapjan jol lathato helyen elhelyezi.

Biztositja a kartyaelfogadashoz sziikséges informatikai hatteret, valamint fedezi az
iizemeltetés koltségeit.

A Kartyaelfogadé tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Kartyaelfogadd részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgaltatdsok (kozvetitett szolgaltatds) dijat jogosult a Kartyaelfogadd felé
tovabbterhelni.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a Kartyaelfogado altal iizemeltett honlap,
valamint a hozza kapcsolodd VPOS termindl lizemeltetéséért, valamint az ezekkel
kapcsolatban felmeriild szoftver és hardver hibakbol eredd karokért a Hitelintézet nem
vallal feleldsséget.

A Kartyaelfogadd wvallalja, hogy a kartyaelfogaddi tevékenység fejlesztése,
biztonsaganak fokozasa, valamint a Nemzetkdzi Kértyatarsasagok kotelezd érvényii
eldirasainak valtozasa miatt sziikségessé valo hardver, szoftver modositas koltségeit
megfizeti.

A VPOS terminalt kizarolag az Adatlapon megjeldlt honlapon lizemelteti, mely a
feltiintetett IP cimen keresztiil érhetd el. Amennyiben ett6l eltérd helyen kivanja
iizemeltetni a terminalt, a Hitelintézetet értesiti, és a hozzajaruldsat kéri.

A Kartyaelfogado kizardlag a Kartyaelfogadéi Szerzddésben megnevezett
tevékenységeket folytathatja. Amennyiben ezen tevékenységek hatosagi engedélyhez
kotottek, a Kartyaelfogadod vallalja, hogy az engedélyeket a VPOS iizembe helyezése
elott megszerzi €s azok €rvényességét a jelen szerzOdés hatalya alatt fenntartja.

A Hitelintézeti ¢és Kartyatarsasagi logokat és védjegyeket kizardlag a Hitelintézet
engedélyével hasznalhatja fel reklamhordozo eszk6zokon vagy rekldmban.
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Amennyiben a Kartyaelfogad6 tobbféle fizetési modot kindl, biztositja, hogy a
bankkartyaval fizetd kartyabirtokost a mas fizetési modot valasztd vasarloval szemben
nem ¢éri semmilyen hatrany a vasarlds/szolgaltatas szinvonalat és vételarat, illetve az
eladas koriilményeit illetden.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol
sz616 2009. évi LXXXV. torvény 2011. janudr 1-t6] hatalyos 36.§ (4) bekezdése alapjan,
a bankkartya hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem
szamithat fel.

Nem hataroz meg olyan értékhatéart, amely 6sszeg alatt nem fogadja el a bankkartyat
fizetési eszkozként.

A Kartyaelfogado vallalja, hogy a megjeldlt honlapjan is a kartyabirtokosok altal jol
lathatd helyen kozzéteszi panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat és iizletpolitikdjat,
valamint a vdasdrolt aru/szolgaltatas lemondésara/felmondéasara vonatkozo szabalyokat,
rendelkezéseket. Informalja a kartyabirtokost a szabalyok be nem tartasara vonatkozo
kovetkezményekrol.

A Kartyaelfogado a Hitelintézet engedélye nélkiil a kartya ellenében készpénzt nem
ad ki, illetve nem utal vissza a kartyabirtokosnak.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy az iigyféladatok — személyes, illetve
kartyaadatok — taroldsa szigortan tilos. A kovetelményeknek valé megfelelés segitésére a
Takarékbank Zrt. a tranzakciok soran nem jelenit meg sem a kivonaton, sem a
bizonylaton és nem tovabbit teljes kartyaszdmot a Kartyaelfogadd felé. Amennyiben
tevékenysége soran érzékeny kartyaadatok (pl. kartyaszam) tarolasa torténik, ugy koteles
ezt a Takarékbank Zrt. felé jelezni ¢és a Takarékbank Zrt. 4altal megadott
kotelezettségeknek eleget tenni.

A Kartyaelfogadd gondoskodik arr6l, hogy az daru/szolgéltatds megrendelésére
vonatkoz6 szerzddést és a megrendelésre vonatkozd iizletpolitikdjat, egyéb szabalyokat,
feltételeket, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirtakat honlapjan jol lathato
helyen és jol érthetd formaban a kartyabirtokos tudomasara hozza.

Uzletpolitikajanak legalabb az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:

e Kartyaelfogado neve

e Kartyaelfogado székhelye, telephelye, telefonszama, elektronikus levelezési
cime, egyéb elérhetdségei

e Kartyaelfogado cégjegyzékszama, addszama, nyilvantartisba bejegyzd
bir6sag megnevezése

e ha a Kartyaelfogadd tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan
engedélykateles, ezt a tényt az engedélyezd hatdosdg megnevezésével és
elérhetdségi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt

o Kartyaelfogad6 4ltal kinalt aru/szolgaltatds megnevezése ¢és konkrét
meghatarozasa (kizarolag a Takarékbank altal jovahagyott tevékenységi
korhoz tartozo aruk/szolgaltatasok)

o Kartyaelfogad6 altal kinalt aru/szolgéltatas ellenértékének forintban torténd
megadasa

o Kartyaelfogado altal kinalt aru/szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
korlatozasok (¢életkor, elfogadott kartyak kore, kartyatipus, orszag, stb.)
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e Kartyaelfogado altal kinalt 4aru/szolgaltatds igénybevételének ¢és az
atvétel/igénybevétel lebonyolitasanak leirasa

e Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok eldzetes kozlése, fizetésre
¢és tranzakcidkra vonatkozd informdciok (bankkartyas fizetés folyamatarol
részletes tajékoztatas, sikertelen vasarlas/reklamacid, elfogadott bankkartyak
kore)

e Kkartyatarsasagi logok (kizardlag a Hitelintézet altal megadott forméban),
melyek elfogadéasara a Kartyaelfogadoi szerzddés alapjan koteles

e Megrendelés lemondasanak modja és feltételei

e Kartyabirtokos részérél felmeriilt reklamacié esetén a reklamécio
benyujtasanak modja és feltételei, aru—visszavét jogcimei és lehetdsége,
arucsere modja ¢€s feltételei, kartyabirtokos kartalanitdsanak maédja és feltétele

o Szallitasi feltételek

e A Kartyabirtokos altal megadott adatok kezelésének ¢és felhaszndlasdnak
modja

e Adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozoé konkrét informacio

e Amennyiben a virtualis elfogadohely kiilfoldi kértyabirtokosok altal is
latogatott, az adatokat legalabb egy idegen nyelven is fel kell tiintetni

Internetes szallasfoglalasi szolgaltatds nyujtasa esetében feltlinteti a szolgaltatas
igénybevételének pontos helyét és elérhetdségét.

Amennyiben a Kartyaelfogadd a kartyabirtokos altal megrendelt és kifizetett
arut/szolgaltatast nem tudja hataridére leszallitani, a modosult hatdridorél azonnali
hatallyal koteles a kartyabirtokost és Hitelintézetet irdsban tajékoztatni. A kartyabirtokos
Uj hataridére vonatkozé elutasitdsa esetén a Kartyaelfogadd koteles gondoskodni az
aru/szolgaltatas ellenértékének kartyabirtokos szdmlajan torténd teljes és egy 0sszegben
torténd jovairasrol.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet illetve megbizottja jogosult a
Kartyaelfogado VPOS termindljdn végrehajtott tranzakcidokat monitoring rendszerével
folyamatosan ellendrizni, valamint a szerzodésszerli teljesités betartasarol helyszini
ellendrzéssel meggyd6zddni.

A Kartyaelfogad6 a tranzakcidkrol bizonylatot allit ki, amely vagy irdsos, vagy on-
line kibocsatast lehet. A bizonylat kitelezo tartalmi elemei:

Kartyaelfogad6 neve és honlap cime

Kartyaelfogado on-line cime

aru/szolgaltatas megnevezése

a tranzakci6 azonositdja

a tranzakci6 Osszege €s devizaneme

a tranzakci6 datuma

a tranzakcio engedélyszama

tranzakcid (mint on-line fizetés) kodja

megrendeld neve vagy egyértelmili azonositdja

igényelt szolgaltatas/vasarolt termék pontos megnevezése (mely egyértelmiien
beazonositja, hogy az tigyfél miért fizetett)

e internetes szallasfoglalas esetén a foglalas konfirmacids szama
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A Kartyaelfogad6 tudomasul veszi, hogy a tranzakciorodl kiallitott bizonylatokat 5
¢vig koteles megoérizni, és a Hitelintézet kérésére a megadott hataridére rendelkezésre
bocsatani. Amennyiben a Hitelintézet altal bekért bizonylatot hataridére nem bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, a keletkezd anyagi kar a Kartyaelfogadot terheli, és a
Hitelintézet jogosult az 6sszeget a Kartyaelfogadora terhelni.

Mindenkor a Keresked6i Kézikonyv szerint jar el, a Hitelintézet altal kért
informaciokat a hataridék betartasaval megadja és folyamatosan egyiittmikodik a
Hitelintézettel.

Az Adatlapon meghatarozott bankkartyakkal végzett tranzakciok elszdmolasaval a
Hitelintézetet bizza meg. Az Adatlapon elfogadasra nem jelolt bankkartyak elfogadasa
esetén a tranzakcio Osszegét a Hitelintézet nem tériti meg.

A Kartyaelfogadoi Szerz6dés megsziinésével egyidejiileg honlapjardl eltavolitja a
kartyaelfogadasra, és a Hitelintézetre vonatkozé informéciokat és emblémakat.

Amennyiben a Kartyaelfogaddo a Hitelintézettel szemben fennalld barminemi
tartozasat a lejarati hataridon beliil nem egyenlitené ki, a Hitelintézet jogosult az dsszeget
a Kartyaelfogadonal bankkartyaval végrehajtott tranzakciok dsszegébdl levonni.

A Kartyaelfogadd a Kartyaelfogadoi Szerzddéssel dsszefiiggd és harmadik személy
altal a Hitelintézettel szemben érvényesitett kovetelésekért, a Kartyaelfogadoi Szerzddés
megsziinését kovetd 5 évig koteles helytallni.

A Kartyaelfogadé koteles a bankkartya elfogadas szabalyait, a Keresked6i Kézikonyvben
foglalt ismereteket elsajatitani, az erre vonatkozé oktatdson részt venni,

A Hitelintézet a Szerz6dés alapjan az alabbiakat vallalja:

Biztositja a Kartyaelfogado részére a Hitelintézet elfogadasi korébe vont hazai és
kiilfoldi kibocsatasu kartydk emblémait, illetve ezek hasznalatat elektronikus formaban,
ezzel biztositva a nemzetk6zi és hazai kartyabirtokosok bankkartyainak fizetési
lehetdségeét, illetve a Keresked6i Kézikonyvet téritésmentesen a Kartyaelfogado
rendelkezésére bocsatja.

A Hitelintézet tamogatast nyujt a virtudlis kartyaelfogadashoz tartozé honlap
technikai kialakitasaval kapcsolatban.

Elvégzi a Kartyaelfogadonal bankkartyaval végrehajtott tranzakciok elszamolasat.

A Kartyaelfogadoval kapcsolatos informaciokat bizalmasan, a Hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo, 2013. évi CCXXXVIL. torvény titoktartasra vonatkozo
VIII. fejezete alapjan kezeli. Azokat kizardlag a hivatkozott térvényben és egyéb
jogszabalyokban foglaltak alapjan, a vonatkoz6 jogszabalyokban felhatalmazott szervek
felé, a jogszabalyok altal eldirt esetekben, az eldirt médon és tartalommal szolgaltatja ki.

A Hitelintézet a Kartyaelfogadoi Szerz6dés altala torténd aldirdsat kovetden irasos
visszaigazolast kiild a Kartyaelfogadd levelezési cimére, amely tartalmazza a
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Kartyaelfogado regisztralasat a Hitelintézet kartyaforgalmi elszamoléasi rendszerében,
valamint a Kartyaelfogadoi Szerzédés Kartyaelfogadoi példanyat.

A szerzodo felek kozotti elszamolas

Az elszamolas alapja a Hitelintézethez elektronikus forméaban tovabbitott tranzakcios
adat.

A bankkartyaval végrehajtott tranzakciok utdn a Hitelintézetet jutalék illeti meg,
melyet a kartyaelfogadas lehetdségének megteremtése, illetve a bankkartyaval
végrehajtott tranzakciok altala torténd elszamoldsanak ellenértékeként szamol el.

A jutalék alapja a bankkartydval eszkozolt €s a Hitelintézet altal elszamolt
tranzakcidk bruttd Osszege.

A jutalék mértéke a Kartyaelfogadé altal megadott IP cimhez kapcsolédé VPOS
termindlon lebonyolitott forgalomtol, valamint az egyes kartyatipustdl fiiggden alakul, az
Adatlapon rogzitettek szerint.

A koltségviselés alapjan a felek a ndluk felmeriilo, de a masik felet terheld
koltségeket haladéktalanul kiszdmlazzak egymésnak. A koltségviseld fél az ilyen szamla
kézhezvételének napjatol szamitott 8 munkanapon beliil koteles a szamlat kiegyenliteni.

A Hitelintézet a bankkartyaval lebonyolitott tranzakciok jutalékkal csokkentett
Osszegét szamlavezetett Kartyaelfogadd esetén a vésarlds napjat kovetd 3 banki
munkanapon beliil elszamolja a Kartyaelfogad6é pénzforgalmi szdmlajan. Amennyiben a
Kartyaelfogadd mas bankndl vezeti pénzforgalmi szamldjat, akkor a vasarlas napjat
kovetd 3 banki munkanapon beliil, a Hitelintézet a Kartyaelfogad6 altal a Szerzédésben
megjelolt pénzforgalmi szdmlaszdmra elinditja az atutalast.

A Hitelintézet nem szamolja el azokat a tranzakciokat, amelyek esetében az
Elfogadds nem a SzerzOdésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezo
dokumentumokban eléirt modon tortént.

Visszaélés gyantja esetén a Hitelintézet jogosult a gyants, illetve vitatott tranzakcidk
Osszegének elszamoldsat — a gyanu kizarasa illetve megerdsitése érdekében folytatott
vizsgalat, illetve eljaras befejezéséig — felfiiggeszteni, tovabba a kartyaelfogadast a
Kartyaelfogadonal sziineteltetni. A Hitelintézet értesiti a Kartyaelfogadot a fiiggdében
tartott tranzakcios tételekrdl, a kartyaelfogadas sziineteltetésérdl, valamint a vizsgalat
befejezésének varhato idépontjarol.

Az elszamolas felfliggesztésének iddtartama nemzetkdzi logoval ellatott bankkartyak
esetén a vitatott tranzakcid végrehajtasanak idépontjatol szamitott 180 napnal nem lehet
hosszabb.

A Hitelintézet a vitatott, illetve visszaélés gyanuja miatt fliggdben tartott tételeket az
eljaras befejezéséig elkiilonitetten kezeli, és az eljaras eredményétdl fliggben a
Kartyaelfogado javara vagy terhére elszamolja.
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A Kartyaelfogaddé tudomasul veszi, hogy az elszdmolas felfliggesztésének
id6tartamara késedelmi kamat nem jar.

Bejelentések, reklamaciok kezelése

A Kartyaelfogad6 haladéktalanul koteles bejelenteni a Hitelintézetnek, ha:

a Kartyaelfogad6 adataiban valtozas kovetkezett be,

a Kartyaelfogaddé a VPOS termindlt nem az el6zetesen bejelentett helyen/honlapon
kivanja tizemeltetni,

a Kartyaelfogad6 az eldzetesen bejelentett honlapot meg kivanja valtoztatni
A bejelentést a Kartyaelfogad6é megteheti a Hitelintézethez eljuttatott levél, illetve telefax
iizenet formajaban. A honlap megvaltoztatasat vagy a VPOS madés honlapon torténd
iizemeltetését a Kartyaelfogadd eldzetes jovahagyas kérésével koteles bejelenteni.
Bejelentés hianyaban vagy a jovahagyés megtagadasa esetén a valtoztatidsra nem jogosult.
A fentiek elmulasztasabol eredd karokért a feleldsség a Kartyaelfogadot terheli, illetve a
Hitelintézet felé kartéritéssel tartozik.

A Kartyaelfogadd a Kereskeddi Kézikonyvben meghatdrozott modon reklaméciot
nyujthat be a Hitelintézethez az aldbbi esetekben:
a Hitelintézet 4altal alkalmazott elszamolds felfiiggesztés, illetve vitatott Osszeg
visszatartasanak indokoltsagat vitatja.

A Kartyaelfogado éltali reklamaci6 benyujtasanak hatarideje a vele Kartyaelfogadoi
szerzddést kotott Hitelintézetnél, a reklamalt tranzakcié datumatdl szamitott 30 nap.

Amennyiben a fenti hataridék elmulasztasa, a Kartyaelfogadd akadalyoztatasa,
illetve egyéb méltanyolhatd koriilmény folytan kovetkezett be, a tranzakcid datumatol
szamitott 1 éven beliil nyujthat be a Kartyaelfogado6 reklamaciot.

crcr

crer

alaptalan reklamacio esetén -, a reklamacio elutasitasarol.

A bejelentések ¢és reklamaciok Ulgyintézésének hatarideje, a Hitelintézet Aaltali
befogadastol szamitott 30 nap. Ettdl eltérd ligyintézési hataridd vonatkozik a chargeback
eljarasra, amely esetben a nemzetkozi kartyatarsasagok kotelezd szabalyai €s idOkeretei a
meghatarozok.

Abban az esetben, ha a Hitelintézetnek a Kartyaelfogadd tevékenységébdl kara,
pénziigyi vesztesége szarmazik, mely kar, veszteség bizonyithatoan a Kartyaelfogadonak,
vagy megbizottnak  felrohatd  duplikdlasbol, csalard tranzakciobol,  tiltott
adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbdl ered, az ebbdl adodd kar, veszteség a
Kartyaelfogadot terheli. A virtualis elfogadohelyen tortént adatszerzés ténye
bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak
forgalmi adatait Osszevetve egy adott idészakra vonatkozd egyetlen kozos pontként
megallapithat6 a Kértyaelfogadé altal iizemeltetett virtualis elfogadohely.
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A kartyaelfogadas Hitelintézet altali felfiiggesztése

A Hitelintézet jogosult a Szerzddésben, illetve annak elvéalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban meghatdrozott szabalyokat megsérté Kartyaelfogaddval szemben az
alabbi intézkedéseket megtenni:

személyes egyeztetés

irasbeli figyelmeztetés
kartyaelfogadas felfiiggesztése
szerz0dés felmondas

lejelentés kartyatarsasagok felé
renddrségi feljelentés.

A Hitelintézet id6szakosan felfiiggeszti a VPOS terminal miikodtetését, ha:

a Kartyaelfogadonal egy éven beliili kétszeri figyelmeztetés ellenére, ismételten
figyelmeztetésre okot ad6 koriilmény mertilt fel, vagy

nemzetkozi kértyatarsasag Kartyaelfogadora vonatkozo6 egyszeri figyelmeztetése esetén,
vagy

a Kartyaelfogaddnal végrehajtott tranzakciot kovetéen ugyanazon bankkartyaval, vagy
ugyanazon bankkartya adatainak felhasznalasaval késziilt hamis kartyaval tobb, illetve
jelentds 0Osszegli jogosulatlan tranzakcidt hajtanak végre mas (POS/VPOS)
elfogadohelyen, vagy

ha a Hitelintézet és a Kartyaelfogadd kozotti személyes egyeztetés ellenére, ujabb,
figyelmeztetésre okot ado koriilmény meriil fel.

A Hitelintézet a felfiiggesztésrdl értesiti a Kartyaelfogadot.

A felfiiggesztés feloldasanak feltételérdl a Hitelintézet jogosult donteni. Amennyiben
indokoltnak latja a Kartyaelfogadd szdmara intézkedési terv készitését irhatja eld az
észlelt kortilmények felszamolasa érdekében, vagy egyéb intézkedést foganatosithat.

A Kartyaelfogado altal megtett intézkedések alapjan a Hitelintézet a felfiiggesztést
feloldhatja, legfeljebb hat havi id6tartamig meghosszabbithatja, vagy a Kartyaelfogadoi
Szerzddést felmondhatja. Amennyiben a Kartyaelfogado altal megtett intézkedések a
Hitelintézet megitélése szerint nem alkalmasak a kifogasolt koriilmények
megsziintetésére, vagy a megtett intézkedések ellenére a kifogasolt koriilmények nem
szlintek meg, vagy ismét felmeriiltek, a Hitelintézet jogosult a Kartyaelfogadoi Szerzddés
felmondasara.

A Szerzodés hatalyba 1épése, modositasa

A Szerzddés a felek altali alairassal 1ép hatalyba.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a Szerzddés hatalyba 1épésének feltétele, a
Szerzddés 1. sz. mellékleteként szerepld, kitoltott Kereskeddi Adatlap, valamint a 2. sz.

mellékletben szereplé dokumentumok benytjtasa a Hitelintézet felé.

Amennyiben a Kartyaelfogaddi Szerzodést a Kartyaelfogadoval a Hitelintézet erre
felhatalmazott megbizottja kiti meg, a Szerz0dés az alairdsanak napjaig visszamendleges



5.4.

5.5.

6.

6.1.

6.2.

hatéllyal akkor jon létre, ha a Hitelintézet a Szerzddés alairasat kovetd 8 munkanapon
beliil eltéréen nem nyilatkozik.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet jogosult egyoldaltan
moédositani  a  Szerzddésben, illetve annak elvalaszthatatlan részeit képezd
dokumentumokban (kiilonosen jelen Altalanos szerzédési feltételekben) foglaltakat, az
alabbi 5.5. pontba foglalt esetekben, és az 5.6. pontban foglaltak szerint.

A Szerz6dés modositasa torténhet:

A Hitelintézet éltal egyoldaluan az alabbi esetekben:

a jogviszonnyal Osszefliggd, vagy a Hitelintézet tevékenységét érintd
jogszabalyok, illetve a Hitelintézetre vagy a Kartyaelfogadora nézve kotelez6 érvényii
egyéb szabalyok valtozasaval,

a kartyaelfogadassal 0sszefiiggd, a Hitelintézet altal mas szolgaltatokkal kotott
szerzOdések modosulasaval,

a Szerzddéssel Osszefliggd szolgaltatasok koltségeinek valtozasaval,

a Hitelintézeti termék- tizletpolitika valtozasaval,

a nemzetkozi kartyatarsasagok vonatkozo, és kotelezd érvényii szabdlyainak
modosulasaval.

Kétoldalu, irasos jogiigylet keretében.

Az egyoldali modositast a Hitelintézet a hatalyba 1épést megeldzd legalabb 15 nappal,
irasban kozli a Kartyaelfogadoval. Amennyiben a Kartyaelfogadé a moédositast nem fogadja
el, élhet a Szerzddés felmondasanak jogaval. Ha a modositas hatalyba 1épésének napjaig a
Hitelintézethez nem érkezik meg a felmondé nyilatkozat, a Hitelintézet a moddositast a
Kartyaelfogadoé részérdl elfogadottnak tekinti.

6.3.

A Szerz6dés megsziinésének esetei, a Feleket illeté jogok, illetve terhelo
kotelezettségek a Szerzodés megsziinése esetén

A Kartyaelfogaddi Szerz6dés hatarozatlan iddre szol, amelyet a felek irasban 30 napos
felmondasi idével mondhatnak fel. A felmondasi id6 a felmondasi nyilatkozat
kézhezvételének napjan kezdddik.

A Szerz6dés megsziinik

k6zos megegyezéssel, a Hitelintézet és a Kartyaelfogado altal meghatarozott idépontban,
felmondas esetén, a felmondasi 1d6 lejartaval,

a Kartyaelfogado altal megjelolt pénzforgalmi szdmla megsziinésével, amennyiben nem
kozli 0y pénzforgalmi szamlaszamat,

a Kartyaelfogado jogutod nélkiili megsziinésével, illetve halalaval, vagy

rendkiviili felmondassal.

Amennyiben barmely fél a Szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget,
vagy tevékenysége soran jogszabalyt sért, a Szerzddést a masik fél azonnali hatéllyal,
rendkiviili felmondassal megsziintetheti, a partner kézpontjaba ajanlott kiildeményként
kiildott irasbeli, indokolt nyilatkozattal. Ez esetben a Szerz6dés a felmondas
kézhezvételével megsziinik, a felek kozotti elszdmolds azonnal esedékessé valik.
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A Hitelintézet a 6.3. pontban foglalt rendkiviili felmondés keretében kiilondsen az alabbi
esetekben jogosult a Szerzddést felmondani:

e a Kartyaelfogad6 a Szerzdédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban, és/vagy ASZF-ben foglalt barmely lényeges kotelezettségét
sulyosan megsérti;

e a Kartyaelfogadd nem biztositja a kartyaelfogadas feltételeit — igy kiillondsen a
bolti alkalmazast (internetes hozzaférés stb.), a virtudlis elfogaddhely
uzemeltetését;

e a Kartyaelfogadd vagy virtudlis elfogadohelye, illetve barmilyen tevékenysége
sérti a Hitelintézet lizleti hirnevét;

e a Kartyaelfogado kartyaelfogadasi tevékenységével osszefliggésben alapos gyanu
meril fel barmely kartyaval kapcsolatos visszaélésre;

e a reklamalt/visszaéléses tranzakciok aranya a Kartyaelfogadd megel6zé 3
hoénapos iddszakban mért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 1,8 %-at
indokolatlanul meghaladja;

e a Nemzetkozi Kartyatarsasag erre felszolitja a Hitelintézetet;

e a Kartyaelfogado6 tevékenysége sérti a magyar €s/vagy nemzetkdzi torvényeket,
ugymint pornograf, gyermek-pornograf vagy illegalis termékek és/vagy
szolgéltatdsok 4rusitdsa, vagy barmely termék, illetve szolgaltatds arusitasa,
amely sérti a Hitelintézet tizleti hirnevét;

e A Kartyaelfogado tevékenységében, az értékesitett aru/szolgaltatas korében, a
honlap (vagy annak iizemeltetése) helyében, cimében vagy annak profiljaban
valtozas kovetkezik be és errdl a Hitelintézetet eldzetes jovahagyasat nem kérte,
vagy a Hitelintézet a valtozast irasban elézetesen nem hagyta jova.

Amennyiben a Kartyaelfogadonak az Internet-szolgaltatoval kotott szerzodése barmely
okbdl megsziinik, a Kértyaelfogadd haladéktalanul, de legkésébb a megsziinést kovetd 5
munkanapon beliil ajanlott levélben koteles értesiteni a Hitelintézetet.

A Szerz6dés megsziinése esetén a felek kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal
Osszefiiggd, egymadssal szemben fennallo koveteléseiket.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés megszlinésének napjatél nem
fogadhat el bankkartyas fizetéseket a Szerzddés feltételei szerint, egyben kotelezettséget
vallal arra, hogy a Szerzddés megsziinését kdvetden 5 évig megdrzi a szerzddés hatalya
alatt lebonyolitott bankkartya tranzakcidkra vonatkozd dokumentédcidkat és ezeket a
Hitelintézet erre iranyul6 felhivasa esetén haladéktalanul rendelkezésre bocsatja.

A Kartyaelfogadd a szerz6dés megsziinését kovetéen koteles honlapjardl, az
elfogadohelyeirdl, tajékoztatdé kiadvanyairdl, rekldmhordoz6ir6l minden papir
alapt/elektronikus jelzést, vagy logot haladéktalanul eltavolitani, amely a Hitelintézet és
a Kartyaelfogadd kozotti bankkartya elfogadasi tevékenységre utal, vagy a
Hitelintézettel e tevékenységi korben kapcsolatban 4llt.

Adatkezelés, adatvédelem

A Kartyaelfogado koteles a Szerzddés megsziinését kdvetden is, idObeli korlatozas
nélkiil - az adat, informacio jellegétol fliggéen — tizleti-, illetve banktitokként kezelni
a virtudlis elfogaddhelyen vasarold személyre, illetve a Hitelintézet altal a részére
atadott tiltolistara vonatkozd minden adatot és informaciot, és azokat nem adja ki
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harmadik személynek. Ezen kotelezettség megszegésével akar a Hitelintézetnek akar
a kartyabirtokosnak okozott kar megtéritéséért a Kartyaelfogado teljes anyagi
feleldsséggel tartozik, és a jelen ASZF vonatkozasaban sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil, mely esetben a Hitelintézetet rendkiviili felmondas illeti meg.

A Kartyaelfogado koteles a Kartyatarsasagok altal eloirt alabbi szabalyokat betartani
a tranzakcids adatok biztonsagos kezelése €s tarolasa érdekében:

a) Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett tranzakcios adatot, kizarolag a
kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabol hasznalja fel.
Az adatokat a torvényi eldirasokra, igy informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény ¢€s a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény banktitokra
vonatkoz6 rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

b) Az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden adat irott vagy elektronikus
formaban torténd tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot,
szerz6dést, illetve ezek masolatait semmilyen mdédon nem hozhatja
nyilvanossagra, kizarélag a Hitelintézetnek adhatja at. Ett6l csak a Hitelintézet
beleegyezésével lehet eltérni.

C) Az a) és b) pontban meghatarozott adatokat, valamint adathordozé eszkozoket
biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujto
modon, illetve helyen tarol. ca) a Kartyaelfogadd a biztonsagos adattarolasra
vonatkoz6 intézkedéseket vezet be és ellendrzi ezen eljarasi rend betartasat annak
érdekében, hogy megakadéilyozza az a) és b) pontban meghatarozott adatok és
eszk6zOk  illetéktelen  hozzaférését,  olvasasat,  valtoztatasat, illetve
megsemmisitését.

cb) szamitdgépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi és biztositja, hogy a
szamitogépes rendszer tlizfala megakadalyozza a nyilvanos szerverekkel valo
kapcsolatot. Biztositja ezen rendszerek, illetve az adatbazisok szamitogépes
virusok elleni védelmét.

cc) minden papiron vagy elektronikus — de nem szdmitogépes rendszerben — formaban
(CD lemezen, merev-lemezen, stb.) tarolt adatot megfeleld védelemmel ellatott
zart helyiségben vagy modon (pl. széf) tarol.

cd) gondoskodik arr6l, hogy az a) és b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé
eszk6z0khoz, és adatbazishoz, valamint az ezen adatokat tarold helyiségekhez,
kizarolag meghatarozott jogosultsdgokkal rendelkezd személyek férnek hozza
megfeleld azonositasi eljarast kovetden (egyedi azonositod €s jelszo, illetve belépd
kartya)

ce) biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott,
modositott, torolt) ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen.

cf) a Kartyaelfogaddé gondoskodik arrél, hogy a b) pontban felsorolt adathordozé
eszk0zokon tarolt adatokat ugy semmisiti meg, hogy azokbdl adatokat
visszanyerni, fejteni ne lehessen.

cg) a Kartyaelfogadd koteles rendszeresen tesztelni és ellendrizni az a) és b) pontban
felsorolt adatok és adathordozo eszk6zok logikai és fizikai védelmét.

ch) amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a Hitelintézetet
haladéktalanul értesiteni. Koteles tovabbd az esetet kivizsgalni és intézkedési
tervet késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hidnyossdgokat, illetve a
jovobeni esetek megakadalyozésa érdekében sziikséges teenddket.
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A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el
annak megallapitdsara, hogy a Kartyaelfogadd, vagy a vele szerzddéses
jogviszonyban all6 személy/tarsasadg szamitastechnikai eszkozei, adatnyilvantartasi
rendszer, lzleti alkalmazasai, honlapja, VPOS elfogadohelyei megfelelnek-e a
Kartyatarsasagok biztonsagos adattaroléasra és adatkezelésre vonatkoz6 eldirdsoknak.
Amennyiben a Kartyaelfogadd nem a biztonsdgos adattiroldsra vonatkozd
kartyatarsasagi eldirasoknak megfeleléen jart el, akkor a Hitelintézet jogosult az
ebbdl a pénziigyi veszteséget és a Kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket a
Kartyaelfogadora terhelni és sulyos szerzddésszegés miatt a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

Egyéb rendelkezések

A Kartyaelfogado6i Szerz6dés €és az alabbiakban felsorolt dokumentumok egymastol
elvalaszthatatlanok és egyiitt érvényesek:

Kereskedoi adatlap (1.sz. melléklet)

Benyujtandé dokumentumok listja (2.sz. melléklet)

Nyilatkozat bankkartya adatok tarolasarol (3.sz. melléklet)

Nyilatkozat a Kartyaelfogadd Szerzodés megkotését megel6zéen, a Kozponti
Hitelinformacidos Rendszerr6l szolo 2011. évi CXXII. torvény szerinti tdjékoztatas
tudomasulvételérol (4.sz. melléklet)

Keresked6i Kézikonyv (5.sz. melléklet)

Altaldnos Szerzédési Feltételek (6.sz. melléklet)

A Kartyaelfogadd a Szerzddésben és mellékleteiben kozolt adatok valodisagaért
biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A Kartyaelfogaddo tudomdsul veszi, hogy a kartydval torténd vasarlas a
kartyabirtokos és az Kartyaelfogadd kozotti jogiigylet, ezért a két fél kozott
felmeriild, ezen jogligylettel Osszefiiggd vitdkért a Hitelintézet nem tartozik
felelosséggel.

A Kartyaelfogadd tudomaésul veszi, hogy a nemzetkdzi bankkartydkkal végzett
tranzakciok forgalmi adatai a nemzetkdzi kartyatarsasagok rendelkezésére allnak, és
a gyanusnak vélt tranzakcidkrol a Kartyaelfogadd megjelolésével értesitik a
Hitelintézetet.

Az egyiittmiikodés tényét, a bankkartya elfogadast, mindkét félnek jogdban all a
nyilvanossag tudomasara hozni. A Kartyaelfogad6 ennek keretében tudomasul veszi
¢s hozzajarul kiilondsen ahhoz, hogy a Hitelintézet és a Takarékbank Zrt. (1122
Budapest, Pethényi koz 10., Cg. 01-10-041206) a Kereskeddi adatlapon megadott,
Kartyaelfogadora vonatkoz6 neveket (iizlet teljes neve, Kartyaelfogadé fantdzianeve)
¢s a honlap cimét, ahol a kartyaelfogadas torténik, mint kartyaelfogado-hely,
feltlintesse mindazon helyeket, ahol a kartyahaszndlatot népszeriisiti, a
kartyaelfogado-helyeket felsorolja (pl. szordlapok, internet). Ugyanakkor a felek
tudomadsul veszik, hogy a Kartyaelfogadoi Szerzddés aldirasat kovetden a Szerzodés
feltételei harmadik fél tudomdséra csak a masik fél beleegyezésével hozhatok.
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A Kartyaelfogadoi Szerzodés tartalmat harmadik személynek nem tovabbithatjak,
kivéve, ha azt a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szélo, 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), vagy mas jogszabaly eldirja.

A Kartyaelfogaddi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozéasokrol szolo, 2013. évi
CCXXXVIIL torvény (Hpt.), valamint a pénzforgalmi jogszabalyok vonatkozé
rendelkezései az iranyadok.

A Kartyaelfogadd tudomasul veszi, hogy a bankiizemi tevékenység biztonsaganak
novelése céljabol a Hitelintézet, a Kozponti Hitelinformacidés Rendszerrdl szolo
2011. évi CXXIIL. torvény eldirdsa szerint atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére azon Kartyaelfogadd torvény altal meghatarozott
referenciaadatait, amely bankkartya elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a bankkartya elfogadasara iranyuld szerzédését
a Hitelintézet felmondta vagy felfiiggesztette.

A Kartyaelfogad6i Szerzddéssel kapcsolatban felmeriild vitds kérdéseket a felek
egyeztetés Utjan rendezik. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a
jogvita eldontésére a felek az illetékes birdsaghoz fordulnak.



