TAJEKOZTATO
a Szamlatulajdonos lakossagi fizet6 szamlajat, illetve pénzforgalmi szamlajat érinté fizetési
megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjéral.

Hatalyos: 2016. december 12-t6l

Az M7 TAKAREK Szévetkezet a lakossagi fizetS szamlaval és a pénzforgalmi szamlaval rendelkezd
lgyfelek fizetési megbizasait a jelen Tajékoztatéban meghatarozottak szerint teljesiti.

A Bank munkanapokon Ugyfélfogaddst tart, amely az alabbiak szerint alakul:

Hétf6: 7.30-11.30 és 12.00-16.00; Kedd: 7.30-11.30 és 12.00-16.00; Szerda: 7.30-11.30 és 12.00-16.00
Csiitortok: 7.30-11.30 és 12.00-17.00 Péntek: 7.30-13.00

Az Ugyfélfogadasi id6 alatt befogadott, a Szamlatulajdonosok fizetési szamlaikra vonatkozéan
kezdeményezett informacié-, adatszolgaltatasi, igazolds kiaddasara iranyuld kéréseit a
Takarékszovetkezet — a 3 hénapnadl régebbi id6szakra vonatkozd szamlatorténeti kimutatdsok, valamint
hatdsagi adatszolgdltatdsok és megkeresések kivételével - (az érintett Szamlavezetd hellyel
egyuttmUkodve) legkés6bb az atvételt kbvets 3 banki munkanap végéig teljesiti.

A Szamlavezetd hely banki munkanapokon hétf6tél-csiitortokig 7.30 6ratol 15.00 oraig (pénteken 13.00 oraig)
veszi at a Szamlatulajdonosok, illetve a fizetési megbizas Kedvezményezettjének pénzforgalmi szolgdltatdja,
valamint a vonatkozé hatalyos jogszabalyok altal kozvetlen benyujtasra felhatalmazott szervek
képviseletére jogosult személyek altal papir alapon kezdeményezett fizetési megbizasait.

A Szamlavezet6 hely a banki munkanapon belil az atvett és befogadott fizetési meghizasok targynapi
teljesitését az aldbbi feltételek mellett vallalja:

1.) A Szamlatulajdonosok papir alapu fizetési megbizasaikat postai Gton, vagy kozvetlen benyujtassal,
valamint — a Pénzforgalmi Keretszerz6désben rogzitett kilon megallapodas alapjan - telefaxon
juttathatjak el a Szamlavezet6 helyhez.

A Szamlatulajdonosok a Home (Electronic) Banking, illetve Internet Banking szolgaltatas igénybe
vételére vonatkozd Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésével jogosultak fizetési megbizasaikat Netbank
és/vagy Electra Ggyfélprogramon keresztiil, elektronikus Uton benyujtani a Szamlavezet§ helyhez.

A Szdmlatulajdonos folyamatosan rogzitheti fizetési megbizdsait az lgyfélprogramon. A
Szamlatulajdonos altal inditott fizetési megbizasokat tartalmazé csomagokat fogado szerver 24 6ran
keresztiil Uzemel. Ennek megfelel6en a Szamlatulajdonos tetszéleges id6pontban kezdeményezhet
elektronikus vonalon torténd adattovabbitast, megbizasi csomagok bekiildését vagy lekérdezést.

2.) A papir alapon - postai Uton, vagy kozvetlen benyljtassal kezdeményezett — ,normal” fizetési
megbizasokat — forintban kezdeményezett atutaldsi megbizast, sajat szamldk kozotti vagy a
Takarékszovetkezet altal kezelt fizetési szamldkra cimzett konverzids/konverzié nélkali atutalasi
(atvezetés) megbizast, beszedési megbizads kezdeményezést — a postai kifizetési utalvanyokat és a
készpénz ki- és befizetéseket kivéve - a fentiekben ismertetett médon hétf6tél-csiitortokig 14.30
oraig, illetve pénteken 12.00 draig fogadja be a Szamlavezets hely targynapi teljesitésre.

A papir alapon - postai Uton, vagy kozvetlen benyujtassal, illetve az Ugyfél altal Netbankon
elektronikusan rogzitett — devizaban kezdeményezett atutalasi megbizast, normal SWIFT deviza
utalasként hétfotol-csiitortokig 14.30 oraig, illetve pénteken 12.00 6raig fogadja be a Szamlavezetd
hely targynapi teljesitésre.

A SEPA rendszerben inditandé EURO utaldsokat papir alapon - postai Uton, vagy kozvetlen
benyujtassal, illetve az Ugyfél altal Netbankon elektronikusan rogzitett megbizasként hétf6tol-
csutortokig 12.45 oraig, illetve pénteken 12.00 6raig fogadja be a Szamlavezeté hely targynapi
teljesitésre.




4)

5.)

A Szdmlavezet§ helyhez 10.30 6raig postai Uton beérkezett (papiros alapon) vagy személyesen
benyujtott

és a 11.30 oraig elektronikus Uton beérkezett postai kifizetési utalvanyok keriilnek targynapon
feldolgozasra, elszamoldasra és a Magyar Postanak teljesités céljabdl atadasra. Az ezen idépontokat
kovetSen befogadott postai kifizetési utalvanyokat a Szamlavezetd hely targynapon elGkésziti, de a
megbizasok feldolgozasara, az utalvanydijjal novelt végosszesen forintdsszeg elszamolasara, majd a
kifizetési utalvanyok teljesités céljdbdl a Magyar Postahoz térténd benyujtasara a kovetkez6 banki
munkanap keriil sor.

Ha a befogadott postai kifizetési utalvanyok utalvanydijjal novelt végosszesen forintosszegének
fedezete az elszdmolds végrehajtasanak pillanatdban (a kifizetési utalvanyok befogadasanak
id6pontjatdl fliggben targynapon vagy a kovetkez6 banki munkanapon 12.00 drakor) teljes
O0sszegében nem all rendelkezésre a Szamlatulajdonos terhelend6 pénzforgalmi szamldjan, akkor a
Szdmlavezetd hely a teljes kifizetési utalvany csomag feldolgozasat felfliggeszti és teljesitetlendil
visszakiildi azt a Szamlatulajdonos részére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos altal benyujtott kifizetési utalvanyokon ,értéknap” szerepel, akkor
a kifizetési utalvanyok ellenértékének elszamolasara és az utalvanyok a Magyar Postdnak torténé
atadasara ezen a napon kerdl sor.

A SzamlavezetS hely pénztaraban torténd készpénz felvétel és befizetés ligyfélfogadasi id6 alatt
bonyolithato.

Forinttdl eltéré pénznemben kezdeményezett (deviza) adtutaldsi megbizast a Szamlatulajdonosok az
aktualis Hirdetményben rogzitett feltételek és hatarid6 betartasa mellett nyujthatjak be targynapi
teljesitésre.

A fentiekben részletezett id6pontok utan benyujtott fizetési megbizdsokat a Szamlavezets hely a
kovetkezd banki munkanapon teljesiti.

3.) A banki szerverhez 6.30 6ratol 15.15 6rdig beérkezett, Electra tgyfélprogramon keresztil forint
pénznemben, belfoldi pénzforgalmi szolgaltatd altal kezelt fizetési szamla javdra kezdeményezett
egyszeri — de nem hatdsagi atutaldason vagy atutaldsi végzésen alapuld -, illetve csoportos atutalasi
megbizasokat (InterGiro2 atutaldsi megbizdsok) a Bank folyamatosan feldolgozza és az ide
vonatkozé jogszabalyok betartdsanak biztositasa mellett - a fedezet rendelkezésre alldsa esetén —
teljesiti.

A 15.15 ¢6ra utdn a Bankhoz beérkezd InterGiro2 AJtutaldsi megbizdsokat a banki szerver
befogadja, feldolgozasra el6késziti — alakilag, tartalmilag megvizsgalja -, de a tényleges
feldolgozasra (fedezetvizsgalat, a megbizas 6sszegének a fizet6 fél pénzforgalmi szamldjan torténd
elszdmoldasdra) és teljesitésére csak a kovetkezd banki munkanap kerdl sor!

A fenti id6pontok utan fogadott, elektronikusan az Electra Ugyfélprogramon keresztiil
kezdeményezett megbizasok a kovetkezd banki munkanapon, deviza atutalas esetében a kévetkez6
banki munkanapon érvényes arfolyamon kertilnek feldolgozdsra.

Az atutalasi megbizdsokat a Szamlatulajdonos "Terhelési nap" megjeldléssel is benyujthatja, ebben
az esetben a megbizds pénzforgalmi szamlan torténé konyvelése, illetve a cimzett fizetési szamlat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltatohoz térténd tovabbitdasa a ,Terhelési nap”-ként megjeldlt banki
munkanapon torténik. Terhelési napként a benyujtds napja vagy az azt kéveté barmelyik munkanap
megjeldlhetd.

Amennyiben a , Terhelési nap” nem banki munkanapra esik, abban az esetben a Szamlavezet6 hely
a fizetési megbizast a , Terhelési nap”-ot kovets elsé banki munkanapon teljesiti.

Forinttdl eltér6 pénznemben kezdeményezett vagy forintban benyujtott, de kilféldre iranyuld
(deviza) atutalasi megbizas esetében, amennyiben a cimzett lgyfél pénzforgalmi szolgaltatdjanak
orszaga nemzetkozi pénzforgalmi jelz6szamot (IBAN-t) alkalmaz (csatolt tabla szerint) a fizetési
szamlak azonositdsara, az IBAN szam feltlintetése nélkil vagy hibas IBAN jelz6szammal benyujtott
atutalasi megbizasokat a Szdmlavezetd hely teljesités nélkil visszautasitja. Az elektronikusan
bekildott megbizasokat torli a szamlavezet6 rendszerbdl és errél elektronikus levél formajaban
értesiti a Szamlatulajdonost, papir alapon fogadott megbizads esetében visszajuttatja azt a benyujté
Szamlatulajdonosnak.



6.) A Széamlatulajdonosok altal elektronikus csatornan (Electra Ugyfélprogramon, Netbank, SMS)
keresztll kezdeményezett InterGiro2 atutaldsi megbizasokat a Takarékszovetkezet folyamatosan
dolgozza fel és teljesiti annak érdekében, hogy a megbizds Osszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak az MNB-nél vezetett pénzforgalmi szdmlajan legkésébb a fizetési
megbizas banki befogadasat kovet6 4 (négy) oran belil jovairasra keriljon.

A Szamlatulajdonos 4dltal tdrgynapi teljesitésre papir alapon benyujtott vagy az Electra
ligyfélprogramon keresztiil kezdeményezett, a Takarékszovetkezetnél vagy a Takarékbanknal
vezetett fizetési szamldra inditott fizetési megbizasok targynapon keriilnek a cimzett szamlan
lekdnyvelésre. A Szamlavezet6 hely a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szdmldja terhére befogadott
fizetési megbizdsokat mindig a banki atvétel sorrendjében teljesiti.

Amennyiben a Szamlatulajdonos olyan megbizdst kezdeményez a partnere felé, amelyet a partner
pénzforgalmi szolgaltatdja nem tudott az lgyfele fizetési szamlajan lekdnyvelni és ezért a megbizast
visszautasitja az inditonak, a visszautasitott megbizds Osszegét a Bank még a visszautasitott tétel
fogaddsanak napjan jévairja a Szamlatulajdonos szaml3jan.

7.) A Szamlatulajdonos szamlaja javara érkezd InterGiro2 atutalasok a banki fogadast kdveté feldolgozas
soran haladéktalanul jévairasra kerilnek

A Bank dltal vezetett fizetési szamlardl kezdeményezett, a Szdmlatulajdonos szdmlaja javara érkezé
megbizasok még a fizetési megbizas inditasanak napjan jovairasra kerllnek a Szamlatulajdonos
szamlajan.

A mas pénzforgalmi szolgaltaté Ugyfelétsl érkezd, hatdsagi atutalds, atutaldsi végzés, egyszerl és
csoportos beszedési megbizas teljesitésen alapuld jovairdsokat a Bank az azt tartalmazé InterGiro2
allomany atvételét kévetGen, még targynapon jovairja a Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szamlatulajdonos szamlaja javara fogadott VIBER atutalasok a banki fogaddsardl a Szamlavezet6 hely
altal tértént tudomasszerzést kovetGen haladéktalanul jovairasra kerilnek.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos partnerétdl olyan megbizas érkezik a Szamlatulajdonos részére,
amelyet a pénzforgalmi jelz6szam hibaja vagy egyéb okbdl kifolydlag a Szamlavezeté hely nem tud
automatikusan és egyértelmiien beazonositani, akkor a tétel rendezésérSl targynapon megkisérel
gondoskodni. Rendezés alatt értendé az, hogy a Szamlavezetd hely sikeres beazonositas utan lekényveli a
megbizast a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan, vagy sikertelen beazonositas esetén visszautalja a
tételt a kezdeményez6 fizetési szamlajara.

8.) A postai készpénzforgalomhoz kapcsolddo tételek vonatkozasaban a Bank kozvet6i tevékenységet végez,
melynek keretében a Posta Elszamold Kozponttdl kapott tételeket targynapon - a tételeket tartalmazoé
adatallomany fogadasanak napjan - konyveli le a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan.
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Tabldzat az IBAN-t alkalmazo orszdgokrol és orszagkédokrol

Orszag Orszagkod IBAN szamlaszam hossza
Albania AL 28
Andorra AD 24
Ausztria AT 20
Belgium BE 16
Bosznia-Hercegovina BA 20
Bulgaria BG 22
Ciprus* cy 28
Cseh Koztérsasag Ccz 24
Dénia* DK 18
Egyesult Kirdlysag GB 22
Esztorszag EE 20
Finnorszag FI 18
Franciaorszag FR 27
Gibraltar Gl 23
GOrogorszag GR 27
Hollandia NL 18
Horvatorszag HR 21
frorszag IE 22
Izland IS 26
Izrael IL 23
Lengyelorszag PL 28
Lettorszag LV 21
Lichtenstein LI 21
Litvania LT 20
Luxemburg LU 20
Macedonia MK 19
Magyarorszag HU 28
Malta MT 31
Mauritius MU 30
Monaco MC 27
Montenegro ME 22
Németorszag DE 22
Norvégia NO 15
Olaszorszag IT 27
Portugilia PT 25
Romania RO 24
San Marino SM 27
Spanyolorszag ES 24
Szaud-Arabia SA 24
Svdjc CH 21
Svédorszag SE 24
Szerbia RS 22
Szlovak Koztarsasag SK 24
Szlovénia S| 19
Torokorszag TR 26
Tunézia TN 24




