TAJEKOZTATO A SZAMLAVALTASROL

1. Mit kell tudni a szdmlavaltasrol?

A dokumentum ismerteti a szamlavéltési eljaras jellemzit, folyamatat, a hataridoket, a szamlavaltas soran az igénybe vevé Ugyfél altal
megadandd adatokat. A szamlavaltasi eljaras kezdeményezését megeldzéen keérjik, jelen téjékoziatd tartalmat ismerje meg és annak szem el6tt
tartasaval hozza meg dontését.

2. Mia szamlavaltasi eljaras célja?

A fizetési szamla valtasarél szold 263/2016. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet alapjan a pénzforgalmi szolgaltatok egymassal egytttmikddve, a
bankszamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatét véltani kivano ligyfelet terheld kotelezetiség egy részét magukra vallalva, megkdnnyitik a
fogyasztonak mindsiilé Szamlatulajdonos szaméra, az azonos pénznemben vezetett, legalabb készpénz be-, és kifizetést, bankszamlak kozétti
dtutalas teljesitését és jovairasat lehetévé tevd fizetési szamlai (bankszamlai) kozott, a rendszeres atutalasi megbizésok, beszedési
felhatalmazasok és a rendszeres jovairasok &thelyezését annak érdekében, hogy az (gyfél szamlavéltasi szandéka minél gyorsabban és
egyszer(ibben teljesiilnessen. Ezek mellett a szamlavéltasi eljaras soran lehetdség van a fizetési szamla (bankszamla) megsziintetésének
kezdeményezésére, illetve a fizetési sz&mlék (bankszamiak) kbzbtli szamlaegyenleg tutalasra is.

Szamlavaltas szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaton bellll is kezdeményezhetd. Amennyiben a szamlavaltas pénzforgalmi szolgéltatdk kozott
torténik, a szamlavaltas oft kezdeményezhetd, ahova a megbizasok athelyezését kéri a Szamlatulajdonos, azaz az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatonal. Azt a pénzforgalmi szolgaltatdt, ahonnan a megbizasok athelyezése torténik, Korabbi Pénzforgaimi Szolgaltatonak nevezziik.

3. Mire van lehetdség a szamlavaltas szolgaltatas keretei kozott?
A szamlavaltas a ,Szamlavaltasi Meghatalmazas - belfdlddn, azonos pénznemben vezetett lakosségi fizetési szamlak tekintetében”
dokumentum (tovabbiakban: Meghataimazas) kitdltésével kezdeményezhets.

A Meghatalmazasban a kdvetkezo oldalon talalhato tablazatban felsorolt tranzakciokra vonatkozoan adhato athelyezési megbizas.

A Szamlatulajdonos meghatérozhatia, hogy a megbizasok mindegyikét vagy csak egy részét kivanja éthelyezni az Uj Pénzforgalmi
Szolgéitatohoz. A Meghatalmazason megjeldlheti, hogy a rendszeres atutalasok &s a beszedési megbizasok, az athelyezést kovetden mikortdl
teljesiilienek az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal. Beszedések esetén az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd minden elékésziiletet megtesz, a beszedési
megbizasok Meghatalmazasban megjeldlt iddponttdl torténd teljesitésére, viszont a beszedési megbizasok (j fizetési szamla (bankszamla)
terhére torténd, Kedvezményezett 4ltali beny(ijtasat az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd nem tudja befolyasolni.

Csoportos beszedési felhatalmazas esetén lehetsége van a teljesités felsd ériékhataranak, a felsé értékhatar tekintetében a Szolgaltatd
értesithetdsége, valamint a felnatalmazas érvényessége végének madositaséra. (Ez esetben az Uj Pénzforgalmi Szolgéltato (j beszedési
felnatalmazas kitditését kérheti Ontdl.)

A szamlavaltas szolgaltatés keretében a rendszeres atutalési megbizasok adatainak médositaséra nincs lehetbség.

A Szamlatulajdonos elddntheti, hogy maga értesiti a beszedési megbizast benyljto kedvezményezetteket, és a részére rendszeresen Atutalokat,
de ezt bizhatia az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéjara is. Amennyiben az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatot bizza meg az értesitési feladatok
elvégzésével, igy a Meghatalmazason jeléinie kell ezt a rendelkezését.
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2 Fizetési szamla (bankszamla) megsziintetés felmondasi id§ kikotése hianyaban a Bankvaltas/Szamlavaltas Napjan, felmondasi idd esetén a

3 Az atutalads a Szamlatulajdonos aftal meghatérozott Bankvaltas/Szamlavaltas Napjan torténik.

Az alabbi tablazatban dsszefoglaljuk szamlavaltas ismérveit:
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Bankvaltas/Szamlavéltas Napja nem lehet korabbi idGpont, mint a Meghatalmazés Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd ltali Atvételét kivets 13.
munkanap.

Bankvaltas/Szamlavaltas Napjatol szamitott felmondasi id6 leteltekor torténik.

A Meghatalmazasban rendelkezhet gy a Szamlatulajdonos, hogy valamennyi vagy a megjeldlt rendszeres atutalasainak, beszedési
felnatalmazasainak, rendszeres bejdvd jovairasainak &thelyezése mellett a Kordbbi Pénzforgalmi Szolgéltatd a fizetési szamlajat
(bankszamijat) is sziintesse meg. A Fizetésl szamla/Bankszamla szerzédés/Lakossagi Keretszerz6dés (a fovabbiakban egyiittesen:
Szerzédés) megszlintetésére a Szamlatulajdonos Altal megjeldlt idGpontban csak akkor van lehetdség, ha a jogszabalyban meghatérozott kizaro
okok nem &linak fenn, és a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatajaval kotdtt Szerzédése felmondasi idét nem tartalmaz, Ha a Szerzédés felmondasi
idét tartalmaz, a feltételek teljesiilése esetén is, a SzAmlatulajdonos altal megjeldlt idpont a felmondési idd kezdete lesz, és a fizetési szamla
(bankszémla) a felmondési id6 leteltével szlinik meg.

A szamlavaltas keretében — a régi fizetési szamla {bankszamla) megszlintetése esetén -, lehetdség van a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal
vezetett fizetési szamla (bankszamla) egyenlegének atutalaséra.

4.  Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez?

Ha a szamlavaltas mellett dont, segitségére lehet az egyes pénzforgalmi szolgéltatok dijtablazatainak dsszehasonlitasa az MNB honlapjan, a
htto://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp oldalon. Ha kivalasztotta az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatot, a folyamat elinditasahoz keresse fel
az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato egyik bankfiokjat, és vigye magaval érvényes személyazonosité okméanyait, valamint az athelyezendd megbizasok
adatait. A Szamlatulajdonos altal megadando adatck korét a Meghatalmazas és meliékletei tartalmazzak.

5. Melyek a szdmlavaltas lépései, az ehhez sziikséges adatok, a vallalt hataridék?
1. 1épés
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A szamlavéltas, a Meghatalmazas nyomtatvany és mellékleteinek kitdltésével kezdeményezheté az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal, ahol
megnyitasra kertil a Szamlatulajdonos szaméra az Uj fizetési szamla (bankszamla), amennyiben azzal még nem rendelkezik.

Amennyiben a fizetési szamlanak (bankszamlanak) két tulajdonosa van, a szamlavaltast csak egyiitt kezdemenyezhetik.

A Szamlatulajdonos a személyes adatainak megadasa mellett, jelen tajékoztatd 3. pontjaban dsszefoglaltakrol rendelkezhet a Meghatalmazasban.
Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos ugy rendelkezik, hogy a szémlaszam véaltozasrol maga véllalia a rendszeres &tutalok és / vagy a
beszeddk értesitését, a Meghatalmazas benyljtasakor az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato az értesitéshez sziikséges levélmintat bocsajt

rendelkezésére.

2. lépés
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T+2. munkanapig elvégzett feladatok: A sz&mlavaltasi igény tovabbitasra keriil a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara

Az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban foglalt kéréseit annak kézhezvételét kévetd banki munkanaptdl

szamitott 2 banki munkanapon beliil tovabbitja a Korabhi Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara.
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T+3. munkanaptol a T+7. munkanapig elvégzett feladatok: A Szamlatulajdonos altal a Meghatalmazéasban rogzitett megbizasok adatai

3. 1épés
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atadasra keriilnek az Uj Pénzforgalmi szolgaltato szamara.
A szamlavaltasi igény atvételét kivetten a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato a Meghatalmazas alapjan ellendrzi, hogy az Ugyfél beazonosithato-e,
helyesek-e a megadott adatok, illetve hogy jogosult-e az Ugyfél a szamlavaltasi igény beny(jtasara. Amennyiben a szamlavaltas nem hajthato
végre, errdl a szamlavaltasi igény fogadasat kovetd 5 banki munkanapon belil a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato értesiti az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatot.
A Szamlavaltasi kérelem elutasitasanak leggyakoribb okai lehetnek:

= A Meghatalmazason régzitett személyes adatok nincsenek, vagy nem egyeznek meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté rendszerében
rogzitett adatokkal

= A szamlaszam hibas vagy nem létezik

= Ugyfél alairasa nem egyezik meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltatonal rogzitett alairés mintaval

= Kettulajdonos( fizetési szamla (bankszamla) esetén a Meghatalmazast a Szamlatulajdonosok nem kdzésen ny(jtottak be

= Az athelyezendd szamla, nem fizetési szamla

= A Meghatalmazas hibas

A szamlavaltas elutasitasardl az Uj Pénzforgalmi Szolgéltato értesiti a Szamlatulajdonost.

Amennyiben feldolgozhaté a szamlavéltasi Meghatalmazas, (gy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd &tadja az Ugyfél Meghatalmazasaban foglalt

megbizasok adatait az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatonak.

Amennyiben a Meghatalmazéasban a Szamlatulajdonos ezt igényelte, igy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltato a Szamlatulajdonos részére is elkdildi

az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonak atadott megbizasok adatait.
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T+8. munkanaptél a T+12. munkanapig elvégzett feladatok: A Meghatalmazasban foglalt megbizasok adatainak rogzitése az Uj Pénzforgalmi

Szolgaltato &ltal.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd, a kapott megbizasok adatait az atvételt koveté 5 munkanapon beliil rogziti Ugy, hogy a rendszeres atutalasi
megbizasok a Szamlatulajdonos altal megjeldlt iddponttdl (Bankvaltas / Szamlavéltas Napja) teljesiiljenek, illetve megteszi az elSkeszlleteket a
beszedések Szamlatulajdonos altal megjeldit naptol (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja) valé teljesitesére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Meghatalmazasban ezt igényelte, elekironikus (ton értesiti a Beszed6(ke)t az Uj szamlaszamrol, és megjeldli
azt a napot, amelytdl kezdddden a beszedési megbizasok az (j fizetési szamla (bankszamla) terhére teljesithetbek.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban adott rendelkezése esetén a rendszeres atutalokat a szamlavezetdjikon
keresztiil értesiti az (] szémlaszamrol. Amennyiben az Uj Pénzfogalmi Szolgéltato nem rendelkezik a rendszeres &tutalok vagy a beszedés
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kedvezményezettiének tajékoztatisahoz sziikséges adatokkal, a Korabbi Pénzfogalmi Szolgaltatohoz, illetve a Szamlatulajdonoshoz fordul a
hianyz6 adatok megadasa céljabol.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett bankszamlar6! teljesitendé megbizasok, illetve ha a Szamlatulajdonos a Kordbbi Pénzforgalmi
Szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajanak (bankszamlgja) megsziintetését is kéri, annak 4ltala meghatérozott legkorabbi idépontja (Bankvaltas /
Szamlavaltas Napja): @ Meghatalmazas benyujtasat kovet 13. munkanap lehet.

6. Mikor szlinik meg a szamlavaltas keretében megsziintetend® fizetési szamla (bankszamla)?

Ha a Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltatotol megbizésai egy részének vagy valamennyi megbizésénak athelyezését is kéri, a
Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamla (bankszamla) megsziintetése is kérhetd a szamlavaltasi eljaras soran,

A Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltatd a Meghatalmazésban foglalt megbizas esetén, a fizetési szamlat (bankszamlat) a Meghatalmazasban
megjelolt idGpontban (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja), illetve a megjeldlt idponttdl szamitott felmondasi idét kovetéen akkor szlinteti meg, ha:

= amegsziintetendd fizetési szamlan (bankszamlan / bankszamlahoz) kapcsoldddan nincs fennalld kitelezeftsége
= az esefleges pozitlv szamlaegyenleg atutalasra kerillt az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato részére.

Abban az esetben, ha a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd a fizetési szamla (bankszamla) megsziintetést nem tudja teljesiteni, errdl értesiti a
Szamlatulajdonost.

7. A Meghatalmazas visszavonasanak lehetdsége:
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A Meghatalmazas visszavonasa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal.

T+7. munkanapig:

A Szamlatulajdonos a Meghatalmazas visszavonaséra vonatkoz6 irasos nyilatkozatat az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal teheti meg , amig az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltato nem kapta meg a Meghatalmazas Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltato 4ltal kiildott Elfogadd vélasziizenetét, de legkésébb
a Meghatalmazas megadéséat kévetd 7. munkanapig. A szamlavaltési széandék visszavonasarol az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd tajékoztatja a
Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatot.

8. Melyek a szamlavaltas kéltségei?

A szamlavaltasi eljérasért a PATRIA Takarékszovetkezet nem szamit fel dijat, de a fizetési szamla (bankszamla) megsziintetése, illetve az (j
fizetési szamla (bankszamla) megnyitasa a megsziintetésben / szamlanyitasban érintett hitelintézet vonatkozd Szerzddése, valamint az annak
elvalaszthatatian részét képezd ASZF-ben és-Hirdetményben régzitett feltételek szerint, torténik,

9. Hogyan kdnnyitjiik meg mas EGT-allamban miikédé Pénzforgalmi Szolgaltatonal torténd fizetési szamla
megnyitasat?

A Szamlatulajdonos kérésére a PATRIA Takarékszovetkezet dijmentesen kimutatast ad a szamlavaltasban érintett fizetési szamlajahoz
(bankszamlahoz) vonatkozdan:

= az érvényes rendszeres atutalési megbizasokrol,

= gz érvényes beszedési felhatalmazasokrol,

= amegel6z6 13 honapban a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan jovairt bejévl rendszeres atutalasokrol, valamint a fizetési szamla terhére
teljesitett beszedési megbizésokrol.

10. Elfogadjuk a kiilféldi Pénzforgalmi Szolgaltato altal kiallitott szamlavaltasi dokumentumokat

A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van az eddig valamely kiilféldi Pénzforgalmi Szolgaltatd altal vezetett fizetési szamlajahoz (bankszamlajahoz)
kapcsolodo rendszeres fizetési miveleteit a PATRIA Takarékszovetkezet altal vezetett fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) annak megnyitasa
soran, vagy utélag hozzérendelni.

A Szamlatulajdonos az (j fizetési szamlara (bankszamlara) &thelyezendd rendszeres fizetési miiveleteket megadhatja a kilféldi Penziorgalmi
Szolgaltatd altal kidllitott dokumentumck bemutatéséaval vagy a PATRIA Takarékszovetkezetnél a szamlavaltas kezdeményezésére szolgald
nyomtatvanyokon.
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A PATRIA Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos &ltal valasztott fizetési szamlat (bankszamlat )- ebben az esetben is - a vonatkozd
Szerzédésben rogzitett feltételek és szabalyok szerint vezeti és kezeli. A szamlavaltis nem kételezi a PATRIA Takarékszovetkezetet arra,
hogy a Szamlatulajdonos altal valasztott fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) az egyébkeént altala nem nydjtott szolgéltatas(oka)t
biztositsa a Szamlatulajdonos részére.

11. Mit tehet az Ugyfél a szamlavaltasi eljarassal kapcsolatos jogvita esetén?

Amennyiben meghitsul, vagy nem kérése szerint teljesll a szamlavalids, joga van panasszal fordulni az On szerint jogszerttientl eljaro
pénzforgalmi szolgaltatéhoz. Ha a pénzforgalmi szolgaltatd vélasza az On szamara nem elfogadhato, jogorvoslatért a Pénziigyi Békéltetd
Testillethez fordulhat.

A Pénzligyi Békeltetd Testiilet eljarasanzak kezdeményezésére iranyuld kérelem beny(ijtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany megtalalhatd
a Magyar Nemzeti Bank https:/www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz:Formanyomtatvanyok) honlapjan, tovabba koltségmentesen

igényelheté az MNB (igyfélszolgalati elérhetéségein (E-mail: ugyfelszoigalat@mnb.hu; Telefon: +36-80-203-776; Cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.),

Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasardl, igénybevételének lehetdségérdl és médjardl részletes informaciot taldl a Pénzligyl Bekeltetd Testllet
honlapjan (http:/www.mnb.hu/bekeltetes).

12. Atajékoztatas nem teljes kor(, tovabbi informaciokért:
= hivjaa PATRIA Takarékszovetkezetet a 06-29/530-210 telefonszamon,

= keresse fel a www.patriatakarek.hu honlapot, a Magyar Nemzeti
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelermn/dontenem-kell/navigator-fuzetek oldalon.

Bank fogyasztéknak  sz6ld  honlapjat, a

Reméljiik, hogy tajékoztatonkkal segitségére lehettiink a szamlavaltasi eljaras részletes megismerésében!
Madositva: 2018. december
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