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1. ABUDAPEST BANK-CSOPORT

A Budapest Bank az egyik legelsé hazai kereskedelmi bankkeént 1987-ben jott letre. A ma-
gyar bankpiac egyik meghatdrozd szereplSje, a Pénzlgyi Szervezetek Allami Felugyelete
(PSZAF) dltal nyilvéntartott nyolc hazai nagybank egyike.

e Tevékenységi kor: A Budapest Bank teljes korl pénziigyi szolgdltatdsokat nyujt a lakos-
sdg, valamint a gazdasdag fontos mozgatderejét jelentd kis- és kozépvdallalkozasok (kkv)
szamara. A szolgaltatdsaink egy részét 100%-os tulajdonu lednyvallalatainkon keresz-
tdl biztositjuk, tobbek kozott a Budapest Alapkezeld, a Budapest Autofinanszirozdsi Zrt.,
a Budapest Lizing Zrt. és a Budapest Eszkdzfinanszirozd Zrt. révén.

e  Fidkhalozat: 101 bankfidk

e Pénziigyi eredmények: Mikozben a bankszektor egésze veszteségesen mikodott, a
Budapest Bank 2011-ben és 2012-ben is megdrizte nyereségességét, fenntartva erds
likviditasat, stabilitdsat és profitabilitdsat.

Pénziigyi adat

2011 2012
(Magyar .Sz’dmviteli Szabdlyok szerint, konszoliddlt, milli6 forint
nem auditdlt)
Mérlegfdosszeg 941119 925609
Netto drbevétel 93176 83 649
MUkodési koltségek 36983 38781
Adofizetési kotelezettség (bankaddval) 1436 4940
Adb6zas utdni eredmény 9583 10 848
ROA 1,03% 1,16%
Hitel a betét %-aban 89,14% 85,24%
Jegyzett téke 19 346 19 346

e A bankcsoport felépitése: A Budapest Bank 100%-ban a GE Capital, a General Electric
Company (GE), a vilag egyik legnagyobb ipari termeld oriasvallalata pénzigyi tzletadgad-
nak tulajdondban van. A bank felépitését és vezetdit az aldbbi dbra szemlélteti.

Vezérigazgato
Zolnai Gyorgy

Operdcio
és mindség
Lasetzky Frigyes

HR
Rolek Ferenc

Lakossagi Uzletag Vdllalati Uzletdg Pénzigy
Akos Tamas T6th Viktor Pdlcza Edit

Kockdzatkezelés
Kiss-Haypal
Gyorgy

Jog Compliance IT
Beczner Attila Schuster Katalin Banyai Ervin

Belsé ellenérzés
Panyi Miklés

,MasterCard - ,A pénziigyi kultdra fejlesztése terén legaktivabb bank” 2010-ben, 2011-ben
és 2012-ben; Az Ev Bankja” verseny: ,Az Ev Bankja” 2011-ben masodik hely, 2012-ben har-
madik hely; ,Az év lakossagi hitelterméke” 2011-ben mdsodik hely.

Befektetési Alapkezelék és Vagyonkezeldk Magyarorszdgi Szovetsége (BAMOSZ) és
Portfolio.hu: a legmagasabb tékendvekményt elért befektetési alap kategoéridban dijat ka-
pott a 20 éves Budapest Alapkezeld; életmddijat kapott Fatér Gyula, a Budapest Alapkezeld
vezetdje.

CSR Hungary 2012: a ,CSR Kivalésag” 2011-ben Rolek Ferenc, a Budapest Bank vezérigaz-
gato-helyettese.

A Magyar PR Szovetség CSR Best Practice palydzatanak 2011. és 2012. évi eredményhirde-
tésein kapott elismerések: ,Példaértékl CSR Gyakorlat 2010 és 2011” cim a Budapest Bank
tdrsadalmi felelésségvallalasaért; ,Mintaértékd CSR Projekt 2010” cim az dnkéntes progra-
mokeért; ,Mintaértéekl CSR Projekt 2011" cim a pénzigyi kulturat fejleszté kezdeményezése-
kert.

Kerékpdrosbarat Munkahely mindsités: a Békéscsabai Bankmdiveleti Kézpont 2012-ben
sorban a harmadik alkalommal, a budapesti székhdz 2012-ben sorban a masodik alkalom-
mal nyerte el a mindsitést.

Magyar Adomdnyozoi Forum ,Tarsadalmi Befektetések Dij”: kulondijat kapott a ,Budapest
Bank az oktatasért és a magyar pénztgyi kultdraért” Alapitvany.
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A JELENTESROL

E jelentés a Budapest Bank-csoport mdasodik tadrsadalmi felel6sségvallaldsi jelentése, amely
a 2011-es és 2012-es év teljesitményét mutatja be. A jelentés a GRI (Global Reporting
Initiative) G3 Utmutatd C alkalmazdsi szintjének felel meg. Tulajdonosunk, a GE minden év-
ben elkésziti tadrsadalmi felel6sségvallaldsi jelentését (www.gecitizenship.com).

Kérjuk, ossza meg velink gondolatait mind Tarsadalmi felelésségvallaldsi jelentésiinkkel,
mind tevékenységiinkkel kapcsolatban a bbmedia@ge.com cimen!




2. INTERJU ZOLNAI GYORGY
VEZERIGAZGATOVAL

»Mi nemcsak azt mérlegeljiik, hogy egy adott termék, szolgaltatas
mit hoz nekiink, hanem azt is, mit fog az ligyfél gondolni rélunk
hosszabb tavon.”

Hogyan értelmezi a fenntarthatésdgot a
Budapest Bank szempontjdbdl, és hogyan

s

A fenntarthatésdg a stratégidnk egyik alap-
kove. Ahhoz, hogy hosszU tdvon sikeresek
lehesstink a piacon, olyan termékeket és szol-
gdltatasokat kell biztositanunk tgyfeleinknek,
amelyeket tobb év tdavlatabol is jo Uzletnek
tartanak majd. Mi nemcsak azt mérlegeljik,
hogy egy adott termék, szolgdltatds mit hoz
nekink, hanem azt is, mit fog az tgyfél gon-
dolni rélunk hosszabb tdvon. Sajnos az elmdult
pdr évben a piacon szamos esetben taldlkoz-
tunk olyan gyakorlattal, amely nélkilozte ezt
a szemléletmédot.

Ennek is kdszonheté, hogy ma Magyaror-
szdgon — és szinte az egész vildgon — erds
bankellenes hangulat uralkodik. A pénzlgyi-
gazdasdagi  rendszer fenntarthatésdgdhoz

azonban elengedhetetlen, hogy a fogyasztok
bankokkal kapcsolatos attitlidjében egyen-
sulyt teremtsiink. Hiba lenne a hitelezésre to-
vabbra is blinbakként tekinteni, hiszen ahogy
a tobbi banki szolgdltatasnak, a hiteleknek is
lényeges és pozitiv szerepe van a térsadalom
és a gazdasdg mukodésében. Forrast bizto-
sitanak a lakossagnak és a véllalkozdsoknak
azokhoz a beruhdzdsokhoz, amelyeket sajat
er6bdl csak hosszu tdvon tudndnak megva-
|6sitani. Fontos lenne beldtni, hogy a bankok
nélkil a gazdasagi fejlédés nagyon lassu lenne.

Milyen prioritasok tartoznak a fair Uzlet
fenntarthatésdgi célighoz?

Hdrom f6, egymdshoz szorosan kapcsolédd
prioritdsunknak a felel6s bankoldst és felelds
hitelezést, a transzparencia biztositésdt és a
pénzlgyi kultdra fejlesztését tartom.

A felelds hitelezés szdmunkra azt jelenti, hogy
nemcsak az Ggyfél igényeit, de lehetéségeit
is mérlegeljik annak érdekében, hogy meg-
taldljuk a mindenki szamdra legmegfelelébb,
biztonsdgos megolddst. Ehhez a hiteligénylés
sordn feltesszUk azokat a kérdéseket, ame-
lyek alapjén eldonthetd, hogy tudunk-e, és ha
igen, akkor milyen feltételek mentén tudnunk
hitelt nyujtani. E folyamat az Ggyfél szamdra
is biztositja annak a lehetéségét, hogy atgon-
dolja és megismerje, mivel jér a hitelfelvétel,
és hogy eldonthesse, képes lesz-e a hitelt visz-
szafizetni.

Ezzel szorosan 6sszefligg a transzparencia, az
egyenes beszéd — Ugyfeleink érthetd és teljes
kord tajékoztatdsa. Ez elengedhetetlen ahhoz,
hogy az tgyfél kivalaszthassa az igényeinek
és a pénzlgyi teherviselé képességének leg-
megfelelébb terméket vagy szolgdltatdst.

Elsé két célunk megvalésitdsdhoz kapcsolddik
a harmadik prioritds, a pénzigyi kultura, a la-
kossdg és a vdllalkozdsok pénzligyi szolgdlta-
tdsokkal kapcsolatos dltaldnos ismereteinek
fejlesztése. Egy olyan, alig tébb mint két
évtizedes multl  piacgazdasagban, mint
a magyar, még nincsenek igazédn mélyen
gyokerezd ismeretek, és hétkdznapi tudds
arrél, miért fontos példaul takarékoskodni,
vagy mekkora hitelt lehet felvenni. Ez egy-
ardnt probléma nekink és az Ugyfeleknek
is. A Budapest Banknal tébb mint husz éve
igyekszink hozzdjarulni e terllet fejleszté-
séhez. Torekvésiinket az elmult évek sordn
szdmos elismerésben részesitették, igy pél-
ddul 2010-es alapitédsa 6ta minden évben,
2012-ben a harmadik alkalommal nyerttk
el a ,MasterCard - Az Ev Bankja” versenyén
LA pénzigyi kultdra fejlesztése terén legakti-
vabb bank” cimet.

Hogyan fogalmaznd meg a Budapest Bank
gazdasdgi és tarsadalmi szerepét, hatdsat?

Szerepiink az elmdlt két évben felértékel6dott,
ami abbdl is kovetkezik, hogy a Budapest
Banknak — a bankszektor egészével szem-
ben — a kedvezétlen gazdasdgi kordlmények
kozott is kivald a teljesitménye. Picit provoka-
tivan ugy fogalmaznék: legnagyobb térsa-
dalmi szereplnk az, hogy tovdbbra is aktivan
hitelezd, lakossdgi és kkv tertleteken rendu-
letlendl névekvé bank vagyunk. 2012-ben
— a PSZAF 2012 év végi adatai alapjan — a
bankszektor vdllalati hitelallomdnya 12%-kal
csokkent. Ezzel szemben ndlunk 4%-os volt a
novekedés. Mindezt Ugy tudtuk elérni, hogy a
vallalati portfolionk sokkal jobb mint a piaci
atlag: ndlunk a 90 napon tali késedelmes hite-
lek aranya 10,8% volt, a szektor dtlaga pedig
17%. Ezzel nemcsak az Ugyfeleinkre, hanem
szélesebb értelemben a gazdasdgra és a tér-
sadalomra is pozitiv hatdst gyakorlunk.

Kiemelném a compliance terUletet is, hiszen a
Budapest Bankndl — ahogy a GE tébbi leany-
vallalatandl is — a jogszabdlyi megfelelésen
tdlmutaté felelés gondolkoddsmod a vallalati
kultdra nagyon erds eleme. Ez tulajdonképpen
azt jelenti, hogy nemcsak a térvények betijét,
hanem annak szellemét is tiszteljik, a végle-
tekig korrektek és szabdlykovetéek vagyunk.
Kiemelt figyelmet forditunk arra is, hogy a
helyi és a nemzetkdzi szabdalyoknak egyarant
megfeleljink. Ugy gondolom, hogy ez az (iz-

leti kultira a mintegy haromezer munkatdr-
sunkon, a partnereinken és a beszallitéinkon
keresztll is széles korben érzékelteti pozitiv
hatdsdt a gazdasagban.

Mindezek mellett fontosnak tartjuk a helyi
kozdsségek tdmogatdsdt, ahol élink és dol-
gozunk. Az 6nkéntesség olyan hagyomany
ndlunk, amelyet tobb mint tiz évvel ezelétt a
Torédés Napja programsorozattal honositot-
tunk meg. A részvétel nem elvérds, ezért is tolt
el blszkeséggel, hogy kollégdink évrél évre
szivesen dldozzdak fel onként az idejlket a jo
térsadalmi tgyek megvalésitdsara.

Hogyan értékeli az elmdlt két évet a
Budapest Bank és a fenntarthatdsag
dsszefliggésében?

A 2011-es év drédmai volt a bankszektor sza-
mdra: a bankadd és a végtorlesztés koltsége
sokkszer( megterhelést jelentett. A 2012-es
évben ehhez képest mar stabilabb volt a md-
kodési kornyezettink, bar a bankadd kivezeté-
sének meghidsuldsa szintén kedvezétlen volt
a bankok szamadara.

E kulsd kortulmények mellett 6ridsi eredmény-
nek tartom, hogy — mikdzben az elmult két
évben a bankszektor a PSZAF adatai szerint
Osszességében 100 milliard forintot meg-
haladd veszteséget termelt — 2011-ben és
2012-ben is stabil és eredményes maradt a
mUkodésunk, és mindemellett mindkét évben
novekedést értlink el a kis- és kozépvdllalko-
zdsok szamdra kihelyezett hiteldllomdanyban.

Tekintslink kicsit a jévébe, mik a terveik
révid, illetve hosszabb tavon?

Stratégidnk valtozatlan: a kkv és a kulcs lakos-
sdgi terlleteken is ndvekedési célokat fogal-
maztunk meg. A prudens, felelés mikodés-
nek és az erds Uzleti partnerkapcsolatoknak
koszonhetden jo portfélidval, stabilan mdako-
dunk, ezért I1ényegi véltozdasra nincs szikség.
A bankszektor egésze szdmdra mar rovidta-
von nagy kihivés a lakossdgi hitelezés zsugo-
roddsa, illetve a deviza alapu jelzdloghitelek
kezelése. Fontos, hogy az érintettek egyutt-
mikodésével fenntarthatésdgot biztositd
megolddasokat taldljunk ezekre a kérdésekre
mind az egyén, mind a hitelintézetek, mind a
gazdasdag egésze szintjén.



3. A TARSADALMI

FEI:EL6§§EGVALLAL,§S TEREN
ELERT FOBB EREDMENYEK

A Budapest Bank-csoport 2011-es és 2012-es fébb eredményeinek 6sszegzése,
a tarsadalmi felelésségvallalas szemszdgébal.

e Stabil, nyereséges mikddés a pénzlgyi és gazdasagi valsdag éveiben is.
e Stabil portfolid, a rossz hitelek piaci atlagnal alacsonyabb ardnya a vallalati tertleten.

e Aktiv hitelezés fenntartdsa a lakossdg szamara, hitel kihelyezési aktivitas fokozdsa a kis-
és kozépvdllalati szektor szamara; dllamilag tdmogatott konstrukciok elérhetévé tétele.

e Hatékony segitségnyuijtds a fizetési nehézségekkel kiizdd Ggyfelek szamdra a jogsza-
bdlyi el6irdsokon tulmutato torlesztési konnyitésekkel.

e A compliance (megfelel6ség) funkcid megerdsitése, és e szemléletmdd mélyitése a val-
lalati kultdraban a szabdlyozéi kdrnyezet elvardsain tdlmutaté felelés mikodésért.

e Afolydszdmla haszndlatot seqité ,Elsé lepések” c. kiadvany ataddsa minden Uj tgyfél
szamadara.

e ECO személyi kolcson kialakitdsa az energiahatékonysagot célzd korszerUsitések
megvalésitdsdhoz.

e A mikro- és kisvdllalkozdsok zleti tervezésének elésegitése az Uzleti Vardzslo szoftver-
rel.

e A Neten a Cégem program keretében a mikro- és kisvallalkozdsok interneten vald
megjelenésének dsztdnzése.

o Uzletélénkité megolddsok tdmogatdsa az Uzleti sikerek érdekében; ,Uzleti siker
honlappal”-dij.

e Példaértékd kis- és kozépvallalati Gzleti tevékenységek elismerése és megismertetése
a Partner-dij keretében.

e A munkavdllaloi elégedettségvizsgdalat eredményei alapjan kiemelkedd fejlédés
a vezet6i odafigyelés és a tehetséggondozd programok terén.

e Az Egészség mindenekel6tt” komplex egészségprogram megvaloésitdsa.
e Egyéves NoGi Vezetbképzd program elinditasa.

e A NOk a Nokért Halozat aktiv mikodése, beleértve a karitativ, joszolgdlati tevékenysé-
geket.

e 33 palydzdé tdmogatdsa az elmult két évben a ,Budapest Bank az oktatdsért és
a magyar pénzigyi kultdraért” Alapitvdnyon keresztul.

e Aktiv részvétel a Mindennapi Pénzligyeink Programban.

e A ndivallalkozok fejlesztését célzd ,Dobbantd, Budapest Bank - pénzigyekrdl néknek”
program folytatdsa, 2010 6ta csaknem 600 résztvevdvel.

e 2012-ben megujult a pénzlgyi ismeretterjesztést is seqité kiadvanyunk, a MOST!
magazin.

e Tor6dés Napja orszdgos dnkéntes programsorozat.
e Rendszeres adomdnygyUjtések és vérado akciok a bank kézpontjaiban.

e A ,Budapest Bank Budapestért” Alapitvanyon keresztil mintegy 65 millié forint tdmoga-
tds a févaros fejlédéséért 2011-ben és 2012-ben.

e Aktiv szerepvdllalds Békéscsaba oktatdsi-, kulturdlis- és sportéletében.
e Akoraszilott mentés tdmogatdsa a Peter Cerny Alapitvdnyon keresztdl.

e A beteg gyermekek elldtdsanak segitése a Heim Pal Kérhdznak adott sziinetmentes
aramellatast biztosito eszkozokkel.

e  Részvétel az AmCham Nyelvi Nagykdvet programjaban.

e Az elektronikus bankszamla-kivonatok igénybevételének 6sztonzése.

e 706ld Iroda program a hulladékgazdalkodds javitdsa, illetve a viz-, a papir- és az aramfo-
gyasztds csokkentése érdekében.

o Akerékparral munkdba jaré munkatarsak szamanak folyamatos emelkedése.

e Fokozatosan mérséklédé energiafogyasztds és vizfelhaszndlds.



4. FELELOS MUKODES ES
ERINTETTJEINK

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS FOKUSZAI

A GE-t a ,Vilag legetikusabb vdllalatai” (World’s Most Ethical Companies) kézétt tartjdk
szamon: az amerikai Etisphere Institute 2007 6ta teszi kdzzé nemzetkdzi rangsordt, amely-
ben a GE minden évben el6kelé helyet foglal el. A Budapest Bank-csoport anyavallalatdval
azonos szemléletet vall, és ennek szellemében tevékenykedik.

A felel6s gondolkodds a Budapest Bank-csoport tevékenységének minden szintjén érvénye-
sul. Tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégidnkat a

e teljes mdkodési kornyezetet érinté felelés magatartas,
e amunkatdrsak iranti felelésség,
e valamint a civil tdrsadalom irdnti elkdtelezettség hatdrozzdk meg.

A GE alapelveire épuld stratégidnkat a fenntarthatésag és innovdcié jellemzi. Elsésorban
hosszu tavra szold programokban gondolkodunk, ugyanakkor érzékenyek maradunk
az aktudlis kérnyezeti, tarsadalmi problémadkra, és tdmogatjuk azok helyi szinten térténd
kezelését.

ERINTETTJEINK

Erintettjeinket stratégidnk és értékeink mentén kezeljik®:

e Ugyfeleink érdekeit elsédlegesnek tartjuk,

e kis- és kozépvallalati Ugyfélkortinkben partneri kapcsolat kialakitdsdra térekszink,

e valamennyi érintett csoport kapcsan célunk a pdrbeszéd, nyitottak vagyunk,
és folyamatosan bévitjik a visszajelzési lehetdsegeket.

Alegfontosabb érintett csoportokat és a pdrbeszéd eszkdzeit az aldbbi tabldzat foglalja dssze.

Legfontosabb érintett

Parbeszéd eszkoze
csoportok

Standardok, elvarasok, rendszeres jelentések,

Tulajdonos kozvetlen kapcsolattartds

Kiszolgdlds személyesen, telefonon és interneten, sokrétd
Ugyfelek tdjékoztatd anyagok, felmérésék, visszajelzési lehetéségek,
elégedettségvizsgdlatok

Fejlett belsé kommunikacios eszkozok és csatorndk,

Munkatarsak elégedettségvizsgdlatok, teljesitményértékelés

Beszallitok Szolgdltatas-specifikus és etikai elvarasok, szerzédések
Helyi Pénzligyi és gazdasagi informdcionyujtds, figyelemfelhivé
kozosség, és részveételre 6sztonzé médiakampdnyok, tdmogatdsok,
lakossag egyuttmkades civil szervezetekkel

'Egy vdllalat érintettje (stakeholder) minden csoport, vagy egyén, aki befolydsolhatja egy vdllalat célmegvalo-
sitdsdt, vagy befolydsolva van dltala. (Freeman, 1993)

4.1. FELELOSEN AZ UGYFELEKERT

Kiemelt figyelmet forditunk rd, hogy Ugy-
feleink képesek legyenek az igényeiknek
és a pénzlgyi tehervisel6 képességiknek
legmegfelelébb banki termék vagy szolgal-
tatds kivalasztésara.

A Budapest Bank-csoport az elmilt évek ¢  Atlathatésag: ajanlataink dtldthatéak,
gazdasdgi nehézségei, piaci kihivasai mel- konnyen érthetdek és ellendrizhetbek.

lett is mindvégig megdrizte stabilitdsat,
nyereségességét. Ugyfeleink a piaci dtlag-
ndl ellendllébbnak bizonyultak a valsaggal
szemben, amelyben alapvetd szerepe van
a tobb évtizedes prudens hitelezési gyakor-
latunknak, fejlett kockdzatkezeléstnknek, )
illetve a megbizhato tigyfélkapcsolatoknak. ¢ Ertéknyujtds: az tgyfélkiszolgdlds so-
ran a hosszu tévd, valddi értéket nydj-
t6 pénzigyi megolddsokat részesitjik
elényben. Nyitottak vagyunk az inno-
vativ elképzelésekre, ugyanakkor tuda-

o Ugyfélkdzpontisag: szolgdltatdsaink
kialakitasa és az tgyfélkiszolgdlds so-
ran kiemelt figyelmet forditunk tgy-
feleink pénzlgyi igényeire, és vellnk
szemben megfogalmazott elvardsaira.

A kapcsolattartast és az lgyfelekkel valo
napi munkdnkat az aldbbi értékek hatdroz-
zak meg:

Egyenesség: érthetd, Gszinte és lényeg-
re toré kommunikaciéra torekszink.

EgyszerUsités: a felesleges adminiszt-

tosan és felel6sségteljesen mikddink
Ugyfeleink, a kdzdsség, a munkatarsa-
ink és tdgabb értelemben véve a tarsa-

racioval jard buarokratikus Ugyintézées dalom egésze érdekében.
helyett gyorsan, kénnyen igénybe
vehetd szolgadltatdsokat biztositunk.

LENYEGRE TORO KOMMUNIKACIO

Ugyfeleink vildgos, érthetd tdjékoztatdsa évek dta az egyik legmeghatdrozdbb kommunika-
cios célunk. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy tgyfeleink képesek legyenek az igényeik
és a pénzlugyi tehervisel6 képességuk szerinti legmegfelelébb banki termék vagy szolgalta-
tds kivalasztdsdra. Tdjékoztatd anyagaink felhivjak a figyelmet a termékek sajatossdgaira
és a lehetséges kockdzatokra is. Tandcsadodink fokozottan tgyelnek ra, hogy tgyfeleink
maradéktalanul megeértik-e a termékekkel kapcsolatos tudnivalokat.

A tévéreklamok esetében a térvényi elvarasoknak vald megfelelésen tul szigorubb belsé
el6irdst érvényesitink: a konnyebb érthetdség érdekében a kotelezéen elbirthoz és a ver-

senytdrsakhoz képest hosszabb ideig tesszik Idthatéva a jogi széveget.




ben.

Tdmogatds - a pénzlgyek dttekintéséhez, a
termékek kdzétti eligazoddshoz, vdlasztashoz:

Az Els6 lépések kiadvanyt 2012-tdl
minden U folyészamlat nyitd Ugyfe-
link megkapja. Tapasztalataink szerint
az Ugyfelek jelentés részének nincse-
nek megfelelé ismeretei a folydszamla
haszndlatanak maodjarél és lehetésé-
geirél. A brosura nem csak ezekkel kap-
csolatban ad praktikus tandcsokat, de
a pénziigyek biztonsdgos kezelésére és
a megtakaritdsi lehetéségekre is felhiv-
ja a figyelmet.

Szamlavezetés, Megtakaritas és Hitel
térképek érhetéek el a bankfickokban,
segitséget nyujtva a céloknak, egyéni
sajatossagoknak leginkabb megfeleld
pénzlgyi megolddsok kivalasztasaban.

Az internetbankhoz kapcsolédd Szdm-
laradar személyre szabottan mutatja
be a kiaddasok strukturdjat.

A honlapunkon talalhaté Befektetési
Kalauz segitségével Ugyfeleink kony-
nyen és egyszerlen vdlaszthatjak Kki
a befektetési, megtakaritasi céljaik-
nak leginkabb megfeleld terméket.

LAKOSSAGI UGYFELEK

Termékeinkkel, illetve a termékekhez kap-
csolédd szolgdltatasokkal segitjuk Ggyfele-
inket pénziigyi és gazdasdgi céljaik elérésé-

A Portfolio-elemzés a vagyon vdltozdasat
és a kulonbozd termékek kozotti meg-
oszlasdt dbrézolja az online banki felu-
leten.

A Lépésrdl lépésre interaktiv Utmutatd
a megtakaritdsi célokhoz, kockdzat-
vallaldsi hajlandésaghoz illeszkedd be-
fektetési formak kivalasztasdban nyuijt
segitséget.

A lakossagi bankszdmldk kozotti valasz-
tdshoz Szamlacsomag kalkuldtor érhetd
el a honlapunkon.

A hitelkdrtydkhoz kapcsolodd kalkula-
torok a kedvezmények révén elérhetd
megtakaritédsok becslésében adnak se-
gitséget.

Honlapunkon elérhetévé tesszik a fo-
gyasztovédelmi tdjékoztatasokat: a la-
kossdg részére hitelt nyujtdé pénzigyi
szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisz-
tességes magatartdsardl szolé Ma-
gatartdsi Kodex teljes terjedelmében
hozzaférhets; megjelentettiik a PSZAF
fogyasztovédelmi oldaldnak kodzvetlen
elérhetbségét; kozzé tettilk a PSZAF és
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) tulzott
eladdsodas kockdzatairdl szol6 kiadva-
nyat, tovabba letdlthetd a Gazdasdgi
Versenyhivatal, az MNB és a PSZAF hite-
lekrél szol6 tdjékoztatd fuzete is.

Pénzlgyi edukdcios kiadvanyok terjesz-
tésében egyittmikadink a PSZAF-fel,
és bankfidkjainkban elérhetévé tesz-
szUk a felugyelet informaciés anyagait,
pénzigyi dontéseket segitd fogyaszto-
védelmi tdjékoztatoit.

Termékek, szolgdltatdsok - amelyek kialaki-
tdsdban a tdrsadalom és a kérnyezet irdnti
felel6sség kiemelt szerepet kapott:

2012 végétdl kindljuk tgyfeleinknek az
ECO személyi koélcsént az energiahaté-
konysdgot célzé korszerUsitésekhez. A
termékhez kapcsolédéan a bankunk
daltal megbizott szakemberek — a piaci-
nal daltaldban kedvezdbb dron — készi-
tik el az igénylé lakdsanak energetikai
tanusitvanyat és korszerUsitési tervét.

TORLESZTESI KONNYITESEK

Az energetikai tanusitvany koltségébdl
utélag 15 ezer forintot visszatéritink, a
beruhdzassal elérheté megtakaritasbol
pedig részben fedezhet6 a hitel torlesz-
tése. Az ECO személyi kolcson honlap-
jan  (www.budapestbank.hu/eco) az
érdekléddk energiatakarékos tippeket,
energiafogyasztdsi és szén-dioxid kibo-
csatasi kalkulatort is taldinak.

Lady Hitelkdrtya termékiinkkel
2005 és 2011 kozott minden  kar-
tyatulajdonos  Ggyfelink  tdmogat-
hatta a koraszulottek mentésével
foglalkoz6 Peter Cerny Alapitvany
munkdjat. A kdértyds koltések utdn
1 forintot a szervezetnek ajanlottunk fel,
és az elmult évek sordn ezzel tobb men-
téauto felszereléséhez jarultunk hozza.

A Budapest Bank joval a 2008-as gazdasdgi valsag kitérése elbtt elérhetévé tette adosse-
gito progamijat. A torlesztést konnyitd konstrukciokat az elmalt két évben is folyamatosan
vizsgaltuk, és szikség esetén modositottuk az aktudlis kérilményeknek megfelel6en. Ezek
megértését dbrdkkal illusztralt tdjékoztatd kiadvanyokkal is segitjik. igy tobbek kézt a fu-
tamid6-hosszabbitassal jaré megolddsok esetében felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a
kolcson teljes idotartama alatt fizetendd hiteldij novekszik.

A jogszabdlyi elbirasokon tul példaul a jelzdloghiteles lgyfeleinknek a kévetkezd térlesztési
kénnyitéseket kindljuk:

téketorlesztési moratdrium vagy téketorlesztési moratdrium futamidé hosszabbitassal

kombinalva,
torlesztési halasztds,

futamidé hosszabbitds.

Az addésment6 programokkal kapcsolatos tapasztalataink kedvezdek, az igénybe vevo lUgy-
feleink tobbségének érdemi segitséget tudtunk nydjtani. A jelentés altal lefedett két év sordn
a jelzdélog termékkel rendelkezé tgyfelek mintegy 22%-a élt ilyen lehetéséggel. A progra-
mokat igénybevevék minddssze 14%-a nem tudta tovdbbra sem tartésan hatdridére fizetni
a torlesztorészleteket.




VALLALATI UGYFELEK

A Budapest Bank hosszu ideje a kis- és

kozépvdllalatok

megbizhatd  partnere.

Kollégdink jol ismerik, és képesek kezelni
egy-egy ipardg specidlis igényeit.

Vallalati Ggyfeleink 90%-a kis- és kozépval-
lalkozds, amelyek 80%-a magyar tulajdon-
ban van.

Az elmilt két évben az aldbbi specidlis célu
termékeket alakitottuk ki a kis- és kozép-
vdllalkozdsok szamdara, a piaci igényeknek
megfelel6, rovid lejaratd hitelekre koncent-
ralva:

e Bankunkndl is elérhetévé tettik a
Széchenyi Kdartya Folyoszamlahitelt és
Forgoeszkozhitelt.

Az elsOk kozott kotottlink szerzddest az
Eximbankkal, hogy kedvezd kamatoza-
su refinanszirozasi hitelt nyujtsunk.

2012 nyaratol az exportra termeld
cégek szédmara exportfaktoring konst-
rukciét is kindlunk.

Az  Agrar-Vallalkozasi  Hitelgarancia
Alapitvénnyal kozosen fejlesztettik ki
a ndvénytermesztési (integratori) hitelt,
amely az agrdarium szezondlis igényei-
hez igazitva nyujt forrast a termeléknek.

TORLESZTESI KONNYITESEK

Bevezettik a Magyar Vallalkozasfinan-
szirozasi Zrt. portfoli6 garancia prog-
ramjat is, amely irant ndévekvd kereslet
mutatkozik.

A mikro- és kisvdllalkozéi szegmensnek —
e cégek egyszer(ibb belsd strukturdjdara
és finanszirozdsi igényeire  tekintettel —
egyszer(ibb, kbnnyen dtldthatéd és kevésbé
kockazatos termékeket kindlunk.

A mikro- és kisvdllalkozok szamara is elér-
heté Széchenyi Kartya Folyészamlahitel és
Forgdeszkézhitel mellett az alabbi, specidlis
célu termékeket biztositjuk e cégeknek:

e A Budapest E-csomaggal a kis cégek
a banki kéltségeiket minimalizalhatjdk.

e Tovdabbra is elérhetéek a kilonbozé
Ugyfélszegmensek szdmdra specidli-
san kialakitott termékek: az Ggyvédek-
nek az e-Paragrafus, a kényveldknek az
e-Kényveld, a nonprofit szervezeteknek
pedig a Civil szdmlacsomagot kindljuk.

Kis- és kdzépvdllalkozoi tgyfeleinknél elsésorban a kordbban megvalésitott beruhdzasokra
felvett, kedvezményes kamatozdsu hitelek esetében jelentkezik az addssdgszolgadlati ter-
hek csokkentésének, vagy atitemezésének igénye. Bankunk tdmogatja a j6 stratégidval
rendelkez6, mikoddképes vallalatokat, ezért a cégekkel szoros egyuttmdikodésben, a hosz-
szl tava fenntarthatdsdgot figyelembe véve tesszik lehetévé a futamidd hosszabbitdsat,

vagy a torlesztési Utemezés atalakitdsat.

A torlesztési konnyitést kéré mikro- és kisvallalkozdsok szdmadra az éventdli hitelek esetén -
legfeljebb 12 hdnapra - fizetési halasztdst, vagy futamidd hosszabbitdst tudunk biztositani,
folyészamla hitel esetén pedig a tartozds dtitemezésére van lehetéség.




UZLETELENKITO MEGOLDASOK A
VALLALKOZASOKNAK

A Budapest Bank célja, hogy a pénzugyi
szolgdltatdsokon tul is segitse a vallalkoza-
sokat a hatékony Uzletmenetben.

Az elmult években tobb olyan kezdeményezést is elinditottunk, amellyel 6szténoztik a ce-
gek fejlédését. Ezt a célt szolgdlja példdul Uzleti Vardzsld szoftvertink, a mikrovdllalkozdsok
online megjelenését 6sztonzé Neten a Cégem programunk, ,Uzleti siker honlappal”-dijunk,
vagy a kkv-k korében a legjobb Gzleti megoldasokat bemutatd Partner-dij pdlydzatunk.
(részleteket Isd. alabb).

Kis- és kdzépvallalkozoi tgyfeleink szdmara minden évben regiondlis helyszineken megren-
dezett Ggyféltalalkozok keretében értékeljik az évet. Az eseményre olyan kdzéleti szemé-
lyiségeket és vdllalkozdkat kértink fel eléaddnak, akik sikeres gyakorlatdbdl partnereink is
Otletet merithetnek.

,UZLETI SIKER HONLAPPAL"-DIJ

A 2012-ben meghirdetett dijjal olyan vallalkozdsokat ismertink el, amelyek honlapja a leg-
hatékonyabban jarul hozzd az Gzleti sikerhez. E véllalkozdsok pozitiv példdjdnak megosz-
tdsaval is arra batoritottuk a kisvallalkozokat, hogy meritsenek 6tletet sajat honlapjuk fej-
lesztéséhez és haszndljdk ki az internetben rejl6 lehetdségeket. Az 6sszesen tobb mint 200
pdlyazat kdzul a szakmai zsdri valasztotta ki a legjobbat és azt a tovdbbi 10 palydzot, akik
kozil a kozonség valaszthatta ki a kedvencét.

UZLETI VARAZSLO

Felismerve, hogy a mikrovdllalkozdsok jelentds része nem rendelkezik részletes, irdsba
foglalt Gzleti tervvel, 2010-tél elérhetdvé tettik honlapunkon az Uzleti Vardzslo szoftvert,
amelynek segitségével a bank mikrovallalkozé tgyfelei komplex Uzleti tervet készithetnek.
A megoldds alapverziéja bdrmely vdllalkozds szamdra elérhetd.

NETEN A CEGEM

A 2011 elejen Gtjarainditott, 2012 végéig mikodd program fokuszdban a mikrovdllalkozasok
internetes megjelenésének, internethaszndlatdnak 6szténzése allt. A Google Magyaror-
szaggal, illetve a honlap.hu-val egytttmadkodésben Google AdWords utalvanyt és ingyenes
honlapkészitési lehetdséget biztositottunk a programhoz csatlakozdknak. Az igénybevétel-
nek nem volt feltétele a Budapest Bankndl vezetett bankszdmla, ugyanakkor a vallalkozok-
nak kedvezményes szamlacsomagot kindltunk. A programot a kereskedelmi és iparkama-
rak is tamogattdk. 2011 és 2012 folyaman négy hazai nagyvarosban Neten a Cégem Napot
is tartottunk, ahol a vallalkozok el6éaddsokat hallhattak az online eszkézokrdl, valamint sze-
mélyre szabott tandcsokat kaphattak a honlapfejlesztéssel, online hirdetéssel és a pénz-
tgyekkel kapcsolatban. A négy rendezvényen dsszesen mintegy 2000 érdekl6do vett részt.
A program 2013-ban Neten a Cégem Plusz néven Uj elemekkel, Uj célcsoporttal folytatodik.

PARTNER-DIJ

A Budapest Bank kis- és kozépvdllalkozdi Ggyfeleinek korében meghirdetett dij célja, hogy
a példaértékl tzleti tevékenység elismerése mellett széles kdrben megoszthassuk a jé val-
lalkozbi gyakorlatokat, ezzel is hozzdjdrulva mas cégek sikeréhez.

2011-ben olyan egyuttmikaodéseket dijaztunk, amelyekkel a vdllalkozdsok nagyban hozzd-
jarultak nem csak cégik novekedéséhez, hanem a régio fejlddéséhez is. Ezen feltl ugyaneb-
ben az évben, a dij keretében CSR kategoridban is vartunk pdlydzatokat. Két cég is elnyerte
a tarsadalmi felel6sségvallaldsi kulondijat: egyikik példaértékl kdrnyezettudatossagaval,
mig masikuk a raszorultak szamara létrehozott alapitvanydval érdemelte ki az elismerést.

2012-ben az év otletét kerestlk, azokat az innovativ megolddsokat, |épéseket, amelyekkel
a vallalkozdsok Uj piacokat tudtak szerezni, ndvelték hatékonysagukat vagy forgalmukat.

A bank vezetdibdl és a flggetlen kilsé szakemberekbdl allé zsiri dltal kivalasztott 6 legjobb
vdllalat koézul a honlapunkon, illetve Ugyféltaldlkozéinkon leadott szavazatok alapjan délt el,
hogy mely cégek nyerték el az elsé hdrom helyezést.




M|N6§EG| ES FEI:EL’C'SS
UGYFELKISZOLGALAS

A kifogastalan kiszolgdlds az Gzleti etika szabdlyainak maradéktalan betartésat, a jogsza-
balyi el6irdsoknak valé megfelelést, illetve az tgyfélkdzpontl gondolkoddst egyardant jelen-

ti szamunkra.

A Budapest Bank Uzleti tevékenységének alapja a GE ,Elkdtelezettséglnk Szelleme és
Betlje” cimU etikai kodexe?. Az ebben elbirt alapelvek betartasdt minden munkavallalonktél
elvarjuk, tovabba bizonyos eldirdsok a beszdllitokkal, alvéllalkozdkkal kotott szerzodések
részét is képezik. Az aggdlyos helyzetek felismerését és kezelését folyamatos oktatdssal
seqitjuk.

ban is.

Az Egyestilt Allamok kézponti bankja, a Fed e
(Federal Reserve) elvdrdsainak megfeleléen,
2011 és 2012 sordan jelentésen megerdso-
détt a compliance funkcié szerepe a GE-ben, e
és ennek megfelel6en bankunkndl is.

e A compliance funkcié tovdbbra is részt
vesz valamennyi termékhez kapcsol6-
do folyamatban a terméktervezéstdl
a monitoringig, beleértve az Ugyfél- és
marketingkommunikaciot. A kilsé és
belsd el6irasoknak valdé megfelelés ér-
dekében végzett tdmogatod funkcion tul
az ellenérzé mechanizmusok kontrollja
is feladatava valt.

COMPLIANCE (MEGFELELOSEG)

A kibdvitett feladatkor és szervezeti struktu-
ra hatékonyabbad teszi a compliance érvé-
nyestilését a kozpontban és a fiokhdlézat-

A bank minden bizottsdgdban szavazo-
tag a compliance vezeté.

A kibdvitett feladatkdr és szerveze-
ti struktdra hatékonyabbd teszi a
compliance érvényestlését a kdzpont-
ban és a fibkhdlézatban is. Ezt a folya-
matot erdsiti a ,compliance bajnokok”
halézata. A kilonbozé mikodési egy-
ségekben dolgozé mintegy 100 bajnok
fellgyeli az el6irasoknak valé megfele-
lést: tandcsaddssal, a kozponti eldira-
sok ismertetésével tdmogatja a mun-
katdrsakat, tovabbd kozvetiti az esetleg
felmertlé problémakat a kdzpont felé.

°Az etikai kddex honlapunkon, a www.budapestbank.hu oldalon is elérheté.

Kilon bajnoki hdlézat mikodik a miko-
dési kockdazatok, illetve a belsd utasitd-
sok kezelése terUletén is.

A compliance kultdrat a human eréfor-
ras-gazdalkoddssal 6sszekapcsolva fej-
lesztjuk, ugyanis a compliance tudatos-
sag erdsitését valamennyi alkalmazott
esetében kulcskérdéskent kezeljuk. A
compliance eléirasok, folyamatok meg-
ismerését szamos tréninggel is segitjuk.
Eves szinten valamennyi munkatdrsunk
részt vesz kulénbdzd compliance kép-
zéseken, amelyek tobbsége tantermi és
elektronikus tananyagbdl is all, tovabbd
vizsgakoteles.

Bankcsoportunkra a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyelete 2011-ben 33 esetben,
dsszesen 7,35 millio forint, 2012-ben pedig
27 esetben 6sszesen 3,5 millié forint birsa-
got szabott ki a fogyasztovédelmi szaba-
lyok megsértése miatt.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testllet eljarédsaiban a
legtdbb esetben megegyezésre térekszink.
2011-ben 10 esetben, 2012-ben 42 esetben
sikerUlt megdllapoddst kotni Ugyfeleinkkel.
Emellett 2011-ben 1, 2012-ben 28 alkalom-
mal sz(int meg az eljards bankcsoportunk
javdra.

A beérkezett panaszok és hatésdgi véleme-
nyek figyelembe vételével minden esetben
kivizsgaljuk, hogy egyedi hibara, vagy mds
mogottes okra vezethetd-e vissza az adott
probléma. Ennek feltardsaba, valamint a
megfeleld intézkedési terv kidolgozdsaba,
megvalésitdsaba minden érintett szakterl-
letet bevonunk. A Budapest Bankndl folya-
matosan fejlesztjik termékeinket, szolgdl-
tatdsainkat és javitjuk eldirasainkat annak
érdekében, hogy Ugyfeleinknek a legmeg- 19 """""
felel6bb megoldast nyujtsuk.




FELELOS HITELEZES

Felel6s standardjaink minden esetben biz-
tositjdk a jogszabadlyi megfeleléséget, al-
kalmanként szigordbb 6nkorldtozdsokat
varnak el.

A GE és a Budapest Bank 2009 ota alkalmaz-
za a felel8s hitelezési standardokat, és 2010-
tél a felelés banki Ugyintézésre vonatkozd
standardokat, amelyek f6 céljai, hogy:

e képessé tegyuk Ugyfeleinket az infor-
macion alapuld dontések meghoza-
taldra, hogy eldénthessék, ajanlatunk
értékes és anyagilag megengedhetd-e
szamukra;

e termékeink és folyamataink atldthaté-
ak legyenek;

e korrekt modon, tisztelettel banjunk tgy-
feleinkkel;

e rugalmasan reagdljunk az Ggyfelet
érint6, pénzlgyi nehézséget okozé val-
tozdsokra.

A standardok minden esetben biztositjak a
jogszabdlyi megfeleléséget, alkalmanként
pedig azokndl szigorubb onkorldtozdsokat
varnak el. Ezek az alapelvek a GE vallalat-
csoport egészére egyformdn vonatkoznak,
ugyanakkor a Budapest Bank a hazai saja-
tossdgokhoz illeszkedve hatdrozza meg, és
alkalmazza az elvek gyakorlati megvalosi-
tdsat jelentd konkrét kritériumokat.

A felel6s hitelezési gyakorlat egyik legfon-
tosabb ellendrzési médja az értékesitést ko-
vetd hivasok rendszere.

Hitelértékesitést kovetden reprezentativ fel-
mérést végzunk ugyfeleink korében, feltar-
va, hogy megkaptdk-e a termékekre vonat-
kozd szlkséges tdjékoztatdst, tgyintézoink,
értékesito partnereink felhivtdk-e figyelmu-
ket a termék fontos jellemzdire (pl. koltsé-
gek, elGtorlesztés feltételei, kamatmentes
idészak). A telefonos felmérés eredményei
alapjan értékeljik munkatdrsainkat, és ne-
gativ visszajelzés esetén mindent megte-
szlink a probléma orvosldsara.

A GE szigoru elveit alkalmazzuk a lakossdgi
és a vadllalati tgyfelek/potencidlis tgyfelek
megismerésével kapcsolatban is. Elemez-
zik a vallalatok magatartasat (pl. multbeli
tevékenység, hattér, esetleges felszamo-
las), és onkorldatozast alkalmazunk a kozer-
kolcsbe Utkozd szektorokban tevékenykedd,
vagy azt sért6, azzal dsszekapcsolhatd cé-
gekkel szemben.

Bankunk honlapjan ,Fogyasztovédelmi ta-
jékoztatd” cim alatt megosztjuk a felelds hi-
telfelvétellel kapcsolatos informaciokat, de
elérhetévé tettik mindazon fogyasztoveé-
delmi tdjékoztatdkat is, amelyek segitséget
nyujtanak az tgyfeleknek egy-egy pénz-
Ugyi dontés elétt (Banki Magatartdasi Kodex,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
és a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatd ki-
advanyai, ez utébbiak egy része fiokjaink-
ban is elérhetd).

PANASZKEZELES

Szigoruan szabdlyozott és ellenérzott pa-
naszkezelési rendszertnk célja, hogy a
beérkezett bejelentéseket egyedileg, min-
denre kiterjedéen, a legrévidebb idén bell
megvalaszoljuk.

A PSZAF-hez érkez6, Budapest Bankhoz kapcsolhaté tigyfélkérelmek széma folyamatosan
csokken: 2011-ben a PSZAF-hez érkezé igyfélbeadvanyok 5,4%-a volt bankunkhoz kap-
csolhato, mig 2012 utolsé negyedévében a beérkezett kérelmek minddssze 4,9%-a* kap-
csolddott a Budapest Bankhoz. Mindez azt is jelenti, hogy az elmult két évben a felligye-
lethez érkezett Ugyfélbeadvdnyok megoszldsa megegyezett a Budapest Bank lakossdgi
hitelezési piaci részesedésével. Eves szinten a Felligyelet részéré| tovabbkildott panaszok
45%-a bizonyult jogosnak a kivizsgaldst kovetben.

A Budapest Bank szigoruan szabalyozott és ellenérzott panaszkezelési rendszert alkalmaz.
Célunk, hogy a beérkezett bejelentéseket egyedileg, mindenre kiterjedéen, a lehetdségek
szerinti legrévidebb idén belll megvalaszoljuk. Az elmult évben tovdbb erdsitettik a feltart
hibdk okainak elemzését annak érdekében, hogy megolddst talaljunk a problémak meg-
elézésére. 2012-ben mintegy 40 folyamatot alakitottunk dt az dgyfélpanaszok megeldzése
érdekében.

3A Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2012 I. negyedévétdl (j modszertan alapjan dllapitja meg a hitelintézetek piaci
részesedését. Az Uj vetitési alap a kotelezd intézményi adatszolgdltatasbdl megdllapitott, tdrgynegyedév végén fenndlld
lakossdgi hitelszerzédések darabszdma. Az Uj modszertan alapjdn a Budapest Bank piaci részesedése 2012 negyedik
negyedévében 11,2% volt.



MINOSEGI UGYFELKISZOLGALAS

Az elmult két évben tobb kezdeményezés-
sel is hozzdjarultunk a kényelmes, egyedi
igényeknek megfeleld kiszolgaldshoz.

Bankfidkjainkban projektet inditottunk
a kiszolgdldsi id6 csékkentésére: célunk,
hogy a pénztdrnal 8, a tandcsaddi pult-
ndal 15 percen belll szolgdljuk ki Ggyfe-
leinket.

Tobb bankfiokunkban is gyermeksarok-
kal tettik kényelmesebbé kisgyermekes
Ugyfeleink szamdra az tigyintézést.

A PSZAF fogyatékkal él6 tigyfelekkel kap-
csolatos banasmaodrol sz6l6 ajanlésa sze-
rint megkezdttk gyakorlataink felllvizsga-
latat, és akcidterv készitését a javaslatok
teljesitése érdekében.

Az Ugyfélkapcsolatok jobb megérté-
sét szolgdlja, hogy az Ugyfelekkel nem
érintkez6, kozponti, termék- és folya-
matfejlesztésen dolgozéd kollégdink tel-
jesitenek rendszeresen néhdny hetes
fiéki szolgdlatot, ahol tapasztalatot sze-
rezhetnek az ott folydé munkardél. Az igy
szerzett benyomdsokat a szolgdltatasa-
ink és a banki folyamatok fejlesztésében
hasznaljuk fel.

A kornyezet védelme és lgyfeleink ké-
nyelme érdekében szorgalmazzuk az
elektronikus bankszamlakivonat hasz-
nalatat. 2012-ben tobb mint 38 ezer
tgyfeliink valasztotta az e-kivonatot,
mintegy 175 ezer darabbal csdkkentve a
postai Uton kildott tajékoztatok szamat.

4.2. FELELOSEN
A MUNKATARSAKERT

Munkatdarsaink szerepét kulcsfontossagu-
nak tartjuk Gzleti eredményességlinkben.
A Budapest Bankndl tudjuk, hogy sikeres-
ségunk alapjat a hosszd tdvon is motivdlt,
felkészult munkatdrsak jelentik.

A 2012-es munkatarsi elégedettségi felmérés szerint dolgozoink tobb terileten is fejlédést
tapasztaltak bankunkndl. Hagyomdnyosan kivald értékelést kapott a szabdlyozbi és tor-
vényi megfelelés, de kifejezetten pozitiv volt a felsé- és kdzépvezetdk, valamint a vallalati
stratégia megitélése is. Emellett jelentds elérelépést tapasztaltunk a vezetés mindsitésében,
a tehetséggondozdsrdl, illetve karrierrél alkotott dolgozoi vélemények esetében is. A felmé-
rés eredményei alapjan a kovetkezé idészakban programjaink egyik fokuszterllete az egy-
szer(sités lesz.




EGESZSEG MINDENEKELOTT

Az alkalmazottak mintegy 40%-a a budapesti székhdzban, tébb mint 25%-a a békéscsa-
bai Bankmdveleti Kdzpontban, tovabbi kozel 35%-uk az orszdgos fiokhdlézatban dolgozik.
A 2006-ban alapitott békéscsabai Bankmdiveleti Koézpont kdzel 800 munkavdllaléjaval a dél-
alféldi régié egyik legnagyobb foglalkoztatéjava vélt a versenyszféraban, jelentésen hozzd-

Ardl téreca feilddésah Egészségprogramunkkal elsésorban a meg-
jarulva a térség fejlédéséhez.

elézésre hivjuk fel munkatarsaink és csalad-
tagjaik figyelmét, de igyekszink segitséget
nyujtani a dohdnyzasrol vald leszokdasban

Foglalkoztatottak létszamadatai

statisztikai dllomany (f6)

Teljes munkaid6sok 2578 2589
Részmunkaiddsok 300 301
Foglalkoztatottak 6sszesen 2878 2890

Hatdrozatlan idejl szerzédéssel
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Komplex egészségprogramunk elsédleges
célja, hogy munkatdrsaink és csalddtagjaik
nagyobb figyelmet forditsanak egészségiik
megorzésére. Elsésorban a megelézésre
hivjuk fel a figyelmet — tobbek kozdtt az
egészséges étkezésre és a rendszeres test-
mozgds fontossdgdra —, de igyekszink
segitséget nyujtani a dohdnyzdsrol vald le-
szokdasban és a stresszkezelésben is.

A programot a bankunk munkatdérsaibél allé
30 fés Egészségesapat irdnyitja és valdsitja
meg. A bank vezet6i nem csak a sziikséges
koltségvetést biztositjdk, hanem egy-egy
témakort felkarolva személyesen is tdmo-
gatjdk a kezdeményezést.

Egészségprogramunk egyik legfontosabb
rendezvénye az éves zdankai Csalddi- és
Sportnap, ahol az egészségmegdrzést segi-
t6 programok (pl. szlrévizsgdlatok, tandcs-
adds) mellett szamtalan sportoldsi lehetd-
séggel és csapatversennyel népszerUsitjuk
az egészségtudatos magatartdst a tobb
mint 1500 résztvevd — munkatdrsak és
csalddtagjaik — korében.

A dolgozdi igények figyelembe vételével év-
rél évre Uj elemekkel bévil egészségprogra-
munk. Egyre tébb kedvezményes sportoldsi
lehetdséget kindlunk munkatdrsainknak, és

és a stresszkezelésben is.

2012-ben mdr mdsodik alkalommal hirdet-
tik meg hathénapos életmdédvaltd prog-
ramunkat. A stresszkezelés fontossdgara
rendszeres vezetdi tréningekkel és szakem-
berek dltal tartott el6éaddasokkal hivjuk fel
a figyelmet.

,Egészség mindenekel6tt” programunk sike-
rét bizonyitja, hogy a kulénbdzd programo-
kon alkalmanként tébb szdz munkatdrsunk
vesz részt.




A Budapest Bank vdllalati kultargjanak
meghatdrozé eleme a befogadé munka-
helyi szemléletmod fenntartdsa. Mindenki
szamdra egyenlé esélyeket biztositunk
a képességuk és teljesitménylk szerinti
érvényeslléshez. Alapito és aktiv tagjai
vagyunk a 2010-ben létrejétt Munkaltatok
Esélyegyenléségi Forumanak.

Ombuds-rendszer - Az etikai normak gya-
korlati megvaldsitasat négy vallalati — egy
férfi és harom ndi — ombudsman biztositja.
Ombuds személynek olyan, munkatdrsaink
dltal elismert, példamutatd kollégdkat va-
lasztunk, akikhez a dolgozdk az erkdlcsileg
aggalyosnak vélt helyzetekben fordulhat-
nak, és akiktdl partatian férumként, anoni-
mitdsukat biztositva tdmogatdst, irdnymu-
tatast kaphatnak. Munkatdrsaink szdmos
esetben fordulnak kérdéssel az ombudsma-
nokhoz, ugyanakkor évente minddssze né-
hany alkalommal fordul el6, hogy a vizsga-
lat az etikai normdak megszegését allapitja
meg. E rendszert erdsiti, hogy a vezeté om-
budsman a compliance szervezet tagja.

Rugalmas munkavégzés - 2002-ben vezet-
tlk be az atipikus foglalkoztatdasi formakat,
amelyek feltételeit szabdlyzatban rogzitet-
tuk. Munkavallaléink jellemzéen megvaltozott
élethelyzetben igénylik a rugalmas mun-
kavegzést, és valamennyi esetben igyek-
sziink megfelel6 megolddst taldini. Kézel 500
munkatdrsunk él alkalmanként a tdvmunka
lehetOségével, és az alkalmazottak 6%-a
4 vagy 6 0Ords részmunkaidében dolgozik.

ESELYEGYENLOSEG

Mindenki szamara egyenld esélyeket biztosi-
tunk a képességik és teljesitménytk szerinti
érvényesiléshez.

Amennyiben a feladatkér nem teszi lehet6-
vé a rugalmas munkavégzést, ugy a mun-
kaidokeret kitoltésekor figyelembe vesszik
az egyéniigényeket.

Vezetbinket az atipikus foglalkoztatds nép-
szerUsitésére, tamogatasdra 6sztondzzik,
és e lehetdsegekrdl minden Ujonnan csatla-
kozd munkatdrsunkat is tajékoztatjuk.

A munkatarsnokért - A Budapest Bankban
nagy hangsulyt fektetink munkatdrsndink
érvényesilésére, karrierjik fejlesztésére.
Folyamatosan elemezzik tébbek kdzott az
egyes beosztdsi kategérigkban dolgozok
létszdm- és béraranyait. Az esetlegesen
tapasztalt eltérések okait megvizsgdljuk, és
ha szikséges, kikiszoboljik az egyenldtlen-
ségeket.

2011-ben 11 munkatdarsnénk részvételével
egyéves, személyre szabott NGi Vezetd-
képz6 programot inditottunk. A résztvevok
kozdl négyen mar magasabb pozicidban, il-
letve komplexebb terllet vezetdjeként foly-
tatjak karrierjuket.

A GE Women’s Network mintdjara a Buda-
pest Bank munkatdrsnéi 2000-ben létre-
hoztdk a Budapest Bank Womens’ Network
(N6k a N6kért) haldzatat, amely oktatds, tré-
ningek, szakmai programok, informdcio- és
tapasztalatcsere, valamint kulturdlis szem-
|életvaltds révén segiti a nék karrierfejlesz-
téseét.

2012-ben jotékonysagi megmozduldsok
szervezése, a GYES-rél visszatéré kisma-
mdk tdmogatdsa és a Zold Iroda program
szinesitette a hdlézat tevékenységét. A
programok megvalésitédsdban  szorosan
egyuttmkodik a GE magyarorszdagi ledny-
vallalataival, és ma mar kozel 150 aktiv tag
vesz részt a munkdjéban.

A fiatal néi munkavallalék magas ardnya
fontos kérdéssé teszi a kismamdk GYES-ré|
valo visszatérését. A kismamdkkal folyama-
tosan tartjuk a kapcsolatot, és meghivjuk
Oket a rendezvényeinkre is. A GYES letelte
el6tt igyekszink a megvaltozott igényeknek
megfeleld munkakor-konstrukciot elékészi-
teni a kisgyermekes édesanydk szamara.

A Budapest Bank tovabbra is nagy hangsulyt
fektet munkatdrsai képzésére, fejlesztésére,
és arra torekszik, hogy bevonzza a szerve-
zetbe a tehetségeket. Képességfejlesztd és
vezet6képzd programjainkon 2012-ben t6bb
mint 1300 munkatdrsunk vett részt.

Uzleti stratégidnkkal 6sszhangban tuda-
tosan tervezzik a vezetéi utanpétldst: fej-
lesztjuk a kimelkedd tehetségeket, a telje-
sitménymenedzsment ciklus sordn pedig
nyomon kovetjuk egyéni fejlesztési tervik
megvalésitdsat. A  frissdiplomdsok  szd-
mdra 6t kulonbozé terlleten inditottunk
vezet6képzd programot. Ezek jellemzden
kétévesek, és rotdcibban megszerezhetd
tapasztalokra épllnek. A résztvevék folya-
matos tdmogatdst kapnak a vezetéségtol,
és programtél fliggden biztositjuk szamukra
a kulfoldi tapasztalatszerzés lehetdségét is.

FEJLODES ES ELORELEPES

Tudatosan tervezzik a vezetdi utanpotlast:
fejlesztjik a kiemelkedd tehetségeket és
nyomon kovetjuk egyéni fejlesztési terveik
megvalésitdsat.

A résztvevok teljesitményét folyamatosan
értékeljik, és a program befejezését kove-
téen igyekszink az érdeklédési koruknek
megfeleld tertleten elhelyezni 6ket.

Gyakornoki programunk komoly feladatok-
kal és felel6sséggel jar. Az elmult két évben
dsszesen 248 gyakornok dolgozott nalunk,
akik kozul 22-en 2012 végén is alkalmazot-
taink voltak.



4.3.1 A PENZUGY!I TUDATOSSAG
FEJLESZTESE

4.3 FELELOSEN
A TARSADALOMERT

A hazai bankok kozil elsoként kezdtink el
foglalkozni a lakossdg pénzigyi tudatossa-
ganak fejlesztésével, és mdra tobb mint két

Szerepet vallalunk a lakossdg pénzigyi
tudatossagdanak fejlesztésében, a kultura,

a szellemi élet, az oktatds és a szocidlisan

évtizedes tapasztalatot halmoztunk fel ezen

A Budapest Bank fontosnak tartja, hogy a
civil tarsadalom életének aktiv részeséve
valjon. Tdmogatdsi rendszerlinkben hosz-
szU tavu egyuttmikodeésekre torekszunk,
szem elGtt tartva a rendszerességet és hi-
telességet. A hagyomanyos értelemben
vett adomanyozas mellett komplex tamo-
gatdsi rendszert muakodtetink: sajat ala-
pitvdnyainkon keresztul, valamint elismert
kozcélu szervezetekkel vald egylttmko-
déseink keretében szerepet vdllalunk a la-
kossdg pénzigyi tudatossaganak fejleszté-
sében, a kultdra, a szellemi élet, az oktatas

hatranyos helyzetlek tdmogatésaban.

és a szocidlisan hatranyos helyzetlek ta-
mogatasdban. Mindez évi tobb tizmillio fo-
rint hozzdjdrulast jelent, amelynek els6d-
leges célja a jo Ugyek elémozditdsa és a
tdrsadalmi problémak helyi szinten torténd
kezelése.

Munkatarsainkat is arra buzditjuk, hogy
személyes elkotelezddéssel, dnkéntes mun-
kdaval vegyék ki résziket a kozosségek fej-
|6dését celzd akciokbol. Ennek részeként
a tdmogatando6 Ugyek egy részét maguk
a kollegak jelolik ki.

Az alapvetd pénzlgyi ismeretek a lakos-
sdg és a vdllalkozdsok esetében is elen-
gedhetetlenek a megalapozott dontések-
hez, ezért bankunk kiemelt figyelmet fordit
a pénzigyi tudatossdg erdsitésére.

A ,Budapest Bank az oktatdsért és a ma-
gyar pénzlgyi kultargért” Alapitvanyunk
1991 o6ta pénzbeli tdmogatdssal jarul
hozzd a hazai és hatdron tdli kozép- és
fels6foku pénzlgyi, kozgazdasdgi okta-
tds szinvonaldnak, szakmai felkészilt-
ségének, technikai és szakirodalmi el-
|atottsagdnak  fejlesztéséhez,  valamint
pénzlgyi oktatdssal kapcsolatos progra-
mok |étrejottéhez. Az alapitvény az elmdlt
21 évben 613 intézményt és szervezetet
részesitett kozel 142 milli¢ forint tdmoga-
tdsban. 2011-ben 14 nyertes pdlyazonak
osszesen kozel 5 millié forint, 2012-ben 19
sikeresen pdlydzénak osszesen kozel 13
millié forint tdmogatdst nyujtott.

a terdleten.

A lakossdg 2009 6ta tajékozddhat olvasma-
nyos, szines formdban a pénzigyi vildgrol

,MOST!” magazinunkbdl, amely dtmuta-

toként is szolgdl a pénzigyek tudatosabb
kezelésében. A magazint 2012 tavaszdn
meguijitottuk, tdbbek kozott arra toérekedve,
hogy a pénzigyi-banki termékeket minél
gyakorlatiasabb médon mutassuk be olva-
séinknak.

2011-ben csatlakoztunk a Magyar Nemze-
ti Bank, a Gazdasdgi Versenyhivatal és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete dl-
tal Iétrehozott Pénziranytd Alapitvany, vala-
mint a hazai pénzlgyi szektor 6sszefogdsa-
val megvalésulé Mindennapi Pénziigyeink
Programhoz, amelynek keretében mintegy
700 pénzigyekhez kapcsolédd cikk, szer-
kesztéségi anyag jelent meg. A program
2013-ban is folytatodik Pénzigyi Iranytd
cimmel, amelynek megvalésitdsdban a Bu-
dapest Bank a pénzbeli tdmogatdson tdl
aktiv szerepet vallal.



A pénzlgyi tudatossdg javitdsat célzo kez-
deményezések felkaroldsdban egyre no-
vekvé szerepet toltenek be munkatdrsaink
is. Kollégdink rendszeresen kapnak meg-
kereséseket oktatdsi és nonprofit szerveze-
tektdl, illetve teremtenek proaktivan lehet6-
séget arra, hogy pénzlgyi ismeretterjesztd
el6addsokat tartsanak helyi oktatdsi intéz-
ményekben. Ezek mellett munkatdrsaink
el6addéként vesznek részt a ,Dobbantd,
Budapest Bank - pénzligyekrdl ndknek”
programunk tréningjein, és szakértdként
segitették a mar emlitett Mindennapi Pénz-
Ugyeink Program keretében megjelent cik-
kek, szerkeszt6ségi anyagok témainak fel-
dolgozasat.

A PENZUGYI KULTURA
FEJLESZTESE TEREN
LEGAKTIVABB BANK

A MasterCard a Pénzirdnytl Alapitvannyal
kozdsen 2010 6ta hirdeti meg , A pénzigyi

Pénzlgyi kultdrat fejleszté  tevékeny-
ségunk tobb elismerésben is részesult.
A ,MasterCard - Az Ev Bankja” versenyén
elért elsé helyezéseken tdl (Isd. keretes is-
mertetd) a Magyar PR Szdvetség CSR Best
Practice palydzatan — a 2012-ben sorban
a hatodik alkalommal elnyert ,Példaér-
tékd CSR Guyakorlat” elismerés mellett —
a zsUri kulon értékelte pénzlgyi ismeretter-
jeszté kezdeményezéseinket, és a ,Minta-
értékl CSR Projektek” kozé sorolta azokat.
A Magyar Adomdanyozéi Férum ,Tarsadalmi
Befektetések” pdlydzatdn 2012-ben kulon-
dijpan részesilt a ,Budapest Bank az ok-
tatdsért és a magyar pénzigyi kultrdért”
Alapitvényunk, amelynek tobb mint két év-
tizedes munkdjat ismerte el a zs(ri.

P
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Pénziranytii Alapitvany
A Pénzugyi Kultura fejlesztése

DOBBANTO, BUDAPEST BANK - PENZUGYEKROL NOKNEK

A 2010-ben a SEED Kisvallalkozds-fejlesztési Alapitvannyal egytttmdkodve inditott kezde-
ményezésunk célja, hogy a nék pénztgyi ismereteinek bévitésével, vallalkozéi tudatossa-
guk fejlesztésével segitstk érvényesulésiiket az Uzleti életben.

A program f6 eleme a hat héten 4t tartdé 12 napos kompetenciafejleszté tréning, ahol
a 20-22 résztvevo a vdllalkozds inditasdval, fejlesztésével, marketingjével, menedzsmentjé-
vel, pénziigyi forrésteremtésével és ad6zdsdval kapcsolatos ismereteket sajatithat el.

A tréningek mellett mindenki szdmara nyitott klubeseményeket is szervezink, amelyek
szakmai eléaddsokkal varjak az érdekléddket, és kivald lehetéséget teremtenek a kapcso-
latépitésre.

2011-ben és 2012-ben Gsszesen 5 tréninget és 8 klubeseményt szerveztink. A ,Dobbantd”
sikerét jol mutatja, hogy 2010 6ta kozel 600 véllalkozdné kapcsolédott be programjainkba.

kultdra fejlesztése terén legaktivabb bank” terén legaktivabb bank 2011
kategoriat a ,MasterCard - Az Ev Bankja”
versenyén. A dijjal évrél évre azt a pénz-
intézetet ismerik el, amely kiemelked6en

sokat tesz a magyar lakossag pénzigyi eh
ismereteinek fejlesztéséért. A rangos el- Q)@
ismerést 2010-es |étrejotte 6ta minden évbankja 2012
évben a Budapest Bank nyerte el, igy (I‘
2012-ben harmadik alkalommal lett ,A e
. .. . . . . ~ . Worldwide
pénzlgyi kultdra fejlesztése terén legakti-
vabb bank” a hazai pénzintézetek kdzott. -

Pénziranyti Alapitvany
A Pénziigyi Kultura fejlesztése
terén legaktivabb bank 2012




Tobb mint tiz éve rendezzik meg minden év-
ben kétszer a Torédés Napja nevd 6nkéntes
akcidsorozatot, amelynek keretében mun-
katdrsaink és csaladtagjaik orszdgszerte
onkéntes munkajukkal jarulnak hozza a he-
lyi intézmények, elsésorban iskoldk, dvodak,
jatszoterek, egészségigyi intézmények
vagy parkok feldjitasdhoz, rendbetételéhez.
2011-ben 22 fiok, 2012-ben pedig 18 fidk
vett részt a programsorozatban. A békeés-
csabai BankmUveleti Kézpont évi egy, mig
a budapesti székhaz 2012-ben két akcioval
is csatlakozott a programsorozathoz.

A 2011. és 2012. évi Torédés napi akciok
egyik legfontosabb eredménye az Erzsebet
Utcai Altaldnos Iskola (2012 6sz 6ta Lazar
Ervin Altalénos Iskola) feldjitdsa volt. A bu-
dapesti székhdz munkatdrsai 2010 6szén
kezdték el a munkat: kollégdink és csalad-

4.3.2 ONKENTESSEG A BB-NEL

Vallalati kulturdnkban kiemelt szerepet kap az
onkéntesség, amely munkatdarsaink személyes
elkotelezettségén keresztil is érvényesul. Szamos
onkéntes munkavégzéssel jaré programunk mun- :
katdrsi kezdeményezésre, az dltaluk valasztott
konkrét céllal jon létre.

tagjaik kifestették a folyosokat, fapdccal
idétallova tették az iskolapadokat, lefes-
tették a keritéseket, padokat készitettek,
és a segitségukkel felépllhetett egy udvari
pagoda is. Munkatarsainkat és csaladtag-
jaikat a Magyar Voroskereszt Budapest
Févarosi Szervezetének Szolgdltatohdza
segitette. A szervezet, amely szocidlis val-
tdmogatja, szakmunkaval jdrult hozzd az
akciok sikeréhez. A munkalatok befejezé-
sére 2012 szeptemberében kerult sor, ami-
kor anyavdllalatunk alapitvanydtél, a GE
Foundation-tél elnyert tdmogatdsbdl lehe-
téséglnk nyilt egy Uj jatszovar felepitésé-
re is. E harom év sordn 6sszesen mintegy
3 millio forinttal tdmogattuk az intézmény
fejlodését, és az akciok 200 onkéntest
mozgositottak, akik kdzel 800 munkadra-
val jdrultak hozza az iskola feldjitdsahoz.

AZ ONKENTESSEGERT-DIJ
TAMOGATASA

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany 2009-ben
hirdette meg elsé alkalommal ,Onkéntes-
ségért-dijat”, amelyet elséként a Budapest
Bank nyert el nagyvdllalati kategoridban.
2010-ben és 2011-ben tdmogatdként csat-
lakoztunk a kezdeményezéshez: az anyagi
és szakmai hozzdjaruldson tdl kulondijat
alapitottunk, amellyel azt a magdnsze-
mélyt ismertUk el, aki a legtdbbet tette az
esélyegyenléségért onkéntes munkdja so-
ran. A Budapest Bank Esélyegyenléségért-
kilondijat 2011-ben Lakatos Gyoérgyi, az
Uccu Roma Informalis Oktatasi Alapitvany
onkéntese vehette at.

VERADAS

A Magyar Voroskereszttel egyittmikodve
évente 4-4 alkalommal szerveziink énkén-
tes véraddst a budapesti székhazban és
a békéscsabai Bankmuveleti Kozpontban,
amelyeken alkalmanként mintegy 100
munkatdrsunk jelentkezik 6nkéntes vérado-
nak. Kollégdink elkotelezettségét bizonyitja,
hogy a Magyar Vordskereszt 2012-ben ,Vér-
adébarat Munkahely’-dijban részesitette a
békéscsabai Bankmdveleti Kozpontunkat.

ADOMANYGYUJTESEK

2011 dprilisdban  pénzadomdnygydjtést
szerveztliink budapesti kdzpontunkban a
japdan foldrengés és szokdar dldozatainak
megsegitésére. Munkatdrsaink felajénldsa-
it anyavdllalatunk, a GE globdlis ,Matching
gift” akcidja keretében megdupldzta. Ezen
kivil sushikészitést és vasart is szerveztiink
a koézpontban, igy a két akcid sordn kozel
800 ezer forint gy(ilt 6ssze. A Budapest Bank
Women'’s Network (N&k a Nokért) haldézata
minden év decemberében megszervezi jé
tékonysdgi stiteményvasdrat a budapesti
székhdzban és a békéscsabai Bankmdvele-
ti Kozpontban. 2011-ben a budapesti kdz
pontban kozel 300 ezer forint gydlt dssze,
amelyet a velesziletetten sérilt csecsemok

és gyermekek gyogyitasaval, rehabilitaci-
6javal foglalkozd Gézenguz Alapitvanynak
adomanyoztunk. A békéscsabai Bank-
muUveleti Kdzpont munkatarsai a befolyt
pénzdsszeget az autista gyermeket neveld
csalddokat és oktatdsi intézményeket segi-
t6 AUT-PONT Alapitvanynak juttattak el. A
2012. decemberi budapesti vasaron befolyt
213 ezer forintot a Magyar Gyermekmentd
Alapitvanynak ajanlottuk fel, a békéscsabai
vasar bevételét pedig a Dr. Réthy Pal Korhaz
intenziv osztalya kapta. Evente tébb alka-
lommal szervezink ruhanemd-, jaték- és
tartds élelmiszergydjtést is. Az elmult két
évben a Kétegyhdzi Nagycsalddosok Egye-
stletének, a Csalddok Atmeneti Otthona
budapesti és békéscsabai szervezetének,
valamint a Védett Anydk Otthonancak ajan-
lottuk fel munkatarsaink adomdnyait. 2012
februdrjéban részt vettink a Magyar Oku-
menikus Segélyszervezet téli krizis munka-
jéban: félezer meleg takardt és tébb mint
100 kg élelmiszert ajanlottunk fel a fedél
nélkal éloknek, segitséget nyujtva mind-
azoknak, akik a szabadban vészelték at a
telet.

NYELVI NAGYKOVET
PROGRAM

2012-ben csatlakoztunk az AmCham prog-
ramjahoz, amelynek keretében idegen
nyelvek tanuldsara 6sztondzzik a kozépis-
kolasokat, el6segitve késébbi sikeres érve-
nyesuléstket a munkaerdpiacon. 2012-ben
17 alkalommal latogattak el nyelvi nagyko-
vetként munkatdrsaink kilénbozd kozép-
iskolakba, hogy egy-egy tandéra keretében
személyesen, sajat példajukkal hivjdk fel a
figyelmet a nyelvtanulds fontossagara.




Sajat alapitvédnyunkon keresztil, valamint neves
non-profit szervezetekkel valé egyuttmikodése-
ink keretében aktiv szerepet vdllalunk a kultura,
a szellemi élet, az oktatds és a szocidlis hatranyos
helyzetlek tamogatasdban.

,BUDAPEST BANK BUDAPESTERT” ALAPITVANY

A ,Budapest Bank Budapestért” Alapitvényt 1991-ben azzal a céllal hoztuk Iétre, hogy
hozzdjaruljunk a févarosi civil tadrsadalom fejlédéséhez, szellemi és kulturdlis értékeinek
megdbrzéséhez és gyarapitdsdhoz, valamint a varos épitett és természeti értékeinek meg-
6vésdahoz. A kbzhasznu alapitvany 2011-ben 167 palydzdnak dsszesen 35 millié forint, mig
2012-ben 147 palydzonak 30 millié forint tdmogatdst nyujtott. Az Alapitvany létrehozdsa
6ta 2870 palydzot részesitett 6sszesen mintegy 710 millié forint tdmogatdasban.

A PETER CERNY ALAPITVANY TAMOGATASA

2005-2011 kozott kiemelt tamogatoként segitettilk a Peter Cerny Alapitvdny munkdjat,
folyamatos segitséget nyujtva a koraszulottek ellatasdban kulcsszerepet betdltd szerve-
zet munkdjdhoz. 2011-ben az 6sszesen 3 millié forintos hozzajaruldsunknak is kdszénhe-
téen Uzembe dllt a szervezet hatodik mentdautdja.

ADOMANY A HEIM PAL GYERMEKKORHAZNAK

2011 juliusdban két, mintegy 9 millidé forint értékd szlinetmentes dramelldtdst biztositd

berendezést adomanyoztunk a Heim Pdl Gyermekkdrhdaznak. E felszerelések révén aram-
kimaradds esetén sem dlinak le az életmentd berendezések, mUszerek és labortesztek.

AKTIV RESZVETEL A HELYI KOZOSSEG ELETEBEN -
A BEKESCSABAI BANKMUVELETI KOZPONT

A Budapest Bank a térség gazdasdgi életében be-
toltott szerepén tal tarsadalmi szerepvdllaldséval
is hozzdjarul a helyi kozosségek sport-, oktatdsi
és kulturdlis életének fejlédéséhez. J6 példdja en-
nek a bankmdveleti hattérfeladatok elvégzésére
2006-ban létrehozott békéscsabai Bankmuveleti
Kozpont, amely mdra a régid egyik legnagyobb
foglalkoztatdjava valt a versenyszférdban. Osz-
szességében a Budapest Bank eddig kdzel 140
millié forinttal tdmogatta a békéscsabai oktatd-
si intézményeket, a helyi sportolokat és a vdros
legnagyobb rendezvényeit. Tevékenységiinket
a varos 2008-ban ,Az év szponzora” megtiszteld
cimmel ismerte el.

o« A 2012/2013-as szezonban immar a harma-

dik idényben tdmogatjuk a Békéscsabai El6re
NKSE néi kézilabda csapat utanpétlas neve-
lési programjat.

A békéscsabai Bankmdveleti Kézpont rend-
szeres résztvevoje a Torédés Napja énkéntes
akciésorozatunknak is. 2012 &szén a Kazin-
czy-lakételepi Ovoddban jartak munkatarsa-
ink, ahol lefestették a székeket, felUjitottdk az
udvari eszkozoket, jatékokat, és virdgultetés-
sel tették szebbé a gyerekek kornyezetét. Az
onkéntes munkdn tdl a bank 350 ezer forint-
tal is tdmogatta a munkalatok elvégzését.

A Kozpont a United Way Magyarorszaggal
(Eréforras Alapitvany) kozésen szdmos on-
kéntes és jotékonysdgi akciéban vesz részt,
a szervezeten keresztil a részoruldk széles
korének nyujtva segitséget.

A békéscsabai Budapest Bank Women'’s Net-
work (N6k a No&kért Halézat) munkatdrsai
évente tobb alkalommal szerveznek ado-
mdnygydijtéseket. A dolgozdk felajénlasait
hatranyos helyzetl csalddoknak juttatjdk el.




4.4 FELELOSEN A KORNYEZETERT

Pénzigyi szolgdltatoként a természeti kor-
nyezetre:

e egyrészt kozvetetten, szolgdltatdsain-
kon keresztul,

e madsrészt  kozvetlentl, mulkodésink
révén hatunk.

Célunk mindkét terlleten a koérnyezeti ter-
helés mérséklése. (A banki szolgaltatasok-
hoz kapcsolodo tevékenységeinket a 4.1.
fejezetben mutatjuk be.)

A kozponti épuletek, illetve a fiokhdlézat
okologiai ldbnyomat:

e beruhdzasokkal, technologiai korszerd-
sitésekkel csokkentjuk,

e munkatarsainkat pedig a viz-, a papir-
és az aramfogyasztas mérseklésére, to-
vabbd szelektiv hulladékgydijtésre 6sz-
tonozzUk.

Az elmult két évben korszerUsitettik a
vildgitést a fiokhdlézatban és a budapesti
kdzpontban, elsésorban fény- és jelenlét-
érzékel6s LED fényforrdsok telepitésével.
A vilagitdsi rendszer fejlesztése a fiokhdlo-
zatban tovdbb folytatodik, és 2013-ban a
békéscsabai kozpontban is kidolgozzuk az
erre vonatkozo terveket.

2011 ota ) videokonferencia-rendszert
hasznalunk, amelynek koszonhetéen az
Uzleti utazasok a legszikségesebb esetekre
korlatozédnak.

ABudapestBankndlévekétaarratorekszink,hogy
tevékenységlinket minimdlis kérnyezetkdrositd
hatassal végezzik. Beruhdzasokkal és technold-
giai korszerUsitésekkel folyamatosan csdkkentjik
épuleteink ©kologiai ldbnyomat, munkatdarsain-
kat pedig a viz-, a papir- és az dramfogyasztds
csokkentésére, valamint szelektiv hulladékgyuj-
tésre 0sztondzzuk.

2011-ben munkatdrsi  kezdeményezésre
elinditottuk  ,Z6ld  Iroda”  projektinket,
amelynek célja kozponti épuleteink (a bu-
dapesti székhdz és a békéscsabai Bank-
muveleti Kdézpont) 6kolégiai ldbnyomanak
csokkentése. A projekt fokuszterlletei kozé
tartozik a hulladékgazddlkodds javitasa,
illetve a viz- és aramfelhasznalds csokken-
tése. E célok megvaldsitdsat, valamint a kor-
nyezettudatos gondolkoddsmaod erdsitését
folyamatos kommunikdcioval — tdjékoztatd
anyagokkal, hirlevelekkel, plakdtokkal, intra-
netes cikkekkel — és dolgozoi versenyekkel
is segitjuk, amelyek kidolgozdsaban fontos
szerepet kap 6nkéntes munkatdrsainkbol
szervezddott 2old Iroda Csapatunk.

Tamogatjuk a munkdba jutds koérnyezetba-
rat modjat jelentd kerékpdarozast is. Evrél
évre egyre tobb munkatarsunk él a testmoz-
gésnak is kivald kozlekedési formaval, és az
elmult évek sordn szédmos intézkedéssel
segitettik biciklis munkatdrsainkat. To-
rekvéseinket és a kerékpdros kultira
fejlesztése  iranti  elkotelezettséglinket
,Kerékpdrosbardt Munkahely” cimmel is-
merte el a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
amelyet békéscsabai Bankmiveleti Koz-
pontunk 2012-ben sorban a harmadik alka-
lommal, budapesti székhdzunk pedig maso-
dik alkalommal nyert el.

2011-BEN ES 2012-BEN IS CSOKKENTETTUK

ENERGIAFOGYASZTASUNKAT

A Budapest Bank dltal szelektiven gydjtott hulladék mennyisége
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Tobb éve alkalmazzuk a szelektiv papirgydjtést,
és 2012-ben bdvitettlk a PET-palack és az elemgydj-
tés lehetdségét is.

A budapesti kdzpontban hulladéktomoritét helyez-
tink Gzembe.

Tobbek kozott a kétoldalas nyomtatds bevezetésé-
vel csokkentettlk a papirhaszndlatot. A békéscsabai
BankmUveleti Kozpontban digitalizéciés kdzpontot
alakitottunk ki, amellyel sikertlt teljesen papirmen-
tessé tenni a kozpont mikodését. A beérkezett irato-
kat azonnal digitalizaljuk és elektronikusan dolgozzuk fel.



90000

80000

70000

60 000 |

50000

40000 |

30000

20000

10000

GJ

A Budapest Bank energiafogyasztdsa
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2012-ben korilbelul 85 haztartds évi energiafogyasz-
tésat takaritottuk meg 2010-hez képest. Energiafel-
haszndldsunk 2011-ben és 2012-ben is 5,5%-kal mér-
séklodott az elé6zd évhez képest.

Vizfelhaszndalasunk két év alatt 1700 m3-rel mérsék-
|6dott, ami korllbelll 14 héztartds éves vizfogyasz-
tdsat jelenti.
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5. GRI INDEX

A GRI index azt mutatja meg, hogy a jelen tarsadalmi felel6sségvallaldsi jelentéstételhez
haszndlt GRI (Global Reporting Initiative) G3 Utmutatod szerint elvart informaciok a jelentés-
ben hol taldlhatéak meg.

A GRI G3 Gtmutatoja szerinti alkalmazdsi szint

Alkalmazdsi
szint /
bemutatds C C+ B B+ A A+
kritériumai
1.1;2.1-2.10;
Szervezeti profil | 3.1-3.8; 3.10- teljes teljes
3.12;4.1- bemutatas bemutatas
44:4.14-4.15
Menedzsment minden minden
megkdzelités nem + | indikator + | indikator B
szUkséges \% kategoridra vo- \% kategoridra vo- IS
‘2 | natkozéan 2 | natkozéan Nz
O O [
= = 2
O O —
= = O
‘O O =
. o 5 -
legaldbb 10 & § 1
indikator,leg=1| = | legalcbb > | minden Y
Teljesitmény- aldbb N | 20 indikdtor, & | alapindikator @
indikatorok lindikator | 2 | legaldabb egy 0 v
P 5 — N il 0
atarsadalmi, = = | minden 3 2
gazdasdgi és indikator-katego- =<
kornyezeti ridban

kategoridbdl



Irdnyitds, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

4.1

A szervezet irdnyitdsi struktdrdjanak bemuta-
tésa

4.2

Annak feltintetése, hogy a legfelsébb szintl
irdnyito testulet elnoke tgyvezetdi szerepkorrel
is rendelkezik-e

41.

Igen

4.3

Egyszint( igazgatotandcsi szerkezet esetében,
a legfelsébb szint( irdnyitétestiletben részt-
vevé tagok szdma, akik fuggetlenek, és/vagy
nem rendelkeznek Ugyvezetdi jogkdrrel

41.

Nem relevdns

44

Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a
tulajdonosok és alkalmazottak részére a javas-
lattételt vagy Gtmutatdst a legfelsébb szintd
irdnyito testulet szamara

41.

Jogszabalyi el6irdsok-
nak valé megfelelés

4.14

Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet
pdrbeszédet folytat

10.

4.15

Gazdasdgi teljesitmény

Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjan a
szervezet kivdlasztja azokat az érintetteket,

akikkel parbeszédet folytat

Gazdasagi teljesitmény indikator

10.

Az dllamtol kapott jelentds pénzigyi tdmoga-

A szinhdz és filmtamo-
gatdsok utan bankcso-
portunk adokedvez-
ményt vett igénybe,
ennek 6sszege 2011-
ben 149 millié forint,
2012-ben 135 millié fo-
rint volt. A békéscsabai
Bankmdveleti Kdzpont

Indikator szama Indikator leirdsa Oldalszam Megjegyzés
Stratégia és analizis
Alegmagasabb beosztdsu dontéshozo
1.1 nyilatkozata a fenntarthat6sdg fontossagardl 6-7.
a szervezet és stratégidja szamdra
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 2. 4.
Elsédleges markdk, termékek,
2.2 . P 4.
és/vagy szolgdltatdsok
A szervezet mikodési szerkezete,
2.3 P . 4.
fébb részlegek
2.4 A szervezet kdzpontjanak helyszine 2.
2.5 A vdllalat mikodésének helyszinei 4.
2.6 A tulajdon természete és jogi formadja 2.
A kiszolgdlt piacok dgazati
2.7 . o ) 4.
és terlleti megoszldsban
2.8 A jelentést tevé szervezet mérete 4.;24.
A szervezetben bekovetkezett valtozdsok a
29 . o . 4.
jelentéstétel idészakdaban
A jelentéstételi id6szakban kapott kitintetések
2.10 P 5.
és dijak
A jelentés paraméterei
31 A jelentéstételi idészak meghatdrozdasa 40. 2011-2012
2011-ben kerult
3.2 A legutébbi jelentés ddtuma 40. kiaddsra, 2009-2010-re
vonatkozdan
33 A jelentéstételi ciklus meghatdrozdsa 40. kétéves
Elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése
3.4 . . 5.
van a jelentéssel kapcsolatban
A tartalom meghata-
rozasakor a Budapest
A jelentés tartalmdanak meghatdrozésdnak Bank-csoport teve-
35 40. kenységeit és hatdsait
folyamata 0
vettlk sorra, valameny-
nyi lényeges terlletet
és hatdst bemutatva.
36 A jelentés hatdra 40. Budapest Bank-csoport
37 A kltf:rjeqe5| korrel és hatdrokkal kapcsolatos 40, Nincs ilyen korldtozas
korlatozdsok
Azon vegyesvdllalatok, lednyvdllalatok, bérbe
adott létesitmények, kiszervezett tevékenysé-
gek és egyéb egységek kivalasztdsa, amelyek Claa
38 teljesitményének bemutatdsat a jelentés lefedi, 40. valamennyi lednyvdl
. . . . A lalat
és amelyek jelentésen befolydsolhatjak a jelen-
tés idébeli, és/vagy mds szervezetekkel torténd
6sszehasonlitasat
Annak érdekében ismé-
A kordbbi jelentésekben mar szerepelt informd- teljik az |nforrqo§|ot,
39 D P i 40. hogy az aktudlis jelen-
ciok Ujrakozlésének indoka . .
tés koherens egészet
alkosson.
Az el6z6 jelentéstételi idészakhoz képest a
jelentés kiterjedési korében, hatdraiban vagy Nincsen jelentds
311 PP . ) o 40. . p
mérési mddszerekben bekovetkezett jelentds valtozds
valtozdsok
Tdabldzat, amely mutatja, hogy a standard
312 adatkozlés elemei a jelentésben hol talalhatok 40-42.

meg

ECA tds 4l 2012-ben
5 millié forint tdmoga-
tdst kapott a Békéscsa-
bai Onkormdnyzattdl,
és 62 millié forintot a
Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség Gazda-
sdgfejlesztési Operativ
Programja keretében.
Kornyezeti teljesitmény indikatorok
Energia
Kozvetlen energia-felhasznalds elsédleges
EN3 . . . ) 38.
energiaforrdsok szerinti bontasban
Az energiatakarékossdgi és az energiahaté-
EN5 konysdgi intézkedések révén megtakaritott 36-38.

energia mennyisége




Viz
A teljes vizkivétel
kommundlis halézatbdl
EN8 Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontdsban 38 42. | torténik. Mennyisége
2011: 25.900 m?; 2012:
24.700 m?* volt.

Munkaligyi gyakorlat és tisztességes munkakorilmény indikatorok

Foglalkoztatds

A munkaerd teljes Iétszama a foglalkoztatds

LAl tipusa, a munkaszerzédés, régidk szerint

A teljes munkaerd fluktudcié korcsoport, nem

LAz és régiod szerinti bontasban

Képzés és oktatds
100%

Atfogé, minden

munkavdllaléra - igy

a vezérigazgatéra is

- kiterjed6 egyéni telje-

sitménymenedzsment

rendszert alkalmazunk.
________________ Azon alkalmazottak aranya, akik rendszeresen ézkg\rfsergjétieét\?gclee’lsz

42 LA12 kapnak teljesitménytkre vonatkozé kiértéke- 42. jutolor?wmol i< Besre-
lést, és karrierépitési dttekintést - .
fuggnek. Munkatdrsa-

ink vezetdi értékeléssel
és eggyel magasabb
vezetdi szinten térténd
jévdahagydssal szobeli
visszajelzést kapnak a
munkdjukrél, eréssé-
geikrdl és fejlesztési
terveikrél.

Emberi jogok teljesitmény indikatorok

A hatranyos megkilonboztetés kikiiszobolése

Hdatranyos megkilonboztetést alkalmazd

HR4 esetek szadma, illetve a kikliszdbolésiket célzd 42. Nem tortént ilyen eset
intézkedések
Tarsadalmi teljesitmény indikatorok
A szervezet korrupcidellenes tzletpolitikajanak Valamennyi munkatdr-
SO3 és eljardsainak témakorében képzést végzett 42. sunk részesult képzés-
alkalmazottak szdzalékos aranya ben.

Versenyellenes viselkedés

A torvények és jogszabdlyok be nem tartd-
SO8 sa@bdél adddo jelentbdsebb birsdgok pénzigyi 19.
értéke és a nem pénzigyi szankciok széma

Termékfelel6sség indikatorok

Marketingkommunikacio

A marketingkommunikdciéra - beleértve a
reklamot, promociét és szponzordldst is - vo-

PR6 natkozd jogszabdlyoknak, szabvdnyoknak és 11
onkéntesen vdllalt normdknak valé megfelelés
érdekében inditott programok

A pénziigyi szolgdltatasok szektor specifikus indikatorai

A pénzlgyi termékek és szolgdltatdsok fair

1S tervezését és értékesitését célzo politikak 18-20.

Kezdeményezések a pénzigyi kultdra fejleszté-

séért a kedvezményezettek tipusa szerint 29-31.
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