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A BUDAPEST BANK-
CSOPORT

A Budapest Bank kdzel 25 éve nyuijt
teljes korl pénzlgyi szolgdltatast a
lakossag valamint a hazai gazdasdg
fontos mozgatberejét jelenté kis- és
kozépvdllalkozdsok szdmadra. Orszdg-
szerte tobb mint szdz bankfidkkal, 23
vallalati tgyfélkdzponttal és a privat-
banki Ugyfeleket kiszolgdlé Money+
iroddval dllunk tgyfeleink rendelkezé-
sére. Lednyvdllalataink - a Budapest
Alapkezel6, a Budapest Autofinanszi-
rozasi Zrt., a Budapest Lizing Zrt., a
Budapest Eszkozfinanszirozo Zrt. és a
Budapest Flotta Zrt. - révén befekte-
tési szolgdltatdsokat, autd- és eszkoz-
finanszirozdsi konstrukciokat is nyuj-
tunk.

Bankcsoportunk mind lakossdgi, mind
vallalati tgyfeleit partnerként kezeli: a
pénzlgyi termékek és szolgdltatdsok
nyujtasan tul tandcsaddssal is igyek-
szUnk segiteni Ugyfeleinket, és arra
torekszink, hogy helyzetiket megis-
merve, az ehhez leginkdbb illeszkedd,
céljaikat segité megolddsokat kindl-
junk szdmukra. Biszkék vagyunk arra,
hogy gazdasdgi, pénzlgyi kérdések-
ben munkatdarsaink szakértelmében
megbizva Ugyfeleink (kiléndsen a
pénzlgyi mdkodésik terén alegszoro-
sabb egyuttmdkodést igénylé vdllala-
tok) is partnerként tekintenek rank.

Jelentés eredménynek tartjuk, hogy
bankcsoportunk a gazdasdgi valség
idején is mindvégig nyereséges tudott
maradni. 2010-ben a nettd drbevétel
kismértékl novelése mellett a mdko-
dési koltségeket Ugy tudtuk 10%-kal
csokkenteni, hogy az a hosszu tévu
fejlédést nem befolydsolta. Tobbek ko-
zo6tt nem csokkentettik a munkatar-
sak képzéseinek mennyiségét, illetve
- toébb versenytdrsunkkal ellentétben
- nem volt szikség csoportos lét-
szamleépitésre sem. Bankcsoportunk
jelentés addéfizetd, az elmult két évben
(2009-2010-ben) 6sszesen 8,8 milliard
forint adot fizetett a 2010-ben fizetett
bankadoéval egytt.

Pénziigyi adatok 2009 2010
(Magyar Szamviteli Szabdlyok szerint, konszoliddlt, nem auditdlt) milli6 forint
Mérlegféosszeg 909 839 911 005
Nettd arbevétel 91903 92 495
MUkodési koltségek 39778 35773
Bankadd - 4535
Adb 2 246 1970
Addzds utdni eredmény 12 962 10 223
ROE 12,14% 8,74%
Hitel a betét %-dban 92,81% 92,79%
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1.1. A BANKCSOPORT FELEPITESE

A Budapest Bank a sokoldald, globdlis infrastrukturdlis és pénzigyi szolgdltatd, a General Electric Company (GE) tagja. A
bank 99,73%-a a GE Capital tulajdondban van. Az 6tfs Feliigyeld Bizottsdg fiiggetlen elndke Dr. Bod Péter Akos, a Bizott-
sdg tovabbi hdrom tagja a GE, két tagja a Budapest Bank alkalmazottja. A bank felépitését és a vezetdség tagjait® az dbra

szemlélteti.
Vezérigazgatd
Sean Morrissey
Vllalat izletdg Lakossdgi tizletdg Pénzligy e mied” T
Toth Viktor Szentpétery Csaba Pdlcza Edit R Alfoldi Ferenc
_Kockazatkezeles HR és marketing Jog és compliance Belsé ellendrzés
Kiss-Haypal Gydrgy Rolek Ferenc Beczner Attila Panyi Miklés

1.2. DIJAINK

Biszkék vagyunk arra, hogy az elmdult két évben felelés mikodéstink, szakmai és tdrsadalmi felelésségvdllaldsi tevékeny-
ségink tobb alkalommal is elismerést nyert. Ezek a sikerek azt jelentik szamunkra, hogy a szakma és a tarsadalom is
elismeri a fenntarthatésdg és a felelés mikodés terén végzett tevékenységlinket, egyuttal megerdsitik ez iranti elkotele-
zettséglinket, és 6sztonzik fejlédéstinket. Legjelentdsebbnek tartott, a tédrsadalmi felelésségvallaldshoz kapcsolddé dijaink:
7 ONKENTES ,Onkéntességért-dij 2009": az Onkéntes Kozpont Alapitvdny dltal elsé alkalommal meghirdetett
ZA\

KOZPONT o P . Py s I .
ALAPITVANY dijat a vdllalati program kategéridban a ,Térédés Napja” programunkkal nyerttik el. (30. oldal)

L,CSR Best Practice 2010"-dij: a Magyar Public Relations Szévetség dltal meghirdetett pdlydzaton a
Budapest Bank négy egymadst kovetd évben érdemelte ki, hogy programjéval legjobb gyakorlat-

Magyar Szévetség

ként szerepeljen a szoévetség kiadvanyaban.

A MasterCard - Az év bankja versenyen a Budapest Bank nyerte a Pénziranyt( Alapitvany dltal
odaitélt ,A pénztigyi kultira fejlesztése terén legaktivabb bank 2010”-dijat. (29. oldal)

CSR Hungary 2010-dij, ,CSR Menedzsment - nagyvdllalatok” kategéria: a Budapest Bank tevé-
kenységét a legjobbnak itélte a zslri nagyvallalati kategdridban. Az elismerésben nagy szerepet
jatszott a bank felelds hitelezési tevékenysége, etikus mikodése és felelés kommunikdcidja vala-

Atlantis Press

mint szamos, a kérnyezeti és tarsadalmi problémak megolddsdt célzd kezdeményezése.

1 A vezetbség tagjairdl: http://www.budapestbank.hu/info/budapestbank/index.php
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Kerékpérosbarit
—
EYY
AN %

telepilés

,Kerékpdrosbardt Munkahely 2010"-dij: nagyvdllalat kategéridban nyerte el a bank békéscsabai
Bankmodiveleti K6zpontja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dijat. (35. oldal)

,Az Ev Bankja Magyarorszdgon - 2010"-dijat a Financial Times csoporthoz tartozé The Banker

TheBanker

Bank of the Year 2010

HUNGARY terén tett er6feszitéseit és eredményeit is értékelte.

1.3. A JELENTESROL

magazin nemzetkozi versenyén a Budapest Bank kapta. A nivds pénzigyi lap a pénzintézet stabi-
litdsa, erds likviditdsi helyzete és felelds hitelezési politikaja mellett a tarsadalmi felelésségvdllalds

A Budapest Bank-csoport elsé izben adja ki Tarsadalmi felelésségvdllaldsi jelentését (tulajdonosunk, a General Electric

Company évek 6ta rendszeresen megjelenteti tdrsadalmi felelésségvallaldsarol szold jelentését -, Citizenship Report”).
Az elmult években elnyert dijok megerésitették szandékunkat, és egyuttal elvardssa fokoztdk, hogy tevékenységiinket a
fenntarthaté fejlédés és tarsadalmi felelésségvdllalds szemszdgébdl 6sszefoglaldan bemutassuk, és széles kdrben meg-

ismerhetévé tegyik tarsadalmi, kdrnyezeti és a tdgabb értelemben vett gazdasdgi szereptinket, hatdsainkat. A Budapest
Bank-csoport térsadalmi felel6sségvdllaldsi jelentése a 2009-es és 2010-es év teljesitményét mutatja be, és megfogal-
mazza a jovore vonatkozd céljainkat is. A jelentést a nemzetkozileg leginkabb elfogadott jelentéstételi Utmutatod elvardsai
szerint dllitottuk dssze, és a GRI (Global Reporting Initiative) G3 Utmutatd C alkalmazdsi szintjének felel meg.

A GRI G3 utmutatoja szerinti alkalmazasi szint

Alkalmazdsi szint / bemutatds

P . C C+ B B+ A A+
kritériumai

Szervezeti profil 1.1; 2.1-2.10; 3.1- teljes bemutatds teljes
3.8;3.10-3.12; 4.1- b= b= bemutatds b=
4.4,414-4.15 &% &% 5
Menedzsment megkozelités 2 minden indikgtor- 2 2
nem szlikséges = kategéridra 2 minden =
Teljesitmény-indikatorok % vonatkozoan % indikator- %
legaldbb 10 = = kategéridra =
indikdtor, legaldbb o legaldbb 20 o vonatkozoan o
egy indikator g indikdtor, g g
a térsadalmi, > legaldbb egy > o
gazdasdgi és 2 minden indikgtor- 2 minden 2
kérnyezeti 2 kategéridban. 2 alapindikdtor | =2

kategoridbal

Szivesen vesszik véleményét, javaslatat, mind Tdrsadalmi felelésségvdllaldsi jelentéstinkkel,

kapcsolatban; kérjik, ossza meg vellink gondolatait az bbmedia@ge.hu cimen!

mind tevékenységlnkkel
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BESZELGETES SEAN
MORRISSEY-VEL,

A BUDAPEST BANK VEZERIGAZGATOJAVAL

Mennyire fontos az On szdmara a
fenntarthatésdg, és hogyan latja a
Budapest Bank helyzetét az elmult
éveket tekintve?

Személy szerint teljes mértékben el-
kotelezett vagyok a fenntarthatésag-
gal kapcsolatosan, vezetéként pedig
kulondsen fontosnak tartom, hogy a
bank menedzsmentjének tobbi tagja
is hasonld jelentéséget tulajdonit tar-
sadalmi felelésségvdllalasunknak. Az
elmult id6észak, mint minden vdllalat,
Ugy a Budapest Bank szdmara is kihi-
vasokkal teli volt. Ezzel egyutt eredmé-
nyeink azt mutatjdk, hogy nem csak a
kit(izott célokat teljesitettik, de az el-
vartndl sikeresebb évet is zartunk mind
2009-ben, mind 2010-ben, annak elle-
nére, hogy szamos kulsd tényezd - pl.
a bankadé - nehezitette helyzettinket.
Ugyanakkor egy pillanatra sem sza-
bad hdtraddlntnk elégedettségiink-
ben, ratermettséginket minden évben
djra és Ujra bizonyitanunk kell. Jelen
pillanatban a legnagyobb feladatunk

BUDAPEST BANK CSR JELENTES 2010

az, hogy megtanuljunk minél jobban
alkalmazkodni a benninket kortlvevé,
folyton vdltozd kérnyezethez.

Melyek a bank f6 stratégiai iranyai?

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok te-
kintetében valamint a lakossdgi szeg-
mensben ldtom versenyelénylnket,
igy ezek a stratégiailag kiemelt tert-
leteink. Ugyfeleinkkel partnerségre
torekszink, és 6ket innovativ, mdshol
nem elérheté megolddsokkal kivénjuk
kiszolgdlni.

Mindez olyan menedzsmentgyakor-
lattal egészul ki, amely az igények és
koltségek kozott egyensulyt teremtve
folyamatosan szem el6tt tarja a nye-
reségesség - és igy az Uzleti fenntart-

hatésdg - céljét.

Hogyan latja a Budapest Bank tarsa-
dalmi felel6sségét?

A Budapest Bank felelsségét tigyfele-
inkkel, munkatdrsainkkal és makodési
kornyezettinkkel kapcsolatban egy-
arant értelmezem.

Ugyfeleink  szdmdra  elvardsaiknak
megfeleld, hasznos termékeket kina-
lunk. Folyamatosan toéreksziink arra,
hogy elégedettségiket noveljik, en-
nek érdekében rendszeres felmérése-
ket végziink, amelyek nyomdn munka-

tdrsaink szdmdra képzéseket tartunk.

Kollégdinknak modern munkahelyi
kornyezetet és tisztes megélhetést biz-
tositunk. Szédmos kezdeményezésiink
kozott tamogatjuk az egészséges élet-
maddot és évente tartunk egészségiigyi
szliréseket, amelynek lehetéségével
mintegy 1200 munkatdrsunk él alkal-
manként.

Nem utolsdsorban odafigyelink mu-
kodési kornyezetiinkre is. Ennek része-
ként kiemelten kezeljik a pénzlgyi tu-
datossdg fejlesztését - példdul a pénz-
Ugyeket kozértheté nyelven érthetéb-
bé tevé Most magazinnal vagy a ndi
vadllalkozok képzését célul kitlizé Dob-
bant6é programunkkal. Biszke vagyok
arra, hogy Réthelyi Miklés nemzeti
eréforrdés miniszter az ENSZ nék tudd-



sdval és egyenléségével kapcsolatos
kerekasztal-beszélgetésén harom ma-
gyar nonprofit szervezet mellett meg-
emlitette Dobbantd programunkat, az
ebben egyuttmdkodd partnertinket, a
SEED Kisvdllalkozds-fejlesztési Alapit-
vanyt és magdt a Budapest Bankot is.

Milyen Gt vezet On szerint a fenntart-
hatésaghoz?

A bank és kornyezete Ugy mukodik,
mint egy mikrotdrsadalom, amelyben
a Budapest Bank j6 véllalati polgdrként
igyekszik viselkedni. Arra térekszunk,
hogy ne csupdn tdmogassuk kérnye-
zetlnket, hanem valamiképpen példat
is mutassunk mdsok szamara.

A fenntarthatésdg szerintem nem egy
nagy ugrdassal, hanem sok kis |épéssel
érhetd el. Az Ugyfeleket példdaul folya-
matosan bdtoritjuk, hogy tudatosan
kezeljék pénzlgyeiket, de a kérnyezet-
kimélé6 megolddsok népszerUsitésére
is odafigyelink, tobbek kdzott min-
denkit 6szténzunk a papiralapd tgyin-
tézés helyett az internet- és mobilbank
haszndlatdra. Anyavdllalatunk, a Ge-
neral Electric sokat tesz kérnyezetiink

JArra térekszink,
hogy ne csupan
tamogassuk
kornyezetiinket, de
példat is mutassunk
masok szamara.”

fenntarthatésagdért, termékei gydr-
tédsa és mikddtetése sordn az ener-
giafogyasztést és kdros kibocsdtast
csokkenti, eléseqiti a szél-, nap- és viz-
energia erejének kihasznaldsat; ezen
megolddasokbdl, illetve tuddsbdl mi
is meritlnk. A Budapest Bankndl no-
vekvd hangsulyt fektettink arra, hogy
Ugyfeleink felismerjék példdul az ener-
giatakarékossdg elényeit a héztartds

®

szintjérél kiindulva. A jovében igyek-
szlnk szélesebb eszkdzrendszerrel is
erre dsztondzni Ggyfeleinket, hogy a
kornyezeti fenntarthatésdg gondolata
egyre tobb hdztartdsban gyakorlattd
valjon.

Hiszek ugyanakkor azokban a komp-
lex megoldasokban, amelyek elényei
egyszerre tobb terlleten is érezhetd-
ek. Erre j6 példa az Uj kdzponti iroddba
vald koltozésunk, amely hozzdjdrult
egyrészt a jobb munkakortlmények
megteremtéséhez, mdsrészt hatéko-
nyan csokkentette mikodési koltsége-
inket, réaddsul mindemellett a kérnye-
zet védelmét is segiti, hiszen példaul a
flitést megujuld energidval oldjuk meg.

Milyen kudarcokkal nézett szembe a
Budapest Bank az elmdlt 2 évben?

Elégedetlen voltam azzal, hogy a vdl-
sdgot megel6z6 id6szakban nem értek
megfelelé hatékonysaggal célt Uizene-
teink, amelyekkel a pénztgyi tudatos-
sdg és felel6sségvallalds fontossdgdra
hivtuk fel Ggyfeleink figyelmét. A jel-
zdloghitelek kapcsén gyakran lattuk,
hogy az emberek inkdbb homokba
dugtdk a fejiket, s vartak, hogy a kor-
mdny a vardzspadlcdjaval megoldjon
mindent. Ezsemmiképpen nem tortén-
het meg még egyszer. Természetesen
pénzigyi problémdk esetén a Buda-
pest Bank addsvédelmi programja ro-
vid és kdzép tavon egyardnt a rdszoru-
|6k rendelkezésére all, azonban jobban
kell kommunikalnunk Ggyfeleinkkel, és
tobbek kdzt 6sztondzni Gket arra, hogy
megfontoltan ddntsenek pénziigyeik-
rél és nehézségek esetén se adjdk fel a
torlesztérészletek fizetését, mert szd-
mukra épp ez a legrosszabb valasztds.

Ezen felll dgy gondolom, hogy a
bankok nem tudtak kelléen pozitiv és
proaktiv. kommunikdciét folytatni a
nehéz gazdasdgi helyzetben feldllt Uj
kormdnnyal, pedig mindenképpen ér-
demes a hosszU tavl partnerséget és

bizalmat er&siteni, hiszen a célok k6z6-
sek. A bankadot példdul nyilvan egyik
bank sem szereti, ugyanakkor bizo-
nyos ideig el kell fogadnunk, ameny-
nyiben a gazdasdg Ujboli fellendiilését
szolgdlja.

Mik jelentik a kévetkezo évek legna-
gyobb kihivasait?

El6szor is a jelzdlog-hitelesek, ezen
belll kiemelten a devizaban eladé-
sodottak problémdjét kell megoldani,
lehetdéség szerint mindenki szdmdra
megfelel6 megolddst taldlva annak
érdekében, hogy senki ne veszitse el
otthondt, hiszen ez a bankoknak sem
érdeke. Ezen kivil fontos, hogy az in-
gatlanpiac - mint a gazdasdg egyik
katalizdtora - Uj lenduletet kapjon. A
szektor hitelezése, kuléndsen pedig
az energiahatékony lakdsok épitése a
gazdasagi novekedés egyik eszkoze
lehet. Bar a hitelkereslet a kozeljovo-
ben nyilvanvaléan nem éri el a vdlsag
el6tti szintet, a Budapest Bank - straté-
gidjanak megfeleléen - a ndvekedésre
koncentrdl. Emellett igyekszink elérni,
hogy minél tobb elégedett Ggyfellink
legyen, és egyre tobben bennlnket
valasszanak pénzlgyi partnertiknek.

Hogyan latja a Budapest Bankot
2015-ben?

Hosszu tava célunk, hogy a Budapest
Bank folyamatosan novekvd, stabil
vallalat legyen még tébb és meég elé-
gedettebb Ugyféllel, és hogy hatéko-
nyan hozzd tudjunk jérulni a gazdasa-
gi névekedéshez.

ed-
dig is fenntarthaté mikodésinket és

Emellett szeretnénk megdrizni

nyereségességlinket, és Ugyfeleink-
kel folytatott pdrbeszédink nyoman
igyekszlink egyre jobb szolgdltatdso-
kat nydjtani szamukra. Ugy vélem, a
Budapest Bank ezen célok eléréshez a
legjobb Gton halad.
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ELKOTELEZETTSEG ES
STRATEGIA

.NINCS ELLENTMONDAS A KIVALO PENZUGYI
EREDMENYEK ES A MAGAS SZINTU ERKOLCSOSSEG

KOZOTT”

L,INincs ellentmondds a kivalé pénziigyi eredmények és a magas szintl erkélcsésség, szabdlykdvetés kozott - épp ellenkezé-
leg, kélcséndsen erdsitik egymast. (...) csak egyetlen olyan siker van, amellyel megérizhetjik tekintélylinket, megerdsithetjik
Ugyfeleink belénk és termékeinkbe vetett bizalmdat, és tartds névekedést érhetlink el - ez a siker pedig az etikus magatartds-
sal elért siker.” (Jeffrey R. Immelt - A GE elndk-vezérigazgatoja)

Buszkék vagyunk arra, hogy szamos, vezérigazgatok korében végzett felmérés a GE-t nevezte a vildg legnagyobb tisz-
teletnek ¢rvendé vdllalaténak, erkolcsiségben és munkamddszerében egyardnt. A véllalatcsoport kiérdemelte a ,Vildg
legetikusabb vdllalatai” (World’'s Most Ethical Companies) cimet, a lista készitésének 2007-es kezdete 6ta minden évben. A
Budapest Bank anyavdllalatdval azonos szemléletet vall, és ennek szellemében tevékenykedik.
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ETIKAI KODEX

A Budapest Bank Uzleti tevékenységének alapja a GE etikai
kddexe?, az Elkotelezettségiink Szelleme és Betlje”. A veze-
t6k feleléssége az elirdsoknak és az elvarasoknak megfele-
16 kultdra kialakitdsa. Ugyanakkor minden munkavdllalonk
és a GE-t képvisel kulsé felek is személyesen kotelezettsé-
get vdllalnak az Etikai kddex betartdsdra, arra, hogy minden
esetben ennek megfeleléen dontenek és cselekszenek. A
tését, ezért a szerzddések részét képezi az Etikai kddexben
foglalt értékek betartdsa. A kddex az dltaldnos magatartdsi
alapelveket fekteti le, és konkrét példdkkal segiti azok meg-
értését, az aggdlyos helyzetek felismerését.

Az etikai kddex kitér az tgyfelekkel és szallitokkal kapcsola-
tos magatartdsra, az allami intézményekkel vald Gzleti kap-
csolatokra, a versenyjogi szabdlyok betartdsara, a tisztes-
séges munkaaddi magatartdsra, a kdrnyezet-, egészség- és
munkavédelemre, a biztonsdgra és a vdlsdgkezelésre, sza-
balyozza a szellemi tulajdon védelmét, az atfogd pénzlgyi
ellenérzést, tiltja az 6sszeférhetetlen helyzeteket és a benn-
fentes tézsdei kereskedelmet.

ERINTETTJEINK

CSR STRATEGIA

A Budapest Bank CSR tevékenysége szertedgazo, a kilon-
féle elkotelezettségek és megmozduldsok azonban egy jol
strukturdlt egészet alkotva a vdllalati stratégia szerves ré-
szeként mikodnek. Ugy gondoljuk, egy felelés vallalatnak
amellett, hogy hosszu tdvon is fenntarthatd programokat
indit, az aktudlis koérnyezeti és tdrsadalmi problémadkat
is fel kell ismernie - mindezt egy ¢sszehangolt, a vdllalati
mUkddés minden szintjén érvényesuld, vallalati stratégiaba
integralt értékvallalds mentén.

A tarsadalmi felelésségvallalasunk hdrom meghatdarozé te-
rulete:

* Ugyfeleink esetében a partneri kapcsolat kialakitdsa és az
egyuttmdkodés,

« munkatdrsaink kapcsén a példaértékl vdllalati kultdra
kialakitdsa,

¢ a helyi kdzosség esetében pedig a pénzigyi tudatossag
fejlesztése, a bennlinket korulvevd kdrnyezet vasa.

Erintettjeinket® stratégiank és értékeink mentén kezeljiik, minden esetben egyittm(ikddé, partneri kapcsolat kialakitdsara

torekszunk veltk. Ugyfeleink érdekeit els6dlegesnek tartjuk, emellett célunk a kdlcsdndés parbeszéd kialakitdsa valamennyi

érintett csoporttal, akik szamdra folyamatosan bévitjik a visszajelzési lehetéségeket. A bank legfontosabb érintett cso-

portjait és a pdrbeszéd eszkdzeit az aldbbi tdbldzat foglalja 6ssze.

Erintett csoport Parbeszéd eszkoze

Tulajdonos standardok, elvardsok, rendszeres jelentések, kdzvetlen kapcsolattartas
- tandcsaddi kiszolgdlds személyesen, telefonon és interneten, sokrétl tdjékoztatd anyagok,
Ugyfelek PP RSP . L

felmérésék, visszajelzési lehetdségek, elégedettségvizsgdlatok
Munkatdrsak fejlett bels6 kommunikdcios csatorndk, elégedettségvizsgdlatok, teljesitményértékelés
Beszdllitdk szolgdltatds-specifikus szakmai és etikai elvardsok megfogalmazdsa, szerzédések
Helyi kdzdsséq, pénzligyi és gazdasdgi informacionyujtdas (személyre szabottan is), figyelemfelhivo és részvételre
lakossdg 0sztonzé médiakampdnyok, tdmogatdsok

2 Az Etikai kédex honlapunkon elérheté: http://www.budapestbank.hu/common/letoltes/kozlemenyek/spirit_and_letter.pdf

3 Egy vdllalat érintettje (stakeholder) minden csoport vagy egyén, aki befolydsolhatja egy vdllalat célmegvalésitdsat, vagy befolydsolva

van dltala. (Freeman, 1993)
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UGYFELEINK

Ugyfeleinkkel valé kapcsolatunkat az alabbi értékek hatarozzak meg:

* Egyenesség: akdr tgyfeleinkrél vagy feladatainkrél, akdr céljainkrél van sz6, mindig az egyenes utat és megolddst va-
lasztjuk. Szolgdltatasaink nyujtésa sordn érthetd, dszinte és Iényegre toré kommunikdciora torekszink.

 EgyszerUsités: az Ugyfeleinknek nyujtott szolgdltatdsok kapcsdn a vildgos és egyszer(i mddszereket részesitjik elény-
ben. Toreksziink a gyors és kdnnyen igénybe vehetd szolgaltatdsok kialakitasdra, kerlljik a felesleges adminisztracioval
jéré burokratikus Ggyintézést.

« Atlathatésdg: ajénlatainkat és javaslatainkat atldthatéva, ellendrizhetévé tesszik.

+ Ugyfélkdzpontlsag: szolgdltatdsaink kialakitasa és az tgyfélkiszolgdlds sordn kiemelt figyelmet forditunk tgyfeleink
pénzligyi igényeire, és vellink szemben megfogalmazott elvardasaira.

« Ertéknyuijtas: tigyfélkiszolgaldsunk sordn a hosszd tavu, valddi értéket nylijtd pénziigyi megolddsokat részesitjik elény-
ben. Nyitottak vagyunk az innovativ elképzelésekre, ugyanakkor biztonsdgot adé tudatossdggal és felelésségteljesen
mUkodink Ggyfeleink, a kdzosség, munkatdrsaink és a tarsadalom érdekében.

® 4.1. PARTNERSEG ®

Az Budapest Bank mUkodése sordn - alapértékeivel 6sszhangban - az tigyfelek minél magasabb szinvonald kiszolgdldsdara
torekszik. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy munkatdrsaink szdmdra az értékek és elvarasok egyértelmdek legyenek,
folyamatosan témogatjuk munkdjukat annak érdekében, hogy azok a gyakorlatban érvényesiljenek.

Termékek és eszkdzok a felelos banki szolgaltatasokert

A Budapest Bank termékeivel illetve a termékekhez kapcso-
16d6 eszkozokkel szamos mddon segiti Ggyfeleit pénzigyi
és gazdasdagi céljaik elérésében. Torekszink az innovativ
szolgdltatdsok bevezetésére Ugyfeleink minél teljesebb,
ugyanakkor felelés kiszolgdldsa érdekében. Tobb eszkozzel
és férumon segitjuk tgyfeleink pénzigyi tudatossagdnak,
ismereteinek bévitését.

Tevékenységiink sordn két 6 terlletre fékuszdlunk. Egy-
részt fontos feladatunknak tekintjik a gazdasdégi vélsag ha-
tésai miatt pénztigyi nehézséggel kiizdé tgyfeleink megse-
gitését: szamukra tobbféle lehetéséget biztositunk a hitel-

visszafizetés feltételeinek atmeneti kdnnyitésére. Mdsrészt
Uj konstrukciokat kinalunk azon tgyfélkor szamdra, amely-
nél mar megmutatkozik az Uj hitelek irdnti kereslet.

A hitelezési tevékenységen tul kiemelt hangsulyt fektettink
arra is, hogy felhivjuk tgyfeleink figyelmét a pénzigyi 6n-
gondoskodds jelentéségére, és folyamatosan bévilé ter-
mékpalettaval igyekszink kielégiteni megtakaritdsi, befek-
tetési igényeiket.

Személyi hitellinket és jelzaloghiteleinket is kifejezetten
gjanljuk energiahatékonysagi és megujuld energiaforrds
haszndlatdval kapcsolatos beruhdzdsokhoz.
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Lakossagi termékek és eszkozok

Néhany példa termékfejlesztésiinkre

2010-ben brit példa nyomdn vezettik be az Egyenlité
hitelt, amely lehetévé teszi, hogy az Ugyfelek latra sz6-
|6 megtakaritdsokat helyezhessenek el a jelzdloghitel-
hez kapcsolédd folydszdmldn, s a pozitiv egyenleg révén
csokkentsék a hiteltartozést illetve a hitel futamidejét,
egyuttal az 6sszességében fizetendd kamatot. Ugyfelein-

ket kalkulator segiti abban, hogy sajat helyzetiikhdz mér-
ten ki tudjak szamolni a hitel koltségeit, elényeit a hagyo-
madnyos konstrukciohoz képest, de lgyintézéink is teljes
kord tajékoztatdst nydjtanak az Egyenlité hitelrdl. A hitel
forintalapon igényelhetd, igy elkerllheté az drfolyam-
kockdazat. Az Egyenlitd hitel az elmult év legkedveltebb
jelzdlogfedezetl hitelterméke volt, az Uj hitelt felvevok

A pénzlgyek attekintésében, a termékek kdzotti eligazodds-
ban, valasztdsban nydjtanak segitséget az aldbbi eszkdzok:

+ Bankfidkjainkban nem terméktdjékoztatok, hanem Szédm-

lavezetés, Megtakaritdsok és Hitel térképek segitik Ugy-
feleinket a céljaiknak, egyéni sajétossdgaiknak leginkdbb
megfeleld pénzigyi megolddsok kivalasztdsdban.

» Azinternetbankhoz kapcsol6dé Szamlaradar szolgdltatds

révén tgyfeleink arra a kérdésre kaphatjak meg a vdlaszt,
hogy mire koltotték el a pénziket. A személyes bedllitaso-

Torlesztési konnyitések

70%-ban ezt a konstrukciét valasztottdk. A ,MasterCard -
Ev Bankja 2010” pdlydzaton termékiink a 2. helyet nyerte
el a lakossdgi hiteltermékek kategoridban.

A Budapest Bank egyik legkedveltebb hitelkartya-termé-
ke a Lady Hitelkdrtya, amelyet 2005-ben vezettiink be. A
kdrtya haszndlatdval tgyfeleink jotékony célhoz jarulnak
hozzd: bankunk a hitelkdrtydaval elkéltétt minden ezredik
forint utdn egy forintot adomanyoz a koraszilott-men-
téssel foglalkozo Peter Cerny Alapitvanynak. A 2005-2008
kozott eltelt id6szak soran ésszegydilt tdmogatasbdl vala-
mint a Budapest Bank felajénlasdbdl 2008 végén egy 21
milli6é forint értékd Uj rohamkocsi dlihatott az alapitvany
szolgdlatdba, segitve a koraszulottek ellatdsat.

kat kdvetden grafikonon jelenik meg a Szamlaradar, kate-
géridkba rendezve a pénzkoltéseket.

A szintén internetbankhoz kapcsolddéd Portfolié-elemzés
szolgdltatds segitségével Ugyfeleink szdmdra azonnal
ldthatéva valik, hogyan oszlik meg pénzik a kilonbdzd
banki termékek kozott: mekkora 6sszeg van betétben, hi-
telkartydan vagy folydszdmldan, valamint hogy az elmdalt
3-12 hénapban hogyan vdltozott vagyonuk. A multbeli
bevételek és kiaddsok alapjdan tervezhetévé vdinak a ko-
vetkez6 id6szak pénzigyei.

A Budapest Bank tébb megoldast kindl Ugyfeleinek az atmeneti torlesztési nehézségek idészakaban. A fizetési
konnyitések 12-60 honapra tesznek lehetévé kedvezébb torlesztési feltételeket; a konstrukciok megértését az
Ugyfeleknek sz616 6sszefoglald tdjékoztatdban abrakkal is segitjik.

A torlesztési konnyitések lehetéségei:

* TOketorlesztési moratérium vagy téketorlesztési moratérium futamidd hosszabbitdssal kombindlva.

 Torlesztési halasztds.

+ Felhalmozott hatralék atitemezése futamidé hosszabbitdssal kombindlva.
* Biztositdsi dij csokkentése az életbiztositassal kombindlt jelzdloghitellel rendelkezé tgyfelek esetén.

» Futamiddé hosszabbitds.

« Rogzitett drfolyamon valé torlesztés lehetdsége Athidald kdlcsdniink segitségével.

A torlesztési kdnnyitéshez kapcsolddd kérelmeket minden esetben egyedileg birdljuk el, hiszen minden Ugyfél
élethelyzete mds és mds. A futamidé-hosszabbitdssal jaré konnyitések esetén felhivjuk Ggyfeleink figyelmét arra,
hogy a kélcson teljes idétartama alatt fizetendd hiteldij névekszik.

Addsmentd programunkkal kapcsolatos tapasztalataink kedvezéek: az ezeket a megolddsokat igénybe vevé
Ugyfeleink tdbbségének érdemi segitséget tudtunk nyujtani.

Sajnos az elmult évben tobb természeti katasztréfa is sUjtotta hazdnkat. A katasztréfakban érintett Ggyfeleink
irdnydban minden esetben megértéen, humanusan jartunk el, szadmukra a fentiektél eltéré konnyitési lehetdség

kialakitdsa nem volt sziikséges.
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o A Lépésrél Iépésre” szolgdltatds in-
teraktiv Gtmutatéja a befektetésekre
vonatkozoan segiti az érdekléddket
a megtakaritdsi céljaikhoz, kockd-
zatvallalési hajlandésdgukhoz illesz-
kedd befektetési formdk kivdlaszta-
sd@ban.

A szdmlacsomag kalkuldtor a lakos-
sdgi bankszdmlak kozotti valasztést
segiti.

* A hitelkartydkhoz kapcsoléddd kalku-
latorok a kedvezmények révén elér-
het§ megtakaritdsok becslésében,
és szemléletessé tételében adnak
tdmogatdst.

Bankunk honlapjan Fogyasztévédelmi
téjékoztatd cim alatt a Banki Magatar-
tési Kodex mellett elérhetéek a Pénz-
ligyi Szervezetek Allami Feligyeleté-
hez, a Magyar Nemzeti Bankhoz és a
Gazdasdgi Versenyhivatalhoz kapcso-
l6d6 oldalak, a tdlzott eladdsoddsrol
sz6l6 tdjékoztatod illetve a kilonbozd
hiteleket bemutat6 tdjékoztatdflizet is.

Vallalati termékek és
eszko6zok

Az elmult két év vdllalati tgyfele-
ink szdmdra is nehéz iddszak volt,
ugyanakkor kozel 10 éve alkalmazott
modszereink - amelyeknek elsédle-
ges célja, hogy ugyfeleink helyzeté-
nek, igényeinek megfeleld, felelés hi-
telezési elveinkkel ©sszhangban dll6
szolgdltatdsokat nydjtsunk szdmukra
- hatékonysdga beigazolddott. Ezek
nyomdn Ugyfeleink a piaci étlagnal
ellendllébbnak bizonyultak a vélsaggal
szemben.

A problémdk id6ben torténd feltdrd-
sa kozos érdek, igy Ugyfeleinket arra
0sztonozzik, hogy minél gyorsabban

jelezzék, ha fizetési problémdik van-
nak, emellett bankunk is folyamatosan
figyelemmel kiséri Gzleti mikodésu-
ket. Célunk, hogy segitséget nyljtsunk
Ugyfeleinknek o nehézségek lekiiz-
déséhez. A vdllalatokat is a lakossdgi
konnyitésekhez hasonlé, cégre szabott
megolddsokkal segitjuk (pl. a hitelek
atltemezésével, a fizetési feltételek
maodositdsdval,  tébbletfinanszirozas
megvalésitasdval).

Az egyszer(bb belsé struktirdval md-
kodé mikro-, kis- és kozépvdllalatok
szdmadra konnyen atlathato, kevés-
bé kockdzatos pénzlgyi termékeket
nyujtunk illetve tevékenységiket jogi
és compliance szakérté munkatdrs
seqiti az értékesitési hdldézatban. A
kilonbozé tgyfélszegmensek szamd-
ra specidlis termékeket kindlunk (pl.
e-Paragrafus szdmlacsomag az Ugy-
védek részére, e-Konyvelé csomag a
konyveldknek, civil csomag a nonprofit

szervezetek szdmara).

Kiegészité szolgdltatdsaink is a mik-
ro- és kisvdllalkozdsok érvényesulését,
pénzigyeik jobb tervezését célozzdk.
Honlapunkon Gzleti vardzslé szoftver
talalhato, amely a bevitt adatok alap-
jan értékeli a vdllalkozds helyzetét, és
segiti az Uzleti tervezést, emellett pénz-
Ugyi fogalommagyardzattal is segitjuk
mUkodésuket, Uzleti tervezésiket.

2010-ben az Uzletélénkité kampdany
részeként a kisvallalkozok bizonyos
szamacsomagokhoz 20.000 forint ér-
tékli Google AdWords utalvanyt és
ingyenes honlapkészitési lehetéséget
kaptak, valamint egy éven keresztil
dijmentesen indithattdk a Nemzeti
Ad6-és Vamhivatal (NAV) felé teljesi-
tend6 adé és jarulék utaldsaikat.

A 2011 elején dtjéra inditott ,Neten
a Cégem” program fékuszdban a
mikrovdllalkozdsok internetes meg-
jelenésének, internethaszndlatédnak
Osztonzése dll. A program keretében
a Google-lel, illetve a honlap.hu-val
egyuttmkodésben Google AdWords
utalvanyt és ingyenes honlapkészitési
lehetéséget biztositunk a vdllalkozasok
szamadra. A program részeként megva-
|6sulé roadshow-kon eléaddsokkal és
személyes tandcsaddssal is segitjik
a cégeket az internetes lehet&ségek
kapcsdan. A ,Neten a Cégem” csomag
igénybevételének nem feltétele a Bu-
dapest Bankndl vezetett bankszdmla,
de kedvezményes szdmlacsomagot

kindlunk a vallalkozéknak.

Ugyfeleink szdmara elérhetéek az dl-
lam, az Eurdpai Unié illetve mas szer-
vezetek dltal tdmogatott konstrukciok
is. Példdul exportra termeld kis- és
kozépvallalkozd Ggyfeleink forrdshoz
jutdsat segqitjik a piacon egyedulallo-
an alacsony kamatozdsu export-el6-
finanszirozdsi hiteltinkkel, amelyet az
Eximbank refinansziroz. Ezen tul az
Eurépai Beruhdzdsi Alappal 2011-ben
olyan garanciaszolgdltatasban dlla-
podtunk meg, amelynek kdszénhetd-
en egyértelmlien né majd a finanszi-
rozdsba bevonhatoé vdllalatok kore il-
letve az igényelhetd forrdsok mértéke.
Szintén 2011-ben csatlakozott a Bu-
dapest Bank a Széchenyi Kartya Prog-
ramhoz, ezzel is segitséget nyuljtva a
mikrovdllalkozasoknak és kkv-knek.

2009-ben eldszor hirdettik meg Part-
ner-dijunkat kkv-Ggyfeleink szamdra.
Azb6ta minden évben dtadjuk a dijat és
a legjobb, példaértékd tzleti megoldd-
sok megosztdsaval segitjuk mas vallal-
kozdsok mikodését. (29.oldal)
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Ugyfeleink kiszolgalasa

Az egységes Ugyfél-kiszolgdldsi eljérdsok alkalmazdsdra
2002-ben inditottuk el hosszu tédvu programunkat, amely a
folyamatok egyszer(sitésére irdnyult, megdrizve ugyanak-
kor a kulonboz6 Ggyfélcsoportok eltérd igényeinek megfe-
lel¢ kiszolgdlast a termékek, a tandcsadds és az Ugyinté-
zés szintjén egyardnt. Fontos eredménynek tartjuk, hogy a
programnak készonhetden folyamatosan névekszik tgyfe-
leink elégedettsége.

Célunk, hogy az értékesités az Ugyféligényeknek megfele-
I6en torténjen. Az értékesités minden esetben az igények
és pénzigyi lehetéségek standardizalt kérdéseken alapuld
feltardsdaval kezdédik annak érdekében, hogy a megfeleld
termékeket tudjuk Ugyfeleink szamara ajanlani, és felelds
dontést hozhassanak a szolgdltatdsok igénybe vétele elétt.
Ugyfeleink igényeinek még teljesebb kor(i megértése érde-
kében vezetbink rendszeresen felkeresik 6ket, személyes
tapasztalatokat gydjtve.

Munkatdrsaink felé szigord kévetelményeket tdmasztunk
az értékesitést illetve a tdjékoztatdst illetéen. Felkészlésu-
ket a termékek ismeretével és az értékesités folyamatdval
kapcsolatos tréningekkel segitjik. A minél életszer(ibb okta-
tdst célozzdk a kiscsoportos, szitudcids képzések, emellett
a fiokvezetok, terlleti vezetk és a kozponti vezetdk is részt
vesznek a munkavégzés kozbeni oktatdsban, coachingot
nyUjtva a munkatdrsak szamdra. Emellett az elektronikus
képzés elényeit is kihasznaljuk.

Vdllalati tgyfeleink személyes kiszolgaldsat tébb mint 200
Ugyfélkapcsolati menedzser biztositja, ami lehetévé teszi a
bizalmi, partneri kapcsolat kialakitdsat. Buszkék vagyunk
arra, hogy tgyfeleink visszajelzései alapjan munkatdarsaink
az Gtlagosndl mélyebb szakmai ismeretekkel rendelkeznek
a termel6-, feldolgozo- és az agrarvdllalatok mdkodésével,
igényeivel kapcsolatban.

A felel6s téjékoztatasra és a magas szinvonald tgyfélki-
szolgdldsra iranyulod eréfeszitéseink sikerét bizonyitja, hogy
2009-ben bankunk a Client First dltal meghirdetett ,Kivalo-
sdg az Ugyfélkiszolgaldsban” palydzaton a hisz egységnél
tébb Ugyfélpontot mikodtetd vallalatok kozott masodik he-
lyezést ért el, a pénzlgyi cégek kozott pedig a legjobbnak
bizonyult.
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A kiszolgalas szinvonalanak ellenérzése

Annck érdekében, hogy minél jobb, hatékonyabb meg-

oldésokkal szolgdlhassuk Ugyfeleinket, folyamatosan
nyomon kovetjuk az elvdrdsaik teljesitését illetve az
Ugyfélelégedettséget. 2010-t6l fokozottan figyeljuk, struk-
turdltan kezeljuk az dgyfeleinktél szdrmazd visszajelzése-
ket, azokat havonta egyszer az igazgatésdggal kdzosen

elemezzik, és akcidterveket hatdrozunk meg.

« Ertékesitést kdvetd hivasok: a GE felelés hitelezési stan-
dardjainak (Id. Felel6s banki miikodés fejezet, 18. oldal)
megfelelve reprezentativ felmérést végziink tgyfeleink
korében. A vizsgdlat egyik f6 célja annak feltdrdsa, hogy
Ugyfeleink megkaptdak-e a termékekre vonatkozo6 sziiksé-
ges tdjékoztatdst, tgyintézbink felhivtdk-e figyelmuket a
koltségekre, a termék fontos jellemzdire (pl. elétorlesztés
feltételei, kamatlab, kamatmentes idészak). A telefonos
felmérés eredményei alapjdn szigordan értékeljuk tgyin-
tézdinket, és ha negativ visszajelzéssel taldlkozunk, akkor
mindent megteszink annak orvosldsara, akdr a munka-

tars elmarasztaldsaval is.

* Prébavdésarlasok: rendszeresen végzink prébavésarla-
sokat sajdt értékesitbink illetve versenytdrsaink koérében,
teljesitménylnk mérése és a tovdbbi fejlédés érdekében.
A prébavésarlasok egyik fontos célja a tandcsadoi kiszol-
gdlds érvényesilésének feltdrasa.

+ Ugyfél-elégedettségi vizsgdlatok: legfontosabb elége-
dettségmérési modszertnk arra keresi a vdlaszt, hogy
Ugyfeleink mennyire ajanlandk a Budapest Bankot ma-
soknak.

2010-t6l az tgyfélkdzpontld mikddés fokozdsa érdekében
az azonositott problémadkat a felsévezetés felé is prezen-
taljuk, és tervet készitiink a fejlesztésre (pl. a brékeri csa-
torndk tdjékoztatdsi gyakorlatdnak javitésa). Az elmult év
kezdeményezéseinek pozitiv hatdsa tébb terlleten is meg-
mutatkozott. A személyre szabott kiszolgdldsban részesilé
vdllalati Ggyfeleink egyértelmlen pozitivabban értékelték
bankunkat a 2009-es évhez képest, javult az elégedett-
ség az autéfinanszirozds terlletén is. Lakossdgi Ugyfeleink
véleménye azonban még visszatlkrozi a vélsdg kapcsdn
dltaldnosan jelentkezé nagyobb foku elégedetlenséget a



bankokkal, pénzligyi intézményekkel szemben. Az elége-
dettség mérséklédésének okait vizsgalva megdllapitottuk,
hogy tgyfeleink jé véleménye nem kifejezetten a Budapest
Bankkal, hanem a teljes pénzlgyi szektorral kapcsolatban
vdltozott negativ irdnyban.

Lényegre toro kommunikacio

Ugyfeleink vildgos, érthetd tdjékoztatdsa évek 6ta egyik
legmeghatdrozébb kommunikéciés célunk. Altalanos és
konkrét kérdésekben egyardnt a legfontosabb tudnivalok,
jellemzok dtaddsdara torekszink. Szlogentnk és hitvalla-
sunk 2007 6ta vdltozatlan: ,Térjink a lényegre!”.

Fontosnak tartjuk, hogy az érhetd, vildgos fogalmazds min-
den esetben, kovetkezetesen érvényestljon a reklamoktél
és termékleirdsoktél kezdve a szamlalevelekig, szerzédése-
kig. Az dttekinthetéség érdekében hirdetményeinket egy-
szer(sitettUk, 6sszevontuk, szdmlacsomagjainkat egysze-
rlbbé tettuk.

Meggy6z6désink, hogy a partneri kapcsolat egyik feltéte-
le, hogy felhivjuk a figyelmet a bank és az tGgyfelek, illetve
dltaldban a pénzigyek kezelését érinté atfogd dsszeflg-
gésekre, kérdésekre. Megvalosult kampdnyaink néhdny
f6 Uzenete: ,Az Uzlet nem ajéndék!”, ,Ndlunk elég mindent
egyszer elmondanial”, ,Partnerként kezeljik, hogy On is

partnerét I¢ssa benndnk!”

Nem csak a téjékoztatdsra, de Ugyfeleink és a lakossdg vé-
leményének megismerésére, a pdrbeszédre is torekszink.
2011-t6l ezért egyre inkdbb kihaszndljuk a kdzdsségi mé-
dia lehet8ségeit, illetve széles kord kampdanyt inditottunk a
vélemények megismerése, a banki Ugyintézés jobbd tétele
érdekében.
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4.2. FELELOS BANKI MUKODES

A GE és a Budapest Bank 2005-ben vezette be a felelds hitelezési standardokat, majd 2010-ben a felelés banki tgyinté-
zésre vonatkozé standardokat, amelyek révén célunk, hogy

 képessé tegylk tgyfeleinket az informacion alapuld dontések meghozataldra, hogy elddnthessék, ajanlatunk értékes
és anyagilag megengedhetd-e szémukra;

* termékeink és folyamataink atldthatéak legyenek;
¢ korrekt médon, tisztelettel bdnjunk tgyfeleinkkel;
« rugalmasan reagdljunk az Ggyfelet érint6, pénzigyi nehézséget okozd véltozdsokra.

Az alapelvek a GE vdllalatcsoport egészére egyformdn vonatkoznak, ugyanakkor a Budapest Bank 6ndlléan, a hazai
sajétossdgokhoz illeszkedve hatdrozza meg az elvek gyakorlati megvalésitdsdt jelenté konkrét kritériumokat (pl. legma-
gasabb alkalmazhatd THM).

A standardoknak valé megfelelést folyamatosan figyeljik, az eredményekrdl a GE-nek is jelentést készitink. A standardok
a jogszabadlyi megfeleléséget minden esetben biztositjdk, emellett segitik a nemzetkdzi jé gyakorlatok elterjedését, illetve

alkalmanként az eléirdsoknadl szigoribb énkorldtozdsokat varnak el.

A Budapest Bank 2000 6ta mUkodtet kozvetlendl a vezér-
igazgatd ald tartozd compliance (megfeleléség) funkcidt,
hangsulyosan kezelve a jogszabdlyoknak valé megfelels-
ségen tulmutatd felelésségvdllaldst is. E terllet részeként
mUkodik a felelés standardok eléirdsainak betartdsat ko-

Képesse tesszUlk ligyfeleinket
annak eldéntésére, hogy ajanlatunk
ertekes-e s megengedheto-e
szamukra.

ordindlé felel6s hitelezés vezetd, aki részt vesz valamennyi
termékhez kapcsolédd folyamatban a terméktervezéstdl a
monitoringig, az Ugyfél- és marketingkommunikdciét is ide
értve.

Rendszeresen elemezzik a compliance kockdzatokat,
amelyben kiemelkedd szerepet jatszik a ,compliance baj-
nokok” hdlézata. A valamennyi bankfidkban illetve szerve-
zeti egységben jelen 1év6 ,bajnokok” egyrészt az elvardsok-
nak valé megfelelés megvaldsitdsat és ellendrzését végzik,
madsrészt felmérik a lehetséges kockdzatokat.

A GE szigoru elveit alkalmazzuk a lakossdgi és a vdllalati
tgyfelek/potencidlis tGgyfelek megismerésével kapcsolat-
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ban is. Vizsgdljuk a hiteligényld vallalatokat és a hitel céljat
egyardnt. Elemezzik a vdllalatok magatartdsat (pl. multbeli
tevékenység, hattér, esetleges felszdmolds), 6nkorldtozdst
alkalmazunk a kdzerkdlcsbe (itk6z6 szektorokban tevé-
kenykedd vagy azt sérté, azzal dsszekapcsolhatd cégekkel
szemben.

A Budapest Bank csatlakozott a Bankszdvetség dltal ajén-
lott, a bankszolgdltatdsok szinvonaldnak emelését célzd
Onkéntes kodexekhez, elvekhez. 2009-ben az elsék kozott
irtuk ald a banki Magatartési Kédexet, a lakossdg részé-
re hitelt nyujté pénzigyi szervezetek tigyfelekkel szembeni
magatartdsdrél. Bankunk ezt megelézéen is a felelds hite-
lezési alapelvek szerint végezte tevékenységét, igy e téren
csak néhdny operativ intézkedés megvalodsitdsa valt szik-
ségessé. A Kodex elirdsainak valé maradéktalan megfe-
lelés érdekében kulon projektet hoztunk Iétre, a feladatok
attekintését kovetden ennek keretében tortént meg tobbek
kozott az Gzletszabdlyzatok modositdsa és az drazdsi elvek
régzitése. A PSZAF (Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyele-
te) - ellenérzése sordn - a Magatartdsi Kédex betartdsdra
vonatkozo tevékenységinket megfelelének tartotta, egyet-
len alkalmazand6 gyakorlatot irt elé: a Kédex egy tigynod-
kokre vonatkozd szabdlydrél az illetékeseket értesitentink
kellett.



4.3. PANASZKEZELES ES JOGSZABALY! MEGFELELOSEG

A Budapest Bank célja az Ggyfelei elégedettségének novelése, és e tekintetben fontos a gyors és hatékony panaszkezelés.

2010-re kit(zott célunk a panaszok szamdanak csokkentése volt, amelyet a panaszok 40-50%-0s visszaesésével sikeresen

teljesitettiink. Ennek okai tébbek kozt az aldbbiak voltak:

* részletesen megvizsgdltuk és csoportositottuk a pana-
szokat a kivaltd ok szerint, ezek megsziintetésére terveket
készitettlink és valdsitottunk meg;

* jelent6sen csokkentettiik az adminisztrativ hibdk szamat.

Bankunk szigordan szabdlydzott illetve ellenérzott panasz-
kezelési rendszert alkalmaz, mind a panaszok okainak feltd-
rasét, mind pedig nyomon kovetését és kezelését illetéen.
A panaszok szdma, és ennek csokkenése is elsésorban sa-
jat eredményeinkhez mérhetd, mert a pénztgyi szektoron
beldl eltéré a panaszok fogalmdnak értelmezése, a rogzités
maodja. Az Ugyfélkéréseket, észrevételeket tovdbbd a hely-
ben megoldott problémakat is rogzitjik.

A kezelt panaszokat termékenként, szegmensenként és a
hibdk oka szerint havonta elemezzik. Az érintett terlletek
minden esetben visszajelzést kapnak, és javitd intézkedése-
ket tesznek. A fiokhdlozat esetében fioki szinten készitliink
tervet a problémdk jovobeli megelézésére. Ennek fontos
eszkozei a tréningek, de a teljesitményértékelés sordn is fi-
gyelembe vesszik a feltart problémakat. A panaszokrél és
a panaszkezelés hatékonysdgdrol a felsévezetés is havonta
értesUl. Tapasztalataink szerint a bankunkhoz kdzvetlendil
érkez6 panaszok mintegy 50%-a volt jogos az elmult évek
sordn.

2010-ben is tobb terileten fejlesztettik gyakorlatunkat a
panaszok megel6zése érdekében. A kdveteléskezelés terén
példaul bevezettik az Ugyintézdi hivasok rogzitését az el-
lendrizhetdség érdekében, emellett rendszerfejlesztést al-
kalmaztunk az automatikusan kezdeményezett Gjrahivésok
hatékonyabb kezelésére. Figyelmet forditunk a nagyobb
szdmdu, nem jogos panaszokra is, torekedve az tgyfélbardt
kiszolgdlds erdsitésére. Ennek eredményeként kerllt sor
példaul a hitelkdrtya-kivonat érthetébbé tételére.

A PSZAF-hoz érkezé ligyfélpanaszokrol a Felligyelet is készit
statisztikdt. A beadvanyok 5%-a kapcsolhaté bankunkhoz,
amely megegyezik a Budapest Bank lakossdgi hitelezési pi-
aci részesedésével. (A Felligyelethez érkezd panaszok két-
harmada a hitelezéshez kapcsolddik.) A Felligyelet részérdl
tovabbkildott panaszok dtlagosan mintegy 20%-a bizo-
nyul jogosnak a kivizsgdlast kovetden.

A PSZAF bankunkndl is rendszeresen végez vizsgdlatokat.
Ezek egy része nem jogszabdlysértés gyanuja miatt indul,
hanem a szektorszintl gyakorlat feltdrasat célozza. Az el-
mult két év sordn 6sszesen 23 vizsgdlatot folytatott, és zért
le a Feliigyelet a Budapest Bankndl; 2009-ben és 2010-ben
is harom-harom eljards sordan taldltak nem megfelelé gya-
korlatot, amelyek kovetkezményeként 4,5 és 9 millié forint
birsdgot fizettlnk.

Az Egyenl6 Badndsmod Hatdsdg két esetben marasztalta el
bankunkat, 6sszesen 8 millid forint birségot kiszabva. Mind-
két eset hitelkdrtya igényléssel volt kapcsolatban, bankunk
a szerz6dés megkdtését a kérelmezd életkora miatt tagad-
ta meg. A Fogyasztovédelmi Felligyelet 2009-ben egy alka-
lommal kotelezte birsag fizetésére a Budapest Bankot, 150
ezer forint értékben.

A Budapest Bank az elmult két évben az interchange (bank-
kozi) dij kapcsdn kapta a legmagasabb 6sszegl birsagot
(188 milli¢ forint). Az Ugyben a Gazdasdgi Versenyhivatal
(GVH) hét bankra szabott ki, 6sszesen csaknem 2 milliérd
forint bntetést, versenykorldtozd magatartds miatt.

A panaszok és hatosagi vélemények figyelembe vételével
folyamatosan fejlesztjuk termékeinket, szolgdltatdsainkat
és javitjuk eléirdsainkat annak érdekében, hogy tgyfeleink
szdmdra a legmegfelelébb megoldésokat nyujtsuk.
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AHOSSZU TAVON IS MOTIVALT, FELKESZULT
KOLLEGAK JELENTIK SIKERESSEGUNK ALAPJAT.
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MUNKATARSAINK

Munkatdrsaink szerepét kulcsfontossagunak tartjuk sikereink elérésében és lzleti eredményességiinkben; a hosszu tavon

is motivalt, felkészilt kollégdk jelentik ugyanis sikerességiink alapjdt. A tehetséges csapat megtartdsa érdekében célunk

az innovdciot 6sztonzé munkahelyi kornyezet biztositdsa, az egymds irdnti bizalom kiépitése. Vezetbink feladatai kozott

kiemelt szerepet jdatszik a munkatdrsakkal valé bandsmod, ezért képességeiket folyamatosan fejlesztjik e téren. Belsd

kommunikdciés eszkdzeinkkel (hirlevelek, felszélitds kozos akcidkra stb.) szintén erdsitjik a kdzosségi szellemet, az dssze-

tartdst.

A Budapest Bank-csoport munkavallaléi

Foglalkoztatottak létszamadatai

(f6, december 31.)

Teljes munkaidésok 2662 2569
Részmunkaidésok 291 253
Foglalkoztatottak 6sszesen 2953 2822
Hatdrozatlan idejl szerzédéssel foglalkoztatottak (%) 99 98

A Budapest Bank-csoport munkatdrsainak szama kozel
3000 f6. Az alkalmazottak mintegy 40%-a a budapesti
kozpontban, tébb mint 20%-a a békéscsabai Bankmdiive-
leti Kbzpontban, tovdbbi kdzel 40%-a pedig az orszdgos
fibkhdalézatban dolgozik. A budapesti kdzpont 2010 nyardn
koltozott U irodahdzba, amely korszerd, energiatakaré-
kos kdrnyezetet biztosit munkatdrsainknak, a nyitott ter(
iroddk pedig jol illeszkednek munkahelyi kultirédnkhoz. A
2006-ban, 30 fével megnyitott békéscsabai Bankmuvele-
ti Kdzpont a jelentés fejlesztések eredményeként mara a
dél-alfoldi régié egyik legnagyobb foglalkoztatojavé valt
a versenyszféraban, csaknem 700-an dolgoznak itt, hoz-
zdjdrulva a hdatrdnyos helyzet( térség gazdasdgi fejl6-
déséhez. Bankunk a békéscsabai foglalkoztatds kapcsdn
2009-ben 1,9 millio, 2010-ben 121,9 millié forint tdmoga-
tdst kapott munkahelyteremtéshez és képzéshez. A bank a
Kozpont fejlesztéséhez kizardlag normativ, barki szdmara
palydzhatd, elérhetd tdmogatdsokat vett igénybe.

A munkakorok és feladatok jellemzdi miatt a munkavalla-
|6k életkor és nem szerinti megoszldsa eltér a kdzpontok-
ban és a fiokhaldzatban. A kdzpontokban dolgozé munka-
tarsak kozott lényegesen nagyobb a fiatalok ardnya, Bé-
késcsabdn a 25 év alattiak ardnya is kiemelkedéen magas

Munkavdllalok aranya korcsoport szerint (2010)

-25 év

25-34 év
35-44 év
45-54 év

55+ év
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(10% koruli) a bankcsoport mas szervezeteihez képest. A
nok arédnya a bankcsoporton belll az elmdlt két évben
71% volt, az dtlagosndl magasabb a férfiak ardnya a bu-
dapesti kozpontban (kbzel 40%) illetve Békéscsabdn (25%).

A gazdasdgi vdlsdg bankunkat is érintette: a kismérték-
ben visszaesd, illetve a koltséghatékonysdg érdekében
atstrukturdlt tevékenység miatt sziikségessé valt mintegy
5%-o0s létszdmcsokkentést a munkatdarsakat kevésbé hat-
ranyosan érinté modszerekkel torekedtink megvalodsitani
(nyugdijazasok, a meglresedd pozicidk potidsénak elma-
raddsa). Belsd dtstrukturdldsokkal is segitettik a megsz(-
né munkakorokben dolgozok tovabbi alkalmazdsdt. 2010
folyamdn 5 bankfidkot zdrtunk be, de ezek valamennyi
munkatdrsa a bankon belll kapott Uj feladatkort.

A rugalmas, friss szervezet fenntartdsa érdekében bizo-
nyos mértéku fluktudciét kedvezdnek tartunk, az dnkénte-
sen tdvozok kivanatos aranydt 7,5%-ban hatdroztuk meg,
és az elmult évek 7%-os mértékét egészségesnek véljuk.

gal egydtt jaro létszamvdltozdsokat (2009: 21%, 2010: 7%).

Munkavallalék ardnya régiok szerint (2010)
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5.1. ESELYEGYENLOSEG

A Budapest Bank mindenki szamdra egyenlé esé-
lyeket biztosit a képességeik és teljesitményik
szerinti érvényesuléshez. Az etikai normdk gya-
korlatban valé megjelenésének letéteményese a
két vallalati ombudsman, akik anonimitdst bizto-
sitva adnak tandcsot az Uzleti tevékenységet érin-
té erkolcsi kérdésekben, aggdlyosnak itélt hely-
zetekben. Az esélyegyenldség biztositdsdra egy
noi és egy férfi munkatdrs egyuttesen Iatja el az
ombudsmani feladatot.

A Budapest Bank kiemelt figyelmet fordit a nék
munkahelyi szerepére, érvényesulési lehetdségei
biztositdsdra. Mdr a kivalasztdst is szigoru sza-
bdlyok szerint végezzik; példaul az dlldsinterjak
sordn szigorl normdkat kdvettnk, amelynek ér-
telmében nem teszink fel olyan kérdéseket, ame-
lyek esetleg veszélyeztetnék a munkakor elldtd-
sdra valé alkalmassag, szakmai tapasztalat illetve
a vdllalati kultdrdnkhoz val6 illeszkedés alapjdn
torténd dontést. Tulajdonosunk szédmdra a kivé-
lasztds és az alkalmazas jellemzdirdl is rendszere-
sen jelentést készitlnk. Elemezzik tobbek kozott a
kivélasztés sordn tovdbbjutott jelentkezék nemé-
nek ardnydt, az egyes beosztési kategoridkban
dolgozék ardnyait és bérardnyait. Az esetlegesen
tapasztalt eltérések okait megvizsgdljuk, és ha
szlikséges, intézkedlnk az egyenl6tlenségek ki-
kUszobolése érdekében.

A fiatal, n6i munkavdllalék magas ardnya fontos

Rugalmas munkavégzés

2002-ben vezettik be a rugalmas munkavégzés lehetd-
ségét, amelyet a kollégdink aktivan haszndlnak. Munka-
térsaink kozel fele dolgozik rugalmas munkaidében. Az
Ujonnan belépett dolgozdkkal a beillesztési program sordn
ismertetjik meg ezt a lehetéséget. Tapasztalataink szerint
munkatdrsaink jellemzéen élethelyzetiik megvdltozdsakor
kivdnnak élni az atipikus munkavégzés lehetéségével, és
az esetek legnagyobb részében sikertl is megfelelé meg-
oldést taldlnunk. Vezetbinket is folyamatosan 6szténdzzik
a befogadé kornyezet részét jelentd atipikus foglalkoztatds
népszerUsitésére és tamogatdsdra. A dolgozbi elégedett-
ségvizsgdlatok eredményei azt mutatjdk, hogy kollégdink
megfelelének tartjak e téren alkalmazott gyakorlatunkat.
Ugyanakkor a munkavallalok egy része esetében a fel-
adatkor nem teszi lehetévé a rugalmas munkavégzést,
esetlkben a munkaiddkeret kitoltésekor térekszink figye-
lembe venni egyéni igényeiket.

NGi karrier a Budapest Bankban

A GE Women's Network mintdjéra a Budapest Bank ndi ve-
zet6i 2000-ben hoztdk létre a Budapest Bank N6k a Nékért
Hdalézatat, amely célzott eszkdzeivel - oktatds, tréningek,
szakmai programok, informdcié- és tapasztalatcsere -, va-

lamint kulturdlis szemléletvaltds révén segiti a nék szakmai
fejlédését és karrierfejlesztését.

Emellett 2010-ben NG&i Vezet6képzé tehetségprogramot
alakitottunk ki, amelynek keretében 2011-ben 13 ndi kollé-
gdt készitink fel a vezetd szerepre.

kérdéssé teszi a GYES-rdl valod visszatérés kezelését. Az Ujboli munkdba dllds gordilékenysége érdekében az arra nyitott
kismamdkkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot: rendezvényeinkre meghivjuk éket, informdljuk a szervezeti, folyamatbeli
vdaltozdasokrol, igy tudatosan - a bevondsukkal - tervezzik meg visszatérésiket.

Bankunkndl az elmdlt id6szakban a hatranyos helyzetl csoportok foglalkoztatasa vallalati szintl, stratégiai kezdemé-
nyezéssé vdlt. Ennek nyoman alapitd tagjai vagyunk a 2010-ben létrejott Munkdltatok Esélyegyenlségi Forumdnak. A
kezdeményezés eredményeképpen 2010 végére hat megvdltozott munkaképességli dolgozé dlit munkdba a békéscsabai
Bankmdveleti Kdzpontban. Az Gj munkatdrsak kivdlasztasaban és felkészitésében egyuttmikodtink a regiondlis munka-
Ugyi kozpont békési kirendeltségével illetve a Civil Szervezetek Szovetségével. Az (j munkatdrsak tdmogatdsdban nagy
segitséget nyUjtott a bankban mar ezt megel6zéen mikodé mentdlhigiénés program, amely a munkanélkiliek visszail-
lesztésére irdnyul. Az eredményeket korai lenne értékelni, de bizunk benne, hogy bdviteni tudjuk a hatranyos helyzetlek
foglalkoztatdsat bankunkndl.
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5.2. FEJLODES, ELORELEPES

A Budapest Bank dtfogd, minden munkavdllaléra - igy a
vezérigazgatoéra is - kiterjed6 egyéni teljesitménymenedzs-
ment rendszert alkalmaz. A kompenzdciéval és jutalommal
Osszefliggd, éves, mérhetd célok kdzott szerepel az etikus
magatartds elvarasainak vald maradéktalan megfelelés il-
letve a jogszabdlyok betartésa. Az erkdlcsi normak szerinti
munkavégzés szempontjdbdl fontosnak tartjuk a teljesit-
ményértékelés kétszempontlsdgat, amely keretében egy-
ardnt értékeljuk

* ateljesitményt és

* ateljesitmény elérésének modjdat a GE értékek mentén.

Az objektivitds érdekében az értékelés onértékeléssel, a koz-
vetlen vezetd és az egy szinttel feljebb évd vezetd értékelé-
sével torténik.

A call-centerben és a fiokhdlézatban dolgozd munkatdrsak
bérezése részben az értékesitési teljesitményiik alapjdan tor-
ténik. Az Ggyféligényekhez illeszkedd értékesitést a kotele-
z6en alkalmazandé elvérésok garantdljak - a nem megfe-
lel6 eljarast szankciondljuk. A fioki teljesitményértékelés és
dijazds révén az Ggyfél-elégedettségvizsgdlatok eredménye
kozvetetten hatdssal van a munkatdrsak bérére.

Mind a tréningek, mind pedig a karriertervezés a teljesit-
ményértékelésre épll. A munkavégzéshez szikséges isme-
retek atadadsa illetve a vezetéképzé tréning az oktatds két
meghatdrozd tipusa. A vezetoképzésekre forditott dsszeget
nem csokkentettik a vdélsdg szigorl koltséggazddlkoddsu
éveiben sem, mert meggyd6z6désunk, hogy ebben az id6-
szakban felértékelddik a vezeték szerepe a munkatdrsaink
motivaciéjanak megtartdséban és a nehéz helyzetek keze-
lésében.

Evente tdbbszor hirdetjilk meg a Tanulds hetét illetve 2010
6sze 6ta a Tanulds hénapjdat, amelynek célja az, hogy a
kollégdk a szokdsostol eltéré megkdzelitésbdl szerezzenek
ismereteket a bank mikodésérél, a bankszektor aktudlis
helyzetérdl, illetve lehetéséget teremtsiink a vezeték és be-
osztottak személyes taldlkozdsdra, a vezetdk véleményének
kozvetlen megismerésére. A fentiek mellett az eseményso-
rozat keretében sor kerul fiéklatogatdsra, eléaddsokra, ko-
z06s reggelikre egy-egy vezetdvel, webchatre illetve egy-egy
téma kapcsdan videokat helyeztink el intranetes portalun-
kon. A Tanulds hénapja programjain 2010-ben 760 mun-
katdrs vett részt és 1100-an toltottek le anyagokat a belsé
halozatrol.
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A tehetségek megtartdsa és folyamatos fejlesztése kiemelt
szerepet kap humaner&forrds-politikdnkban. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiuk a kiemelkedd teljesitményt nyujtd kol-
légdink munkadjdt, megtervezzik az el6relépési lehetésége-
ket, utddldsokat, amelyek megvalésitdsat egyéni fejlédési
tervek seqitik.

A pdlyakezddket kulon vezetbképzd programmal vérjuk,
amely jellemz6en 2 éves, és a formdlis képzés mellett kifeje-
zetten a rotdcion keresztil szerezhetd tapasztalatokra épdil.
A programban résztvevok 4, 6 vagy 8 honapig dolgoznak egy
terileten, ahol valédi munkatapasztalatot szereznek, majd
ezt kdvetben Uj banki terlletet ismernek meg, gyakran kal-
foldi tapasztalatot is szerezve. A munkatdrsakat félidében és
a program végén értékelik vezetoik. A vezetbképz6 program
mellett gyakornoki programunk is van, amelynek keretében
maximum egy évig alkalmazzuk a pdlyakezdéket/didkokat.
2009-ben 34 gyakornokot és 146 pdlyakezdét, 2010-en 39
gyakornokot és 37 palyakezdét foglalkoztattunk.

5.3. EGESZSEG MINDENEKELOTT

A Budapest Bank vdllalati kultirdjaban nagy szerepet kap
az egészségtudatos magatartds 6sztonzése. A GE 2009-ben
elinditott Healthymagination programja alapjdn dolgozta ki
a Budapest Bank a “HealthAhead - Egészség mindenekel6tt”
nevl komplex egészségkampdnydt annak érdekében, hogy
munkatdrsai és csalddtagjaik nagyobb figyelmet forditsa-
nak egészséglk megdrzésére.

A programsorozat a megeldzésre, az egészséges étkezés
és a mozgds fontosségdra hivja fel a figyelmet illetve a
stresszkezelésben, a dohdnyzdsrél leszokdsban ad segitsé-
get kulonboz6 rendezvényeken, az intraneten megjelent cik-
keken, hirleveleken és plakdatokon kereszttl. A munkatdarsak
kedvezményes sportoldsi lehetéségeket vehetnek igénybe,
és rendszeres Utmutatdst kapnak egészségik megdrzé-
séhez. A budapesti és békéscsabai kbdzpont éttermeiben
szakember dltal kialakitott mindsitési szempontok alapjén
az ételek legaldbb 50%-a egészséges. A munkatdrsak rész-
vételét a programsorozatban szamos modszerrel 6szto-
nozzuk: j6 példa erre az egy nap fizetett tavollét, amelyet
sorsoldssal havonta hdrom olyan munkatdrsunk nyerhet el,
aki énbevalldsos alapon hetente hdromszor végez testmoz-
gdst, naponta hdromszor eszik gyimolcsot vagy zoldséget,
és egészéges életmaodjdnak koszonhetéen az elmult hdrom
hénapban nem volt beteg.



Az egészségprogram lebonyolitdsdat egy onkéntes csapat
Végzi. Az Egészségcsapat mintegy 15 aktiv és tovabbi 15
alkalmi tagja vesz részt az egyes akcidk kidolgozdsaban és
megvalositdsaban, emellett belsé kommunikdcios csatornd-
inkon kereszttl folyamatosan felmérjik kollégdnk igényeit,
és nemcsak Oket, hanem csalddtagjaikat is igyekszink be-
vonni a kezdeményezésekbe. A legnehezebben elérhetd kor
- a fiokhdalozat munkatdrsainak - bevondsat kilon feladat-
nak tekintjik. Az egészségprogramot a GE szempontrend-
szere, Utmutatdja segiti: ezen eldirdsok gyakorlati megva-
l6suldsat az anyavdllalat rendszeresen ellenérzi. A jelentés
megjelenése idején mdr sikeresen lezajlott az egészségprog-
ram elsé éves auditja.

Az egészségkampdny részeként évente megrendezzik a
zankai Csaladi- és Sportnapot, amelyen az egészségprog-
ram &sszes témdja képviselteti magat az orvosi sz(irévizsgd-
latoktél a dohdnyzdsi és étkezési tandcsaddson @t a stressz
kezeléséig. A stresszmenedzsment sdatorban (Nyugalom
szigete) gyogytedkkal, masszdzzsal, felolvasdssal, joga és
Pilates 6rdval is taldlkozhatnak a résztvevék. A programok
fontos részét képezik a versenyszerd, szabadidés vagy jé-
tékos sportesemények, amelyek évrél-évre Ujdonsdégokkal
bévilnek, mint a sarkanyhajézds, a vitorldzds vagy a tanc-
tanulds.

Az egészségmegdrzés érdekében az Uj munkahelyek terve-
zésekor az ergondmikus kialakitds a butorok és a munkaesz-
kozok kivalasztésa sordn egyardnt kiemelt szerepet jatszik.
A régi munkadllomdsokat, munkaeszkdzoket, bltorokat fo-
lyamatosan ellendrizzik, és igény esetén lecseréljik Oket.
Munkavdllaléink szamdra tdjékoztatdst nyujtunk az irbasz-

5.4. BELSO KOMMUNIKACIO,
ELEGEDETTSEGMERES

A belsé kommunikdécié eszkdzei az Uzleti tevékenységhez és
a napi munkdahoz kapcsolédé informaciok, valamint a mun-
katdrsakat érintd lehetéségek megismerését segitik. ,Vildg”
cimd intranetes magazinunk a szakmai hirek mellett széles-
kord tematikaval juttatja el az aktudlis informdcidkat mun-
katdrsainknak. A tdjékoztatdson tal célunk a nyjitott, vissza-
jelzésekre lehetséget add, j6 hangulatd munkahelyi kultira
kialakitdsa. A magazin egy-egy cikkét gyakran 500-600 kol-
légais elolvassa. Egyre népszerlbbek azok a videointerjuk is,
amelyeket egy-egy adott téma kapcsdn készitlink a vezetk-
kel és illetékes munkatdrsainkkal. A GE eszkoztdra lehetdsé-
get ad a kozvetlen visszajelzést biztositd forumok és blogok

haszndlatéra. Az elektronikus eszkdzok aktiv alkalmazdasa
mellett figyelmet forditunk a személyes kapcsolattartésra
is. A budapesti és békéscsabai kozpontban évente tébbszor
rendeztink mindenki szémdra nyitott forumokat, amelyeken
a vezérigazgato is jelen van. 2010-ben ,Mindenki szdmit!”
cimmel egyhetes programsorozatot tartottunk, amelynek
célia a kozosség 6sszefogdsa, a vezetdk és a beosztottak
valamint a csapatok egymds kozti illetve csapatokon dtiveld
kommunikdciéjédnak dsztdnzése volt. A programsorozat ke-
retében tobbek kozott eldaddasokat, filmvetitést rendeztiink,
tovabba kérdésldddt helyeztink ki, igy a munkatdrsaink
feltehették a bank mUkddésével kapcsolatos kérdéseiket a
vezérigazgatdnak valamint a banki vezetdknek. A beérkezett
kérdésekre a vezérigazgatd webcasting keretében vélaszolt.

Munkatdrsaink elkotelezettségét és az innovdciot dijakkal
is ©szténozzik. 2009-ben megujult a Lényegre Toré Otletek
Dija, amelyre az lgyfélkdzpontlsdgot és a hatékonyabb
mUkodést tamogatd Otletekkel lehetett palydzni. A legjobb
Otleteket dijaztuk és azonnal megvalésitottuk. A pdlydzati le-
het6ség id6kozben datalakult: 2011-ben a Békéscsabdn dol-
gozd munkatdrsaktél varjuk az egyszerdsitést célzo javasla-
tokat. Az évkozbeni kiemelkedd teljesitményeket Csillag- és
Csucs-dijjal ismerjik el, a bankcsoportndl eltéltott minden
6todik évben pedig Jubileumi jutalommal dijazzuk kollégd-
inkat.

A munkatarsak visszajelzése fontos része a GE vdllalati kul-
tdrdjadnak. A rendszeresen - kétévente - ismétl6dé felmérés
rendkivil hatékony eszkdz, amely jelzi szémunkra, hogy mit
gondolnak kollégdink a Budapest Bankrél, segit megismer-
ni er6sségeinket és kihivasainkat. A felmérés mindenkinek
lehet&séget biztosit, hogy Gszintén kifejtse véleményét a
fontos munkahelyi témakrol, ezek alapjan alakitjuk ki a ja-
vitdst szolgald célkitlizéseket és akcidterveket. Bar két kihi-
vassal teli év all moégottink, a 2010-es felmérés eredményei
a legtébb terlleten épphogy elmaradtak a kordbbiaktdl,
ami odafigyelésiink eredményességét tukrozi. Munkatdrsa-
ink 71%-a elkotelezett a Budapest Bank irant, 80%-uk Ugy
értékeli, hogy vezetbje ismeri és emberileg torédik vele,
87%-uk pedig hibdtlannak tartja a véllalatndl az etikus Gzleti
magatartdst. A javitandé tertleteken fokuszcsoportos meg-
beszéléseket tartottunk az okok feltérdsara, majd bankszin-
td és terlleti akcidterveket készitettink, hogy a felmertl6
probldmdkat megoldjuk.
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KOZOSSEGI

SZEREPVALLALASUNK

6.1. A PENZUGY! TUDATOSSAG FEJLESZTESE

A Budapest Bankot a vildgos kommunikacié, az tgyfélkdz-
pontlUsdg és alényegre toré szolgdltatdi hozzddllds jellemzi.
Ennek jegyében torekszink arra, hogy atlathatd, kénnyen
érthetd pénziigyi megolddsokat kindljunk, és ezekrél - fe-
lelés hitelezési politikank értelmében - teljes korlen tdjé-
koztassuk Ugyfeleinket még a szerz6dés megkotését meg-
el6zéen. Célunk, hogy az Ggyfeleink képesek legyenek az
igényeik és pénzigyi teherviselési képességik szerinti leg-
megfelelébb banki szolgdltatds kivélasztésdéra.

Termékeinket olyan prospektusokkal, informdciés anya-
gokkal l&tjuk el (nyomtatott formdban és az interneten is),
amelyekben mind a termékek mUkddésének sajatossdga-
ira, mind pedig a lehetséges kockazatokra felhivjuk tgyfe-
leink figyelmét. (Fokozottan tgyellnk tgyfeleink adatainak
biztonsagdra is, hiszen pl. a hitelkartya kivonaton keresztul
gyakran adunk olyan informdciékat az tgyfeleknek, ame-
lyek a biztonsdgos kdrtyahaszndlatra figyelmeztetik dket.)

Kulondsen igy van ez a hitelek esetében, amikor nem csak
az Ugyfelek igényeit, de lehetdségeit is fontos mérlegelni,
és kozosen kell keresni a legmegfelelébb, biztonsdgos meg-
oldést. Ahhoz, hogy egy Ugyfél atgondoltan, fizetéképes-
ségének megfeleléen donthessen a hitelfelvételrdl, elen-
gedhetetlen a széleskorl informdlédds. Ennek érdekében
nem csak munkatdrsainkat készitjuk fel arra, hogy pontos
téjékoztatast nyujtsanak tdgyfeleinknek, de honlapunkon is
elérhetévé tettik mindazon fogyasztévédelmi tdjékoztata-
sokat, amelyek segitséget nydjtanak az Ggyfélnek egy-egy
pénzlgyi dontés meghozatala elétt (pl. a Pénzligyi Szerve-
zetek Allami Felligyeletének fogyasztévédelmi oldala).

Az els6k kozott csatlakoztunk a pénzlgyi szervezetek Ggy-
felekkel szembeni tisztességes magatartasarél szél6 banki

Magatartdsi Kédex-hez, amelynek kotelezé érvénnyel ald-
vetettik magunkat, és amely teljes terjedelmében megte-
kinthetd bankunk honlapjan.

A bankcsoport tarsadalmi felelésségvdllaldsdban fontos
szerepet kap a pénzlgyi tudatossdg és oktatds szinvona-
lanak fejlesztése, amelyet mdr 20 éve tudatosan tdmoga-
tunk a ,Budapest Bank az Oktatdsért és a Magyar Pénzigyi
Kultirgért” Alapitvany létrehozdsdaval és mikodtetésével.
Az Alapitvany kiemelt feladata a hazai és a hatdron tdli
magyar pénzigyi és kdzgazdasdgi oktatds szinvonald-
nak, szakmai felkészlltségének, technikai és szakirodalmi
elladtottsédganak fejlesztése. Az Alapitvany 2010-ig 0sz-
szesen 124.425.492 millié forint tdmogatdst nydjtott 580
intézmény és szervezet részére. Az Alapitvany makodteté-
se mellett 2009-ben hosszl tévu stratégiat készitettlink a
pénzlgyi kultlra tudatos fejlesztésére, szdmos kampanut,
taldlkozot kezdeményeztiink.

Munkatdrsaink szivesen csatlakoznak a pénzigyi tudatos-
ségot fejleszté kezdeményezésekhez, és vdllainak feladatot
onkéntes munka keretében a lakossag pénzigyi ismerete-
inek bovitésében. Nem csak kuls6 szervezetek, oktatdsi in-
tézmények megkeresésére tartanak pénziigyi eléaddsokat,
de proaktivan is kezdeményeznek ilyen jellegl tevékenysé-
get, példdul a Torédés napja rendezvénysorozat keretében.
Fogadunk iskolds csoportokat banklatogatdésra, illetve részt
vettink a Junior Achievement Magyarorszdg nonprofit
szervezet dltal kezdeményezett ,Business Ma Mindenkinek”
programban, ahol kollégdink 6t vidéki nagyvdrosban mint-
egy 100, palyavalasztas elétt alld kdzépiskoldsnak tartottak
el6addst a bankok mikodésérél és a pénzigyi trendekrél.

BUDAPEST BANK CSR JELENTES 2010




28

Tamogatjuk a lakossdg pénzigyi tudatossdgdnak fejlesz-
tését célzd programokat is: a GVH, a PSZAF és a Magyar
Nemzeti Bank dltal 6sszedllitott Hitelek cimU pénziigyi edu-
kécids kiadvanyt 3000 példdnyban nyomtattuk ki és tet-
tik elérhetévé orszdgos fibkhaldzatunkban 2010 sordn. A
téjékoztato fuzet témaja az dtgondolt hitelfelvétel, és rész-
letesen bemutatja a hitelvdlasztés soran megvizsgdlandd
szempontokat.

2011-ben bekapcsolédtunk a Magyar Nemzeti Bank vala-
mint a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete szakmai

Torekszlink arra, hogy
atlathato, kénnyen
értheto penzlgyi
megoldasokat kindaljunk.

felligyeletével és a hazai pénzigyi szektor 6sszefogdsdval
megvaldsult Mindennapi Pénztigyeink Programba, amely-
nek célja a lakossdg pénziigyi kultirdja szinvonalanak dal-
taldnos javitdsa. Ennek érdekében 15 hénapon keresztil
kozel kéttucatnyi médiumban mintegy 700 cikk és 6ndllé
szerkesztéségi tartalom jelenik meg, amelyek a minden-
napi élethez szikséges praktikus pénzigyi ismereteket
dolgoznak fel, és kdzvetitenek az olvasoknak kdzérthetd, ol-
vasmanyos formdban, havonta véltozd témakorokben. Az
egyes témdk feldolgozdsdhoz bankunk szakértéi is aktivan
hozzdjdrulnak.

2009 juniusaban inditottuk el MOST! kampdnyunkat a la-
kossdg illetve a kis- és kozépvdllalkozdk szamdra. A maga-
zin és az internetes portdl (www.mostmagazin.hu) pénziigyi
informacidkat nyujt kozérthetd, vildgos nyelvezettel, és fel-
hivja a figyelmet a pénziigyek tudatos kezelése valamint a
folyamatos tdjékozodds fontossdgdra. A honlap pénzigyi
tandcsokat nyujt, szakemberek véleményét teszi kozzé és
lehetdséget biztosit kérdések feltevésére is. Az internetes
magazint 2010. Gprilisi indulasdtol decemberig tobb mint
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3500-an keresték fel. Els6sorban a friss informdcidk nép-
szerlek a latogatdk korében. 2011-t6l a Facebook és a
Twitter kozosségi oldalakon is megjelentiink, igy biztositva
még szorosabb pdrbeszédet tgyfeleinkkel.

A vdllalkozéndk pénzigyi tudatosségat a ,Dobbantd, Bu-
dapest Bank - pénztigyekrél néknek” cimd programunk se-
gitségével fejlesztjik. Bankunk 2009-ben csatlakozott a GE
noket célzd globdlis programjdhoz, a Banking on Women
kezdeményezéshez, amely vildgszerte a nék pénzlgyi is-
mereteinek bdévitéséhez kivan hozzdjdrulni. A Budapest
Bank programijdt a vdllalkozéndk szdmara alakitotta ki a
hazai igényeknek megfeleléen 2010-ben. A kezdeménye-
zés célja, hogy a nék pénziigyi ismereteinek bdévitésével
utat nyisson a sikerhez, hozzdjdrulva ezzel a gazdasdg fej-
lesztéséhez is. A program legfontosabb eleme a 12 napos
kompetenciafejleszté tréning, amelynek sordn a leendd és
gyakorlé vallalkozéndk tobbek kozott a vdallalkozds indita-
sdval, fejlesztésével, marketingjével, menedzsmentjével,
pénzigyi forrasteremtésével és adodzdsdval kapcsolatos
ismereteket sajdtithatnak el. A bank kisvdllalkozds-finan-
szirozdsi szakértéje eléaddsdban kiemelt figyelmet fordit
a tudatos bankvdlasztds és a finanszirozdsi megolddsok
bemutatdsdra. Az egyuttm(ikddés keretében tapasztalat-
cserét is lehetévé tevd klubesemények szervezésével biz-
tositjuk a vdllalkozéndk szélesebb korének tovdbbi isme-
retbévitését és kapcsolatépitését. A program 2010. Gprilisi
elinduldsa 6ta 2010 végéig 3 tréninget és 3 klubeseményt
szerveztlnk, amelyeken ¢sszesen mintegy 170 leendé és
gyakorld vallalkozond vett részt, A programot a kisvallal-
kozdasok fejlesztése terén 20 éves tapasztalattal rendelkezd
SEED Kisvdllalkozds-fejlesztési Alapitvannyal egyittmdko-
désben valdsitjuk meg. Eddig Budapesten és Békéscsabdn
kerllt sor a Dobbantéhoz kapcsolédd rendezvényekre.
Utdébbi kapcsdn szorosan egyltt dolgoztuk a helyi szerve-
zetekkel (Békés Megyéért Vallalkozdasfejlesztési Kdzhasznu
Alapitvany, Békés Megyei Munkatigyi Kozpont, Békés Me-
gyei Kereskedelmi és Iparkamara, Békés Megyei Képzési
Kozpont) annak érdekében, hogy a helyi célcsoportot minél
hatékonyabban elérjik.

Tamogatjuk az orszag elsé mikro- és kisvallalkozasokra
fékuszdlé informativ, kozosségi és egyben jatékos webol-
daldnak elinditésat. A Sikeres.hu széleskor( tartalmaval,
folyamatosan frisstld hirekkel, lapszemlével, atfogd gaz-



dasdgi elemzésekkel, vdllalkozoi tuddstarral valamint adé-,
TB-, és egyéb jarulék-kalkulatorokkal segit eligazodni a
vdllalkozbi ismeretek kozott. A Sikeres.hu eréssége az oldal
interaktivitdsa, amely lehetdséget teremt a tapasztalatcse-
rére, a bank szakértéinek megkérdezésére, a cikkekhez vald
hozzdszoldsra. A Micropoly nevd online vallalkozdsépitd
stratégiai jatékkal barki tesztelheti tuddsat.

Orszdgszerte tobb helyszinen, kdzel 20 éve szervezink kis-
és kozépvdllalati tgyfeleink szamara taldlkozékat, ahol a
pénzigyi tudatossdg és a felelés dontések dlinak el6add-
saink kdézéppontjédban. 2009-ben hirdettik meg elészor a
Partner-dijat kis- és kozépvdllalati tgyfeleink korében. A dij
szimbdéluma mindannak, amit mdkodéstinkben legfonto-
sabbnak tartunk: az egyittmdikodésnek, a bizalomnak, az
informaciodk kolcsonos megosztdsdnak. A palyazat meghir-
detésével a vdllalatok szdmdra igyeksziink mintdul vehetd
példékat adni: az elsé évben a vélsdgkezelés megoldasai,
2010-ben a stabilitéds és rugalmassdg, a fenntarthatd no-
vekedés, 2011-ben pedig a helyi vallalatokkal és k6zosség-
gel kialakitott sikeres partneri kapcsolatok témakérében
lehetett pdlydzni. Az elsé hdrom helyezettet a bank dltal
évente megrendezett Ugyféltaldlkozdkon, a Budapest Bank
honlapjén, a Mostmagazin.hu-n illetve 2011-tél a Budapest

Bank Facebook oldaldn leadott szavazatok alapjan vélaszt-
juk ki. Elismerésunk jelédl a nyertesek 3, 2 és 1 milli6 forint
6sszegU banki szolgdltatdsban valamint képzési hozzdjdru-
ldsban részesdltek.

A Budapest Bank a fentieken tdl 2011-ben a tdrsadalmi
felel6sségvallalés jegyében a Partner-dij keretén belll azt
a példaértékd helyi illetve regiondlis egyittmdkodési gya-
korlatot is dijazza, amely kedvezé térsadalmi, szocidlis vagy
kornyezeti hatdst gyakorolt szlikebb mdkodési kornyezeté-
ben. A tarsadalmi felel6sségvdllalédshoz kapcsolddé kilondij
nyertese 500 ezer forint 6sszegl banki szolgdltatést kap,
emellett az dltala megjeldlt kiemelten kdzhasznl alapitvany
tovabbi 500 ezer forint adomdnyban részesul.

A Budapest Bank privatbanki Gzletdga, a Money+ negyed-
évente szervez eléaddsokat Ugyfelei szamara, ahol a be-
fektetésekkel kapcsolatos aktudlis informaciokra hivjuk fel
figyelmiket, és nyujtunk befektetési tandcsokat szémukra.

Buszkék vagyunk rd, hogy elkotelezettségink és szdmos
megvalodsitott programunk elismeréseként elnyertik a
MasterCard - Az év bankja versenyén a Pénzirdnytl Ala-
pitvdny dltal odaitélt ,A pénzigyi kultira fejlesztése terén
legaktivabb bank 2010” cimet.

6.2. ONKENTESKENT A TARSADALOMERT

A Budapest Bank dnkéntes programja a Térédés napja ren-
dezvénysorozat koré épil, amelyet évente kétszer, tavasz-
szal és Gsszel rendezink meg. A program tobb mint egy
évtizede indult, célja, hogy munkatdrsainkat csalddtagjaik
bevondsaval 6nkéntes munkdra 6sztonozzik. A programok
megvalositdsdara évente kétszer hdrom hét dll rendelkezés-
re, bankunk a kezdeményezést anyagilag is tdmogatja. A
segitségre szoruld helyi intézményeket a kollégdk maguk
valasztjak ki. Olyan munkdkat - példdul évoddk, iskoldk,
parkok és jatszoterek felljitdsa - végeznek el, amelyeknek
hosszU tavu pozitiv hatdsuk van a helyi kozosségre és ko-
zosségformadldak a részvevé kollégdk szdmdra. Onkéntes
munkdnkba bevonjuk mds GE Uzletdgak munkatdrsait és
kuls6 partnereinket is.

A Toérédés napja keretében évente mintegy 2600 munka-
ordval nyujtunk segitséget a rdszoruléknak, az eseményso-

rozat mintegy 650 munkatdrs részvételével zajlik. 2010-ben
osszesen 4 millié forintot forditottunk az énkéntes akcidkra.
Csak példaként kiemelve: 2010-ben a legtébb munkatar-
sat megmozgatd kdzponti févdrosi akcidhoz kdzel szdzan
csatlakoztak, és vettek részt az Ujpesti Erzsébet Utcai Alta-
ldnos Iskola udvaranak feltjitdsédban, amely sordn a bank
onkéntesei lefestették az iskola keritését, felljitottak a ker-
ti padokat, flvesitették az intézmény bejdratdt valamint
egy Uj jatszotér alapjainak elékészitésével jarultak hozza a
gyermekek életkortiményeinek javitdsdhoz, kdrnyezetik
megszépitéséhez. 2010-ben orszdgszerte tovdbbi 23 fidk
vett részt az dltaluk kivalasztott intézmények és kornyeze-
tik megszépitésében. A kezdeményezésnek kdszdnhetben
nyertik el 2009-ben az Onkéntes Kézpont Alapitvény ,Az év
vdllalati énkéntes programja’-dijét.
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Kapcsolat az Onkéntes Kdzpont Alapitvannyal

A Toérédés napja rendezvénysorozatunk elséként nyerte el az Onkéntes Kézpont Alapitvany (OKA) 2009-ben alapi-
tott ,Az év vdllalati 6nkéntes programja’-dijat. 2010-ben az Alapitvany mellé élltunk és szakmai, anyagi tdmo-

gatdst nyujtottunk a dij odaitélésében, illetve azt a magdnszemélyt - Buzds Lajost, a Bihari Allami Gondozot-
tak Egyestlete elnokét - is elismerésben részesitettik, aki dnkéntesként a legtdbbet tette az esélyegyenléség
megvalositdsdért.

Bankunk tiz évre visszanyulo kapcsolatot apol a United Way
Magyarorszag Eréforrds Alapitvannyal, szdmos 6nkéntes
akcidban az 6 szervezésiikben vettlnk részt. Segitettink
tobbek kdzott a Down Alapitvanyndl, a féti Gyermekotthon-
ban, a Prizma Altalanos Iskoldban valamint a békéscsabai
Napraforgd Gyermekrehabilitéciés és Informdciés Cent-
rumban. Emellett tébb kdzos adomdnygylijté projektet -

ruha-, kdnyv-, jatékadomdny, ajandék- és stiteményvdsar
stb. - valésitottunk meg, amelyekkel a rdszoruldk széles
korének nyujtottunk segitséget. A Magyar Vordskereszttel
fennall6 tobb éves egyuttmikddésink kapcsan a bank koz-
pontjaban és Békéscsabdn évente hdromszor szervezett
véraddson alkalmanként 80-100 munkatdrsunk jelentkezik
onkéntes véradonak.

6.3. TAMOGATASOKKAL A KOZOSSEG FEJLODESEERT

A Budapest Bank tdmogatdsai sordn mindig kiemelt figyel-
met fordit a hosszd tadvl egylttmikodések kialakitasara,
szem el6tt tartva a rendszerességet és hitelességet. Elkote-
lezetten tdmogatjuk a kultira, a szellemi élet, az oktatds és
a szocidlisan hatrédnyos helyzetliek eléremozditdsat célzd
programokat.

Tamogatdsainkban meghatdrozd szerepet jatszik két ala-
pitvdnyunk: a ,Budapest Bank Budapestért” és a “Budapest
Bank az Oktatdsért és a Magyar Pénzugyi Kultdréért”. 1991-
es megalapitdsuk 6ta az alapitvdnyok tébb mint 21 ezer pa-
lydzatot birdltak el és 754 millié forint tdmogatdst osztottak
ki a korulbelul 3100 nyertes pdlyazoé kozott.

2010-ben csatlakoztunk az AmCham Foreign Language
Initiative programjdhoz, amelynek keretében munkatdrsa-

BUDAPEST BANK CSR JELENTES 2010

ink Nyelvi Nagykovetekként dnkéntes munkdban tartottak
az angol nyelvet népszerUsité el6addsokat kdzépiskold-
soknak. Kollégdink szdmos pozitiv élménnyel lettek gazda-
gabbak, és az iskoldk részérdl is fokozddott az érdeklédés a
program irdnt.

Szoros kapcsolatot épolunk a koraszulott gyermekek ella-
tédsdban segité Péter Cerny Alapitvannyal. 2008-ban egy
teljesen felszerelt rohammentéautéval, 2009-ben pedig 14
millié forint értékben egy Uj mentd legmodernebb eszkd-
zokkel torténd felszerelésével jarultunk hozzd az alapitvany
munkdjdhoz. A ronamkocsikat éves dtlagban naponta 7-8-
szor riasztjak, mikodésuk kezdete 6ta tobb mint 50 ezer al-
kalommal szdllitottak beteget.



A Budapesti Fesztivdlzenekar Alapitvdny alapitd tagjaként
évrél-évre adomanyokkal segitjik a szimfonikus zenekart
annak érdekében, hogy eléaddsaikat minél tébben élvez-
hessék.

2009-ben és 2010-ben 5-5 millié forintot forditottunk szin-
haztdmogatdsra, amelyet adékedvezményként szamoltunk
el (ezért az alabbi dbrdn az 6sszeg nem szerepel).

2010-ben a sajndlatos katasztroéfédk kapcsén a magyaror-
szagi GE tagvadllalatokkal 6sszefogva nydjtottunk segitsé-
get. AGE magyarorszdagi szervezeteivel kdzosen segitettiink

az drvizkdrosultaknak, és a munkatarsak felajanlésait meg-
dupldzva 6sszesen 17,5 millié forintot utaltunk at a Nem-
zeti Segélyvonalnak. Munkatdrsaink targyi adomadnyokat is
gyUijtottek, illetve a helyszinen segitettek a karok helyredl-
litdséban. A vorosiszap-katasztrofat kovetéen a munkatdr-
saink korében szervezett adomdnygyUjtés keretében 6sz-
szegydlt 3,3 milli6 forintot bankunk ezuttal is megdupldzta,
igy 6,6 milli6 forintot utaltunk a Magyar Vordskereszt Féva-
rosi Szervezetének, hozzdjdrulva, hogy a kdarosultak miha-
marabb elkezdhessék Ujra felépiteni életiket.
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A Budapest Bank-csoport tamogatasai (millié Ft)

B Szponzordcio

Egyéb szervezetek

Alapitvanyok

B Kdzhasznud alapitvanyok
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TOREKSZUNK MUKODESUNK KORNYEZETI
HATASAINAK CSOKKENTESERE
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FELELOSEN A
KORNYEZETERT

Természeti kornyezetiinkért pénzigyi szolgdltato-

ként is felelésséggel tartozunk, ezért folyamatosan A Budapest Bank energiafogyasztasa
toreksztnk muakodésink kdérnyezeti hatdsainak
. . . 90 000
csokkentésére.
80 000

7.1. MODERN TECHNOLO- ..,
GIAVAL AZ ENERGIAHATE- oo
KONYSAGERT 50000

40000

Tavhé

B Gdz energia
Az Uj budapesti irodahdzunk kivalasztasandl fon-

tos szerepet jatszott a kornyezettudatossdag, az 30000

P . . . L ®m Villamos energia
épuletet, és a helyszint a GE ,Kérnyezet, Egészség 20 000 d

és Biztonsdg” felmérése alapjan értékelttk. Az iro- 10 000
dahdz modern technolégidja tobbféleképpen segiti 0
az energiafogyasztds csokkenését, tobbek kozott: GJ 2009 2010 ®
* a légkondiciondlé berendezés automatikusan ki-
kapcsol ablaknyités esetén;
* a kozponti vilégitas automatikusan szabdlyozott; A Budapest Bank vizfogyasztdsa (m?)
* az Uvegfalaknak koszonhetéen természetes fény van az iroddk- 28830
ban: 30000 26 430
* az IT teremben hészivattyls klimaberendezés mUikodik, az itt ke- 25000
letkezé tobblethét az épllet ftésében felhaszndljuk; 20000
* t6bb helyen LED-es vildgitast haszndlunk.
A tovabbi fejlédés érdekében vizsgdljuk a napkollektorok adta le- 15000
hetdségeket illetve a tovébbi hészigetelésbél valamint az ablakok 10 000
befélidzadsabdl szarmazd elényoket.
Kisérletképpen egyik bankfiokunk 24 6rds terét mozgdsérzékelds és > 000
fényérzékelds LED-es vildgitassal szereltik fel, aminek kdszénhets- 0
en 60-70%-o0s dram-megtakaritdst értink el. A sikeres teszt nyomdn 2009 2010

a technolégia fibkhaldzati kiterjesztését tervezzik.

2010-ben 11%-kal sikerllt csdkkentenlink dsszes energiafogyaszta-

sunkat az eléz6 évhez képest, ami elsésorban az Uj irodahdznak kdszénhetd. A fogyasztds visszafogdasdval kordlbeldl 100
hdztartds évi energiafelhasznaldsdt takaritottunk meg. Vizfelhaszndéldsunk kozel 2400m3-rel mérséklédott 2009-hez képest,
amely korulbeltl 20 héztartds éves vizfogyasztdsat jelenti.
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7.2. KEVESEBB HULLADEK, SZELEKTIV GYUJTES

A kozel 3000 6t foglalkoztatd bank szamdéra megoldandé
feladatot jelent a keletkezé hulladék optimdlis kezelése,
amit szdmos intézkedés segit a bankfidkokban és a kozpon-
ti irodahdzakban egyardnt.

A kozponti éplletekben szelektiven gyUjtjuk a papirhulla-
dékot, emellett a budapesti székhdzban szelektiv hulladék-,
elem- és akkumuldtorgyUjté kerilt kihelyezésre, és a PET-
palackok mechanikus zsugoritdsat is megoldottuk. (A fio-
kokban az ott keletkez& kevés hulladék miatt egyelére nem
vezetjuk be a szelektiv gyUjtést.)

A szelektiv gyUjtés mellett odafigyellink a hulladékképzédés
megeldzésére is, kiléndsen a papirhaszndlat visszaszoritd-
sdra. A két kozpontban és a fidkhdlézatban is bevezettik a
kétoldalas és regisztracié alapjan torténé nyomtatdst, igy

pontosan nyomon kdvetheté a papirhaszndlat. A vizesblok-
kokban mindenhol Ujrahasznositott papirt haszndlunk.

A békéscsabai Bankmdveleti Kdzpontot az itt mikods
digitalizécids kdzpont segitségével az elmdlt néhany évben
sikerUlt teljesen papirmentessé tenni: minden beérkezett
iratot azonnal digitalizéinak, és elektronikusan dolgoznak
fel. (Ez azért is nagyon fontos, mert 2008 6ta meghdrom-
szorozddott az itt feldolgozott Uigyletek szdma.)

A hulladékok kezelése mellett az elektronikai berendezések
megsemmisitését is a karbantartd cég végzi, a nyomtato-
patronok és tonerek szelektiv gydijtésérdl, kezelésérél pedig
kulsé partnertink gondoskodik.

A nem veszélyes hulladék kortlbeltl 10%-a kerdl Ujrahasz-
nositdsra, a tobbi hulladéklerakdkba kerdl.

40

34,7

30

20

10
15

2009

A Budapest Bank dltal szelektiven gydijtott hulladék mennyisége

33,6

B Papir
PET-palack

2,1

2010

Nem veszélyes

Hulladék mennyisége hulladék Veszélyes hulladék
(tonna, december 31.)

2009 2010 2009 2010
Kézpontok 194,75 172,45 50 300
Fiokhdalozat* 184,01 184,01 n.a. n.a.
Osszesen 378,77 356,47 50 300

mennyiségérdl nem rendelkezink informdciéval.
Tomoritési tényezé = 6,6%

*A fiokhaldzat 60%-anak adata, mert a tébbi fiok esetében a szemétdij a kozos koltség része, igy a hulladék
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7.3. A KOZLEKEDES TERHENEK
MERSEKLESE

Tamogatjuk az egészséges testmozgdst jelentd, szén-di-
oxid-mentes kerékpdros kozlekedést. A budapesti és bé-
késcsabai kozponti éplletekbe kerékpartdroldt, 6ltéz6t és
zuhanyzét épitettlink. A Békéscsabdn dolgozdk tobb mint
25%-a rendszeresen kerékpdrral jar munkdba. Biszkék
vagyunk rd, hogy Bankmd(iveleti Kézpontunk nagyvdllalati
kategéridban elnyerte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
,Kerékpdrosbardt Munkahely 2010"-dijat.

Az anyavdllalat nyomdokaiban jérva a Budapest Bank is
arra torekszik, hogy Uzleti utazdsait a lehetd legsziksége-
sebbekre szoritsa vissza. Ennek érdekében 2011-ben Uj vi-
deokonferencia-rendszert vezettink be.

A fenntarthatosag csak
SOk kis lepessel
éerheto el.

.

e -

BUDAPEST BANK CSR JELENTES 2010




36

- e i

l‘ I %
‘ ‘.P ¢ _‘___,.‘ IREDNS (R ¢ SR i“‘*»‘
f "’J
Yy Y
-----’.’-""-'—m-“
‘ ! th-v‘.'.," o~

i 4

| | £

GRI INDEX

A GRI index azt mutatja meg, hogy a jelen Tarsadalmi felelésségvallaldsi jelentéstételhez haszndlt GRI (Global Reporting
Initiative) G3 Utmutatd szerint elvért informdcidk a jelentésben hol taldlhatdak meg. A tabldzat ezen felll informaciokoz-

lésre is szolgdl.

Indikator 1.2 o o . . .
Indikator leirasa Oldalszam | Megjegyzés

Stratégia és analizis
11 A Iegmogosgb’b beosztdgu c{i(‘j’ntéshozé ngilqtkozatq a 8-9.
fenntarthatésdag fontossdgdrodl a szervezet és stratégidja szamara
Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve 2.
2.2 Elsédleges markdk, termékek, és/vagy szolgdltatdsok 5.
2.3 A szervezet mikodési szerkezete, fébb részlegek 6.
2.4 A szervezet kdzpontjanak helyszine 2.
2.5 Avéllalat mikodésének helyszinei 5.
2.6 A tulajdon természete és jogi formaja 2.
2.7 A kiszolgdlt piacok, dgazati és tertleti megoszlasban 5;12.
2.8 A jelentést tevd szervezet mérete 5,6;21.
2.9 A szervezetben bekovetkezett valtozasok a jelentéstétel idészakdban 36. Nem tortént jelentés vdltozds.
2.10 A jelentéstételi id6szakban kapott kitlintetések és dijak 6-7.
A jelentés paraméterei
31 A jelentéstételi id6szak meghatdrozésa 7.
3.2 A legutébbi jelentés ddtuma 7. Nem volt ilyen.
33 A jelentéstételi ciklus meghatdrozdasa 36. Két éves.
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Elérhet6ség azok szdmdra, akiknek kérdése van a jelentéssel

azokat az érintetteket, akikkel parbeszédet folytat

34 kapcsolatban 7
A tartalom meghatdarozdsakor
a Budapest Bank-csoport
35 A jelentés tartalma meghatdrozdsanak folyamata 37. teve.kengseget es hqtosq.'t
vettik sorra, valamennyi
lényeges terlletet és hatdst
bemutatva.
36 A jelentés hatdra 37. Budapest Bank-csoport.
37 A kiterjedési korrel és hatdrokkal kapcsolatos korldtozdsok 37. Nincs ilyen korldtozds.
Azon vegyesvdllalatok, lednyvdllalatok, bérbe adott Iétesitmények,
kiszervezett tevékenységek és egyéb egységek kivalasztésa,
38 amelyek teljesitményének bemutatdsat a jelentés lefedi, és 5, 37. Valamennyi lednyvallalat.
amelyek jelentésen befolydsolhatjdk a jelentés idébeli, és/vagy mds
szervezetekkel torténé 6sszehasonlitdsat
310 A kordbbi jelentésekben mdr szerepelt informdaciok djrakozlésének 37 Nincsen kordbbi jelentés.
indoka
Az el6z0 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés kiterjedési
311 korében, hatdraiban vagy mérési modszerekben bekdvetkezett 37. Nincsen kordbbi jelentés.
jelentds valtozdsok
Tdabldzat, amely mutatja, hogy a standard adatkozlése elemei a
3.12 . ) . , 36-38.
jelentésben hol taldlhatdk meg
Irényitds, kotelezettségvallalds és kotelezettségek
4.1 A szervezet iranyitdsi struktdrdjanak bemutatdsa 6.
Annak feltiintetése, hogy a legfelsébb szintd irdnyité testilet elndke
4.2 . i ” . 37. Igen.
ligyvezet(i szerepkorrel is rendelkezik-e.
Egyszint( igazgatotandcsi szerkezet esetében, a legfelsébb szint(
4.3 irdnyitotestiletben résztvevd tagok szama, akik fliggetlenek és/vagy 37. Nem relevans.
nem rendelkeznek Ggyvezetdi jogkorrel
Mechanizmusok, amelyek lehetévé teszik a tulajdonosok és Jogszabalui eléirasoknak valé
4.4 alkalmazottak részére a javaslattételt vagy Gtmutatdst a legfelsébb 37. 9 Y
PR N ) megfelelés.
szint( irdnyité testilet szdmdra
4.14 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet pdrbeszédet folytat 11.
415 Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjén a szervezet kivdlasztja 11

Gazdasdgi teljesitmény indikatorok

Kornyezeti teljesitmény indikatorok

Vezetési szemlélet 5;11; 18.
Gazdasdgi teljesitmény
A kapott tdmogatds mellett
EC4 Az &llamtol kapott jelentés pénzigyi tdmogatds 37. adokedvezmenyt vettiink

igénybe, 2009-ben 21, 2010-
ben 27 millié forint 6sszegben.

bontdsban.

Vezetési szemlélet 11; 33.
Energia
N3 Kozvetlen energia-felhasznalds elsédleges energiaforrdsok szerinti 33
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EN5

Az energiatakarékossdgi és az energiahatékonysdgi intézkedések
révén megtakaritott energia mennyisége.

33.

Viz

EN8

Osszes vizkivétel forrasok szerinti bontdsban

Munkalgyi gyakorlat és tisztességes munkakortlmény indikatorok

33.

Kizarélag teleptlési
halézatokbdl szarmazik.

teljesitményukre vonatkozo kiértékelést és karrierépitési attekintést

Vezetési szemlélet 11,2123,
24.
Foglalkoztatds
A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatds tipusa, a
LAL AR . 21-22.
munkaszerzddés, régiok szerint
A teljes munkaerd-fluktudcié korcsoport, nem és régié szerinti
LA2 . 22.
bontdsban
Képzés és oktatds
LAL2 Azon alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak o0,

Emberi jogok teljesitmény indikdtorok

kikliszobolésiket célzé intézkedések

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Vezetési szemlélet 11;19; 23.
A hdtrdnyos megkulonboztetés kikliszobolése
HRG4 A hdtrdnyos megkulonboztetést alkalmazo esetek szdma, illetve a 38, Nem trtént ilyen eset.

birsdgok pénziugyi értéke és a nem pénzligyi szankcidk szama

Termékfelel6sség indikdtorok

Vezetési szemlélet 11; 19.
A szervezet korrupciéellenes Uzletpolitikdjanak és eljérdsainak Valamennyi munkatdrsunk
SO3 . . PN . oz . 38. . N
témakorében képzést végzett alkalmazottak szdzalékos ardnya. részesult képzésben.
Versenyellenes viselkedés
<08 A torvények és jogszabdlyok be nem tartdsdbdél adddé jelentésebb 19

Vezetési szemlélet 13;17; 19.
Marketingkommunikdcié
A marketingkommunikdciéra - beleértve a rekldmot, a proméciot és
PRE a szponzordciét is - vonatkozo jogszabdlyoknak, szabvanyoknak és 1718
onkéntesen vdllalt normdknak vald megfelelés érdekében inditott ’
programok.
A pénzlgyi szolgdltatdsok szektor specifikus indikdtorai
A pénzugyi termékek és szolgdltatdsok fair tervezését és
FS15 e 18.
értékesitését célzé politikak
£S 16 Kezdeményezések a pénzigyi kultlra fejlesztéséért a 13-14;
kedvezményezettek tipusa szerint 27-29.
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