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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Alapfogalmak, értelmezé rendelkezések, Magatartasi Kodex

A jelen iizletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az Ersekvadkert és Vidéke
Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Hitelintézet) altal nyujtott, a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvényben (a tovabbiakban:
Hitelintézeti Torvény/Hpt.) meghatarozott pénziigyi és kiegészitdé pénziigyi szolgaltatdsok
altalanos szerzOdési feltételeit tartalmazza.

Alapfogalmak:

1.

10.

11.

Adoés: Az az Ugyfél, aki/amely hitel,- vagy kdlcsdnszerzédést vagy hitelkeret-szerzdést
kot, mely szerzddés alapjan a Hitelintézet a szerz0désben meghatarozott pénzdsszeget az
tigyfél rendelkezésére bocsatja, és aki/ amely ezen Osszeget és annak jarulékait a
Szerzddés szerint visszafizetni koteles.

Deviza alapa hitel: jelenti a devizaban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és
forintban torlesztett hitel- vagy kdlcsonszerzddés vagy pénziigyi lizingszerzodést.

Devizahitel-szerzédés: jelenti a deviza alaptinak nem mindsiilé deviza hitel-, vagy
kolcsonszerzédést, vagy pénziigyi lizingszerzodést (azaz devizaban nyilvantartott és

devizaban torlesztett hitel- vagy kdlcsonszerzodés)

Elotorlesztés: jelenti a Hitelszerzddés alapjan fennallo tartozas teljesitési id6 eldtt torténd
teljes vagy részleges teljesitését.

Felek: megjeldlés jelenti az Ugyfelet és a Hitelintézetet egyiittesen.

Feliigyelet, Feliigyeleti hatosag, Magyar Nemzeti Bank: jelenti a Magyar Nemzeti
Bankot, melynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Fhtv.: jelenti a fogyasztonak nyujtott hitelr6l szo6l6 2009. évi CLXIL. torvényt.

Fix kamatlab: azt a szerzdédésben meghatirozott mértékli hitelkamatlabat, amely a
koleson teljes futamidejére rogzitésre kertiil és a teljes futamido alatt valtozatlan marad.

Fogyasztasi koleson: jelenti mindennapi élet felszerelési targyainak, tartds fogyasztasi
cikkeinek (ide nem ¢értve a gépjarmiivet) megvasarlasdhoz ¢és szolgaltatasok
igénybevételéhez nyujtott hiteleket (aruhitelek) és a Fogyasztd részére nyujtott
felhasznalasi célhoz nem kotott kdlesont.

Fogyaszto: jelenti az 6nallo foglalkozédsa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyt.

Fogyaszté Ugyfél: jelenti a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hirdetmény: jelenti a Hitelintézeti kirendeltségekben (a Hitelintézet ligyfélforgalom eldtt
nyitva all6 helyiségeiben) kifliggesztett, és jogszabalyban meghatarozott modon kozzétett
tajékoztatot, amely a kamatokat, szolgaltatdsi dijakat, az Ugyfelet terheld egyéb
koltségeket, a késedelmi kamatokat, a teljes hiteldij mutatét (THM) tartalmazza. A
mindenkor hatalyos Hirdetmény a Hitelintézet Uzletszabalyzatanak elvéalaszthatatlan
részét képezi.

Hitelintézet jelenti az Ersekvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet-et. (székhely: 2659
Ersekvadkert, Rakoczi at 122; cégjegyzékszam: 12-02-000360; tevékenységi engedély
szama: 742/1997/F. — 1997. november 27).

Hitelkamat jelenti a fogyasztd altal igénybe vett hitelosszeg rogzitett vagy valtozo
szazalékaban, éves szinten meghatarozott pénzosszeget.

Hitelszerzédés: jelenti a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 2013. évi
V. torvényben (a tovabbiakban: Polgari torvénykonyv) meghatarozott hitelszerzédést és
kolesonszerzédést, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — pénziigyi lizing szerzodést,
ide nem értve az olyan szerz6dést, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyajtas vagy
azonos termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a Fogyasztd
részletfizetést teljesit.

Jelzaloghitel Szerzédés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyasztdo Ugyfél kozott megkotott
olyan Hitelszerzédést, mely alapjan a Hitelintézet a Fogyasztd Ugyfél részére ingatlanra
alapitott jelzalogjog - ideértve a kiilonvalt zalogjogként alapitott jelzalogjogot is -
fedezete mellett nyq;jt hitelt.

Kamatfelar: jelenti a referencia-kamatlabon feliil - a hitelkamat részeként - fizetendd
kamatot, a hitelkamat €s a referenciakamat kiilonbségeként meghatarozott kamatrészt,
amely éves szazalékban kifejezett értéke az Ugyféllel valé megallapodas alapjan, egyedi
(kockazati) dontéssel keriil a Hitelintézet 4ltal meghatarozasra.

Kamatfelar-valtoztatasi mutato: jelenti a kamatfelar modositasanak alapjaul szolgalo
kamatvaltoztatdsi mutatot, amely — alkalmazasa esetén — a hitelszerz6désben kertil
meghatarozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamatfeldr-valtoztatasi mutatot alkalmaz,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden — honlapjan kozzétett. (www.mnb.hu)

Kamatfordulé: a kovetkez6 kamatperiodusra — referencia-kamat alkalmazasa esetén
kamatfelar-periddusra — érvényes kamat rogzitésének napjat jelenti. A 3 évet meghalado
futamidejii HitelszerzOdések esetén 1j kamatperiddusban, kamatfelar-periodusban
alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértéke a kamatperiodus, kamatfelar-periodus lejartat
megeléz6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatdsi mutato
figyelembevételével keriil megallapitasra.

Kamatperiodus: a Hitelszerzodésben meghatarozott olyan iddszak, amely alatt a kamat
mértékét a Hitelintézet nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni. (A kamatperiédus nem
egyezik meg a kamatfizetés gyakorisagaval.) Az elsé kamatperiodus Kolcsonszerzodés
esetében a Koleson folyositasa napjan, Hitelkeret Szerzddés esetében a Hitelkeret
megnyilasanak napjan kezdddik, €s a Szerzddésben meghatarozott elsé kamatperiddus
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utolso napjaig tart. Minden tovabbi kamatperiodus az el6z6 kamatperidodus utols6 napjat
kovetd elsé napon kezdddik és az adott kamatperiddus utolsd napjan, illetve az utolso
kamatperidodus esetében a Kolcson lejaratdnak napjan végzodik. Kiilon eltérd rendelkezés
hidnyaban a kamatperiodus kifejezés vonatkozik a Referencia-kamatlabhoz kotott kamat
esetén a kamatfelar-periodusra is.

Kamatvaltoztatasi mutato: jelenti a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel
nyujtasahoz kapcsolodo, az iizleti kockazat korén kiviil allo, a Hitelintézet altal nem
befolyasolhat6, tdle fiiggetlen, valamint altala el nem hdarithatd koriilményekben
bekdvetkezd valtozast objektiv modon kifejezd, a kamatmodositas szamitasanak alapjaul
szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférhetdé viszonyszamot, amely — alkalmazésa
esetén — a hitelszerz6désben keriil meghatarozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamat-
valtoztatasi mutatot alkalmaz, amelyet a Magyar Nemzeti Bank — a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen — honlapjan kozzétett. (www.mnb.hu)

Keretszerzédés: jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott az olyan Pénzforgalmi
Szolgéltatds nyujtasara l1étrejott megallapodast, amely egy adott iddszakra vonatkozdan
hatarozza meg az azon alapul6 fizetési megbizasok, illetve fizetési miiveletek 1ényeges
feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitdsat is.

Késedelmi Kamat: jelenti azt a hitelszerz6désben és/vagy a Hirdetményben
meghatarozott mértékii kamatot, melyet az Ugyfél az altala az esedékességkor a
Hitelintézetnek meg nem fizetett Gsszeg utan koteles a késedelem idejére fizetni. A
Fogyaszté Ugyfél késedelmes teljesitése esetén a késedelem iddtartamara a Hitelintézet
legfeljebb olyan mértékii késedelmi kamatot szdmithat fel a Fogyaszté Ugyfél szemben,
amely nem haladja meg a Hitelszerz6désben kikotott ligyleti kamat masfélszeresének
legfeljebb 3 szazalékponttal novelt mértékét, és nem lehet magasabb, mint a
hitelszerz6dés tipusa tekintetében az Fhtv.-ben meghatarozott teljes hiteldij mutatd
maximalis mértéke.

Kozponti hitelinformaciéos rendszer (KHR): jelenti azt a zart rendszerli adatbazist,
amelynek célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa az adosok
¢s a referenciaadat-szolgaltatok biztonsdganak érdekében.

Lakascélu hitel- vagy kolesonszerzédés: jelenti ingatlanra alapitott jelzélogjog -
ideértve az kiilonvalt zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkotott
olyan hitel- vagy kolcsonszerzédést,
a) amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakodingatlan vasarlasa, épitése,
bdvitése, korszerlisitése, feltjitasa, vagy
b) amelynek igazolt célja az a) pontban meghatarozott célokra nyujtott kolcson
kivaltasa és ennek Osszege kizarolag a hitelnytjtok kozotti arfolyamkiilonbség
miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasdhoz és az Uj hitel folyositasahoz
kapcsolodo igazolt dijakkal és koltségekkel haladhatja meg az eredeti hiteltartozas
kivaltasakor fennallo dsszeget;

Lakascélu pénziigyi lizingszerzédés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyaszto Ugyfél kozott
megkotott olyan pénziigyi lizingszerzddést, amelyben a felek altal okiratban rogzitett cél
lakoingatlan tulajdonjoganak harmadik személy eladotodl torténd, lizingbevevé altali
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megszerzese.

Magatartasi Kodex: jelenti azt a piaci Onszabalyozas keretében létrehozott
megallapodast és szabaly egyiittest, amely lakossag részére nyujtott pénziigyi szolgaltatas
(hitel/kdlcson, pénziigyi lizing) tevékenységi agazat vonatkozasdban kovetendo
magatartasi szabalyokat hatarozza meg azon pénziigyi szervezetek szamadra, amelyek a
kodexet magukra nézve kotelezonek ismerik el. A Hitelintézet csatlakozott a Magatartasi
Kodexhez, melyre tekintettel a Hitelintézet a Kddex rendelkezéseinek kotelezd érvénnyel
alavetette magat ¢s a Kodex eldirasait szem elott tartva jar el a lakossagi hitelezési
tevékenysége soran. A Magatartdsi Kodex 2015. februar 1. napjatol hatdlyos teljes
szdvege — magyar nyelven — megtekinthetd a Hitelintézeti fiokokban, az Ugyfél kérésére
ingyenesen hozzéaférhetd.

Pénzforgalmi Szolgaltatas:

a. a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdve tevd szolgaltatas,
valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

b. a fizetési szamlar6l torténd készpénzkifizetést lehetévé tevod szolgaltatas,
valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

c. a fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d. ac) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési miivelet teljesitése a
pénzforgalmi szolgéltatast igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére alld
hitelkeretébdl torténik,

e. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz - ide nem értve a csekk és az
elektronikus pénzeszkoz - kibocsatésa,

f. akészpénzatutalas,
az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkozlési eszkoz,
digitalis eszkdz vagy mas informaciotechnologiai eszkoz segitségével
adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési miivelet a tavkozlési
eszkoz, digitalis eszk6z vagy mas informdcidtechnologiai eszkoz
iizemeltetdjénél torténik, aki kizarolag kozvetitdként jar el az ligyfele és
az uigyfele részére arut szallitd vagy szolgaltatast nyujté harmadik személy
kozott.

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul szolgalo, a
nyilvanossag szamara hozzaférhetd, szerz6désben meghatarozott mindenkori kamatlab,
amelynek mértékére a Hitelintézetnek nincs rdhatdsa. Referencia-kamatlabhoz kotott
kamatozasu {igylet esetén a Hitelintézet a referencia-kamatlab mértékét a
Hitelszerzédésben meghatdrozott referenciakamat futamidejének megfeleld id6k6zonként
(referencia-kamatlab periddus), a referencia-kamatlab periodus fordulonapjat megel6zo
hoénap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja. A
referenciakamat véltozdsa automatikus valtozdsnak mindsiil, vagyis nem egyoldala
szerz6désmodositas. A Referencia-kamatlabhoz kotott tigyleti kamat esetén a Hitelintézet
rendszeresen a fidkjaiban kifiiggesztve tajékoztatja Ugyfeleit a Referencia-kamatlab
valtozasarol.

Rogzitett hitelkamat jelenti a Hitelszerzdésben annak megkotésekor meghatarozott, a
Hitelszerzddés teljes futamidejére vonatkozd egy, vagy a futamidd részeire vonatkozé
tobb, szdzalékos mérték haszndlataval meghatarozott hitelkamatot; a hitelkamat kizardlag
arra az iddszakra tekinthetd rogzitettnek, amelyre vonatkozoan a Hitelszerz6désben a
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szazalékos mértéke meghatarozasra kertilt.

Szerzédés: jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott a Hitelintézet altal nyajtandd
pénziigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsra megkotott egyedi szerzodést,
beleértve a Keretszerzodést is, biztositék nyuljtasdra vonatkozo szerzddéseket, ezek
valamennyi mellékletével, a Hirdetménnyel és a jelen Uzletszabalyzattal tovabba az
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Szerz6dési Feltételekkel egyiitt.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az ligyfél szamara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését.

Teljes Hiteldij mutato vagy THM: jelenti a hitel teljes dijanak aranyat a hitel teljes
Osszegehez éves szdzalékdban kifejezve. A THM szamitidsandl a Hitelintézet — az arra
vonatkozo kiilén jogszabalyban! meghatarozottak szerint — az 4ltala ismert minden olyan
ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a Fogyasztd a Hitelszerz6dés kapcsan
megfizet.

THM maximum: A Hitelintézet részér6l az Adodsnak nyujtott koleson jogszabalyban
meghatarozott modon szamitott THM mértéke nem haladhatja meg az adott hiteltermék
tipusra eldirt maximalis nagysagot (THM plafont). A THM Maximum az érintett naptari
félévet megel6z6 honap elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat mértékének és a
jogszabalyban szazalékpontban meghatarozott mértéknek dsszege.

Ugyfél alatt értendd az a természetes, valamint jogi személy, akinek/amelynek a
Hitelintézet az Uzletszabalyzatban meghatarozott pénziigy és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasok valamelyikét nyQjtja, illetve annak nyujtasa érdekében kérelemmel fordul a
Hitelintézethez. Ugyfélnek minésiil tovdbba az a személy (szervezet) is, aki/amely az
Uzletszabalyzatban megjeldlt jogiigylet teljesitésének biztositékaként a Hitelintézetnek
fedezetet nyut.

Ugyleti év: az elsé ligyleti év a szerzédés kotéstdl az adott év december 31-ig tart, a
tovabbi iigyleti évek a naptari évnek felelnek meg.

Ugyleti Kamat: A Hitelszerzédésben megallapodott mértékii hitelkamat, amely a teljes
futamidd alatt fix, vagy legalabb 3 éves kamatperidodusokban rogzitett kamatként, vagy
referencia-kamatlabhoz kotott kamatként keriil meghatarozasra a Hitelintézet altal.
Referencia kamatlabhoz kotott kamat esetében az adott iigyletre alkalmazott érvényes
Referencia-kamatlab és az egyedileg meghatarozott a teljes futamidd alatt fix, vagy
legalabb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett Kamatfelar dsszege alkotja az Ugyleti
kamatot. A Hitelszerz6désben a Hitelintézet a szerzo6déskotés napja szerinti targyhora,
vagy az elsd Kamatperiddusra — Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén az elsé
referencia-kamatlab periédusra — érvényes Ugyleti kamat mértéket tiinteti fel, melytdl a
folyositas napjan a folyésitds napja szerinti Ugyleti Kamat mértéke eltérhet.

Az Ugyleti Kamatot a Hitelintézet a folyositott kolcsén dsszege utdn naptari napokra
szamitja fel. Az elsé kamatnap a folydsitds napja, az utolsé kamatnap a torlesztést
megel6z6 nap. Az utolsé kamatfizetés a kdlcson lejaratanak a napjan esedékes. Ha az

1 A THM szamitéasara a 83/2010. (IIL. 25.) Korm. rendelet az iranyadd
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Ugyfél a kolcsont lejarat eldtt fizeti vissza, az Ugyleti Kamat a kolcson visszafizetésének
a napjan valik esedékessé. A Hitelintézet az Ugyleti Kamatot a tényleges visszafizetés
napjat megeldzo napig szamitja fel.

Valtozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsiil rogzitett hitelkamatnak.

Végtorlesztés: jelenti az Ugyfél egy adott Szerzddése alapjan fennalld valamennyi
tartozasanak egyosszegii elotorlesztését.

Az Uzletszabélyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Hitelintézet Hirdetménye,
Kondiciés Listaja, valamint a Szerzodés alatt - eltéré rendelkezés hianyaban - azok
Szerzddés alairasakor hatalyos szovege, illetve azok a Hitelintézett altali egyoldald,
illetve a Felek altali kétoldalti modositasa alapjan mindenkor hatalyos szovege értendd.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya, a Hitelintézet és az Ugyfél jogviszonyat rendezé egyéb

eloirasok

Az Uzletszabédlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd erejii
rendelkezése vagy a Felek eltéré tartalmu szerz6déses kikotése hianyaban — a Hitelintézet
¢és az Ugyfél kozotti valamennyi szerzodéses jogviszonyra.

A Felek kozotti jogviszony tartalmat elsésorban — a Felek altal megkotott Szerzédés
hatdrozza meg. A Felek jogviszonyara - a Szerzddés eltérd rendelkezése hianydban — a
jelen Uzletszabalyzatban és mellékleteiben foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit is alkalmazni kell. Amennyiben a Szerzédés és az Uzletszabalyzat, illetve
annak mellékletei egymasnak ellentmond6 eldirasokat tartalmaznak, a Szerz6désben
foglalt szabalyok az irAnyadok. Az Uzletszabalyzat és az Altaldnos Szerzodési Feltételek
rendelkezéseinek eltérése esetén Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt szabalyok az
iranyadok.

Amennyiben valamely kérdésrél sem a Szerzédés, sem a jelen Uzletszabalyzat és annak
mellékletei nem rendelkeznek, azokra a Hitelintézeti torvény, a pénzforgalomra, valamint
a Felek altal létesitett jogviszonyra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok, igy
kiilondsen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Polgari torvénykonyv) rendelkezései az irdnyadoak.

A Hitelintézet altala nyuQjtott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasa
soran a mindenkor aktudlis verzid szerinti nemzetkdzi szerzddéseket, szabalyokat,
szokvéanyokat alkalmazza.

Az Uzletszabdlyzat és a Szerzddés rendelkezéseit a szerzddéses jogviszony megsziinése
utan is, a még el nem szamolt kdlcsonods kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténé elfogadasa

1.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Hitelintézet az
Uzletszabalyzatot, illetve annak moédositasat a Hitelintézet székhelyén, illetve
valamennyi, az iligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben és a Hitelintézettel



megbizasi szerzddéses jogviszonyban allo kozvetitok iigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, kénnyen hozzaférhetd helyen teszi kozzé. Az Ugyfél kérésére a
Hitelintézet dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Uzletszabalyzat egy
példanyat.

2. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket.

4. Az Uzletszabalyzat modositasa
4.1. Az egyoldalu modositasra vonatkozo dltalanos szabalyok

1. Az Utzletszabalyzatot a Hitelintézet a Szerzédés Hitelintézet altali egyoldal
modositasara vonatkozé feltételek fennallasa esetén jogosult egyoldalian modositani. A
Hitelintézet az Uzletszabalyzat modositasarol az Ugyfeleket az egyoldala
szerz6désmodositasra irdnyadd szabalyok szerint értesiti.

2. A Hitelintézet nem jogosult a Szerzédést egyoldaluan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil
modositani Uj dij vagy koltség bevezetésével. A Hitelintézet nem jogosult tovabba az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Szerzodésben meghatarozott szamitasi modjat
egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezbtleniil modositani.

3. A nem Fogyaszté Ugyfél szamara kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt a
Hitelintézet csak akkor moédosithat egyoldalian, a nem Fogyasztdo Ugyfél szamara
kedvezétleniil, ha a Szerzédés ezt a Hitelintézet szdmara — kiilon pontban —
egyértelmlien meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetdvé teszi. A
Szerzédés kamatot, dijat érintd — a nem Fogyaszté Ugyfél szamdra kedvezétlen —
modositasat a modositds hatalybalépését tizendt nappal megel6zden, Hirdetményben
kozz¢ kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nyujtasa esetén az ligyfelek
szamara folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus uton is elérhetéveé
kell tenni.

4, Az Ugyfél Hirdetményben torténd tajékoztatasa sordn a Hitelintézet biztositja, hogy
megallapithato legyen, melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik.
A Hitelintézet a tajékoztatas soran megadja a modositas okait is.

5. A Hitelintézet a Szerzddést az Ugyfél szdméara nem kedvezétleniil modosithatja. Az
Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldalu szerzédésmodositast a Hitelintézet az
Uzletszabalyzata vagy az Altalanos Szerzdési Feltételek modositasaval is
végrehajthatja, ebben az esetben az Uzletszabalyzat vagy az Altalanos Szerzddési
Feltételek vonatkozd rendelkezése valik a Szerzddés részévé. A Hitelintézet ezen,
Ugyfél szamdra nem kedvezétlen modositast — amennyiben jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik —, legkésobb annak hatalybalépését megel6z6 banki munkanapon,
Hirdetményben teszi kdzzé.

4.2. Fogyasztonak mindsiils Ugyfél esetén a Szerzédés egyoldalii médositasra irdnyado
szabalyok

1. A Hitelintézet a Fogyaszto Ugyféllel kétott Hitelszerzoédésben kizarolag a hitelkamatot,



kamatfelarat, dijat, koltséget jogosult egyoldaltian, a Fogyasztd Ugyfél szamara
kedvezébtlentil modositani.

Ha a Fogyaszto Ugyfél Hitelszerzddésében meghatirozott kamatperiodus lejarta utdn a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke az wijabb kamatperiodusban a Fogyaszté Ugyfélre
hatranyosan véltozik, a Fogyasztd Ugyfél a Hitelszerzédés koltség- és dijmentes
felmondasara jogosult. A felmondast a Fogyaszto Ugyfélnek a kamatperiodus lejartat
megeléz6 60 nappal kell kozolnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is
sziikséges, hogy a Fogyasztd Ugyfél a fennallo tartozasat legkésébb a kamatperiodus
utolso napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

A hitelkartydhoz vagy fizetési szdmldhoz kapcsolodd Hitelszerzddés feltételeinek
egyoldali modositisa esetén a Fogyasztdo Ugyfél a szerzédést 30 napos hataridével
koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerz6dést hatarozott idére kototték.
A felmondas akkor érvényes, ha a fogyasztd a felvett hitelosszeget és annak a
visszafizetés idépontjdig felszdmithatd szerzddés szerinti hitelkamatait a felmonddasi
hataridé leteltéig a Hitelintézetnek visszafizeti. Ha a Fogyaszté Ugyfél a felmondas
jogéval a hataridén beliil nem €l és a fenndllo tartozast annak jarulékaival egyiitt a
Hitelintézet részére nem fizeti vissza, a modositds a Fogyaszté Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintendd.

Ha a Hitelszerzdés egyoldali modositasanak alapjaul szolgdlo feltételek a hitelkamat, a
kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetévé, a Hitelintézet ezt a
szerzOdéses kotelezettsége részeként a Fogyasztd Ugyfél javara érvényesiti.

Az 0j kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiodus
lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato
figyelembevételével allapitja meg a Hitelintézet.

Az egyoldalti médositasardl annak hatalybalépését megeldézden legalabb 60 nappal, a hitel
kamatfeltételeinek modositasa esetén a kamatperiddus lejaratat megeléz6é legalabb 90
nappal kell értesiteni a Fogyaszto Ugyfelet.

A hitelkartya-szerz6déshez és a fizetési szamldhoz kapcsolodo hitel kivételével a
legfeljebb 3 éves futamidejii hitel annak teljes futamidejére a Hitelszerz6désben
meghatarozott fix kamatozéssal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
referencia-kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és fix kamatfelarral nyujthato, és e
hitel] kamatfeltételei a Fogyaszté Ugyfél szdméra hatranyosan egyoldalian nem
modosithatok.

A hitelkartya-szerz6déshez és a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitel kivételével a 3 évet
meghaladé futamidejii hitel a szerzOdésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kotott valtozéd kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett kamatfelarral, vagy
legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozassal
nyQjthatd. Ilyen hitel esetében a hitel utolsé kamatperiddusdnak idOtartama 3 évnél
rovidebb is lehet.

Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasu Hitelszerzddés esetén a referencia-kamatlab
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10.

11.

12.

13.

14.

4.3.

mértékét a Hitelszerz6désben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfeleld
1d6kozonként (referencia-kamatlab periddus) a fordulénapot megel6zé hoénap utolso
munkanapja el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja a Hitelintézet.

A Hitelintézet a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal az egyes kamatperiodusok
lejarta utan a hitelkamatot legfeljebb a Hitelszerzodésben meghatarozott, a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutatd, a kamatfelarat legfeljebb a
Hitelszerz6désben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatfelar-valtoztatasi mutatdé alkalmazéisaval szamitott mértékig modosithatja. Ha a
Hitelintézet az ilyen kamatmodositds soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-
valtoztatasi mutaté altal lehetové tett mértéknél kedvezobb hitelkamatot, illetve
kamatfelarat alkalmazott, a késobbi kamatperiddusokban a kamat, illetve a kamatfelar
mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendd kamat, illetve
kamatfelar mértékébe betudhatja.

A Hitelintézet az alkalmazni kivant kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot
vagy referencia-kamatlabat a Hitelszerz6désben meghatarozza, és az — ideértve annak
barmely 0Osszetevdjét is — a kamatperiddust kovetden sem moddosithatdo egyoldalaan.
Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatd vagy
referencia-kamatlab a kialakitasat meghatarozo koriilményekben bekovetkezett 1ényeges
valtozds miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a
honlapjar6l torli és egyidejlileg megjeloli az azt helyettesitd kamatvaltoztatasi,
kamatfelar-valtoztatasi mutatot vagy referencia-kamatlabat.

A Hitelintézet a kamaton kiviil a fogyasztd terhére csak olyan koltséget allapithat meg és
modosithat — annak névekedésével aranyosan — a Fogyaszto Ugyfél szamara hatranyosan,
amelyet a szerzddésben tételesen meghatarozott, €s amely koltség a szerzédés megkdtése,
modositasa és a Fogyaszto Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kdzvetleniil a Fogyaszto
Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval Osszefiiggésben a Fogyasztd
Ugyfélre atharithaté modon meriilt fel.

A Hitelintézet a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a hitel folyositasahoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartdsdhoz, valamint a fogyasztdo altali el6torlesztéshez
kozvetleniil kapcsolodo koltségei fejében e torvény szerint megallapithatd dijat — a
Hitelszerzddésben tételesen rogzitett modon, a szerzOdéskotéssel, a szerzddés
modositdsaval és megsziintetésével, valamint {igyviteli koltségeivel Osszefiiggésben
kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi
éves fogyasztoi arindex mértékével emelheti.

A Hitelintézet a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal mddosithatja.

Szerzédeés modositasa a Szerzodo Felek kozos megegyezésével

A Szerz6dés és annak mellékletei csak a Szerzdd6 Felek k6zds megegyezésével, irdsban
modosithatok. Barmely, a Szerzédést, vagy annak mellékleteit érintd - az Ugyfél 4ltal
kezdeményezett - modositas esetén a Hitelintézet az Ugyfél felé modositasi dijat szamit
fel, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza, s amelyet az Ugyfél a modositas
hatalybalépését megel6zden koteles a Hitelintézet részére megfizetni.
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2.

A Keretszerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasara vonatkozo kiilon szabalyok

2.1. A Keretszerzddés modositasat a Hitelintézet papiron vagy mas tartdos adathordozon, a

modositas hatalybalépését megeldzden legalabb két honappal kezdeményezheti.

2.2. A Keretszerzodés modositasanak 2.1 pont szerinti kezdeményezése esetén a modositast

n

az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése eldtt az
Ugyfél a Hitelintézetet nem tajékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el. A
modositas hatalybalépése eldtti napig az Ugyfél jogosult a Keretszerz8dés azonnali, dij-,
koltség-, és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen felmondani.

. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségek és szabalyok

A Hitelintézet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikddve, egymas
érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszerlien gyakorolva és kotelezettségeiket
szerzddésszerlien teljesitve kotelesek eljarni.

A Hitelintézet az egyiittmiikodés eldsegitése érdekében az ligyfélfogadéasra nyitva alld
helyiségeiben — nyitvatartdsi idoben — tigyfélszolgalatot tart.

A Felek kotelesek a kozottiik fennalld jogviszony szempontjabdl jelentds adatokrol,
tényekrdl, koriilményekrdl és ezek valtozasairél egymast haladéktalanul értesiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre €és
mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Hitelintézetet, amennyiben személyét, jogi
stituszat érintd valtozas, jogi személy Ugyfél esetén szervezeti valtozas (igy kiilonds
tekintettel az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, 0sszeolvadasra) tortént, tovabba ha neve
(cégneve), cime, telefon- és faxszama, e-mail cime, illetve képviseldje megvaltozott. A
Hitelintézet az Ugyfél 4ltal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az
Ugyfél a véltozast irdsban be nem jelenti. Tébb, egymdasnak ellentmondé bejelentés koziil
a Hitelintézet mindig az id6ben legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles irdsban tajékoztatni a Hitelintézetet, ha dnmaga ellen
cs6d- vagy felszamolasi eljarast, végelszamoldst, adossdgrendezési eljarast
kezdeményezett, tovabba - a tudomasszerzéssel egyidejlileg - ha ellene harmadik személy
cs6d- vagy felszamolasi, vagy addssagrendezési eljarast kezdeményezett. Amennyiben
valamely feliigyeleti szerv, illetve hatdsag ellendrzést, vagy mas olyan hatdsagi eljarast
végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a Hitelintézet kozott fennallé jogviszonyra
hatassal lehet, az ellendrzésrdl, illetve az egyéb hatosagi eljarasrol az Ugyfél koteles a
Hitelintézetet értesiteni, és a felligyeleti szerv, illetve hatdsdg altal hozott hatarozat
masolatat, a kézhezvételt kovetden a Hitelintézetnek haladéktalanul megkiildeni.

Az Ugyfél a Hitelintézet kérésére koteles megadni minden, a személyével és a Felek
kozotti jogviszonnyal Osszefiiggd adatot és felvilagositast és lehetdvé tenni a Hitelintézet
munkavallaléja, illetve megbizottja szamara, hogy a helyszinen az Ugyfél iizleti
konyveibe és nyilvantartasaiba betekinthessen. E kotelezettség teljesitésekor az Ugyfél az
egyedi szerzOdésben és mellékleteiben meghatarozott korben koteles lehetévé tenni a
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10.

Hitelintézet szdmadara, hogy az iizleti titkot tartalmazé iratokat is megismerhesse. Az
Ugyfél kételes tovabba a Hitelintézet rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat,
amelyek gyijtését valamely jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés a hitelintézetek
szadmara eloir.

Amennyiben a Hitelintézet az Ugyféllel szemben a Hitelintézeti tdrvény szerinti
kockazatvallalassal jaré iigyletet kot, az Ugyfél koteles rendszeresen a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatasat, a mérleg kiegészitod
mellékletét, pénziigyi terveit és addbevalldsait, valamint az ezekhez kapcsolodo
konyvvizsgaloi jelentést, az elkészitést, illetve jovahagyast kovetd tizendt napon beliil. A
konszolidalt beszamolot készitd Ugyfél kdteles a konszolidalt beszamolojat is benyujtani.
Az egyes szerzOdések tovabbi rendszeres informécio-szolgaltatdsi igényrdl s
rendelkezhetnek.

Az Ugyfél tajékoztatisi kotelezettségének megszegése sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil. Az Ugyfél felel a Hitelintézettel szemben a t4jékoztatasi kotelezettségének
megsértésébol eredd esetleges karokeért.

Folyamatos szerzddések (ideértve a betétdsszegek ismétlddd lekotésére szolo szerzddést
iS) esetén a Hitelintézet koteles évente egy alkalommal, valamint a Szerz6dés lejartakor
egyértelmil, kozérthetd és teljes korll irasbeli kimutatast (kivonatot) kiildeni az Ugyfél
részére.

Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megel6zé 5 évben végrehajtott egyedi ligyleteirdl
kimutatast kérhet. Ezen kimutatast a Hitelintézet 90 napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek
irasban.

6. Fogyaszto Ugyfél tajékoztatasa

1.

3.

A Hitelszerzédés megkotését megelézden a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél részére olyan
felvilagositast ad, amelynek alapjan a Fogyaszté Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett hitel megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek
soran a Hitelintézet a Fogyasztdo Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonbozd ajanlatok
Osszehasonlitdsdhoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszto
megalapozott dontést hozhasson a Hitelszerzddés esetleges megkdtése tekintetében. Ezen
felvilagositas kiilonosen a kovetkezdkre terjed ki: hiteltermékek legfontosabb jellemzdi, a
fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsa ¢és a fizetés elmulasztdsdnak
kovetkezményei, igy kiilondsen a Késedelmi kamat, a hitel felmondasa és a biztositékok
érvényesitése. A felvilagositas tdmoren és informativ modon, a Fogyaszté Ugyfél
szamdra érthetden és attekinthetéen, reprezentativ példakkal abrazolva bemutatja, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a Fogyaszté Ugyfél jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozdsdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a tdrlesztés sordn milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, kiilonosen kiemelve a kamat- ¢és az
arfolyamkockazatot is.

A Hitelintézet az altala kotott Hitelszerzodések ¢és  jelzdloghitel-szerzédések
termékcsoportonként legjellemzébb mintaszovegét a Fogyasztok eldzetes tajékozodasa
érdekében a kirendeltségein teszi hozzaférhetévé.

A Hitelszerz6désekre vonatkoz6 ajanlatok Osszehasonlitisa ¢és a Hitelszerz6dés
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10.

11.

megkotése tekintetében hozandd megalapozott dontés érdekében a Hitelintézet kell
idében, de azt megel6zOen, hogy barmilyen ajanlat vagy Hitelszerzodés kotné, a
Fogyaszto Ugyfelet az altala megadott informaciok alapjan szoba johetd hiteltermékek
tekintetében papiron vagy mas tartdos adathordozén az egyes termékekre vonatkozdan
tajékoztatja.

Ha a Hitelintézet az adott termékrél készitett tdjékoztatast tartalmazéd
formanyomtatvanyban foglaltaknak megfelelden a Fogyasztdval szerzddést kivan kotni,
ugy a Fogyaszté kérésére a Hitelszerz0dés tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. Jelzaloghitel és ingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a Szerzodés tervezetét a Hitelintézet a
Fogyaszt6 kérése nélkiil is legalabb hét nappal a szerz6déskotést megeldzden a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatja.

A Hitelszerz6dés kamatfeltételeinek valtozasa esetén a Hitelintézet a kovetkezd
tajékoztatast koteles nyljtani a Fogyaszté Ugyfél részére. A Kamatperiodus lejartat
megel6z6 legaldbb 90 nappal koteles tajékoztatni a Fogyaszté Ugyfelet az 1j
Kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy Kamatfeldr mértékérdl illetve a modositast
kovetden fizetendd torlesztérészletek varhatdo Osszegérdl, és ha ennek kapcsan a
torlesztorészletek szdma vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

A Referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a Felek a fentiektol eltéréen a
Hitelszerzédésben megallapodhatnak arrol, hogy a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfelet
rendszeresen az Ugyfelek szamdara nyitva 4llo helyiségében kifiiggesztve tajékoztatja a
Referencia-kamatlab valtozasarol.

A Hitelszerz6désben alkalmazott kamaton kiviili dij vagy koltség modositasa esetén a
Hitelintézet a modositas hatalybalépését megel6zd legalabb 30 nappal kozli a Fogyaszto
Ugyféllel a modositas tényét, a dij vagy koltség 0 mértékét illetve a modositast kdvetden
fizetendd torlesztérészletek varhatd Osszegét, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

A Hitelintézet a moddositds hatalybalépését megel6zden legaldbb 15 nappal
Hirdetményben teszi kozz¢é allami kamattamogatassal nyujtott hitel esetén a hitelkamatot,
dijat vagy koltséget érintd modositast.

A Hitelszerz6dés elektronikus okirati formdban valé megkotése esetén a fenti
rendelkezések a kovetkezoképp modosulnak. A Hitelintézet a koltség és dij modosulasara
vonatkozo tdjékoztatas elektronikus uton is teljesitheti. A kamatvéltozasra vonatkozd
tajékoztatas a Hitelintézet papiron vagy mas tartds adathordozon teljesitheti azzal, hogy a
kozlési hataridé nem vagy késedelmes teljesitése - a Fogyaszto Ugyfél szamara hatranyos
modositas esetén - jogveszto.

A Hitelintézet a modositassal kapcsolatos tajékoztatdst elektronikus kereskedelmi
szolgaltatds nyuajtdsa esetén a Fogyasztd Ugyfelek szdmara folyamatosan és konnyen
hozzaférhetdo modon, elektronikusan is elérhetové teszi.

A Szerzddés fennalldsa alatt a Hitelintézet a Fogyasztd kérésére a tartozasrol torlesztési

tablazat formdjdban kivonatot a Fogyasztonak dij-, koltség- ¢és egyéb
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12.

13.

14.

15.

16.

fizetésikotelezettség-mentesen kell rendelkezésére bocsatania.

Jelzaloghitel esetén a Hitelintézet évente egyszer, illetve a kamatperiodus fordulonapjan
tajékoztatast ad a Fogyasztonak a tartozasrol torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség-
¢és egy¢eb fizetésikotelezettség-mentesen.

A torlesztési tablazat a torlesztorészletek Osszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit,
valamint az egyes torlesztések toke- és Ugyleti Kamat és az Ugyleti Kamaton kiviili
minden egy¢b ellenszolgaltatas elemét - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - elkiilonitetten
tartalmazza. Ha az Ugyleti Kamat nem rdgzitett, vagy az Ugyleti Kamaton kiviili minden
egy¢b ellenszolgaltatas - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - a Szerzddésben
meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztési tdblazatban egyértelmiilen és tomoren
jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a valtozas idopontjaig érvényesek

A fizetési szamldhoz kapcsolddo hitelkeret-szerzddés esetén a Hitelintézet, jogosult az
Ugyfelet papiron vagy mas tartés adathordozén utélagos tajékoztatas formajaban
t4jékoztatni az alabbiakrol:
a) arr6l az idétartamrol, amelyre a tajékoztatas vonatkozik,
b) a hitel lehivasanak 6sszegérdl és a lehivas idépontjarol,
C) a tajékoztatast megel6z6 legutobbi tajékoztatas idépontjarol és ezen iddpontban
fennalld, a fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelegyenlegrol,
d) a tajékoztatas idépontjaban fennallo, a fizetési szamlahoz kapcsolodo
hitelegyenlegrol,
e) ateljesitett torlesztés Gsszegérdl és a teljesités idépontjarol,
f) a hitelkamatrol,
g) a felmeriilt hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve
dijat, jutalékot, koltséget -, valamint
h) atorlesztés minimalis dsszegérdl, ilyen kikotés esetén.

Ha a Hitelintézet a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyaban foglaltaknak
megfelelden az Ugyféllel szerzddést kivan kotni, ugy annak kérésére a Szerzddés
tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen az tligyfél rendelkezésére
bocsatja.

Jelzaloghitel esetén a Hitelintézet a 15. pontban foglaltakat azzal az eltéréssel alkalmazza,
hogy a Szerzddés tervezetét az Ugyfél kérése nélkiil is legalabb hét nappal a
szerzOdéskotést megeldzden rendelkezésre bocsatja.

7. Kézbesitési szabalyok

1.

A Felek az egymashoz intézett értesitéseket (szerzddéses ajanlat, nyilatkozatok,
okmanyok stb.) - amennyiben a Szerzédés, az Altalanos Szerzddései Feltételek vagy a
jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik - kdzvetlen kézbesités itjan (személyesen
vagy futarral), postai Uton, vagy telefax utjan kotelesek eljuttatni a cimzett fél értesitési
cimére, illetve az altala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az 0j értesitési cime kozlésével haladéktalanul irdsban bejelenteni a

masik félnek, ha az értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig,
amig annak megvaltozasat az adott személy irdsban nem jelentette be, az utolsoként
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megadott értesitési cim, ennek hidnyaban pedig a Szerzodésben feltiintetett székhely
(cim) mindsiil.

3. A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni,
ha a nyilatkozat atvételét a cimzett irasban elismerte, vagy két tanu jelenlétében
megtagadta. Az atvétel elismertnek mindsiil akkor is, ha az elismerést

@) a Hitelintézet esetében az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében
dolgoz6 alkalmazottja tette;

(b) Ugyfél esetében a vele egyiitt é16 cselekvoképes kozeli hozzatartozoja vagy
¢lettarsa tette.

4. A Hitelintézet jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a
nyilatkozatban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 8 naptari napon beliil nem
érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

5. Az el6z6 pontban meghatdrozott szabdlyok nem vonatkoznak a Felek szdmara jogot,
kotelezettséget keletkeztetd, torld, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a
kiildeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez jogkdvetkezmény fiizddik, a Felek
konyvelt kiildeményként, tértivevénnyel kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti
postai uton megkiildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, a nyilatkozatot — az
ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
otddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A Hitelintézet altal az Ugyfél ismert
legutolsd kézbesitési cimre feladott postai kiilldemény a feladastél szamitott 5.
munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben azt a postai szolgaltatd elkoltdzott /
nem kereste / ismeretlen vagy cim elégtelen jelzéssel latta el.

6. A telefax Utjan elkiildott értesités a kiildo fél telefax activity reportjdban szerepld
idépontban tekintendd kézbesitettnek.

7. Egyik Fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendd
nyilatkozatr6l nem szerzett tudomast.

8. A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkoz6 szabéalyokat kell alkalmazni abban az esetben is,
ha a Felek értesitést vagy mas dokumentumot kiildenek egymas részére.

9. A Hitelintézet a Szerzddésben valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben
Hirdetmény 0tjin is tdjékoztathatja, értesitheti az Ugyfelet. A Hitelintézet ilyen
formédban értesiti az iigyfeleket kiilondsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat,
valamely ASZF, a Kondiciés lista illetve a Hirdetmény megvaltozik. A
Hirdetményeket azon a banki munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megel6z6 banki munkanapon, az iizleti o6rdk alatt a kifliggesztés megtortént. A
Hitelintézet a hirdetményeit az ligyfélforgalom szamdara nyitva allo helyiségeiben, a
nyitvatartasi iddszak alatt teszi.

10. A kolcsénds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul
értesiti a Hitelintézetet, ha valamely, a Hitelintézettdl vart értesités - kiilonosen, ha az
fizetési megbizdsok teljesitésére vagy pénzosszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett
meg iddben. E kételezettség elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.
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11. Az Ugyfél altal hibasan vagy hidnyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbdl eredd

12.

13.

karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet okmanyt, bankjegyet, értékpapirt, valamint egyéb értéket a tole elvarhato
gondossaggal és — az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban — a sajat valasztasa szerinti
modon tovabbit az Ugyfélnek, az Ugyfél koltségére és kockazatara.

A szamlarol kiildott kimutatast - az lizletszabalyzat vagy szerzddés eltérd rendelkezése
hidnyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan
napon beliil irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetOségét.

8. Az Ugyfél és a Hitelintézet kizotti Szerzédés megsziinése, megsziintetése

1. A Szerz6dés az annak targyaként meghatarozott tigylet mindkét Fél altali teljesitésével

2.

megsziinik.
A Szerzddés megsziintethetd:

(i) a Felek erre iranyul¢ irasbeli k6z6s megallapodasaval a megallapodasban a Felek
altal meghatérozott idépontban;

(i)  barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerinti rendes felmondaséval a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
Szerzodésben kikotott felmondasi idovel,;

(iii)  barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerinti rendkiviili felmondasédval, azonnali hatallyal;

(iv)  aFogyaszté Ugyfél alabbi 5. pont szerinti elallasaval (felmondéséaval).

3. A Szerzddés megsziintetése a Felek k6zos megegyezésével

A Szerzédés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a megsziinés
feltételeire és a Felek kozotti elszadmolésra a Felek irasbeli megéllapodasa az irdnyado.

4. A Szerz6dés megsziintetése rendes felmondéssal

4.1.

Amennyiben a Szerzddés, az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a jelen

Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkeznek, az Ugyfél jogosult - tartozéasainak

rendezése mellett - a Szerzddést az alabbi feltételekkel felmondani:

- az Ugyfél a Keretszerzédést barmikor, azonnali hatéllyal jogosult felmondani;

- a Fogyaszto Ugyféllel kotott, hatarozatlan idejii Hitelszerzddést a Fogyaszté Ugyfél
jogosult barmikor, a Szerzodésben meghatarozott felmondasi idével felmondani;

- egyéb szerzddések esetében az Ugyfél jogosult a Szerzddést barmikor, 30 napos
felmondasi idével felmondani.

Fogyaszto Ugyféllel kotott Hitelszerzodés Ugyfél altali rendes felmonddsara a teljes
elétorlesztés alabbi 5.3. pontban meghatdrozott rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Keretszerz0dés hatarozatlan idejli, vagy egy ¢évet meghalad6
idStartamra szol, azt az Ugyfél az elsd év elteltével dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen jogosult felmondani. Amennyiben az Ugyfél egy évet meg nem
halad6 futamidejii Keretszerzodést, vagy egy ¢évet meghaladé futamideji
Keretszerzodést az elsd év letelte eldtt sziintet meg rendes felmondéas utjan, a
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4.2.

Hitelintézet a felmondassal kapcsolatban ténylegesen ¢és kozvetleniil felmertild
koltségei Ugyfél altali megtéritésére jogosult. A Hitelintézetet ezen koltségek
vonatkozasaban az Ugyfél felé elszamolasi kotelezettség terheli. Ezen tilmenden, a
Keretszerzodés felmondasa esetén a Hitelintézet kizardlag a Keretszerzodésnek
megfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

Amennyiben a Szerzddés, vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a

Hitelintézetet a rendes felmondas joga az alabbi feltételekkel illeti meg:

- a hatarozatlan idejii Keretszerzddést, valamint a Fogyasztd Ugyféllel kotott
hatarozatlan idejii Hitelszerzodést a Hitelintézet rendes felmondas tutjan, az
Ugyfélnek (Fogyaszté Ugyfélnek) papiron vagy mas tartds adathordozon
megkiildott nyilatkozattal, két honapos felmondési id6vel jogosult megsziintetni;

- egyéb, hatarozatlan idejli Szerz8dés esetében a Hitelintézetet a rendes felmondas
joga harminc napos felmondasi idével, indokolési kotelezettség nélkiil illeti meg.

- hatarozott iddre kotott egyéb Szerzédést a Hitelintézet rendes felmondas Utjan
nem jogosult megsziintetni.

5. A Fogyaszté Ugyfelet megilletd elallasi/felmondasi jog

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Fogyasztd Ugyfél a Hitelszerzddéstdl a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy
napon beliil indokolds nélkiil elallhat, ha a hitel Hitelintézet altali folyositdsara még
nem keriilt sor. A Fogyaszté Ugyfelet a szerzédéskotés napjatdl szamitott tizennégy
napon beliil dijmentes felmondési jog illeti meg abban az esetben, ha a hitelt a
Hitelintézet mér folyositotta. Ha a Fogyaszté Ugyfél az Fhtv. 6. § és 7. § szerinti
tajékoztatast a szerzddéskotést kovetden kapja kézhez, elallasi/felmondasi jogat a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napig gyakorolhatja

A Fogyaszto Ugyfél 5.1. pont szerinti elallasi/felmondasi jogat hataridében
teljesitettnek kell tekintetni abban az esetben, ha a Fogyaszto Ugyfél
elallasra/felmondésra iranyuld nyilatkozatat a hataridd lejartaig postara adja vagy
egyéb igazolhato modon azt a Hitelintézetnek elkiildi.

A Fogyasztd Ugyfél a felmondasrél szolé nyilatkozatinak elkiildését kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil koteles a felvett hitelosszeget és a
hitel lehivasanak idépontjatol a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a Szerzddés
szerint megallapitott hitelkamatot a Hitelintézetnek visszafizetni.

A Hitelintézet a fenti 5.3. pontban meghatarozott 6sszegen feliil kizarolag arra az
Osszegre jogosult, amelyet az 4llamnak vagy az Onkormdanyzatnak a hitellel
kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mad.

A Fogyasztd Ugyfél fenti 5.1. pont szerinti eldllasi/felmondasi joganak gyakorlasa azt
a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgéltatasra vonatkozo szerzddést is felbontja, amely
a Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet elézetes megallapodasa
alapjan harmadik fél altal nytjtott szolgaltatasra vonatkozik.

A jelen pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazanddé a Fogyasztoval kotott

Jelzaloghitel Szerzddésre, valamint a Hitelintézet altal a Fogyaszté Ugyfélnek fizetési
szamladhoz nyujtott olyan hitelkeretre, amely alapjan nyujtott kdlcsont harom honapon
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beliil vagy a Hitelintézet felszolitasara az Ugyfélnek vissza kell fizetnie.
6. A Szerzddés megsziintetése rendkiviili felmondassal

6.1. Amennyiben a Szerzédés, vagy a jelen Uzletszabalyzat eltérden nem rendelkezik, a
Hitelintézet az Ugyféllel kotott Szerzddést az alabbi esetekben jogosult azonnali
hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

(i) az Ugyfél alabbi 6.2. pontban meghatarozott sulyos szerzédésszegése esetén;

(i) az Ugyfél felrohatdé magatartasa miatt a szerzédéses jogviszony tovabbi
fenntartasa nem varhato el a Hitelintézettol;

(iii) a Hitelszerzddés megkotését kovetéen az Ugyfél vagyoni helyzetében,
fizetoképességében, illetdleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozés
kovetkezik be, amely a megtériilést veszélyezteti;

(iv) az Ugyfél a Szerz6dés megkotésekor, vagy a jogviszony fennallisa soran a
Hitelintézettel valdtlan adatokat kozol, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas
modon megtéveszti a Hitelintézetet;

(v) aPolgari térvénykonyv 6:387. §-aban meghatarozott esetekben

6.2. Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsiil:

- az Ugyfél Szerzédésben foglalt egyiittmiikodési, illetve tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztésa;

- a Hitelszerz6dés megkotését kovetden az Ugyfél fedezetelvondsra iranyuld
magatartasa, azaz (i) a Felek altal megkdotott Hitelszerzédésben meghatarozott
fizetési szamla-szerzédéseknek az Ugyfél éltal torténd felmonddsa; (ii) a
Hitelintézet el6zetes t4jékoztatdsa nélkiil mas hitelintézetnél fizetési szamla
nyitasa vagy fenntartasa; (iii) a Hitelintézet elézetes hozzdjarulasa nélkiil tovabbi
hiteltartozas vallalasa;

- a Szerzddésben meghatarozott egyéb esetek.

6.3. A Hitelintézet az Ugyféllel kotott Keretszerzédést kizardlag akkor jogosult rendkiviili
felmondds utjan, azonnali hatéllyal megsziintetni, ha az Ugyfél a kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte.

7. A megsziintetés jogkdvetkezményei

7.1. A szerzddéses jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén az Ugyfél
Hitelintézettel szemben fennall tartozasa azonnal - felmondasi id6 kikotése esetén a
felmondasi idd utolsd napjan - esedékessé vélik. Amennyiben az Ugyfél az ekként
esedékessé valo tartozasat a Hitelintézettel ez iranyt felszolitdsdra nem egyenliti ki, a
Hitelintézet sajat valasztdsa szerint jogosult eldonteni, hogy a kdvetelését biztosito
jogokkal milyen méddon kivan élni.

7.2.  Haa Fogyaszté Ugyfél Hitelszerz6désében meghatarozott kamatperiodus lejérta utan a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke az ijabb kamatperiodusban a Fogyasztéo Ugyfélre
hatrinyosan valtozik, a Fogyaszté Ugyfél a Hitelszerzédés koltség- és dijmentes
felmondasara jogosult. A felmondast a Fogyaszté Ugyfélnek a kamatperiodus lejartat
megel6z6 60 nappal kell kozdlnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is
sziikséges, hogy a Fogyaszto Ugyfél a fennallé tartozasat legkésébb a kamatperiddus
utolsé napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

19



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A Hitelszerzddés felmondasat megel6zden a Hitelintézet a Fogyaszto Ugyfélnek, a
kezesnek ¢és a személyes adosnak nem mindsiild zalogkdtelezettnek kiildott irasbeli
fizetési felszolitasban felhivia a Fogyaszto Ugyfél, a kezes, illetve a zalogkdtelezett
figyelmét a teljes fennalld és a lejart tartozas Osszegére, a fizetendd kamat és
késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi
kamatteherre és a tartozds rendezésének elmaradasa esetén a  varhato
jogkovetkezményekre.

A jelzéloghitel-szerzodés felmondasat megelézdéen a Hitelintézet az el6zé pontban
meghatarozott irasbeli fizetési felszolitassal és tdjékoztatassal egyidejlileg koteles a
Fogyaszté Ugyfélnek bemutatni a fogyaszto ltal a szerz8dés megkotésétdl kezdédden
— egyes ¢évekre Osszesitve, de a fogyasztd kiilon kérésére havi bontasban is — teljesitett
torlesztd részletek, a visszafizetett tOkedsszeg, az elszdmolt kamat, késedelmi kamat és
egyeb koltségek, tovabba a tokésitett kamat és a fenndllo tartozas alakulasat.

Lakascélu Hitelszerz0dés esetében a szerz6dés felmondasat kovetd kilencvenedik
napot kdvetden a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondas
napjat megel6z0 napon érvényes ligyleti kamatot, koltséget és dijat meghalado
mértékli késedelmi kamatot, koltséget és dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a deviza alapu lakascéli hitel- és kolcsonszerzddés vagy pénziigyi
lizingszerz6dés a szerz8dés felmondasa bekovetkezésekor a fenndlld tartozas
Osszegének forintban torténé meghatarozasat irja eld, az el6z6 pontban irt rendelkezést
azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerzddés felmondasat kovetd kilencvenedik
napot kdvetden a Fogyaszté Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondas napjan érvényes
tigyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladd mértékii késedelmi kamat, koltség, dij
vagy jutalék nem szédmithato fel.

A Hitelintézet a Szerzddés felmondasat az Adodsnak, a kezesnek és a személyes
adosnak nem mindsiilé zalogkotelezettnek kiildi meg, melynek igazoldsa a
Hitelintézetet terheli.

A Szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni
egymassal.

A felmondas nem érinti - a szerz6dés alapjan - a Hitelintézet altal visszavonhatatlanul
vallalt kotelezettségek teljesitését.

Ugyfél és a Takarékszovetkezet képviselete

A Takarékszovetkezet koteles meggydzédni az Ugyfél képviseletében eljard személyek
képviseleti jogosultsagarol.

A Takarékszovetkezet képviseletére és az aldirasra jogosultak névsora, s aldirasa, a
kirendeltség vezeténél megtekinthetd.

A Felek a masik fél bejelentett képviseldit és alairasaikat jogosultak mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol szolo irasos értesités nem érkezett meg.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél megbizasain szerepld alairasokat gondosan kételes
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megvizsgalni és ha azt tapasztalja, hogy az aldir6 jogosulatlan vagy aldirdsa a bejelentett
mintatol eltérd, a Takarékszovetkezet az ok megjelolésével a megbizast teljesités nélkiil
visszakiildi az Ugyfélnek.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan megbizasok teljesitéséért, amelyeknek jogosulatlan
vagy hamisitott voltat a téle elvarhatd gondos vizsgalat alapjan sem lehetett felismerni.
Irdsbeliség

Mind a Takarékszovetkezet, mind az Ugyfél az egymasnak sz0lo értékesitéseket,
megbizasokat, valamint szerzédéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

Ellenértek

Az Ugyfél a Takarékszovetkezet szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot illetdleg dijat és
koltségtéritést fizet. A Takarékszovetkezet az dltala felszamitott térités mértékét ¢&s
megvaltoztatisinak feltételeit a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti szerzédés
tartalmazza. Az olyan téritést és annak szamitdsi modjat, amelyrél a szerzddés nem
rendelkezik, a Takarékszovetkezet iizlethelyiségében megtekintheté hirdetményben teszi
kozzé. A hirdetményt a Takarékszovetkezet jogosult egyoldaliian az egyes szerzddések kiilon
modositdsa nélkiil megvaltoztatni. Ebben az esetben a feltételek megvaltoztatdsanak
idépontjaban a téritések szerz6dés modositas nélkiil is megfelelden valtoznak.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél a jogszabalyban illetve a szerzédésben
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot tartozik fizetni.

Az ellenérték megfizetése - ellenkezd kikGtés hidnyaban - felmeriiléskor esedékes akként,
hogy a Takarékszdvetkezet megterheli az Ugyfél szamlajat. Ha a bankmiiveletre
banktechnikai okokbol, vagy a Takarékszovetkezet hibajabol volt sziikség, az Ugyfél nem
fizet jutalékot.

Kamatokat és az id6tartamhoz kotott dijakat, tovabba jutalékokat naptari napokra a kovetkezd
képlet alapjan kell szamitani

toke Gsszeg x kamatldb x naptari napok szama
360/365 x 100
A Takarékszovetkezet altal felszamitott kamatokat, koltségeket, dijakat a mindenkori
"Hirdetmény" tartalmazza

A Takarékszovetkezet felelossége

A Takarékszovetkezet a hitelintézeti tevékenysége ¢€s a szerzddések teljesitése soran
mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények lehetd legteljesebb -
figyelembevételével és a legnagyobb gondossaggal jar el.
A Takarékszovetkezet koteles megtériteni az Ugyfélnek okozott kért, kivéve, ha bizonyitja,
hogy ugy jart el, ahogy az adott helyzetben t6le elvarhato.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom, hatdsagi rendelkezés,
a sziikséges hatdsagi engedély megtagadésa, vagy késedelmes megadasa okabol kovetkeztek
be.

A Takarékszovetkezet azonositd irat elvesztésébdl vagy illetéktelen személy altal torténd
felhasznalasabol eredd karokért nem felel.
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A Takarékszovetkezet felelosségének korlatozasa nem érinti azt a felel0sséget, amelyet a Ptk
szerint szerzOdésben érvényesen kizarni nem lehet.

A Takarékszovetkezet nem felel az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok
modositasaért. Nem vallal felelosséget kisebb jelent0ségti hibakért, melyek a nagy tomegi
megbizas teljesitése soran téle elvarhatdé gondossag mellett is el6fordulhatnak.

Uzleti titok

Uzleti titok — minden olyan, a pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatdsai, kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasai, befektetési szolgaltatasai, illetve kiegészité befektetési szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodd — tény, informdcid, megoldas vagy adat, amelynek titokban
maradasdhoz a pénziigyi intézménynek méltanyolhatd érdeke flizddik, és amelynek titokban
tartdsa érdekében a pénziigyi intézmény a sziikséges intézkedéseket megtette.

Jogvitak rendezése, alkalmazando jog

1. A és az Ugyfél a kozottiik 1étrejott Szerz8désbdl szarmazod értelmezési és egyéb vitas
kérdéseket békés uton térekszenek rendezni.

2. Amennyiben a Felek kozottiik felmeriilt vitas kérdést nem tudjak békés uton rendezni, a
Szerzddésbdl eredd jogvita eldontésére - a Felek erre vonatkozo, kifejezett eltérd
megallapodasa hidnydban - a magyar birésagok rendelkeznek hataskorrel.

3. Az Ugyfél és a Hitelintézet kdzotti jogviszonyokra - ellentétes kikdtés hianyaban - a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

Panaszkezelés

A Takarékszovetkezet koteles a hozza kozvetleniil benyujtott panasziiggyel érdemben
foglalkozni, illetve a Felligyelettdl tovabbitott irdsos bejelentést harminc napon beliil
érdemben kivizsgalni és annak eredményérdl az ligyfelet és a Feliigyeletet tajékoztatni.

Banktitok
Banktitok kore

A Takarékszdvetkezet az Ugyféllel kotott jogiigyletei sordn tudomasara jutott tényeket és
adatokat banktitokként kezeli.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére 4ll6 tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasdra, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzédésére vonatkozik.

A felek jogiigyletei tekintetében a banktitok fogalmi kdrébe tartoznak kiildndsen az Ugyfélnek
a Takarékszovetkezetnél vezetett barmely szamldjdnak forgalmara, a felvett hitelének
Osszegére ¢s feltételeire, tovabba a Takarékszovetkezetnél elhelyezett betéteire és letéteire
vonatkozo adatok.
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Az tizleti titok és a banktitok kézos szabalyai.
(Hpt. 55-55/4 §.)
Titoktartasi kotelezettség

Az lizleti és banktitok tekintetében idébeni korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a
Takarékszovetkezet Igazgatosaganak €s Feliigyeld Bizottsaganak vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik a Takarékszovetkezettel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
jutottak hozza.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tzleti, illetéleg a banktitkok korébe tartozo tény,
informacio, megoldas vagy adat - a kovetkezd pontban meghatarozott koron kiviil - az Ugyfél
felhatalmazasa nélkiill nem adhatdé ki harmadik személynek, ¢és feladatkoron kiviill nem
hasznalhato fel.

Aki tizleti titok vagy banktitok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba,
hogy a pénziigyi intézmény Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Titoktartasi kételezettség aloli mentesség

Nem jelenti a banktitok sérelmét:

- Olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, melybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg.

- Az lgyfél pénzforgalmi bankszdmlajanak elnevezésére ¢és szamara vonatkozé
adatszolgaltatas.

- Pénziigyi intézmény altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértonek ,
valamint a pénziigyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositd intézetnek a
biztositasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd atadas.

- Bir6sdg megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak aldirds
mintdjanak bemutatésa.

- Hitelintézet és befektetési tarsasag részérdl az altaluk létrehozott és miikodtetett kdzponti
hitelintézeti hitelinformacids rendszernek, illetve e rendszerbdl a hiteladat-szolgaltatonak
a Hpt. 54. § (2)-(10) bekezdésben meghatarozott ¢€s a rendszer szabalyainak megfeleld
adatszolgaltatas.

-A Feliigyelet altal — a banktitokra vonatkozo6 szabalyok betartasaval — a hitelintézetekrol
egyesi azonositasra alkalmas adatok szolgéltatasa.

A pénziigyi intézmény a nyomoz6 hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgéalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot és a nala vezetett
bankszamlarol és az altala lebonyolitott ligyletrdl, ha adat meriil fel arra, hogy a bankszdmla
vagy ligylet

- kabitoszer-kereskedelemmel,

- terrorizmussal,

- illegalis fegyver-kereskedelemmel,

- pénzmosassal,

- szervezett blinozéssel van Osszefiiggésben.
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A fentieken tul a banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
- a pénziigyi intézmény Ugyfele, annak torvényes képviseléje a rd vonatkozd
kiszolgaltathatd banktitokként pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitod
erejli maganokiratokba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad,
- pénziigyi intézmény érdeke az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasdhoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

- a feladatkorében eljar6 Orszagos Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel, Allami
Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Pénziigyi Szervezetek Allami-
Feliigyelete , az Onkéntes Intézményvédelmi és Betétbiztositasi alapokkal, a kozponti
koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabdlyszerliségét ¢és célszerliségét
ellenérz6 Kormanyzati Ellendrzési Irodaval,

- hagyatéki ligyben eljard kozjegyzdvel, valamint a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

- csodeljaras, felszdmolési eljards, birosagi végrehajtasi eljards, illetve végelszamolo
ligyében eljaro vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, végrehajtoval, pénziigyi gondnokkal,
illetve végelszamoloval,

- folyamatban 1év0 biintetdeljaras esetében eljaro, valamint a feljelentés kiegészitését végzo
nyomozohatosaggal, iigyészséggel,

- biintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba a csod- illetve
felszamoldasi, valamint dnkorményzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

- kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazésara, titkos informacio-gylijtésre felhatalmazott szervvel,

- torvényben meghatarozott feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- ado6-, vam ¢és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellendrzése, valamint az
ilyen tartozast megallapitd végrehajtd okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras
keretében eljaré adohatosaggal, vamhatdsaggal, illetve tarsadalombiztositdi szervvel
szemben.

- a pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold jogszabalyok alapjan torténd
bejelentés esetén

Ugyfél azonositds

Az ligyfél azonositas sordn a takarékszovetkezet koteles megkovetelni az alabbi azonossagot
1gazol6 okiratok bemutatasat:

- természetes személy:

- magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya
¢és lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya,
feltéve hogy az magyarorszagi tartozkoddsra jogosit vagy tartézkodasi jogot
igazold okmanya vagy tartdzkodasra jogositdé okmanya

- 14, ¢letévét be nem toltott természetes személy személyi azonositét igazolod
hatosagi igazolvanya és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya vagy utlevele és
lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

A Takarékszovetkezet koteles ellendrizni a bemutatott azonossagot igazold okirat
érvényességeét is.
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- egyéni véllalkozo: adészam, adohatosagi bejelentkezési kérelem benyujtasa
- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet:
a szervezet nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) el6zo
bekezdésben megjeldlt okiratai, és ha a szervezet azonositisa még nem tortént meg a
Takarékszovetkezet az azt igazold 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat koveteli
meg, hogy
a) a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési
kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni
vallalkoz6i igazolvany kiaddsa megtortént, illetleg az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiaddsa iranti kérelmét az egyéni vallalkozd a korzetkdzponti
jegyzOhoz benytjtotta
b) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak 1étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént
c) kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet
esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele
megtortént
d) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
cégbirdsaghoz, hatdsdghoz vagy birdsaghoz torténd benyljtasat megeldzden a
jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mdés Szervezet
tarsasagi szerzddését (alapitd okiratat, alapszabalyat)

Kilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet
azonositasdhoz a sajat orszaga szerinti bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal nem
régebbi igazolasa sziikséges, az igazolas hitelesitett forditasaval egylitt.

Az ligyfél azonositds soran a takarékszovetkezet A pénzmosas és terrorizmus finanszirozésa
megeldzésérél és megakadalyozdsarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott
adatokat tartja nyilvan, illetve rogziti.

a) Természetes személy esetén a Takarékszovetkezet a kovetkezd adatokat koteles irasban
rogziteni :

csaladi és utonevét (sziiletéskori nevét)

sziiletési hely, 1d6

anyja neve

lakcimét (ami a személyi igazolvanyban, vagy lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyban szerepel, ha nincs cim, akkor ,,Jakcim nélkiili” megjeldlést)
allampolgarsagat

o ¢&s az azonosité okmanya(i) szdmat(ait), annak(azok) tipusat(ait)

O O O O

O

Kilfoldi természetes személy esetében az azonositd okmany alapjan kell a fenti
adatokat, valamint a magyarorszagi tartozkodasi helyet (ha van) dokumentalni.

b) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd més szervezet esetén a
Takarékszovetkezet a kovetkezd adatokat koteles irdsban rogziteni:

o aneve és roviditett neve

o székhelye és kiilfoldi székhelyti vallalkozas esetén magyarorszagi
fioktelepének cime
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o cégjegyzékszama vagy egyéb jogi személy esetén a 1étrejottérol
(nyilvantartasba vételérol, bejegyzésérol) szolo hatarozat szdma vagy
nyilvantartasi szama

o a fotevékenység
o képviseletre jogosultak neve €s beosztasa
o kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatai.

c) Az izleti kapcsolatra és Tlgyleti megbizasra vonatkoz6 ¢és ahhoz kapcsolodo
legfontosabb adatok, ennek érdekében legalabb a kovetkez6 adatokat rogziti:

o lzleti kapcsolat esetén a szerzodés tipusat, targyat és idotartamat
o lgyleti megbizas esetén a megbizas targyat és Osszegét
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II. BETETGYUJTES

A Takarékszovetkezet részére az APTF 742/1997/F. szamu hatarozatdban engedélyezte a
betétgylijtést és mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogadasat.

Betét és mas, a nyilvanossagtol szarmazd visszafizetendd pénzeszkoz gyiijtése: pénzeszkozok
egyedileg elére meg nem hatarozott személyektdl torténd tizletszert gylijtése oly modon, hogy
azzal a betétgylijté tulajdonosként rendelkezhet, de koteles azt - kamattal, mas eldny
biztositasaval vagy anélkiil - visszafizetni. Nem mindsiil betétgytiijtésnek az olyan jegy, kartya
vagy egyéb tanusitvany kibocsatasa, amely kizarolag a kibocsatd arujanak, szolgaltatasanak
vasarlasa, illetve igénybevétele soran fizetéeszkdzként hasznalhato.

A takarékbetétekrdl az 1989. évi 2. torvényerejli rendelet és ezt modositd jogszabalyok
rendelkeznek.

Betételhelyezés

Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget ad at a Takarékszovetkezetnek
azzal a feltétellel, hogy a Takarékszovetkezet meghatirozott kés6bbi iddpontban koteles
ugyanakkora pénzOsszeget visszaszolgéltatni €s a pénzdsszeg utdn kamatot vagy egyéb
hozadékot fizetni, illetéleg nyereménybetétek esetén a sorsolds eredményétdl fliggd
nyereményt nyujtani.

Betételhelyezés szerz8dés, betétkonyv, vagy egyéb okmany alapjan torténhet.
Takarékszovetkezetnél elhelyezhetd betét legkisebb Osszege 100.-Ft, illetdleg fix cimletii
betéteknél a legkisebb cimletnek megfeleld pénzosszeg.

Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni, az elhelyezd személytdl
kiilonbozd, de takarékbetét elhelyezésre jogosult kedvezményezett is megjeldlhetd.

A takarékszovetkezet a betétest — kedvezményezettet ha van — koteles A pénzmosés és
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold szabalyzat szerint
azonositani.

Az 1993. jonius 30-a el6tt elhelyezett betétek visszafizetéséért az allam helytall. Az
1993. jonius 30-a utan elhelyezett betétekért a Hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrdl sz016, tobbszor modositott 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) IV. része szerint az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: OBA) véllal garanciat.

A Takarékszovetkezet az Orszagos Betétbiztositasi Alap tagintézete.

A Takarékszovetkezet kozli az Ugyféllel, ha az 4ltala elhelyezett betét betétvédelemben
részesiil.

A Hpt. 100. § (1) bekezdése értelmében az OBA 4ltal nyujtott biztositds nem terjed ki a
koltségvetési szerv, a tartdsan szaz szdzalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag, az
Onkormanyzat, a biztosito, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztir, valamint a
magannyugdijpénztar, a befektetési alap, a Nyugdijbiztositdsi Alap és Egészségbiztositasi
Alap, valamint ezek kezeld szervezetei €s igazgatdsi szervezetei, az elkiilonitett allami
pénzalap, a pénziigyi intézmény, az MNB, befektetési vallalkozas, tézsdetag, illetdleg
arutdzsdei szolgaltato, kotelezd vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetd-
védelmi alap, illetve a Pénztdrak Garancia Alapja, a hitelintézet vezetd allasti személye, a
hitelintézet valasztott konyvvizsgaldja, tovabba a hitelintézetben legalabb Otszazalékos
tulajdoni hdnyaddal rendelkezd személy és mindezen személyekkel kozos haztartdsban €16
kozeli hozzatartozoéi, az eldz6 pontban emlitett személy befolyasold részesedésével miikodo
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gazdalkodo szervezet [Ptk. 685. § c¢) pontja] altal elhelyezett, a kockéazati tOketarsasag €s a
kockézati tokealap betéteire, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfeleldinek betéteire.

A Hpt. 100. § (2) bekezdése c) pontjanak értelmében az OBA 4ltal nyujtott biztositds nem
terjed ki tovdbbd az olyan betétre, melyet nem eurdban, vagy az Eurdpai Unio, illetve a
Gazdasagi Egyiittmiikodési €s Fejlesztési Szervezet tagallaméanak térvényes fizetdeszkdzében
helyeztek el.

Az OBA a kartalanitasra jogosult személy részére a befagyott betét toke - és kamatOosszegét
személyenként és hitelintézetenként Osszevontan legfeljebb 100.000,- Euro 0Gsszeghatarig
fizeti ki kértalanitasként. A kéartalanitds forint 0sszegének meghatarozasanal a kartalanitas
kezdd iddpontjat megeldz6 napon érvényes, MNB altal kozzétett deviza arfolyamot kell
figyelembe venni.

Az Alap 4ltal nyujtott biztositds csak a névre szo6ld betétre terjed ki. (A kartalanitasi
jogosultsadgot a Hpt. 105 § (3) bekezdése szabalyozza.)

A biztositottsagot a betéti okiraton fel kell tiintetni.

Betétvédelemben akkor részesiil a betét, ha a betétes azonosithato.

(Hpt. 105 §. 4. bek. szerint név és legalabb két azonositd adat sziikséges.)

Névre szolo betét: Az a betét, amelynek tulajdonosa a betétszerzédésben feltlintetett azonosito
alapjan egyértelmiien azonosithato.

“A bemutatora sz0l6 betétek névre szolova alakitasakor a Takarékszovetkezet - a terrorizmus
elleni kiizdelemrdl, a pénzmosas megakadalyozasarol szo6lo rendelkezések szigoritasarol,
valamint az egyes korlatoz6 intézkedések elrendelésérdl sz6lo 2001. évi LXXXIIL. Torvény
rendelkezéseinek megfelelden — a betéti okiratot @ bemutatd személy nevére alakitja at. A
nevesitést kovetden a betéti okirat tulajdonjogdban felmeriild barmely jogvita esetén a
Takarékszovetkezetet felelésség nem terheli.”

A Takarékszovetkezet altal nyilvantartott személyi azonosito adatok kdre az alabbi:
Természetes személy:
1. csaladi és utonévét (sziiletési név), amennyiben van, hazassagi nevét,
lakcimét,
szliletési helyét és idejét,
allampolgarsagat,
anyja sziiletési nevét,
az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,
kiilfoldi természetes személy esetén az 1-6. pontban meghatarozott
adatok koziil az azonositd okmanya alapjan megallapithatd adatokat,
valamint a magyarorszagi tartézkodasi helyet
Cég azonosité adatok
1. nevét, roviditett névét
2. székhelyének, kiilfoldi székhelyli vallalkozds esetén magyarorszagi
fidktelepének cimét,
3. adoszamat,
4. egyéb a pénzmosasi szabalyzatban foglaltak alapjan

No gk own

Fenntartasos betétkonyvnél - tobb tulajdonos esetén - a betéteseknek alairdsukkal hitelesitve
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rendelkeznie kell arrdl, hogy résziikre a betét egylittesen vagy kiilon-kiilon fizethet6 ki.
Betétek okmadnyai

A Takarékszovetkezet altal kiallitott betéti okméanyoknak tartalmaznia kell a
Takarékszovetkezet teljes nevét, az okmany megnevezését €s sorszamat, kiallitas keltét, betét
Osszegét, a kamatlabat, betétes megnevezését, azonositd adatait konyves betéteknél az egyes
befizetések ¢€s kifizetések igazolasat.

A betét ellenében kiadott okmany csak névre szolo lehet, melyen a takarékbetétekrdl szolo
1989. évi tvr. azonositd adatai szerepelnek. A betétrdl kiadott okiratnak tartalmaznia kell az
adott betét tipusara vonatkozo szerzodési feltételeket.

Beteéti szerzodes

Betéti szerz0dés alapjan a Takarékszovetkezetnél elhelyezett betét lehet latra sz6lo, illetdleg
meghatarozott idére lekotott.

Az adott betét tipusara vonatkozo altalanos szerzodési feltételtdl eltérd kikotése a Felek kozott
érvénytelen.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a betétként elhelyezett dsszeget a szerzédésben meghatérozott
id6tartamig a Takarékszovetkezetnél tartsa, ennek megszegése a kamatra vald jogosultsag
részbeni, vagy teljes elvesztésével jar.

Betétek kamatai

A betét - ha jogszabaly, vagy a szerzédés eltéréen nem rendelkezik - az elhelyezést kovetd
naptol a megsziinést (kivétet) megel6z6 napig kamatozik.

A mindenkor érvényes kamatlabakat a Takarékszovetkezet eldzetesen legalabb 15 naptari
nappal napilapok és iizlethelyiségeiben kifliggesztett hirdetmény utjan teszi kdzz¢.

A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutatdé szamitisarol és
kozzétételérol szolo 82/2010.(111.25.) sz. kormanyrendelet  rendelkezése alapjan a
hitelintézeteknek az iizletszabalyzatban az egyes altala kinalt betéti szerzédések esetében
rogzitett kamatszamitasi modszeren kiviil az egységesitett betéti kamatlab mutatot (EBKM) is
ki kell szamitani, s azt a hirdetményben a kamat mellett — az tigyfelek teljes korli tdjékoztatasa
érdekében — fel kell tiintetni.

Ha a betét lejarataig hatralévo lekotési idé 365 napnal kevesebb, az EBKM kiszamitasara az
alabbi képletet kell alkalmazni:

Elhelyezettbeté t= Z (+ :‘bir;)
1 Jas5

Ahol n = kamatfizetések szama
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r = Az EBKM szazadrésze
t = a betételhelyezés napjatol a i-edik kifizetésig hatralévé napok szdma
(k+bn)i = az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés Gsszege.

Az EBKM kiszamitasdhoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha lejaratig hatralévo
futamido legalabb 365 nap.

Elhelyezettbeteé t_ (k btn/)
'1(1+r) 5

ahol

n= kamatfizetések szama

r=az EBKM szazadrésze

ti= a betét elhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama

(k+bn)i= az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés Gsszege.

A betét utani kamat - teljes kifizetés esetét kivéve - minden év december 31-én esedékes.
Minden hénap 30 naposnak tekintendd. Az esedékességkor fel nem vett kamatot a betét
Osszegehez hozza kell adni (t0késités).

Egyes betétek (pl. takaréklevél) kamatai kiilon nem, csak a betét megsziinésekor vehetdk fel.
A Kkifizetett betétre az elfekvési iddtartamtdl fliggd hirdetményben meghirdetett kamat
fizetendo.

A Takarékszovetkezet jogosult a kamatok mértékét egyoldalian modositani. ha ezt a jogat a
szerz6désben kikototte. A kamat modositast a betétekrdl szoldo 1989. évi 2. toérvényerejli
rendelet alapjan legalabb 15 nappal megel6zden a Takarékszovetkezetnek két napilapban
kozz¢é kell tenni és az lizlethelyiségben hirdetmény forméjaban ki kell fliggeszteni.
Ha az Ugyfél a kamatmodositast nem fogadja el, jogaban 4ll a szerzédést 30 napos felmondasi
iddével felmondani. A felmondasi id6 lejaratdig a Takarékszovetkezet az eredeti kamatot
koteles megfizetni. Amennyiben az Ugyfél nem €l a szerzédés felmondasanak lehetdségével,
ugy a kamat mértékének modositasat részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

Takarékszovetkezet a fizetendd kamat Osszegébdl csak jogszabalyban eldirt, az
Uzletszabélyzatban kozzétett levonasokat eszkdzolhet.

A mindenkori kamatok mértékét a kifiiggesztett "Hirdetmény" tartalmazza.

A takarékszovetkezetnél elhelyezhetd betét tipusait és az ezekre vonatkozd szabélyzatot a
1 - 4. szdmu melléklet tartalmazza.
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I1l. HITELUGYLETEK

A Takarékszovetkezet részére az APTF a 742/1997/F. szamu hatérozataban engedélyezte a
pénzkdlcson nyujtasi tevékenység végzeését.

Altalanos rendelkezések

1. A Takarékszovetkezet hitelszerzodés alapjan az ligyfél javara hitelkeretet tart rendelkezésre
és a rendelkezésre tartott Osszeg erejéig kolcsonszerzodést vagy egyéb hitelmiiveletre
vonatkozo szerzddést kot.

2. Az egyes hiteliigyletekre vonatkozo altalanos szabalyokat a Takarékszovetkezet kiilon
lizletagi lizletszabalyzata tartalmazza.

3. A Takarékszovetkezet a hitelszerzddést a Polgari Torvénykonyv 6:382. §(4) bekezdésében
illetve a szerzddésben meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A felmondas azonnali
hatalyt is lehet.

4. A Takarékszovetkezet a kolcsonszerzddést €s az egyéb hitelmiiveletre vonatkozé szerzddést
a Polgari Torvénykonyv 6:387. § (1) és (2) bekezdésében, illetve a szerzddésben
meghatarozott esetekben jogosult felmondani. A felmondés azonnali hatélyu is lehet.

5. A Takarékszovetkezet a hiteliigylet feltételeként szabhatja, hogy az Ugyfél koteles
beszamolni valamennyi, mdas hitelintézetnél és/vagy pénzforgalmi szolgaltatonal 1évo
bankszamlajarol, fizetési szdmlajarol, valamint esetleges egyéb lizleti érdekeltségeirdl; illetve
azt, hogy az Ugyfél tartozsinak fennallisa alatt rendszeresen a Takarékszovetkezet
rendelkezésére bocsassa év végi, valamint évkozi lizleti mérlegeit. A hitel nyljtasa eldtt és
annak lejarati ideje alatt a Takarékszovetkezet jogosult és koteles tajékozodni a hitelfelvevd,
illetve a kezes, egyéb biztositékot nyujtdé vagyoni viszonyairdl, iizleti eredményeir6l és
véarhato fejlédésérsl, az Ugyféllel szembeni kdvetelést biztositd biztositékok értékérdl és
érvényesithetdségérol.

6. Az Ugyfél jogosult — teljes tartozasanak egyidejii rendezése mellett — a hiteliigyletre
vonatkozo szerzddést barmely iddpontban, akar azonnali hatallyal is felmondani.

7. A Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféltdl a hiteliigyletre vonatkozo szerzédés és az
ahhoz kapcsolodo biztositéki szerzédések, illetve az Ugyfél tartozaselismerd nyilatkozatanak
a kozokiratba foglalasat kérni.

8. A Takarékszovetkezet a lakossdg részére hitelt nyujtdo pénziigyi szervezetek iigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarél szolo Magatartdsi Kodexnek kotelezd érvénnyel
alavetette magat.

1. Lakossagi kolcsonnyujtas

Lakossagi kolcson: a fogyasztasi kolcson, valamint a lakas, illetdleg udiild vaséarlasara
épitésére, felujitasara, korszerlisitésére, tovabbra kozmiifejlesztésre természetes személy altal
igénybe vehetd kolcson.

Fogyasztasi kolcson: a mindenkori élet szokdsos haszndlati targyainak megvasarlasahoz,
javittatasdhoz, illetve szolgaltatasok igénybevételéhez - a természetes személy részére -
nyQjtott kdleson és a felhasznaldi célhoz nem kotott koleson, ha a kolesont a természetes
személy nem iizletszer(i tevékenysége keretében veszi igénybe.

A hitelszerzodeés megkotését megelozo tajékoztatas

A Takarékszovetkezet a hitelszerz6dés megkotését megel6zden a fogyasztd részére koteles
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olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyasztd felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitOképességének. Ennek soran a
Takarékszovetkezet a fogyasztdé rendelkezésére bocsatja a kiilonboz6  ajanlatok
Osszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy a fogyaszto
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkotése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie a hiteltermékek legfontosabb jellemzdire, a
fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara ¢és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kiilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara €s a biztositékok
érvényesitésere.

A felvilagositast tomor és informativ modon ugy kell nydjtani, hogy az a fogyasztdé szamara
érthetd ¢és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt modon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasdhoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockdzatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockézatot is.

A Takarékszovetkezet az 4ltala kotott hitelszerzOdések ¢és jelzaloghitel-szerzddések
termékcsoportonként legjellemzObb mintaszovegét a fogyasztok eldzetes tdjékozodasa
érdekében kirendeltségein hozzaférhetdvé teszi.

1. A hitelszerz6désekre vonatkoz6 ajanlatok Osszehasonlitdsa €s a hitelszerzddés
megkdtése tekintetében hozandd megalapozott fogyasztoi dontés érdekében a
Takarékszovetkezet a fenti felvilagositas mellett, kelld idében, de azt megelézden,
hogy a fogyasztot barmilyen ajanlat vagy hitelszerz6dés kotné, a fogyasztot az éltala
megadott informaciok alapjan szoba johetd hiteltermék tekintetében — az Fhtv.-ben
meghatarozott formanyomtatvany felhasznaldsaval - papiron vagy mas tartds
adathordozon a kovetkezd adatokrdl tajékoztatja:

a. a hitel tipusardl,

b. a Takaré¢kszovetkezet nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,
c. ahitel teljes Osszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

d. ahitel futamidejérol,

termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyudjtdsdhoz kapcsolodd halasztott fizetés
formdjaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgéltatds megnevezésérdl és
készpénzararol,

a hitelkamatrol és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazasa esetén a vonatkozo referencia-
kamatlabrol, kamatfelarrdl, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatdsi mutatorol,
valamint a hitelkamat modositasanak gyakorisagarol, feltételeirél és eljarasi
szabalyairol,

a teljes hiteldij mutatorol egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

a fogyaszto altal a szerzodéskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendd teljes 6sszegrol,

a fogyaszto altal fizetendo torlesztorészletek sszegérol, a torlesztorészletek szamarol, és a
torlesztés gyakorisagarol, esetlegesen a torlesztorészleteknek a kiillonb6zé hitelkamatu
tartozasra torténd elszamolasanak sorrend;jérol,

a fizetési szamladhoz vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zhoz kapcsolodo valamennyi
jutalékrol, dijrol, koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrol, kivéve ha a fizetési
szamla vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz fenntartasa nem kotelezo,

a hitelhez kapcsolodo hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve
dijat, jutalékot (a tovabbiakban egyiitt: dij) és koltséget -, és modositasuk feltételeirol,

adott esetben a kozjegyzdi dijrol,
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a hitelhez kapcsolodd olyan jarulékos szolgéltatasokrol (példaul biztositas), amely a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a Takarékszovetkezet ajanlata  szerinti
megkotéséhez sziikséges,

a késedelmi kamatrol vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrdl, amely a szerzédésben
vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

a sziikséges biztositékok meghatarozasarol,

az elallasi jogrol, illetve annak hidnyarol,

az elotorlesztéshez valo jogrol, és annak koltségeirdl,

a2009. évi CLXIL torvény 14. § (4) bekezdése szerinti kotelezettségérol,

a2009. évi CLXIL. torvény 9. § szerinti kotelezettségrol, valamint

a megadott adatok érvényességének esetleges iddbeli korlatozasarol.

Ha 7. pont szerinti egyes hitelkamatok alkalmazédsanak feltételei eltérnek egymastol, a
hitelkamat modositasanak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabalyaira vonatkozé
tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni.

Ha a fogyasztd6 a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala eldnyben
részesitett hitel jellemzdit, a Takarékszovetkezet a teljes hiteldij mutatordl és a fogyasztd altal
fizetend? teljes 0sszegrol ezek alapulvételével nyujt tajékoztatast.

Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon keriilhet sor, és ezek eltérd
hitelkamatokat vagy eltéré hitelkamaton kiviili egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és
koltséget - jelentenek, és a Takarékszovetkezet az adott hiteltipusnél leggyakoribb lehivasi
modot vette figyelembe, a Takarékszovetkezet a tdjékoztatds soran jelzi, hogy mas lehivasi
mod magasabb teljes hiteldij mutatdt eredményezhet.

Ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolodd megéllapodasban
meghatarozott idészakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjak, a tajékoztatds soran a
Takaré¢kszovetkezet koteles egyértelmlien és tomoren tajékoztatni, hogy a részletek
megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 0sszegének visszafizetését, kivéve
ha a felek kifejezetten errdl allapodnak meg.

Fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret esetén a Takarékszovetkezet — a Torvényben
meghatarozott formanyomtatvany felhasznalasaval - az alabbiakrol tajékoztatja a fogyasztot:
a. az 1-5. pontban, 7. pontban, 8. pontban, 15. pontban foglaltakrol,
b. a hitel felmondasanak feltételeirél €s modjarol,
C. olyan fizetési szamlédhoz kapcsolodo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kdlesont
a Takarékszovetkezet felszolitasara kell visszafizetni arrdl, hogy a Takarékszovetkezet
barmikor jogosult a hitel teljes 6sszegének visszafizetését kdvetelni, valamint
d. olyan fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kdlcsont
harom hénapon beliil vagy a Takarékszovetkezet felszolitdsara kell visszafizetni a
szerz6dés megkotését kovetden felmeriild hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatasrodl - ideértve dijat és koltséget -, és ezek moddositasanak feltételeirdl.

A fogyasztd6 a hitelszerz0dés megkotését megel6zd  tdjékoztatast  tartalmazd
formanyomtatvany masolatan alairasaval igazolja annak atvételét és azt, hogy a fent
szabalyozott tajékoztatast megkapta.

Ha a hitelszerzddést a felek azonositott elektronikus uton vagy elektronikus okirati formaban

kotik meg, akkor az aldirasra igazolasként nincs sziikség. Ebben az esetben
a. a koltség és dij modosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus Gton is teljesithetd,
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b. a kamatvaltozasra vonatkozoé tajékoztatast papiron vagy mas tartés adathordozon kell
teljesiteni.

Ha a Takarékszovetkezet a t4jékoztatdst tartalmazo formanyomtatvanyban foglaltaknak
megfelelden a fogyasztoval szerzodést kivan kotni, ugy a fogyasztd kérésére a hitelszerzodés
tervezetét dij-, koltség- ¢és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell
bocsatani.

Jelzaloghitel igénylése esetén a Takarékszovetkezet azt megel6zden, hogy a fogyasztot
barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kelld6 idében papiron vagy mas tartos
adathordozon - a fogyaszto altal megadott informaciok alapjan - az alabbi tajékoztatast nytjtja
a fogyasztonak:
a. altalanos tajékoztatds a Szovetkezeti Hitelinétzet altal kinalt jelzaloghitelrdl a 2009.
évi CLXII torvény (Fhtv.) 3. melléklet I. pontjadban meghatarozott tartalommal,
b. személyre szo6lo tajékoztatas a 2009. évi CLXIL torvény (Fhtv.) 3. melléklet II.
pontjdban meghatarozott formanyomtatvany kitdltésével.

A tdjékoztatast a Takarékszovetkezet a fogyasztd altal meghatarozott hitelcélhoz igazodva
(konkrét hitelosszegre €és futamiddre) a hitelbiralat elvégzését megeldzden adja at.

A jelzéloghitelt igényl6 fogyasztot tajékoztatni kell a tdjékoztatokkal kapcsolatos kérdésekben
illetékes szervezetrdl a név és telefonszam megadasaval.

Jelzaloghitelnél a szerzddés tervezetét a fogyasztd kérése nélkiil is legalabb hét nappal a
szerz6déskotést megeldzden a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a Takarékszovetkezet.
Jelzaloghitelre vonatkoz6 szerzddések elektronikus uton nem kothetdk meg, ez azonban nem
akadalya annak, hogy a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a
szerzOdés tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek elektronikus utat vegyék
igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

2. Vallalkozoi hitelezés

A koleson a termelési, szolgaltatoi tevékenység eldsegitésére a sajat anyagi erd kiegészitésére
nyujthato.

Vallalkozéi jellegli kdlcsonben részesithetdk:

— mezdgazdasagi termelést folytato,

— (Qazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagok (tovabbiakban: vallalkozo)

— Onkormanyzatok, non profit szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok.

Vallalkozoi hitelkérelmet csak olyan hiteligényld nyuajthat be, akinek

— a Takarékszovetkezet mitkddési teriiletén (a Takarékszovetkezet bejegyzett székhely
szerinti megyében, illetve a székhely szerinti megyével hataros megyékben, tovabba ezen
a tertileten kiviil esd kirendeltségek szerinti megyékben) van a székhelye vagy telephelye

— avallalkozoi szamlajat a Takarékszovetkezet vezeti.

3. Teljes Hiteldij mutato
1. A teljes hiteldij mutatéra (a tovabbiakban: THM) vonatkoz6 alabbi szabalyokat a

Hitelintézet kizarolag a fogyasztoknak nyujtott hitel és pénziigyi lizing esetén alkalmazza
az Fhtv.-ben meghatarozott kivételekkel. A THM szamitasa a vonatkozo jogszabalyokban
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foglaltaknak megfeleléen torténik. (Az Uzletszabalyzat jelen fejezetében alkalmazott
fogalmak tekintetében a kiaddsakor hatalyos, a teljes hiteldij mutatdé meghatadrozasarol,
szamitasarol és kozzétételérdl szolo 83/2010. (M1, 25.) Korm. rendeletben alkalmazott
fogalmakat kell iranyadonak tekinteni.)

A THM szamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a fogyaszto altal a Hitelszerzodés
kapcsan fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot),
valamint a hitelhez kapcsolodé jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Hitelintézet
szamara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas igénybevételét a Hitelintézet a Hitelszerzddés
megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez eldirja, ideértve kiillondsen

a) afogyaszto altal felajanlott fedezet értékbecslésének koltségét,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

C) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz hasznalatanak dijait
¢és a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb dijakat a 4. pont f) alpontjaban
foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetitonek fizetend6 dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi, hitelbiztositéki nyilvantartasi eljaras koltségét,
valamint

f) a biztositas és garancia koltségét, a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas
koltségének kivétellel.

Az a)-f) pontokban meghatirozott koltségeket az Ugyfél a Hitelintézet kérésére
igazolni koteles.

Az 2. pont c¢) alpontjanak alkalmazasanal, ha a fogyaszto altal igényelt szamlatipus még
nem ismert, a Hitelintézet a nala elérhetd legkedvezdbb feltételekkel kinalt szamlatipust
veszi figyelembe, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolodd feltételek
teljesitése nem sziikséges.

A Hitelintézet a THM szdmitdsanal az alabbi koltségeket nem veheti figyelembe:

a) a prolongalasi (futamid6 hosszabbitas) dij,

b) akésedelmi kamat,

C) az egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) akozjegyzobi koltség,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcesolt Hitelszerzodés esetén a fogyaszto altal a
termékek vagy szolgéltatasok megvételéért fizetett - a vételaron feliili - dij
fiiggetlentil attol, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalatanak dijai
¢és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb dijak, ha a szamla fenntartasat a
Hitelintézet nem irja eld az adott Hitelszerzddéshez ¢és dijait a fogyasztoval
kotott szerzddésben egyértelmiien és kiilon feltiintették.

A THM szamitasanal a Hitelintézet gy szamol, hogy a Hitelszerz6dés a szerzddés
szerinti futamidd alatt a szerz0dés szerint kertil teljesitésre. Ha a THM meghatarozasahoz
szlikséges feltételek a Hitelszerz6désben nem szerepelnek vagy a Hitelszerzédést
megeldzo tajékoztatasnal és a kereskedelmi kommunikacié sordn nem ismertek, a THM-
et az 5.1. pontban meghatarozott feltételek figyelembevételével kell kiszamitani.
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5.1. A Hitelintézet a THM kiszamitasanal a kovetkez6 szdmitasi modszert alkalmazza:

a) ha a Hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idOpontjat, a teljes
hitelosszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni;

b) ha a Hitelszerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke
nem hatdrozhatdé meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot
¢s dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidd végéig;

C) olyan hatarozatlan idejii Hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési
szamléhoz kapcsolodo hitelnek, a THM kiszamitasanal

ca) a hitel futamidejét az elsé lehivas idépontjatol szamitott egy évnek, a téke-,
kamat- és egyéb esetleges dijtartozasok megfizetését az utolsd részlettel
egylitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,

cb) - ha a fogyaszto az els6 lehivas utan egy honappal kezdi el torleszteni a tokét
egyenld havi részletekben vagy a tdketartozast minden egyes fizetési
idoszakban egyetlen részletben teljes 0sszegben vissza kell fizetni - a teljes
tokedsszeg egymast kovetd lehivasait €s visszafizetéseit egy éves iddszakra
vonatkozoan kell figyelembe venni, vagy

cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfeleléen
¢és a Hitelszerzddésben foglaltak szerint kell figyelembe venni;

d) ha a Hitelszerz6dés kiilonb6z6 modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltérd
kamatok és dijak kapcsolodnak, a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal
leggyakoribb lehivdsi modra alkalmazand6 legmagasabb kamattal és dijjal kell
figyelembe venni;

e) ha a Hitelszerzodés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a
Hitelszerzddés a lehivas kiillonb6zé modjainal dsszegre és iddtartamra vonatkozo
korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinteni a
korlatok figyelembevételével;

f) olyan Hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési szamlahoz kapcsolodo
hitelnek és nem tartozik a c) pont hatalya ala, a THM kiszdmitasanal

fa) - ha a toketorlesztés idépontja vagy Osszege nem allapithatd meg - a
torlesztést a Hitelszerzddésben meghatarozott legkorabbi idépontban és a
Hitelszerz0désben  meghatarozott legalacsonyabb  0sszegben  torténd
megvalosuléssal kell figyelembe venni, vagy

fb) - ha a Hitelszerz6dés megkotésének idopontja és az elsé lehivas idopontja
nem ismert - az elsé lehivas iddpontjanak azt az id6pontot kell tekinteni,
amelytdl szdmitva a legrovidebb id0 telik el a fogyasztd elsd torlesztésének
iddépontjaig;

g) fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel esetén, ha a hitel id6tartama nem ismert, a
hitel futamidejét harom honapnak kell tekinteni és ha a Hitelszerzédésnek

ga) feltétele egy meghatarozott 0sszeg meghatarozott idokozonként a fizetési

szamlan torténd jovairadsa, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy ez az
Osszeg - vagy a befizetendd minimumdsszegre vonatkozo eldiras esetén a
minimumdsszeg - a Hitelszerz6désben meghatarozott 1d6kozonként
jovairasra keriil ugy, hogy els6¢ alkalommal a lehivas utan egy teljes
iddszakkal kerilil jovairasra, ezt kovetden pedig minden alkalommal
lehivasra kertil a hitelkeretbdl rendelkezésre allo rész;

gh) nem feltétele egy meghatarozott Osszeg meghatarozott idékozonként a

fizetési szamlan torténd jovairasa, a THM-et akként kell kiszdmitani, hogy a
teljes hitelosszeg a Hitelszerz0dés teljes iddtartaméra lehivasra keriil, a
fizetési szdmlan a futamidd sordn nem torténik jovairds €s a teljes toke-,

36



5.2.

sl:

h)

)

K)

kamat- és egyéb esetleges dijtartozas visszafizetésére egy Osszegben Kertil
sor a futamidd végén,;
ha a hitel legmagasabb 6sszegér6l még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak
kell tekinteni;
ha a torlesztés idopontja vagy Osszege a Hitelszerzodés vagy a c), f) €s g) pontban
meghatarozott feltételek alapjan nem allapithatd6 meg, a THM-et akként kell
kiszamitani, hogy
ia) akamatfizetés a toketorlesztéssel egyiitt torténik,
ib) az egy Osszegben meghatarozott, kamatnak nem mindsiilé dij megfizetésére
a szerz0dés megkdtésekor kertil sor,
ic) a tobb részletben fizetendé kamatnak nem minésilé dij az elsé
toketorlesztés idOpontjatdl rendszeres id6kozonként keriil kifizetésre és a
kifizetések Osszegei - ha ezek Osszegszerlien nem ismertek - egyenld
Osszegek, és
id) a fogyasztdo az utolsd részlettel egyiitt kifizeti a téke-, kamat- és egyéb
esetleges dijtartozasokat;
ha a Hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az elsd iddszakra rogzitett kamat, ezt
kovetéen 1) kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres 1dékozonként
hozzéigazitanak a megallapodas szerinti mutatdbhoz, a rogzitett kamatozasu
idészakot kovetden a megallapodas szerinti mutatobnak a THM kiszdmitasakor
érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szdmolni;
ha a hitelezd egy korlatozott id6tartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes
kamatot €s dijat szdmit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes
kamatot és a dijat kell figyelembe venni a Hitelszerzddés teljes id6tartamara a
THM értékének meghatarozasakor.

A c¢) pont alkalmazisdban a hatdrozatlan idejii Hitelszerz6dés olyan hatarozott
futamidd nélkiili Hitelszerz6dés, amely esetében a kdlcsont egy adott idészakon beliil
vagy egy adott idészakot kovetben teljes Osszegben vissza kell fizetni, de a
visszafizetést kovetden a kolcson Ujra lehivhato.

A THM értékének meghatarozasara a az alabbi képletet alkalmazza:

iqu + X7 = ED,U + X
k=1 I=1

a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével dsszefiiggod,
az elsd hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

a hitelfolyositasok szama,

az utolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszdma,

az elsé hitelfolydsitds idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
ezérttl =0,

az elsO hitelfolyositds idOpontja és minden egyes torlesztérészlet vagy
dijfizetés idOpontja kozotti idOtartam években és toredékévekben
kifejezve,
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X: a THM értéke.

5.3. Az 5.2. pontban leirt képletet a Hitelintézet az alabbiak figyelembevételével alkalmazza:

a)

b)

c)
d)

e)

a felek altal kiilonboz6é idépontokban teljesitett torlesztések €s folydsitdsok
Osszege €s azok teljesitési ideje eltéro lehet;

a kezdd idopont az elsd hitelfolyositas idOpontja; hitelkartya esetén a kezdd
idépont a hitelezd altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi idészak elso
napja;

a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy toredékévekben kell
kifejezni;

egy évet 365 napbdl (vagy szokdév esetén 366 napbol), 52 hétbol vagy tizenkét
egyenld hosszusdgi honapbdl allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot
30,41666 napbol allonak kell tekinteni fiiggetleniil attol, hogy szokdévrdl van-e
sz0;

a Szamitds eredményét szdzalékos formdban, legaldbb egy tizedesjegy
pontossaggal kell meghatarozni.

5.4. A THM széamitasa jelzaloghitel esetén

5.4.1. Jelzaloghitel esetén az 5.2. pontban meghatarozott képletet a Hitelintézet az alabbiak
figyelembevételével alkalmazza:

a)

b)

c)

d)

€)

allami kamattdmogatassal nyujtott jelzaloghitelnél az allam 4ltal atvallalt
Osszeget nem veszi figyelembe a tdmogatds jogszabalyban meghatdrozott
idOtartamaig,

az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében szakaszosan, de elére nem
meghatarozhat6 idépontokban folydsitott jelzaloghitel esetén ugy tekinti, hogy
az egész hitel az els6 hitelfolyositas idépontjaban keril kifizetésre,

az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében, de elére nem meghatarozhaté
idépontokban tartott helyszini szemléknél ugy tekinti, hogy a helyszini szemlék
varhato dija az elsd hitelfolyositas id6pontjaban kertl kifizetésre,

ha a hitelezd a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott kiilonvalt zalogjogot
egy jelzalog-hitelintézetnek adja el, az eladasig terjed6 idészakot 2 honapnak
tekinti,

ha a helyszini szemlék szama elére nem hatarozhat6 meg, két szemle dijat veszi
figyelembe.

5.4.2. A Hitelintézet a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas dijat a THM szdmitdsandl nem
veszi figyelembe.

6. A THM meghatdrozdsa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik €s a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

7. Valtoz6 kamatozasu kolcsonoknél a THM értéke nem tilkkrozi a hitel kamat- és
arfolyamkockazatat.

8. A kiilonbozd hitelkonstrukciokhoz tartoz6 THM-et a Hitelintézet hatalyos hirdetményei
teszik kozzé. Az Ugyfél adott hitelére vonatkozo, konkrét THM értékét a Hitelszerzédés
tartalmazza.
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IV. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK NYUJTASA

A Takarékszovetkezet részére az APTF a 742/1997/F. szamu hatarozatdban engedélyezte
pénzforgalmi szolgaltatasok végzését.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény, és a 18/2009. MNB
rendelkezés szol.

Altaldnos rendelkezések

Belfoldi jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdgok, az
altalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett maganszemélyek, ideértve az egyéni vallalkozdkat
is, kotelesek pénzeszkozeiket, a készpénzben teljesithetd fizetések céljara szolgalo
pénzeszk6zok kivételével, a bankszamlan tartani pénzforgalmukat bankszamlan lebonyolitani,
s ennek érdekében bankszamlaszerzddést kotni.

A Takarékszovetkezet a fent nem emlitett maganszemély részére is vezethet pénzforgalmi
bankszamlat.

Az egyéni vallalkozo és a szervezet képviseletére jogosult személy irasban jelenti be a
Takarékszovetkezethez, hogy a pénzforgalmi bankszdmla felett ki jogosult rendelkezni. A
rendelkezés jogosultsagat hitelt érdemlé modon kell igazolni.

Bankszamla felett az {ligyfél irasban, nevének bankszdmlaszamanak megjeldlésével a
bankszamla felett rendelkezésre jogosult személyek alairasaval rendelkezhet.

Bankszamla feletti rendelkezést - a rendelkezésre jogosult - barmikor modosithatja.
Bankszamlakivonat

A Takarékszovetkezet a szamlatulajdonosokat a bankszamlan tortént terhelésrol és jovairasrol
irasban bankszadmlakivonattal értesiti, aminek a szamlatulajdonos azonositod adatait, a szamla
nyito és zaro egyenlegét, valamint a forgalmi tételek azonositasat kell tartalmazni.

Ha a szdmlatulajdonos a szamlakivonatra, annak elkiildésétdl szamitott 15 napon beliil -
bejelentett modon aldirt - irasbeli észrevételt nem tesz, a Takarékszovetkezet a kivonatot
elfogadottnak tekinti.

Teljesitési hatarido

Takarékszovetkezet tigyfélszolgalatot az tizleti helyiségben meghirdetett idépontban tart.
Fizetési megbizasok benyujtasanak azok teljesitésének idopontjait Hirdetmény tartalmazza.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél bankszamldjan a jovairasokat a hozzaérkezett értesitések
alapjan azon a napon végzi. A kirendeltségen kezelt pénzforgalmi bankszamldkon a jovairas a

Takarékszovetkezethez érkezés napjaval azonos.

A Takarékszdvetkezet minden esetben koteles teljesiteni az Ugyfél megbizdsat, ha annak
fedezete rendelkezésre 4ll.

Ha a Megbiz6 teljesitése barmely ok miatt akadalyba {itkozik, a Takarékszovetkezet koteles
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errél az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni.

A jogszabalyban, tovabba bankszamla szerzddésben meghatarozott megbizasok teljesitését a
Takarékszovetkezet fedezet hianyaban részben vagy egészben fiiggdben tartja.

A megbizasok fliggdben tartasaért, illetéleg soron kiviil teljesitéséért a Takarékszovetkezet a
Hirdetményben, vagy az eredeti szerzédésben foglaltak szerinti dijat szamitja fel.

Az Ugyfél jogosult meghatdrozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. Ugyfél vagy
jogszabaly rendelkezéseinek hianyaban a Takarékszovetkezet a megbizasokat érkezésiik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjére a Takarékszovetkezet nyilvantartasa az irdnyado.

Az Ugyfél fizetésre szol6 megbizasat a terhelés megkezdéséig visszavonhatja, vagy
modosithatja.

Tévedésen alapuld jovairast vagy terhelést a Takarékszovetkezet az Ugyfél jovahagyd
rendelkezése hianyaban is jogosult - az ligyfél egyidejii értesitése mellett - helyesbiteni. Ha a
tévedést a Takarékszovetkezet koveti el, az ebbdl eredd koltségeket, karokat viselli.

Fizetési modok

Ha a jogszabaly masként nem rendelkezik a pénztartozds megfizetésének modjaban a felek
megallapodhatnak, ha a fizetés modjaban nem allapodtak meg, a fizetést egyszeri atutalassal
kell teljesiteni.

Takarékszovetkezetnél alkalmazhat6 fizetési modok:

e Atutalds
- egyszerll
- csoportos
e beszedési megbizas
- azonnali beszedési megbizas
- csoportos beszedési megbizas
- hataridds beszedési megbizas
o készpénzhelyettesito fizetési eszkoz
- bankkartya
o készpénzfizetés

Csddeljaras, illetve felszamolési eljaras kozzétételének napjatdl csak atutalasi megbizés
teljesithetd a pénzforgalmi bankszamlarol.

Lakossagi bankszamla ellen azonnali beszedési megbizast — hacsak a kotelezett ahhoz
felhatalmaz6 levélben hozza nem jarult — kizarolag a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény
alapjan, végrehajtasi eljaras keretében lehet benyujtani

Készpénzfizetés

A bankszamla javara készpénz befizetés torténhet:

- Takarékszovetkezet helyiségében az iizlethelyiségben kifiiggesztett pénztari 6rak alatt
- postahelyeknél a bankszamla javara készpénz atutalasi megbizassal.
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A Takarékszovetkezet a készpénzbefizetések utan nem szamol fel dijat.

A bankszamla terhére készpénz kifizetés torténhet:
- a Takarékszovetkezet helyiségében a pénztari orak alatt.

1. Lakossagi bankszamla

A lakossagi bankszamla szolgaltatasrol és a hozza kapcsolodd folydszamlahitelrdl a Polgari
Torvénykonyv, Hpt, a Takarékbetétekrol szold 1989 évi 2. térvényerejli rendelet, valamint a
Pénzforgalomrol sz6l6 jogszabaly, MNB rendelkezései, tovabba a Takarékszovetkezet
lizletszabalyzata ¢s az egyedi szerzodésnek a rendelkezései az iranyadok.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos (és Tarstulajdonos) részére bankszamlat nyit,
melyen a szamlatulajdonos rendelkezésére allo pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja, azok
terhére kifizetési és atutalasi, a szamla javara szold befizetési és atutaldsi megbizasokat
teljesiti, valamint a Szamlatulajdonost a szdml4ja javara és terhére irt Gsszegrdl, valamint
egyenlegérdl értesiti.

Bankszamla megnyitasanak feltétele, hogy a Szamlatulajdonos személyazonositasara alkalmas
okiratat a szamla megnyitasakor bemutassa, és a szamla feletti rendelkezéshez sziikséges
alairas mintdjat megadja.

A Szamlatulajdonos - kiilon szerzddéssel és ott meghatarozott feltételekkel - bankkartyakat és
foly6szamla hitelt igényelhet. A bankszamlan 1évé kovetelés kimeriilése a bankszédmla
szerzOdést nem sziinteti meg.

A Szamlatulajdonos bankszamlaja felett a jogszabalyban foglalt esetek kivételével - szabadon
jogosult rendelkezni.

A szamla tobb személy nevére is szolhat. Tobb szamlatulajdonos nevére sz6l6 bankszamla
felett a Szamlatulajdonosok kiilon - kiilon ©nélléan, korlatozds nélkiil, vagy a szamla
tulajdonosok egylittesen jogosultak rendelkezni.

Tobb Szamlatulajdonos nevére sz6lo bankszamla esetében a Szamlatulajdonosok jogaikat és
kotelezettségeiket egyetemlegesen jogosultak gyakorolni, illetve kotelesek teljesiteni.

A Szamlatulajdonos koteles a Tarstulajdonos elhaldlozasanak tényét a Takarékszovetkezetnek
haladéktalanul bejelenteni. A taléld Szamlatulajdonos az elhaldlozas napjatdl csak a tulajdoni
hanyadénak megfeleld szamlakovetelés felett rendelkezhet.

A Szamlatulajdonos bankszdmlar6l jogosult irasbeli nyilatkozataval elhaldlozasa esetére
mindenkori szamlakdvetelését az altala megjelolt kedvezményezett javara atruhdzni.

A Szamlatulajdonos bankszamldja felett harmadik személy, meghatalmazott utjan is
rendelkezhet. A Szdmlatulajdonos a Takarékszovetkezet helyiségében - az erre rendszeresitett
alairas bejelentdn - megtett irasbeli nyilatkozattal jogosult meghatalmazottat allitani.
Amennyiben a meghatalmazas korlatozo rendelkezést nem tartalmaz, a Takarékszovetkezet a
meghatalmazast altalanos érvényli, visszavonasig érvényes felhatalmazasnak tekinti.

Adott folyoszamla felett rendelkezési joggal bird tobb Szamlatulajdonos esetén
meghatalmazott allitdsara a Szamlatulajdonosok csak egyiittes, egybehangzd nyilatkozattal
jogosultak.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan hamis vagy hamisitott meghatalmazas elfogadasabol
ered6 karokért, melynek a hamis vagy hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett
felismerni.

Szamlatulajdonos bankszamla kovetelése terhére kozvetlen terhelési, atutaldsi (egyszeri vagy
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rendszeres), készpénzfelvételi €s lekotési megbizasokat adhat.

Megbizasokat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon, vagy azzal megegyezo
tartalmu irasbeli nyilatkozat alapjan fogad el a Takarékszovetkezet. Szamlatulajdonos altal
tévesen megadott vagy hianyosan megadott megbizdsok miatt bekovetkezett karokért a
Takarékszovetkezet felelosséget nem vallal. A Takarékszovetkezet altal kézhezvett megbizas
visszavonasara annak teljesitéséig van lehetoség. A megbizas visszavonasara ugyanazok az
alaki kovetelmények iranyadoak, mint a megbizas megadasara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos bankszamlajan pénzeszkoze a megbizasok tejesitéséhez nem
elegendd, a Takarékszovetkezet a fedezetlen megbizas teljesitéséhez - folyoszamla
hitelszerz6dés megkotése utan - athidalo fedezetet biztosithat.

A Szémlatulajdonos tudomasul veszi, hogy fedezethiany esetén a lekotott betét a megbizasok
teljesitésére kizardlag akkor keriil felhaszndldsra, ha a Szamlatulajdonos kifejezetten erre
iranyulo, irdsbeli megbizést ad a Takarékszovetkezetnek.

A Takarékszovetkezet jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairdsokat és terheléseket a
Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkiil helyesbiteni.

Kozvetlen terhelési megbizdssal a Szamlatulajdonos visszavonasig érvényes 4altalanos
rendelkezésével megbizhatja a Takarékszovetkezetet, hogy bankszamlajanak visszatérd,
rendszeres megterhelésével, a megbizasban megnevezett szolgaltatd altal kozolt dijakat,
kozvetleniil a szolgaltato dijkozlése alapjan a folydszamarol egyenlitse ki.

Szamlatulajdonos az alapjogviszonybol eredd barmely - kiilondsen a szolgaltatd téves
dijkozlésén alapuld - igényét, illetve kovetelését kizarolag a szolgaltatoval szemben
érvényesitheti. A Szamlatulajdonos jogosult az egyes szolgaltatok dijkozlésére értékhatart
megjeldlni, mely Osszeg felett a megjeldlt szolgaltatd altal kozolt dij kiegyenlitését a
Takarékszovetkezet visszautasitja. A visszautasitott dij szolgaltatd felé torténd rendezése a
Szamlatulajdonost terheli.

A Széamlatulajdonos hozzajarulasat adja a kozvetlen megbizasok teljesitéséhez sziikséges,
(neve, lakcime, szdmlaszdma stb..) valamint a teljesités elmaradésanak okaira (fedezetlenség,
szerzOdés felmondas, stb.) vonatkozd informéciok szolgaltatok részére torténd adtadasahoz.

A szolgaltatok - a Takarékszovetkezettel kotott megallapodas alapjan - a rendelkezésiikre allo
adatokat banktitokként tartoznak meg0rizni.

A Szamlatulajdonos atutaldsi megbizéast (egyszeri vagy folyamatos érvényil) jogosult adni,
melyet a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos szamléja terhére vallal teljesiteni.
Amennyiben a megbizas tejesitéséhez sziikséges fedezet nem all rendelkezésre - folydszamla
hitelszerz6dés megléte esetén - athidaldo fedezetet biztosit, illetve a "Hirdetményben"
meghirdetett 6sszeghatarig automatikusan a terhelési megbizasokat teljesiti.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost a bankszdmlaja tételes havi forgalmarol
szdmlakivonattal értesiti. A szamla kivonat idérendi sorrendben tartalmazza a hod eleji nyito
egyenleget a havi terheléseket és jovairasokat, atvezetéseket, készpénz forgalmat valamint a
szamlavezetéssel kapcsolatos dijakat, koltségeket és a zardegyenleget.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonosnak havonta egy alkalommal kiild szamlakivonatot,
amit a targyhot kovetd 10 munkanapig a Takarékszovetkezet koteles szamara eljuttatni. A
Szamlatulajdonos rendelkezhet ezen értesités visszatartasarol is.
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Bankszamla szerzodés megsziintetése

A szerz6d6 felek barmelyike jogosult a bankszamla szerzédést 30 napos hatariddvel,
egyoldalu irasbeli nyilatkozataval, indoklas nélkiil felmondani.

A Takarékszovetkezet jogosult a bankszamla szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a Szamlatulajdonos szerz6dés szerinti kotelezettségének nem tesz eleget.

A takarékszovetkezet a bankszamlan elhelyezett pénzeszkozokért betéti kamatot térit a
Szamlatulajdonos részére.

Kamatokat minden id0szak végén irja jova a Takarékszovetkezet a bankszdmlan:

Kamat = téke x kamatlab x idészak napjai
365 x 100

A szamlaval kapcsolatos szolgaltatasokért a Takarékszovetkezet koltségeket és dijakat szamit
fel.

Betéti kamatok, dijak ¢és koltségek valtoztatdsira a Takarékszovetkezet a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel jogosult.

A kamatok, koltségek és dijak mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

A Szémlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szamlavezetéssel kapcsolatos, a
Takarékszovetkezet altal viselt tovabbi dijakat, koltségeket a Takarékszovetkezet atharitja a
Szamlatulajdonosra.

Lekotési megbizasok

Szamlatulajdonos betétlekotésre barmely banki napon, legalabb 5.000,- Ft-ot elérd 0sszegben
adhat megbizast.

Lekotési idok lehetnek: 1 honap
3 hénap
6 honap
12 honap
Lekotott betét lejartakor a:
- téke és
- kamat jovairasa a bankszdmlan torténik.

Folyamatos szerzddések esetén a Hpt 206 §. (1) szerint tdjékoztatni kell az tigyfelet.

Lekotési 1d6 elotti felvételre a betét felmonddsardl szold rendelkezés alapjan lehetdség van,
ebben az esetben a kamatozas a "Hirdetmény" szerinti.

Lakossagi bankszamlahoz kapcsolodo hitel
A folyoszamlahitel targyi fedezet nélkiil, a Szamlatulajdonos igényei alapjan, folyamatosan

megujithatd hitelkeret a lakossagi bankszamlan. A hitelkeret igénylésének egyiittes feltétele,
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hogy:

- a bankszamla- szerzddés legalabb 3 honapja fennélljon,

- a bankszamlara rendszeres havi munkabér (nyugdij stb.. ) érkezzen,

- stb.
A hitelkeret 6sszege: a hitelkeret 0sszegének megallapitdsa az Szamlatulajdonos bonitasatol
fligg.
A hitelkeret 06sszegét a hitelkérelem benyhjtasat megel6zé harom hoénap rendszeres
jovairasainak maximum két havi atlagaban (6sszegében) lehet meghatarozni, azonban ez nem

haladhatja meg a 300.000,-Ft-ot.
Hitelkamat: valtozo, mindenkori mértékét a "Hirdetmény"-ben teszi kozzé.

Hitelkamat és egyéb dijak 0sszegét a Takarékszovetkezet minden idészak végén szdmolja fel.

Igénybe vett hitelkeret lejarata: maximum 12 hé
Folyositas

Az engedélyezett hitelkeret terhére egy Osszegben vagy részletekben kdleson vehetd igénybe.
A koleson - a lejaratai idon beliil - barmikor igénybe vehetd a hitelkeret 6sszegéig.

A bankszdmlara érkezd jovairassal, készpénz befizetéssel a fennalld hitelosszege csokken,
ami a még rendelkezésre 4ll6 hitelkeret 6sszegét noveli.

2. Vallalkozoi bankszamla
Bankszamlanyitas

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantartisara és fizetési forgalmanak
lebonyolitasara bankszamlaszerzddés alapjan bankszdmlat vezet. A forgalmazd bankszamla
mellett a Takarékszovetkezet mas tipusok (elkiilonitett, lekotott stb.) szdmla nyitasat €s
vezetését is vallalja.

Azokban a kérdésekben, amelyekben a bankszdmlaszerz6dés nem rendelkezik, az
izletszabalyzat, a pénzforgalomra vonatkozo jogszabalyok, tovabbad a Ptk szerzddésekre és
megbizéasokra vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

A bankszamla nyitasanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél a jogszabalyban meghatirozott
okmaényokat a Takarékszovetkezet részére atadja. A benyujtott okmdnyokat eredeti, vagy
hiteles masolatban, vagy masolatban fogadja el a Takarékszovetkezet.

Bankszamlaszerzédés kotésével egyidejiileg az Ugyfélnek a bankszamla felett jogosultak
korét is meg kell adni.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél javéra, nevére, és szamlaszdmmal ellatott forgalmazo szamla
mellett ugyancsak névvel, szammal ellatott mas tipust (lekotott betét, hitel stb.) szdmlakat
nyithat erre vonatkozo szerzddés alapjan.

Takarékszovetkezet az Ugyfél bankszdmlaja felett barmiféle rendelkezést kizardlag az
Ugyféltd] - a Takarékszovetkezetnél bejelentett alairasi modon - fogad el.
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A Takarékszovetkezet nem felel, ha a megbizo6 a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen adja
meg. Az Ugyfél bankszamlaja terhére szold megbizasokrol a Takarékszdvetkezet koteles
meggy6zOdni, arrdl, hogy a terhelendé bankszédmla elnevezése és szdma megegyezik-e. A
kozlemény rovatot, illetve a kedvezményezett fél bankszamlajanak megnevezésének és
szamanak azonossagat és helyességét a Takarékszovetkezet nem ellendrzi.

A Takarékszovetkezet visszakiildi a megbizast, ha a megbizas vizsgalata soran a tévedés
felismerhetd, vagy a megbizast hianyosan allitottak ki és a kiegészités vagy helyesbités rovid
uton nem volt lehetséges.

Amennyiben az Ugyfél folyoszamlaja, pénzeszkoze a megbizasok teljesitéséhez nem elegendd
a Takarékszovetkezet az érkezés sorrendjét veszi figyelembe, ha az Ugyfél masként nem
rendelkezik.

Az érkezés szerinti sorrendet megeldzden kezelendd megbizasokra vonatkozo6 rendelkezést a
szdmlatulajdonos csak az alabb fel nem sorolt rendelkezések korében és e rendelkezések
teljesitését kovetden adhat a Takarékszovetkezet részére:
o a Takarékszovetkezet téves bejegyzésének a helyesbitése,
e a Szamlatulajdonos gazdalkodéasi koréhez nem tartozd vagyonkezelésbdl eredd
kovetelések,
o birosagi ¢és kozigazgatasi eljards szerinti jogositott, illetve végrehajtoként eljard szerv
altal benyujtott végrehajtd birosagi és kozigazgatési hatarozat,
o tarsadalombiztositdsi szerv, adohatdsdg, vamhatdsag altal benyujtott kovetelésre,
kozjegyzOkrdl szolo 1991. év XLI. tv. 112 §-anak megfeleld kozjegyzoi okiraton
alapulo kovetelés.

A Takarékszovetkezet a bankszamlan pénziigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd fenti
megbizasokat 15 nap elteltével a benyjto részére visszakiildi.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmazo bankszamla utdn a Hirdetményben meghirdetett
kamatot fizeti, amit minden év december 31-én ir a szdmlan jova.

A Takarékszovetkezet a bankszamla forgalom utdn a Hirdetményben kozzétett dijakat és
koltségeket szamolja fel, minden ho utolsé napjan, és szamla megszintetéskor. A bankon
kiviili atutalasi forgalom, és a pénztari kifizetés nagysagatol fliggéen a Takarékszovetkezet
kiilonboz6 mértékli atutaldsi koltségeket alkalmaz a vallalkozoi ligyfelei részére. Az atutalasi
forgalom megallapitasa és az atutalasi koltségek beallitdsa naptari évre vonatkozodan torténik
meg, a targy évet kovetd év januar honapjanak elején. A forgalmazasi 6sszegsavokba valo
besorolas utan, az atutalasi forgalom koltségének a szamlakon torténd beallitasat januar 15-ig
végzi el a Takarékszovetkezet.

A Takarékszovetkezet a bankszamla forgalmazas és kezelése utan felszamitott dsszeggel az
Ugyfél szamlajat megterheli.

Bankszamla megsziintetése
A bankszamla szerz6dés hatirozatlan idére szol és barmelyik fél felmondasi id6 nélkiil
felmondhatja.

A szamlatulajdonos 4ltal torténé megsziintetés feltétele, hogy az Ugyfélnek a
Takarékszovetkezet felé a bankszamlaval kapcsolatban semmilyen tartozasa nem all fenn.
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A Takarékszovetkezet - amennyiben a bankszamla szerzOdésben kikototte - akkor
kezdeményezheti a bankszamla megsziintetését, ha a szdmlatulajdonos szamldjan a zarlat
soran a bankkoltségek elszamolasdhoz nem all rendelkezésre fedezet, err6l a
szamlatulajdonost levélben értesitette, ennek ellenére a levél kiallitasatol szamitott 15 napon
beliil nem tortént teljesités.

A Takarékszovetkezet - minden honap 15-ét és a honap utolsé napjan kovetden - koteles a
bankszamlak nyitasara és megsziintetésére vonatkozé adatszolgaltatast adni a Cégbirdsag, €s
- a hoénap utolsé napjan kovetden - az APEH részére, ami a szdmlatulajdonos nevét, cimét,
pénzforgalmi bankszédmla szamat, adoszamat ¢és a szamlanyitds illetve szamlamegsziinés
id6pontjat tartalmazza.

Lekotott betétek

Szamlatulajdonos betétlektésre barmely banki napon, legalabb 10.000,- Ft-ot elérd dsszegben
adhat megbizast.

Lekotés lehet:
- fix és valtoz6 kamatozasu, napra lekotott betét (éven beliil).

Lekotott betét lejartakor a toke és kamat jovairdsa a bankszamlan torténik.
Folyamatos szerzédések esetén a Hpt. 206. §.(1) szerint tdjékoztatni kell az Ugyfelet.

Lekotési 1d0 eldtti felveét esetén a "Hirdetmény" szerinti kamat keriil jovairasra.

Folyoszamlahitel

A Takarékszovetkezet az Ugyfél kérésére - hitelbiralat utdn - pénzforgalmi bankszamlajan
folydszamla hitelszerz8désben rogzitett dsszegii hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére. E
hitelkeret a folydszamla fedezetének részét képezi.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a folydszamla hitelkeret terhére
kolesont folyosit, tigy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, melyek teljesitéséhez az
Ugyfél bankszamla kdvetelése egyébként nem nyujtana fedezetet. A pénzforgalmi szamlara
torténd befizetéseket a Takarékszovetkezet a kolcson torlesztésére €s a hitelkeret ismételt
feltoltésére forditja, majd teljesiti a targynapi terheléseket.
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V. BANKKARTYA SZOLGALTATAS

A Takarékszovetkezet szamara a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a 1779/1999.
szamu hatarozatdban engedélyezte a készpénz- helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa és az
ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa tevékenység végzeését.

Készpénz- helyettesitd fizetési eszkoz: a hitelintézet altal kibocsatott fizetési eszkoz (kartya,
csekk vagy egyéb dolog), amely birtokosa szdmara lehetdvé teszi, hogy a kibocsato
hitelintézettel szemben fennalldé valamely pénzkdvetelésével rendelkezik, annak terhére
készpénzt vegyen fel vagy aruk, illetdleg szolgaltatasok ellenértékét kiegyenlitése.

Kartyaigénylo: Az a személy, aki a Takarékszovetkezet bankkartya szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, és a kéartya alapjaul szolgdld szamla tekintetében 06ndllo rendelkezési
jogosultsaggal bir6 jogalany.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kiallitottak és aki
kizardlagosan jogosult a kértya haszndlatara.

Kartya: A Takarékszovetkezet altal sajat emblémaval és/vagy nemzetkdzi emblémaval
kibocsatott, készpénzkimélé fizetési eszkozként hasznalhato plasztik lap, amely hordozza a
Takarékszovetkezetre, a Kértyaforgalmazora, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul szolgalo
szamlara vonatkozo adatokat.

Takarékkartya: Az Integracié és a GBC emblémaval (16go) ellatott bankkartya termék,
amelynél a kartyahasznalat fedezete forintban all rendelkezésre, és amellyel fizetést teljesiteni
csak belfoldon, forintban lehet.

PIN (Personal Identification Number) kod: A kartydhoz tartozo, kizarolag a Kartyabirtokos
altal ismert 4 karakteres személyi azonosité szam. A PIN a kartyabirtokos személyi alairésa,
titkos jelszava, amellyel azonositja onmagat a bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

Bankkartya szerzodés: A Kartyaigényld Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet altal
megkotott egyedi szerzodés, amely az Altalanos Szerzédési Feltételekkel és a Bankkartya
Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan jott létre és melynek elvalaszthatatlan része a
mindenkori Hirdetmény.

Melléklet: A szerz6déshez kapcsoldodd specialis rendelkezéseket tartalmazé dokumentum,
amely a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hirdetmény: A Takarékszovetkezet valamennyi tigyfélforgalom szdmara nyitva 4llo
helyiségében kifliggesztett, Takarékszovetkezet altal kiadott hivatalos kozlemény, amely a
Bankkartya-szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Takarékszovetkezet hirdetményben
teszi kozz¢ a szerzOdéssel, illetve a kartyaval kapcsolatos

a.) feltételeket,

b.) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista)

c.) egyéb informaciokat és

d.) modositasokat.
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Kartyaszamla: A Takarékszovetkezetnél vezetett azon szédmla /vagy alszdmla/, amely a
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasara szolgal.

Szamlatulajdonos. A kartyatranzakciok alapjaul szolgald szamla tulajdonosa.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartydkon és a kartyat elfogadd helyeken
szerepel €s tajékoztatja a kartyabirtokost arrdl, hogy melyek azon a helyek, ahol a kartya
felhasznalhato.

GBC: A GIRO Bankkartya T.- t jeloli, mely tarsasag a tagbankokkal kotott egyiittmiikddési
megallapodas és szolgaltatoi szerzodés keretében végzi az AT €s POS felligyeletet, ellatja a
kartyatranzakciok autorizaciojat, és az elszdmolo kdzponti funkcidkat.

Autorizacio: A kértyakibocsato ill. a nevében eljard engedélyezési kozpont altal a tranzakcids
kérésre adott engedély /felhatalmazas/.

Elfogadohely: Mindazon hely ( ATM, bankpénztar, kereskedelmi elfogadohely), ahol az
integracio és /vagy GBC 10go feltiintetésre kertilt és a kartya felhasznalhato.

ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kod megadasaval mikodtethetd
pénztari funkciokat ellatdo automata, amely alkalmas készpénzfelvételre, (készpénzbefizetésre)
¢és egyenleglekérdezésre.

POS (Point of Sale Terminal): A kereskedoknél vagy egyéb elfogadohelyeken felszerelt, a
kartyaval lebonyolitand6 tranzakciot lehetdvé tevd elektronikus berendezés.

Imprinter: Kartyalehuzo gép, amelyet a kartya elfogadasakor, a Kkartyan talalhato
dombornyomott feliiletet folhasznalva, a kartyabizonylat kiéllitdsara hasznalnak.

Kereskedelmi elfogadohely (kereskedo): A Bankkal, Takarékszovetkezettel vagy mas
pénzintézettel szerzddéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve szolaltatoi egység, ahol a
kartya elfogadas modjara vonatkoz6 szerzddés alapjan, a Kartyabirtokos a kartya segitségével
pénzbeli ellenszolgaltatast egyenlithet ki.

Limit: Meghatarozott id6szakon belill a tranzakciok Osszegére és/vagy szamara vonatkozo
megkotés, melyet a kértya kibocsatdja vagy forgalmazoja hataroz meg.

Floor limit: Az az 0sszeghatar, amely felett a kartyat kereskedelmi elfogadohelyen fizetésre
elfogadni csak elézetes fedezetvizsgalat (engedély kérés) alapjan lehet.

Kartyabizonylat: Az elfogadohely altal a kartyatranzakciorol kiéllitott bizonylat, amely a
kartya és az elfogadd adatait, valamint a tranzakciora vonatkoz6 adatokat tartalmazza.
Tiltolista: Forgalombol kizart kartyakrol késziilt jegyzék.

Szerzodéskotés

A Kartyaigényldnek a Takarékszovetkezet altal rendelkezésére bocsatott kartya igényldlapot
¢s Bankkartya szerzddést kell aldirva Takarékszovetkezethez benytjtania.
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Bankkartya szerzodést csak Szamlatulajdonos, illetve a szamla 6nallé rendelkezési joggal bird
tarstulajdonosa kothet.

A szamla feletti egyiittes rendelkezési joggal bird tarstulajdonosok kiilon-kiilon nem
kothetnek szerzddést.

A szémla 0©nall6 rendelkezési joggal bir6 tarstulajdonosa aldirdsa nélkiill a masik
tarstulajdonos altal kotott szerzodés érvénytelen.

Az 0nall6 rendelkezési joggal biré Szamlatulajdonos sajat szamldja terhére az altala
felhatalmazott személy részére tarskartya kibocsatasat kérheti. A Szamlatulajdonos a szamlaja
felett - a takarékszovetkezet altal jovahagyott limit erejéig - rendelkezési jogot ad a tarskartya
birtokos(ok)nak.

A Takarékszovetkezet a szerzodést megkotheti, ha a kértyaigénylé megfelel a hirdetményben
kozzétett feltételeknek, és pénziigyi helyzetét a Takarékszovetkezet megfeleldnek itéli.

A szerz6dés a Takarékszovetkezet altal torténd aldiras idOpontjaban 1ép hatdlyba. A
Takarékszovetkezet az altala alairt szerzddés egy példanyat megkiildi a Kartyaigénylonek.

Takarékszovetkezet jogosult a szerzOdés alairasat indokolds nélkiil megtagadni. Errdl a
Kartyaigényl6t 10 banki munkanapon beliil értesiti.

A megkotott szerzddés elvalaszthatatlan része a mindenkori érvényes "Hirdetmény" és
Uzletszabalyzat.

Szerzodés modositdsa

A Takarékszovetkezet jogosult a Hirdetményben, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltakat
egyoldaltian modositani.

A modositast a Takarékszovetkezet hatidlyba 1épésének napjat megel6z6 legalabb
15 munkanappal "Hirdetményben" teszi kdzzé, melyet az ligyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben lehet megtekinteni.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezethez eljuttatott irasos nyilatkozattal kozolheti, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a modositds hatalyba lépésének idOpontjaig a
Takarékszovetkezethez ilyen nyilatkozat nem érkezett, a moédositas az Ugyfél részérél
elfogadottnak mindsiil.

Amennyiben az Ugyfél a moédositast nem fogadja el, a Takarékszovetkezet jogosult a
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani.

Takarékszovetkezet jogosult arra, hogy a Bankkartya szerzOdésben a kartydhoz tartozo
megallapitott id6szaki limitet legalabb évente feliilvizsgalja és sziikség esetén modositsa.

Bankkartya Szerzodés megsziinése
A szerzddés megsziinik:

a) kozos megegyezéssel a szerzddo felek altal meghatarozott idépontban,
b) a felmondasi id6 lejartaval,
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c) a kartyabirtokos szamla feletti 0nalldé rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta
valasaval illetve megsziinésével.
d.) a szamléara vonatkozd szerzddés megsziinésével.

A szerz6dés felmondasara barmelyik szerz6dd fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult:
a) 30 napos felmondasi id6vel, indokolas nélkiil illetve
b) azonnali hatallyal, ha kartyabirtokos illetéleg a Takarékszovetkezet nem tartja be a
szerzOdésben foglaltakat.

A kartya rendelkezésre bocsdtdsa

A Takarékszovetkezet a Bankkartya szerz0dés hatalyba 1épésétdl szamitott 30 munkanapon
beliil irdsban értesiti a Kartyaigényldt, hogy a kartyat személyesen atveheti.

A Kartyabirtokos a kartyat a személyes atvételkor koteles a kijeldlt helyen alairni, tovabba a
kartyan szerepld adatokat ellendrizni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesités keltezésének napjatol szamitott 1 honapon beliil
nem torténik meg, a Takarékszovetkezet minden tovabbi megkezdett honap utan letéti dijat
szamit fel. Az at nem vett kartya lejaratdit kovetden a Takarékszovetkezet jogosult a
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

A kartyahoz PIN kod tartozik, melyet a kartyabirtokoson kiviil mas nem ismer. A PIN kodot a
Kartyabirtokos koteles titkosan kezelni, ennek megszegésébdl eredd karokért a
Takarékszovetkezet feleldsséget nem vallal.

A Takarékkartya a Takarékszovetkezet tulajdona, azt a Kartyabirtokos rendeltetésének
megfelelden hasznélhatja.

A kartya hasznalata

A kértya hasznalhato
a) készpénzfelvételre az Integracio és / vagy GBC logoval ellatott ATM-bdl, valamint az
Integracio tagjai és mas - hirdetményben kozétett - pénzintézetekben pénztaraiban,
illetve kijelolt elfogadohelyeken.
b) pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére Kereskedelmi elfogadohelyeken
c) készpénz befizetésére az erre alkalmas integracids logoval ellatott ATM-en keresztiil.

Kartyaval készpénzfelvételre, illetve pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére a Kartya alapul
szolgélo szdmlaegyenlege erejéig, de legfeljebb a szerzdédésben meghatarozott limit mértékéig
van lehetdség.

Bankjegykiadé automata /ATM/ haszndlatkor a PIN kod 4-ik sikertelen megadasa esetén az
ATM a tranzakciot visszautasitja és a kartyat visszaadja. Ezutdn a kartyat az idészaki limit
lejartaig az ligyfél nem tudja hasznalni.

Az elfogadohely tigyintézdje illetve a Kereskedelmi elfogadohely alkalmazottja jogosult a
Kartyabirtokostol személyazonossaganak igazolasa céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt
kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilése esetén jogosult a kartyat
visszatartani.

A bevont, illetve visszatartott kartyat a Takarékszovetkezet a Hirdetményben kozzétett
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visszaszolgaltatasi dij felszamitasa mellett juttatja vissza a Kartyabirtokoshoz.

A kartya hasznalatara vonatkozo részletes szabalyokat a Bankkartya szerzodés tartalmazza.

A tarskartya birtokos jogai ¢és kotelezettségei a kartyahasznalat terén megegyeznek a
kartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival €s kotelességeivel.

Takarékszovetkezet a kartyahasznalattal hozzd benyujtott fizetési igényeket teljesiti és a
kartya alapjaul szolgald szamlara terheli.

A Takarékszovetkezet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha az Ugyfél
személyazonossagaban kétely mertil fel, ha a kartya letiltdsa érvénybe 1épett, ha a terhelésre a
kartya alapjaul szolgaldé szamlan nincs fedezet, ha a Kereskedelmi elfogaddhely részére
elozetes fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem tortént meg, illetdleg a személyazonossagban
felmeriil6 kétely esetén.

A szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgdlé szamlan folyamatosan biztositani a
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszdmolasahoz sziikséges fedezetet.

A kartya érvényessége

A tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szamlatulajdonos kartyajanak érvényességi idejétdl, de a
szdmlaszerz6dés megsziinésének idépontjdban a tarskartyat - a rajta feltiintetett érvényességi
1d6tdl fiiggetleniil - lejartnak kell tekinteni.

A szamlaszerz0dés megsziinésérél a szémlatulajdonos koteles a tarskartya birtokosat
értesiteni. Ennek elmulasztasabol eredd kar a Szamlatulajdonost terheli.

A kartya megujitisa
A Takarékszovetkezet a kartya lejaratanak napjat megel6z6 15 munkanappal a szerzédés
alapjan Uj kartyat bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére, ha
a) a szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és
b) a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a szamlatulajdonos vagy a kartyabirtokos részérdl
eltérd tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.
Az 1 kartyat a kartyabirtokos a Takarékszovetkezet irdsos értesitése alapjan személyesen, a
lejart kartya egyidejli visszaszolgaltatasaval veheti at.
A kartya potlasa
A kértyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha
a) a kartya lejarati idon beliil rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlannd valt,

b) a kartyat a kartyabirtokos a kartya elvesztése, illetve ellopasa miatt letiltotta.

A poétkartya uj PIN koddal keriil kibocsatasra, de érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

A kértya potlasa a Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszdmitasa mellett torténik.

A kartya visszaszolgaltatasa
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A Kkartyabirtokos koteles a birtokaban 1évé kartyat a Takarékszovetkezet részére
haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha

a) a Takarékszovetkezet 1j illetve potkartyat bocsat rendelkezésére,

b) a bankszamla ¢és /vagy Bankkartya szerz6dés megsziinik,

c) a Takarékszovetkezet erre felszolitja.

A kartya letiltasa

A Kkéartya letiltdsa - a Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a
szamlatulajdonos, a kartyabirtokos illetéleg a Takarékszovetkezet rendelkezése alapjan
torténik.

A kéartya elvesztése vagy ellopasa esetén a szamlatulajdonos vagy a kartyabirtokos koteles
haladéktalanul letiltani a kartyat.

A letiltds modjara, helyére és hatdlyara vonatkozd részletes szabéalyokat a "Kartyaszerzddés"
tartalmazza.

A Takarékszovetkezet jogosult letiltani a kartyat, ha
a) a kartya elvesztésérdl, illetve ellopasarol tudomast szerez €s a kartyat a kartyabirtokos
nem tiltotta le,
c) a szerzddés megsziint és a kartya nem kertilt vissza a birtokaba.

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatd meg, minden letiltott kartya helyett 0j kartyat kell
gyartani.

Takarékszovetkezet jogosult felfliggeszteni a kartya hasznalatat, ha a szdmlatulajdonos vagy a
kartyabirtokos nem tartja be a szerz6désben foglaltakat.

Dijak, koltségek

A kéartyaval Osszefliggd dijakat és koltségeket a Takarékszovetkezet jogosult a
kartyabirtokosra haritani, és azokkal a kartya alapjaul szolgdldo szamlat automatikusan
megterhelni.

A kértyaval 6sszefliggd dijak és koltségek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
Segitségnyujtas, reklamdcio

A Kkartyabirtokos a szerzddés hatalyba 1€épésétdl kezdédden informacid, - illetve segitségkérés
céljabol elsdésorban a szamlavezetd fiokhoz fordulhat, de igénybe veheti a MTB RT "Help
Desk" szolgéltatasat is. Ezen szolgéltatasokrol, valamint a "Help Desk"+ telefonszaméarol a
Hirdetmény ad t4jékoztatast.

A szémlatulajdonos illetdleg a kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesitd valamint
az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a tranzakciok elszdmolasaval kapcsolatos
reklamaciot jelenthet be. A bejelentést a szamlavezetd kirendeltségen, az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon irdsban, a reklamacid aldtdmasztdsara szolgalé dokumentumok mésolatanak
mellékelésével, kell megtenni.

A reklamacio bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot feltiintetd bankszamlakivont
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illetve terhelési értesitd kiallitasatol szamitott 30 nap.

Amennyiben a jogosult a reklamacidt a fenti hataridében nem jelenti be, a polgari jog
szabdalyai szerint, az eléviilési idon beliil érvényesitheti igényét, de a reklamécié idébeni
bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Takarékszovetkezet nem vallal felelGsséget.

A pénzkiadé automata miikodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamacié a szamlavezetd
egységnél jelezhetd.

A kartyaval fizetett vasarlasokért, szolgéltatasokért a Takarékszovetkezet nem vallal
felelosséget. A kereskedd és a kartyabirtokos kozotti kereskedelmi {iigylettel kapcsolatos
jogvitaban a Takarékszovetkezet nem vesz részt, de a felek kérésére a jogvitahoz
kapcsolodoan - a banktitok szem eldtt tartdsaval a sziikséges tdjékoztatést, illetve adatot
megadja.

Felelosségviselés

A szémlatulajdonos, illetve a kartyabirtokos szerzddésszegésébdl, mulasztisabol eredd
karokért a Takarékszovetkezet nem tartozik feleldsséggel.

A titkos azonositdé kod (PIN) mas altali hasznalatdval véghezvitt tranzakciokért kizarolag a
kartyabirtokos felel.

Az elveszett, ellopott kartya jogosulatlan felhasznaldsdbol eredd karokat a bejelentés
megtételének iddpontjaig a szamlatulajdonos viseli, a bejelentést kdvetden bekdvetkezett
karokért a Takarékszovetkezet felel.

Az illetéktelen letiltasbol, vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbdl szarmazd karokért a
Takarékszovetkezet felel.

Kizarolag a kartyabirtokost terheli feleldsség, ha a kartydt nem veszi at, nem
rendeltetésszerlien haszndlja, illetve a visszaszolgéltatandd kartyat nem adja le, és ebbdl
eredden kar keletkezik.

A tarskartya birtokosa 4ltal a szdmlatulajdonosnak okozott kéarokért a Takarékszovetkezet
nem vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott kartydval véghezvitt tranzakciokért a Takarékszovetkezet nem vallal
felelosséget.

Egyéb rendelkezések

A Kkartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatot, valamint a kartya hasznélataval
kapcsolatos valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles megdrizni, és sziikség
esetén a Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani.

Ellenkezd esetben az esetleges reklamaciot a Takarékszovetkezet birtokdban 1évo
dokumentumok alapjéan biralja el.
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VI. PENZUGYI SZOLGALTATASOK KOZVETITESE

A Takarékszovetkezet részére a PSZAF a 877/1999. hatarozataban engedélyezte a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését (ligynoki tevékenységet)

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység): hitelintézet vagy bankcsoport javara
folytatott tevékenység, amelynek célja a hitelintézet vagy bankcsoport pénziigyi szolgaltatasi,
illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének eldsegitése.
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VII. A Hitelintézet informacioszolgaltatasi kotelezettsége és informaciokérési joga a
Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel szemben (a tovabbiakban: KHR)

Jelen iizletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek
vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személyazonositd adatait is,
amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas térvény alapjan kezelhet.
Referenciaadat-szolgdltaté: A (i) hitel és pénzkdleson nyujtasa; (ii) pénziigyi lizing; (iii)
elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapi készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz kibocsatasa, illetleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nygjtasa, amely nem mindsiil
pénzforgalmi szolgaltatasnak; (iv) kezesség ¢és bankgarancia vallaldsa, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallaldsa tevékenységek legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatdé intézmény, a Didkhitel Kozpont,
befektetési hitel nyujtasa tevékenységet végzo hitelintézet, a befektetési vallalkozas, valamint
az értékpapir-kolcsonzést végzd befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési
alapkezeld, elszamolohdzi tevékenységet végzd szervezet, Onkéntes kdlcsonds biztositd
pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kozponti értéktar és biztositd valamint a
hatdron atnyald szolgaltatast végzd, az Eurdpai Unid masik tagallamaban székhellyel
rendelkezd hitelezd, ha a KHR-hez csatlakozott. .

Viallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fidktelep, az europai részvénytarsasag, a szovetkezet, az
eurdpai szovetkezet, eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozo,
ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot. .

16.1. Altalanos szabalyok

16.1.1. Az adatkérési igényben megjelolt Nyilvantartottra vonatkozo Referenciaadaton kiviil
a KHR-bdl a Referenciaadat-szolgaltatd részére egyéb adat nem adhato at.

16.1.2. Természetes személy Referenciaadataira vonatkozé adatkérési igény kizarolag a
16.3.3 pont szerinti tajékoztatds megadasahoz, valamint az aldbbiakra irdnyulo
szerz8dés megkotését megalapozo dontés meghozatalahoz hasznalhat6 fel:

a) hitel és pénzkolcson nyujtasra,

b) pénzigyi lizingre,

c) az elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapti készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz kibocsatasa, illetleg az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nyujtasa,
amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak,

d) a kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasa,

e) befektetési hitel nyujtasa,

f) Tpt-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsonzés.

16.1.3. A KHR-t kezel6é pénziigyi véllalkozas nyilvantartja a Referenciaadatot tovabbitd
Referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét ¢és a
kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Az egymas kozott torténd adatitadas tényérdl, iddpontjardl és az atadott adatok
korér6l mind a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak, mind a Referenciaadat-
szolgaltatonak nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a Referenciaadatok
nyilvantartdsdra vonatkozd, alabbi 16.2.7.1. pontban meghatarozott idépontig kell
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16.1.4.

16.1.5.

16.2.

16.2.1

kezelni.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas felelés a Referenciaadatok teljes korti és
naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért. A
Referenciaadat-szolgaltatd haladéktalanul koteles az altala kezelt Referenciaadatokat
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni. A Referenciaadat-szolgaltato
adatatadasi kotelezettsége a mar atadott Referenciaadatok modosulasa esetén is
fennall, ha azokrél tudomasa van.

A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6zéen a referenciaadat-szolgaltatd
beszerzi a természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali - a
16.1.5. szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy ligyfél - az
adatok KHR-ben t6rténd nyilvantartasanak idGtartama alatt - barmikor megadhatja.
Nem sziikséges az ligyfél hozzajarulasa a 16.2.1.1-16.2.1.3. pontok alapjan kezelt
adatok atvételéhez. Ha az tigyfél nem jarul hozza adatai KHR-bOl torténd
atvételéhez, gy a KHR a 16.5.1.1. pontja és 16.5.1.2 pont a)-d)alpontjai, valamint
al6.5.1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes személy iigyfél irasbeli
nyilatkozata vonatkozik a természetes személy iigyfél valamennyi adatszolgéltatés
targyat képezo szerzddésére. Ha az tigyfél adatszolgaltatas targyat képezd szerzddései
vonatkozasdban az irasbeli nyilatkozata tartalmédn a késObbiekben valtoztat, és
irasbeli hozzdjarulasat visszavonja vagy megadja, igy minden esetben a természetes
személy idOben legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd minden
adatszolgaltatas targyat képezd szerzOdésére.

Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6zoen a referencia-adat
szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol atveszi természetes személy tigyfél
esetében:

a) - ha irasbeli nyilatkozataban ahhoz el6zetesen hozzajarult - a 16.5.1.1-1.4 pontjai

szerinti referenciaadatokat,

b) természetes személy ligyfél esetében - ha fenti irasbeli nyilatkozataban nem jarult
hozza adatai lekérdezéséhez - a 16.5. 1.5 pontja szerinti, tovabba a 16.2.1.1.-16.1.1.3.
alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [16.5. 1.2 pont €)-g) alpont,
16.5. 1.3-1.4 pont].

A KHR-be torténd adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés szabalyai

A Referenciaadat-szolgaltatd a 16.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését kovetden irdsban atadja a KHR részére
a természetes személynek a 16.5.1.1 -16.5.1.2. pont a-d; és k. pontja szerinti
Referenciaadatait.

16.2.1.1.A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja

annak a természetes személynek a 16.5.1.1.-16.5.1.2. pontja  szerinti
Referenciaadatait, aki a 16.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzddésben, valamint a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott hallgatoi
Hitelszerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy
a lejart és meg nem fizetett tartozdsanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
iddpontjadban  érvényes legkisebb  Osszegli havi minimalbért és  ezen
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minimalbérdsszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon
keresztiil fennallt.

Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerzOdésszegését tobb jogviszony egyideji
fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

16.2.1.2.

16.2.1.3.

16.2.4.
16.2.4.1.

16.2.4.2.

16.2.4.3.

16.2.5.
16.2.5.1.

A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja
annak a természetes személynek a 16.5.1.1. és 16.5.1.3. pontja szerinti
Referenciaadatait, aki a 16.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozd szerzddés, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
Hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valotlan adatot kozol és ez
okirattal bizonyithato, hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo
1978. évi IV. torvény 274-277. §-dban vagy a Biinteté Torvénykonyvrol szolo 2012.
évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-dban meghatdrozott biincselekmény
elkovetését allapitja meg.

A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére
atadja annak a természetes személynek a 16.5.1.1. és 16.5.1.4. pontja szerinti
Referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata
miatt a bir6sdg jogerds hatidrozatiban a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
Iv. tv. 313/C. §-dban, vagy a 2012. évi C. térvény 374.§ (5) és 393.§-dban
meghatarozott blincselekmény elkovetését allapitja meg. ,

A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja a
Villalkozasoknak a 16.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozo szerzddésével kapcsolatos, a 16.5.2.1. és 16.5.2.2. pontja szerinti
Referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezd szerzOdésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasa tobb, mint harminc napon keresztiil fennallt

A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas részére atadja
annak a Vallalkozasnak a 16.5.2.1. és 16.5.2.3. pontja szerinti Referenciaadatait,
amelynek fizetési szamldjaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot
meghalad6 idészak alatt, megszakitas nélkiil, egy millié forintnal nagyobb sszegii
sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan.

A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja
annak a Vallalkozéasnak a 16.5.2.1. és 16.5.2.4. pontja szerinti Referenciaadatait,
amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz elfogadasara iranyuld szerzédésben
vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
elfogadasara iranyuld szerz6dését a referenciaadat-szolgéltatd felmondta vagy
felfliggesztette.

A 16.2.1.1. és 16.2.4.2. pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran a lejart és
meg nem fizetett tartozas 0sszegének és idétartamanak szamitasat abban az esetben
is folyamatosan kell végezni, ha az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl
ered6 kovetelés egy masik Referenciaadat-szolgaltatd részére atruhazasra keriil.
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16.2.5.2.

16.2.6.

16.2.7.

16.2.7.1.

16.2.7.2.

16.2.7.3.

A szerz6désbol eredd kovetelést atruhdzo Referenciaadat-szolgaltatd koteles a
feladat teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciot atadni a
kovetelést atvevo Referenciaadat-szolgaltatd részére.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a részére atadott Referenciaadatot "atruhazas
referenciaadat-szolgaltatd részére" megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevo
Referenciaadat-szolgaltato  adatait, ha a  Referenciaadat-szolgaltatd az
adatszolgaltatdssal kapcsolatos szerzodésbol ereddé kovetelést egy masik
Referenciaadat-szolgaltato részére ruhazta at.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés - a 16.2.7.3-bekezdésben foglalt kivétellel - a
Referenciaadatokat a 16.2.7.2. pontban meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig
kezeli. Az o6t év letelte utdn a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas a
Referenciaadatokat véglegesen €s vissza nem allithaté mddon torli.

Az 16.2.7.1. bekezdésben meghatarozott hataridd szamitasanak kezdete:

a) a 16.2.1.1. szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 16.2.1.1. szerinti
adatatadas idopontjatol szamitott 6todik év vége,

b) ha a tartozas nem sziint meg, az adat atadasanak idépontja a 16.2.2., a 16.2.3.
és a 16.2.4.3. szerinti esetben,

C) az adat atadasanak idépontja a 16.2.1.1., a 16.2.1.2., 16.2.1.3., és 16.2.4.1.
szerinti esetben,

d) a kovetelések sorba allitasainak megsz{inési id6épontja a 16.2.4.2. bekezdése
szerinti esetben,

e) a Vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddése
megszlinésének idépontja.

A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas haladéktalanul és vissza nem allithaté mdodon
torli a Referenciaadatot, ha az jogellenesen keriilt a KHR-be. A 16.2.1. szerint
atadott referencia-adatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a szerzodéses
jogviszony megsziinését kovetden egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem
allithaté modon torli, kivéve, ha a nyilvantartott természetes személy a szerzddés
megkotésekor vagy a szerzédés fennallasa soran - a referenciaadat-szolgaltato utjan
- irasban kérte a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi
vallalkozas a szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje.
A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzédjarulds a szerzddéses
jogviszony megsziinésé€ig a referenciaadat-szolgaltatd utjan, azt kovetden a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozasnal kozvetleniil, irdsban barmikor visszavonhato.

16.3. Ugyfélvédelem

16.3.1.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés eldkészitése soran a referenciaadat-
szolgaltatd irdsban tajékoztatja a szerzédés megkdtése ligyében eljard természetes
személyt a KHR-re irdnyadd szabalyokrol, a nyilvantartds céljarol, a nyilvantartott
személyt megilletd jogokrol, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a
torvényben meghatdrozott célra lehet felhaszndlni, arrdl, hogy adatai a 16.2.1. pont
szerint atadasra kerlilnek, valamint a 16.2.1.1-16.2.1.3. § szerint atadasra
keriilhetnek.
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16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

A 16.2.1.1 szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zden a
referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a
16.5.1.1. 16.5.1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerzddésben foglalt kotelezettségének.,

A természetes személy a szerzodés megkotésekor aldirdsaval igazolja, hogy a részére
a 16.3.1. bekezdés alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

A referenciaadat-szolgaltatd a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az
atadandé adatok korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént
adatatadast kovetden a referenciaadatokat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas
tovabbi  referenciaadat-szolgaltatok  részére is 4tadhatja a  hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a
hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditdsa az adisok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében, - a szerzdédés megkdtését megeldzden irdsbeli
tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 16.2.4.1. — 16.2.4.3. ban meghatarozott esetben
referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

A referenciaadat-szolgaltatd a targyhot koveté 6tddik munkanapig atadja a KHR-t
kezelé pénziigyi vallalkozas részére 16.5.1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve
16.5.2.2 pontjanak k) és I) alpontja szerinti adatot.

A referenciaadat-szolgaltatdo a 16.3.5 szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e
torvény szerinti, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéds részére torténd adatatadasat
kovetd legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a nyilvantartott természetes
személyt az adatatadas megtorténtérdl.

A KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét - ha a
nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatk6zlés utjan is teljesitheti.

A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok
moddosulasa esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgéltatd az adatot
az arrol vald tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas részére.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatds targyat képezd szerzOdés
hatélya alatt el6torlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltatd az eldtorlesztést kovetd
Ot munkanapon belill atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére 16.5. 1.2
pont i) alpontja, illetve 16.5. 2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

16.3.10. Ha a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas adatot szolgaltat a Magyar Nemzeti Bank

részére, a tovabbitott adatok érintettel vald kapcsolatanak megallapitasat véglegesen
lehetetlenné teszi.

16.3.11. Barmely Referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arr6l, hogy

milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-
szolgaltatd adta 4. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl szo6lo
informéciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb
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16.3.12.

dij nem szamolhato fel.

A Referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely
Ot napon beliil a kért adatokat zart modon megkiildi a Referenciaadat-szolgaltatonak,
amely azt, a kézhezvételt koOvetéen ugyancsak zart modon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

16.4. Kifogas és peres eljaras szabalyai

16.4.1

16.4.1.1.

16.4.1.2.

16.4.1.3.

16.4.1.4.

16.4.1.5.

16.4.1.6.

A Nyilvantartott kifogast emelhet Referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
altal torténd kezelése ellen, és kérheti a Referenciaadat helyesbitését, illetve
torlését.

A Nyilvantartott a 16.4.1.1. pontban foglalt kifogast
a) a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atado
Referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy
b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz
nyUjthatja be.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds a kifogast - a nyilvantartott egyidejli
értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil koteles
ahhoz a Referenciaadat-szolgaltatbhoz megkiildeni, amely a kifogasolt
Referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
Referenciaadat-szolgaltatd jogutod nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatassal
kapcsolatos szerz8désbdl eredd kovetelés atruhdzasara masik Referenciaadat-
szolgaltatd részére nem kertilt sor, vagy a Referenciaadat-szolgaltatd személye nem
allapithaté meg.

A Referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles
a kifogast annak kézhezvételét kovetd ot napon beliil kivizsgélni, és a vizsgalat
eredményérdl a Nyilvantartottat irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formdjaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a Referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb
6t munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlendé Referenciaadatot - a
Nyilvantartott egyideji értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
beliil koteles atvezetni.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutdd nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatds targyat
képezd szerzddésbodl eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgéltato
részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem éllapithato
meg.
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16.4.1.7.

16.4.2.
16.4.2.1.

16.4.2.2.

16.4.2.3.

16.4.2.4.

16.4.3.
16.4.3.1.

16.4.3.2.

16.4.3.3.

16.4.3.4.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozdas a helyesbitésrél vagy torlésrdl
haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi
olyan Referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartottrol a helyesbitést vagy
torlést megel6zden Referenciaadatot tovabbitott. .

A Nyilvantartott Referenciaadatainak ataddsa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a Referenciaadat-szolgaltaté ¢és a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 16.4.1.4.
bekezdésében meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil
a Nyilvantartott lakohelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell benyujtani vagy
ajanlott kiildeményként postdra adni. E hataridd elmulasztisa miatt igazolasnak van

helye.

A Nyilvantartottat a 16.4.2.1. pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha
a Referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a
torvényben meghatirozott tijékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benyujtdsdra nyitva 4ll6 hataridét ez esetben a t4jékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hatdridd leteltétdl kell szdmitani.

A 16.4.2.1.-16.4.2.2. bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrol szold 1952.
évi III. torvény (a tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az alabbi 16.4.2.4 - 16.4.5
pontokban részletezett eltéréssel kell alkalmazni.

A birésag a keresetlevelet a Pp. 124. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozottak
tekintetében haladéktalanul, de legkésébb a birdsaghoz érkezésétdl szamitott harom
napon beliil megvizsgalja és - amennyiben a keresetlevél a targyalds kitlizésére
alkalmas - intézkedik a targyalasi hatarnap kitlizésér6l. A targyalast gy kell
kitlizni, hogy a keresetlevélnek az alperes részére torténd kézbesitése a targyalas
napjat legalabb harom nappal megelézze. Az elsé targyaldst legkésdbb a
keresetlevélnek a birdsaghoz érkezésétdl szamitott nyolcadik munkanapra kell
kitlizni. Ha a keresetlevél csak a birosag intézkedése alapjan valik alkalmassa a
targyalas kitlizésére (Pp. 124. §) a targyalds Kkitlizésére eldirt hataridd kezdd
idépontjat ettél az idOponttol kell szamitani. A targyalds elhalasztidsa esetén a
folytatolagos targyaldst nyolc mukanapon beliil kell megtartani.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds a per meginditdsadt az eljards jogerds
befejezéséig a vitatott Referenciaadattal egylitt kteles nyilvantartani.

A Dbirdésag végzésével mar a targyalds el6készitése soran elrendelheti a
Referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kereseti
kérelem megalapozottsdga valoszinlinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre
tekintet nélkiil el6zetesen végrehajthato.

Ha a birésag a Referenciaadatok zéroldsatrendelte el, akkor az erre vonatkozé
hatarozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon

beliil a Referenciaadatokat zarolni kell.

A perben a keresetet mas keresettel Osszekapcsolni vagy a pert mas perrel
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16.4.3.5.

16.4.4.
16.4.4.1.

16.4.4.2.

16.4.4.3.

16.4.4.4.

16.4.5

egyesiteni nem lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

A perben az eljaras sziinetelésének csak abban az esetben van helye, ha a felperes a
megadott lakcimrél nem idézhetd, illetdleg ismeretlen helyre koltozott, és az alperes
hirdetményi idézést nem kér, vagy az ligy targyalasat nem kivanja, illetdleg
nyilatkozatot egyaltaldban nem tesz, vagy ha hirdetményi idézésnek volna helye, és
a fél ezt nem kéri.

A Referenciaadat-szolgaltatot, illetleg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozast
terheli annak bizonyitdsa, hogy a Referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben
torténd kezelésének a torvényben meghatirozott feltételei fenndlltak. E kdrben a
bizonyitds elmaraddsa vagy eredménytelensége a Referenciaadat-szolgaltatot,
illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli.

Az itélet jogerdre emelkedéséig a Referenciaadat kezelését akkor is zarolni kell, ha
az elséfoku itélet a Referenciaadat torlését rendelte el.

A Referenciaadat kezelésének zarolasat, a zarolasatmegsziintetését, illetve a
Referenciaadat helyesbitését, torlését a birésag erre vonatkozd jogerds
hatarozatanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil végre kell hajtani.

A birésag a Referenciaadat moddositasara vagy torlésére vonatkozd jogerds
hatérozatat a Magyar Nemzeti Banknak is megkiildi.

A 16.4.31..-16.4.4.4. pontban foglalt rendelkezések a masodfoku eljarasban is
megfelelden irdanyadok.

16.5. A kozponti hitelinformécios rendszerben nyilvantarthat6 adatok

16.5.1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok:
16.5.1.1 Azonosito adatok:

16.5.1.2

a) név,

b) sziiletési név,

C) sziiletési ido, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma,

f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim.

A 16.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra, valamint a hallgatoi hitelre
vonatkoz6 szerz6dési adatok:

a) aszerzOdés tipusa €és azonositoja (szama),

b) a szerzodés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) tugyféli mindség (ados, adostars)

62



d) aszerzOdés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) a16.2.1. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a 16.2.1. pontban bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor
fennallo lejart €s meg nem fizetett tartozas osszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre
utaldo megjegyzés

i) elbtorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett Osszeg és a fennalld tOketartozas
0sszege, pénzneme

J) afennall6 toketartozas 0sszege és pénzneme,

K) a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

16.5.1.3 A 16.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozd szerzOdés,
valamint a kiilon jogszabilyban meghatarozott hallgatéi Hitelszerzddés
kezdeményezésére vonatkozo adatok:
a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,
C) joger6s birdsagi hatarozat szama, az eljar6é birdsag megnevezése, a hatarozat
rendelkezd részének tartalma.

16.5.1.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) akészpénz-helyettesito fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama),
b) a letiltas idopontja,
c) a letiltott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel végrehajtott miveletek
idépontja, szama, 0sszege,
d) ajogosulatlan felhasznalasok szama,
e) az okozott kar Gsszege,
f) abirdsagi hatarozat jogerére emelkedésének id6pontja,
g) perre utalé megjegyzés.

16.5.1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a)  anyilatkozat kelte (hely, datum),
b)  areferenciaadat-szolgaltatd azonosito adatai,
C)  azugyfél azonosito adatai,
d) a hozzajarulas megtagadasara utaldo megjegyzés

16.5.2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

16.5.2.1 Azonosito adatok:
a) cégnév, név,
b) székhely,
C) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adoszam.

16.5.2.2 A 16.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dési adatok:
a) aszerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerzodés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
C) a szerzédés megsziinésének modja,
d) aszerzddés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
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e) a 16.2.4.1.pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a 16.2.4.1 pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és
meg nem fizetett tartozas 0sszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Gsszege,

h) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

i) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre
utaldo megjegyzés

J) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas 0sszege, valamint pénzneme,

K) fennall6 tOketartozas dsszege és pénzneme,

I) aszerzédéses Gsszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme.

16.5.2.3 Azon pénzforgalmi szdmlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a) a szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kovetelések dsszege és devizaneme,

c) akovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

16.5.2.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerz6désre vonatkozd

adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének
id6épontja,

b) perre utaldo megjegyzés.
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VIIL.

UGYFELTAJEKOZTATO
AZ ERSEKVADKERT ES VIDEKE TAKAREKSZOVETKEZETNEL
AZ ADATGAZDA SZEMELYEROL

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az altaluk, mint adatgazda altal a
Takarékszovetkezetnek  adatkezeles celjabol atadott adatok, a
Takar¢kszovetkezet altal hasznalt ligyviteli szoftver teljes adatbazisanak részét
képezik, igy az atadott adatoknak kozvetetten a Takarékszovetkezet elsé szamu

vezetdje - az ligyvezetd elnok - az adatgazdaja.

Takarékszovetkezet
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IX.

UGYFELTAJEKOZTATO
AZ ERSEKVADKERT ES VIDEKE TAKAREKSZOVETKEZET
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEIROL

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy Takarékszovetkezetiink az alabbi

tevékenységeit kiszervezett formaban valdsitja meg:

1.

Teveékenységi kor megnevezese: GIRO szolgaltatas nyajtasa
Tevékenység végzije: Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

Székhelye: 1122 Budapest, Pethényi ut9.
Teveékenységi kor megnevezeése: Internet Banking szolgaltatas
Tevékenység végzdje: ISAFE Informatikai Kft.

Székhelye: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99. fszt. 64.
Tevékenységi kor megnevezése: KHR referenciaadatok tovabbitasa
Tevékenység végzoje: Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

Székhelye: 1122 Budapest, Pethényi ut 9.
Tevékenységi kor megnevezése: EuroBank szoftver-rendszerrel
kapcsolatos szoftver-tamogatasi szolgaltatasok biztositasa.
Tevékenység végzdje: TAK-INVEST Kift.

Székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi 1t 64.
Tevékenységi kor megnevezése: EuroBank iigyviteli rendszer tartalék
infrastruktira biztositas nyujtasara vonatkozo szolgaltatasok (tartalék
szerver és adatparki rendszerkornyezet, s a sziikséges kozponti
kommunikacids eszkozok) biztositasa

Tevékenység végzdje: ISAFE Informatikai Kft.
Székhelye: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99. fszt. 64.
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6. Tevékenységi kor megnevezése: Informatikai és kommunikacios

rendszer iizemeltetése
Tevékenység végzdje:

HW Studio Szamitastechnikai Kereskedelmi és Vallalkozo Kft.
Székhelye: 6000 Kecskemét, Kéhid tt 6.

Tevékenységi kor megnevezése: Telefonos iigyfélszolgalat fenntartasa
(TUR)

Tevékenység végzoje:

HW Studio Szamitastechnikai Kereskedelmi és Vallalkozo Kft.
Székhelye: 6000 Kecskemét, Kohid ut 6.

Tevékenységi kor megnevezése: Mobol informacios rendszer (Mobilinfo)
support

Teveékenység végzoje:

HW Studio Szamitastechnikai Kereskedelmi és Vallalkozo Kft.
Székhelye: 6000 Kecskemét, Kohid ut 6.

Takarékszovetkezet
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